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INTRODUCERE

Prezentul ghid, intitulat “Compendiu de bune practici in domeniul incluziunii sociale”,
a fost elaborat in cadrul proiectului “Guvernare Incluzivd”, implementat de catre Asociatia
»Asistentd si Programe pentru Dezvoltare Durabila — Agenda 217, in parteneriat cu Agentia
Nationald a Functionarilor Publici, cu finantare din Granturile SEE 2009-2014, prin Programul
RO10 — CORALI, administrat de ONG-ul Fondul Roméan de Dezvoltare Sociala (FRDS).

Initiativa elaborarii sale a pornit de la faptul ca in cadrul obiectivelor majore ale Uniunii
Europene in ceea ce priveste protectia sociald a cetatenilor sai, prioritare sunt cresterea gradului de
incluziune sociala, prevenirea si combaterea saraciei, promovarea si respectarea principiilor
drepturilor omului, egalitatii de sanse si echitatii sociale. Prin urmare, sistemele europene de
asistentd sociald ar trebui construite astfel incat si asigure protectia cetdtenilor vulnerabili
impotriva riscurilor determinate de somaj, starea precard de sandtate, invaliditate, imbatranire,
sdracie, excluziune sociala si sd ofere sprijin in depasirea oricdror situatii de dificultate sau
vulnerabilitate care se pot ivi de-a lungul vietii oricarei persoane.

Avand in vedere toate cele de mai sus, precum si constatarea ca modelele de incluziune
sociala dezvoltate, testate si care au dat rezultate pot fi adaptate specificului local sau specificului
grupului tinta vizat si replicate (economisindu-se astfel resurse pretioase de timp si financiare in
testarea si dezvoltarea aceluiasi model, sau a unui model similar de la zero, sau in dezvoltarea si
testarea unor modele sau practici care o data implementate pot esua) consideram foarte utila
prezentarea practicilor de succes in domeniul incluziunii sociale a mai multor categorii de grupuri
vulnerabile.

Materialele documentare care au stat la baza intocmirii prezentului compendiu au fost
colectate in cadrul atelierului de lucru (workshop-ului) pentru constituirea Retelei Nationale a
Specialistilor in Incluziune Sociala, care s-a desfasurat in perioada 18-20 noiembrie 2015, la Sinaia,
precum si prin identificarea de catre autor a unor bune practici suplimentare atat din sistemul public
cat si din mediul non-guvernamental, conform surselor bibliografice citate.

Compendiul de bune practici in domeniul incluziunii sociale se doreste a fi o resursa
pusa la dispozitia tuturor actorilor implicati in procesul complex de incluziune sociala a diverselor
grupuri vulnerabile sau comunitati dezavantajate, atat din sectorul public, al autoritatilor publice
de nivel central si local, cat si din mediul privat, cel al societatii civile si sectorului non-

guvernamental, menit sa sprijine eforturile acestora in ceea ce priveste identificarea modelelor si
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exemplelor celor mai bune si In acelasi timp a celor care se pot adapta specificului local si
particularitatilor grupului tinta vizat de acestea, in vederea transferarii si replicarii lor ulterioare,
sau a folosirii ca bazd de pornire pentru dezvoltarea unor modele si mai complexe, adaptate
particularitatilor nevoilor pe care le au beneficiarii acestora.

In acest compendiu, cititorul va putea regisi o suitd de bune practici, clasificate dupa
criteriul naturii (specificului) grupurilor vulnerabile.

Din multitudinea de nuantari posibile, autorul a ales criteriul de clasificare sus
acelor bune practici sau, altfel spus, modele de incluziune sociald, care vizeaza un anumit grup
tintd. Mai mult, in urma analizei atente a celorlalte variante posibile de clasificare, autorul a
observat faptul ca dat fiind caracterul complex si inter-sectorial al procesului de incluziune sociala,
multe bune practici vizau 0 abordare integrata sau o intersectare a mai multor domenii, ca de
exemplu: ocuparea fortei de munca, educatia, formarea profesionala, locuirea, sinatatea etc.

In cadrul fiecarui sub-capitol (I1.1-11.8) din prezentul compendiu, ordonarea si
numerotarea modelor de incluziune sociald/ bune practici a fost realizata aleator, fara a urmari o
ierarhizare din punct de vedere calitativ sau al valorii adaugate a acestor modele, ele fiind apreciate
ca extrem de valoroase in egalda masura si in acelasi timp dificil de comparat, data fiind diversitatea
lor.

Mentionam totodata faptul ca acest ghid nu are pretentie de exhaustivitate, ci reprezinta
rezultanta efortului depus de o serie de actori in cadrul seminarului sus mentionat, caruia i se adauga
un numar de bune practici complementare identificate de autor. Prin urmare, neputand cuprinde
intr-un astfel de document totalitatea initiativelor remarcabile in materie de incluziune sociala a
grupurilor vulnerabile, prezentul compendiu este un document perfectibil, putand fi imbunatatit si
completat ulterior cu alte modele de succes in acest domeniu.

In speranta ci veti gasi util acest compendiu pentru activitatea profesionala pe care o
desfasurati in domeniul asistentei sociale, in sectorul public sau privat, inclusiv non-
guvernamental, vd dorim lecturd placuta si vd multumim pentru interesul manifestat fatd de
domeniul incluziunii sociale si fatd de modelele de incluziune sociala care s-au dovedit a fi de

Succes.






|. REPERE TEORETICE IN INCLUZIUNEA SOCIALA

I.1. Definirea termenilor si sfera de cuprindere

Banca Mondiald plaseaza incluziunea sociald in centrul procesului de combatere a
sdraciei extreme si stimulare a prosperitatii comune. Incluziunea sociald este consideratd a fi atat
rezultat cat si proces de Tmbunatdtire a termenilor si conditiilor in care cetatenii participd in
societate. Astfel, Banca Mondiala defineste incluziunea sociald drept ,,proces de imbunatatire a
imprejurdrilor/ conditiilor pentru ca indivizii si grupurile sa fie parte a societatii si sa-si aduca
propria contributie la aceasta” .

Asadar, incluziunea sociala isi propune sa sprijine oamenii saraci si marginalizati
pentru a profita de oportunitatile globale si sa asigure ca acestia au o voce in ceea ce priveste
deciziile care le afecteaza viata si cd se bucura de acces egal la piete, servicii si spatii politice,
sociale si fizice.

La nivelul Uniunii Europene, inca din anul 1993, a fost detectata problema excluziunii
sociale, analizata si redata astfel: ,,excluziunea sociala se refera la factorii multipli si schimbatori
care au ca efect excluderea oamenilor de la participarea la interactiunile sociale normale, practicile
si drepturile societatii moderne. Saracia este unul dintre cei mai evidenti factori de acest tip, insa
excluziunea sociald se referd de asemenea la drepturi deservite inadecvat de locuire, educatie,
sinitate si acces la servicii”?,

Excluziunea sociald afecteaza indivizi si grupuri, in special in functie de mediile de
rezidenta (rural / urban) atunci cand apar forme de discriminare si segregare; “excluziunea sociala
evidentiaza deficitele infrastructurii sociale si riscul credrii si consolidarii unei societdti scindate,
cu dous fete™.

Mai mult, la nivelul Uniunii Europene, termenii “incluziune sociald” si ,,protectie
sociald” sunt tratati impreund sub umbrela termenului “protectie sociald”, asa cum se mentioneaza

in Concluziile Consiliului din anul 1999%.

L http://www.worldbank.org/en/topic/socialdevelopment/brief/social-inclusion
2 Comisia Comunitétilor Europene, 1993: 1
% Ibidem
4 Council Conclusions, 17 December 1999, cited in Council Decision (EU) 2015/773 of 11 May 2015, para.3
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32000Y0112(04)
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O definitie europeana a sardciei si excluziunii sociale, ca si concepte inter-relationate
cu cel de incluziune sociald, a fost agreatd pentru prima datd in anul 1975 de catre Consiliul
European: “Oamenii se spune cd traiesc in saracie daca venitul si resursele lor sunt atat de
inadecvate Incét 11 Tmpiedica sa aiba un standard de viata considerat acceptabil in societatea in care
traiesc. Din cauza saraciei lor, ei se pot confrunta cu dezavantaje multiple prin somaj, venituri mici,
locuinte sarace, ingrijire inadecvata a sanatatii si bariere in invatarea pe tot parcursul vietii, cultura,
sport si recreere. Ei sunt adesea exclusi si marginalizati de la participarea la activitati (economice,
sociale si culturale) care constituie o norma pentru alti oameni si accesul lor la drepturile
fundamentale poate fi restrictionat”.

Tratatul de Functionare a Uniunii Europene (TFUE) prevede la art.151 faptul ca
Uniunea Europeana si Statele Membre vor avea ca obiective promovarea ocuparii fortei de munca
s imbunatatirea conditiilor de viata si munca, iar la art.156 faptul ca, Comisia Europeana (COM)
va incuraja cooperarea dintre Statele Membre si facilita coordonarea actiunilor sale in toate
domeniile politicilor sociale.

Saracia si excluziunea sociald sunt ambele concepte multidimensionale.

In anul 2002, Eurostat a propus un cadru conceptual al excluziunii sociale in Uniunea

Europeani, redat in figura de mai jos®.

5 Working paper 25, 25November 2013, United Nations Economic Commission for Europe’s Conference of European
Statisticians, Seminar "The way forward in poverty measurement", 2-4 December 2013, Geneva, Switzerland, Item 4
of the provisional agenda Session 3: Interlinkages between poverty, inequality, vulnerability and social inclusion The
measurement of poverty and social inclusion in the EU: achievements and further improvements, prepared by Eurostat
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Figura nr.1 — Cadrul conceptual al excluziunii sociale in U.E.

La baza cadrului european de politici in domeniul protectiei sociale se afld si Strategia
Europa 2020, menita sa creeze premisele necesare si sa promoveze angajamentul ferm al statelor
membre de a actiona in vederea transformarii economiei Uniunii Europene intr-0o economie
inteligenta, durabila si favorabila incluziunii.

Prin aceasta strategie, Uniunea Europeana a fixat cinci obiective majore care vizeaza
ocuparea fortei de muncad, incluziunea sociald, inovarea, educatia si mediul inconjurator, pe care
statele membre s-au angajat sa le atinga pana in anul 2020. Pornind de la acestea, fiecare stat
membru si-a stabilit un set de tinte nationale.

In ceea ce priveste domeniul incluziunii sociale, angajamentul stabilit prin Strategia
Europa 2020 este de reducere a numarului de persoane aflate in saracie si excluziune sociala, la
nivelul Uniunii Europene, cu minim 20 de milioane persoane pana in anul 2020, comparativ cu
anul 2008.

In Romania, incluziunea sociala este abordati ca si ’proces si respectiv ansamblu
de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca,
locuirii, educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitafii, securitatii, justifiei si culturii,

destinate combaterii excluziunii sociale §i asigurdrii participdrii active a persoanelor la toate
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aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societitii”®. Domeniile mentionate sunt redate

si in figura de mai jos.

Cultura

Protectie
sociala

Figura nr.2 - Domenii ale incluziunii sociale

”Masurile de prevenire §i combatere a sdraciei si riscului de excluziune sociald se
inscriu in cadrul general de actiuni multidimensionale ale procesului de incluziune sociala, prin
care se asigurd oportunitatile si resursele necesare pentru participarea persoanelor vulnerabile 1n
mod deplin la viata economica, sociald si culturald a societatii, precum si la procesul de luare a

deciziilor care privesc viata si accesul lor la drepturile fundamentale™”’.

® Art.6 lit. cc) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare
T Art.53 alin.(1) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare
14



1.2. Indicatori de incluziune sociala

In vederea masurarii gradului de excluziune sociala si a progreselor facute in directia
incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile, in conformitate cu reglementarile Uniunii Europene
in domeniu, anual se calculeaza Setul national de indicatori de incluziune sociala, prevazut de
Hotararea Guvernului nr.488/2005 privind aprobarea sistemului national de indicatori de
incluziune sociald. Acestia se referd la veniturile populatiei, consumul gospodariilor, sardcie,
conditii de locuit, accesul la servicii de sanatate, la ocupare, la educatie.

Acesti indicatori se calculeaza de catre Institutul National de Statistica (INS) si
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (MMFPSPV), prin
prelucrarea datelor rezultate din Ancheta bugetelor de familie (ABF) realizata de INS si pe baza
datelor administrative.

Indicatorii sunt grupati 1n indicatori primari (calculati in conformitate cu metodologii
stabilite la nivel european), secundari si tertiari, care reflecta situatia sociald specifica Romaniei.

Printre indicatorii primari se numara:

+ Rata sdriciei relative, la pragul de 60% din mediana veniturilor,

+ Deficitul median relativ,

# Coeficientul de variatie a ratei ocupirii fortei de munci,

# Rata somajului BIM (Biroul International al Muncii) de lungi durata,

% Ponderea populatiei din gospodariile fird persoane ocupate,

+ Ponderea tinerilor de 18-24 ani care au piarisit de timpuriu sistemul educational:
ponderea tinerilor de 18-24 ani care au absolvit cel mult invatdmantul gimnazial si
nu urmeaza nici o forma de instruire, in total persoane de 18-24 ani,

# Speranta de viati la nastere.

Dintre indicatorii secundari mentiondm:

+ Rata siriciei relative la pragurile de 40%, 50% si 70% din mediana veniturilor,

# Rata siriciei in raport cu pragul ancorat in timp,

+ Rata sariciei inainte de transferurile sociale,

# Ponderea somerilor BIM de lungi durati,

+ Ponderea persoanelor din grupele de varstd 25-34 ani, 35-49 ani si 50-64 ani, care
au cel mult un nivel de instruire gimnazial (nivel scazut), in totalul persoanelor din

aceleasi grupe de varsta.
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Indicatorii tertiari au fost grupati In domentiile: resurse, transferuri sociale, conditii de
locuit, piata muncii, educatie, sdnatate, ordine publica.

Din categoria resurse enumeram:

+ Rata saraciei severe,

4 Rata siriciei absolute,

# Ponderea decilei inferioare in consumul populatiei,

# Ponderea decilei superioare in consumul populatiei,

+ Raportul dintre consumul decilei superioare si cel al decilei inferioare.

In categoria transferuri sociale se regisesc:

# Ponderea transferurilor sociale (inclusiv si exclusiv pensiile) in veniturile totale,

4 Rata siriciei absolute inainte de transferuri sociale,

+ Rata siriciei absolute inainte de transferuri sociale (fird pensie),

+ Rata sariciei severe inainte de transferuri sociale,

# Rata sdriciei severe Tnainte de transferuri sociale (fird pensie).

In categoria Conditii de locuit, se regisesc indicatori care vizeaza:

+ Ponderea persoanelor / gospodariilor care triiesc in locuinte construite din materiale

inadecvate,

# Accesul la locuinti si costul locuirii (gospodarii cu intarzieri la plata intretinerii, a

energiei electrice precum si numarul persoanelor fara addpost),

+ Dotarea locuintelor (cu frigider, telefon fix).

Indicatorii de incluziune sociald sunt detaliati in functie de o serie de caracteristici ale
persoanelor sau gospodariilor, din care amintim mediul de rezidentd, regiunea de dezvoltare,
nivelul de educatie, statutul ocupational, genul, nationalitatea, numarul de membri din gospodarie.

O primd parte din acesti indicatori se referd la sdracie si inegalitatea veniturilor, si
anume:

# Siricia relativd, ca parte a setului comun european de indicatori de incluziune

sociald, calculata de INS (care ofera informatii referitoare la pozitia relativa a
diferitelor grupuri comparativ cu standardul national al nivelului de trai la un anumit
moment in timp),

+ Siricia absolutd, calculati de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor Varstnice (MMFPSPV), pe baza unei metodologii nationale, elaborate
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in colaborare cu INS si Banca Mondiala (care reflecta numarul persoanelor care nu-

si pot permite un cos minim de consum).

Pentru a masura nivelul saraciei si a analiza dinamica acestui fenomen, se utilizeaza

astfel venitul, pentru masurarea saraciei relative si consumul (incluzand si autoconsumul) la nivel

de individ sau gospodarie, pentru masurarea saraciei absolute.

In vederea cuantificarii indicatorilor privind sardcia si excluziunea sociala la nivelul

UE si a monitorizarii progresului in vederea atingerii obiectivului Strategiei Europa 2020 in

domeniul incluziunii sociale este utilizata ancheta privind veniturile si conditiile de trai in Uniunea

Europeana (EU-SILC), realizata de fiecare stat membru.

Conform definitiei europene, persoanele expuse riscului sdraciei sau al excluziunii

sociale (AROPE) sunt cele care se afla in cel putin una din urmatoarele situatii:

o Este expusa riscului saraciei relative,

o Se afla in deprivare materiala severa (din cauza lipsei resurselor financiare, membrii

gospodariei nu isi pot permite cel putin patru din bunurile considerate esentiale

pentru un trai decent:

Achitarea fara intarziere a chiriei, utilitatilor, ratelor la imprumuturi;

Plata unei vacante de o saptdmana pe an, departe de casa;

Consumul de carne, pui, peste sau proteine echivalente cel putin o data la doua
zile;

Posibilitatea de face fatd cu resursele proprii, cheltuielilor neprevazute;
Detinerea unui telefon fix sau mobil;

Detinerea unui televizor color;

Setinerea unei masini de spalat;

Setinerea unui automobil personal;

Asigurarea platii unei incalziri adecvate a locuintei,

o locuieste intr-o gospoddrie pentru care intensitatea muncii este foarte redusa

(situatia persoanelor care locuiesc in gospodarii In care nicio persoand nu lucreaza

sau Tn care membrii din gospodarie lucreaza foarte putin).
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1.3. Mecanismul de incluziune sociala

Romania a elaborat, aprobat, promovat si implementat numeroase masuri in vederea
cresterii gradului de incluziune sociala a populatiei in ultimii 17 ani si a constituit un cadru
legislativ, institutional si organizatoric in sprijinul acestui proces.

Astfel, inca din anul 1998, a fost infiintata Comisia de prevenire si combatere a saraciei,
sub egida Presedintiei Romaniei, care a aprobat o strategie nationala de prevenire si combatere a
saraciei.

Ulterior, in perioada 2001-2006, s-a infiintat si a functionat Comisia anti-saracie si
promovare a incluziunii sociale (CASPIS), care a elaborat cercetari in domeniu, metodologii de
calcul a indicatorilor aferenti, precum si un plan national anti-saracie si de promovare a incluziunii
sociale si respectiv planuri judetene.

In anul 2005, Romania a elaborat Memorandumul Comun de Incluziune Social care a
identificat provocarile nationale Tn promovarea incluziunii sociale si actiunile necesare a fi realizate
ca raspuns la acestea.

In anul 2006 a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.1217/2006 privind constituirea
mecanismului national pentru promovarea incluziunii sociale in Romania. Conform acestui act
normativ, mecanismul national pentru promovarea incluziunii sociale s-a infiintat si organizat la
nivel central si judetean.

NOTA': Denumirile institutiilor din figura de mai jos s-au modificat prin acte normative

subsecvente.
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NIWEL CENTRAL
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Figura nr.3. Mecanismul national de incluziune sociali: Nivelul central®

8 Hotararea Guvernului nr.1217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru promovarea incluziunii sociale
in Romania
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NIVEL JUDETEAN

| INSTITUTIA PREFECTULUI |
| |

I
| COMISIA JUDETEANA PRIVIND INCLUZIUNEA SOCIALA |

DIRECTIILE JUDETENE DE MUNCA,
SOLIDARITATE SOCIALA 31 FAMILIE

Servicii publice deconcentrate
ale ministerelor =i ale
celorlalte organe ale

administratiel publice centrale
din subordinea Guvernului

| |
| |
| |
| Secretariatul comiziel judetens |
| privind incluziunea sociala |
| |
| |
| |
| |

| Compartiment de
| incluziune soclala

Figura nr.4. Mecanismul national de incluziune sociali: Nivelul judetean®

La nivel central, autoritdtile publice care au atributii in domeniul incluziunii sociale,
conform actului normativ sus mentionat sunt: Ministerul Sanatatii, Ministerul Justitiei, Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu
Mediul de Afaceri, Ministerul Agriculturii si Dezvoltdrii Rurale, Ministerul Transporturilor,
Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice, Ministerul Societdtii Informationale, Ministerul
Mediului, Apelor si Padurilor, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Departamentul
pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, Agentia Nationald Antidrog, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationald pentru Romi, Casa Nationald de Pensii Publice, Casa

Nationald de Asigurari de Sanatate.

% Ibidem
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La nivel central, in cadrul autoritatilor sus mentionate s-au constituit unitdti de

incluziune sociald in vederea monitorizarii implementarii angajamentelor asumate de Romania

pron documentele internationale in domeniul incluziunii sociale, prin:

”Coordonarea monitorizarii planurilor de implementare a masurilor de prevenire si
combatere a excluziunii sociale;

Evaluarea efectelor masurilor preconizate prin planurile de implementare, prin
raportare la obiectivele de dezvoltare regionala si judeteana;

Actualizarea indicatorilor sectoriali de incluziune sociala;

Elaborarea sistemului informational privind datele cu relevantd pentru domeniul
incluziunii sociale;

Participarea la procesul de consultare initiat in domeniul incluziunii sociale de
MMFPSPV, cu scopul eradicarii sdraciei si prevenirii excluziunii sociale;
Monitorizarea periodica a progresului realizat In raport cu obiectivele si indicatorii
stabiliti prin Raportul anual in domeniul incluziunii sociale;

Elaborarea documentelor necesare pentru redactarea Raportului de progres in

domeniul incluziunii sociale, definitivat de MMFPSPV/>1°,

Prin acelasi act normativ s-a infiintat Comisia nationala privind incluziunea sociala, cu

rol consultativ, fara personalitate juridica, in cadrul MMFPSPV, condusd de ministrul muncii si

formata din cate un reprezentant, la nivel de secretar de stat sau presedinte, al ministerelor,

autoritatilor, agentiilor si al altor institutii guvernamentale cu atributii In domeniul incluziunii

sociale, componenta sa nominala fiind stabilita prin decizie a primului-ministru. Conform hotararii

guvernului, mentionatd anterior, la lucrdrile comisiei pot fi invitafi i partenerii sociali,

reprezentanti ai mediului academic, ai reprezentantelor organismelor internationale in Romania, ai

organizatiilor nonguvernamentale, ai institutelor de cercetare etc.

Principalele atributii ale Comisiei nationale sunt:

”Identificarea prioritatilor nationale din domeniul incluziunii sociale;

Stabilirea Planului de actiune in conformitate cu prioritatile nationale identificate;
Avizarea rapoartelor de monitorizare a implementarii prioritdtilor din domeniul
incluziunii sociale;

Avizarea indicatorilor sectoriali privind incluziunea sociala, utilizati in sistemele de

raportare;

10 1hidem
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- Avizarea Raportului national privind domeniul incluziunii sociale si protectiei

sociale”*.

La nivel judetean, in vederea implementarii politicilor de incluziune sociald s-au
organizat, la nivelul institutiilor prefectului, Comisii judetene privind incluziunea sociala, alcatuite
din reprezentanti ai serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale
administratiei publice centrale din subordinea guvernului, cu responsabilititi in domeniul
incluziunii sociale, reprezentanti ai ONG reprezentative din judet, reprezentanti ai consiliilor locale
si judetene, avand urmatoarele atributii:

- Elaborarea si aprobarea planului judetean in domeniul incluziunii sociale si

protectiei sociale;

- Monitorizarea realizarii obiectivelor prevazute in planurile judetene;

- Prezentarea periodica de informari asupra stadiului de realizare a prioritatilor

asumate prin planul judetean catre Comisia nationala.

Ulterior, prin adoptarea Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru eficientizarea procesului de elaborare si implementare a politicilor
sociale la nivel national, a fost prevazutd infiintarea si organizarea Observatorul Social National,
cu rolul de colectare si analiza la nivel national a datelor privind politicile publice in domeniul
incluziunii sociale, de a elabora rapoarte nationale si de a formula recomandari si propuneri in
vederea eficientizdrii deciziilor, masurilor si politicilor in acest domeniu. Acesta a fost gandit ca
parte a mecanismului national de implementare a procesului de incluziune sociala.

Mai mult, legea asistentei sociale prevede, ca parte a mecanismului de incluziune
sociald, obligativitatea elaborarii strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale judetene pe termen
mediu (5 ani) si lung (10 ani), cu masuri, actiuni si buget aferent. Acestea se dezbat si se avizeaza
de catre Comisiile judetene si apoi se aproba prin Hotarare a Consiliului Judetean (HCJ). Pe de alta
parte, autoritatile administratiei publice locale au obligatia legala de elaborare a Planurilor anuale
de actiune privind serviciile sociale, in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului de care apartin, cuprinzand date despre numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiintate, programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privati, programul de

subventionare, bugetul estimat si sursele de finantare.

1 1bidem
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1.4. Principalele grupuri vulnerabile

Existd multe grupuri se confruntd cu diverse forme de excluziune sociala sau sunt in
risc de excluziune, uneori datorita saraciei veniturilor sau deprivarii materiale, alteori datorita unor
comportamente repetitive ddunitoare, care 1i predispun la indepartarea de societate si izolare,
precum consumul de droguri, sdvarsirea de infractiuni, sau datoritd unor contexte in care devin
vulnerabili sau victime ale discriminarii (cum este cazul victimelor violentei in familie, sau ale
traficului de persoane, sau al persoanelor fara adapost etc).

Din cauza faptului cd grupurile vulnerabile se confrunta cu probleme specifice, asa cum
am vazut anterior, pentru care de multe ori nu existd masuri generale aplicabile tuturor care sa dea
rezultatele scontate, sunt necesare masuri, politici si servicii particularizate si de multe ori servicii
integrate, pentru a stimula incluziunea lor si a intensifica participarea lor sociala.

Prin urmare, se impune identificarea nevoilor specifice ale fiecarui grup vulnerabil si
dezvoltarea de modele, mixuri de masuri, pentru a raspunde adecvat la acestea, a le oferi
oportunitati egale de a-si atinge potentialul si de a contribui la comunitatea in care trdiesc si a se
manifesta in societate.

Principalele grupuri vulnerabile din Romania sunt*?:

1. Persoane sarace

# Copii sdraci, mai ales aceia care triiesc in familii cu multi copii sau in familii
monoparentale;

# Persoane sirace angajate, mai ales muncitori subcalificati (in principal din
mediul rural), lucratori pe cont propriu atat in agriculturd, cat si in alte domenii;

# Tineri someri si NEETS (persoane care nu sunt angajate si nu sunt inscrise in
sistemul de Tnvatamant sau de formare profesionald);

% Persoane cu varste intre 50 si 64 de ani care nu sunt incadrate profesional si care
sunt excluse din programele de asistenta social;

# Persoane varstnice sirace, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflati
in intretinere sau persoane varstnice singure.

2. Copii si tineri lipsiti de ingrijire si sprijin parental

* Copii abandonati in unitati medicale;

12 Hotéararea Guvernului nr.383/2015 pentru aprobarea Strategiei Nationale privind incluziunea sociald si reducerea
sardciei pentru perioada 2015-2020 si a Planului Strategic de Actiuni pentru perioada 2015-2020
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+ Copii care triiesc in centre de plasament mari, de tip vechi sau calitate slaba;

+ Tineri care pirisesc sistemul de protectie a copilului;

+ Copii si tineri care triiesc pe strada;

+ Copii cu parinti care lucreazi in striinitate, mai ales aceia cu amandoi parintii in
straindtate si cei care se confrunta cu separarea pe termen lung de parintii lor;

+ Copii lipsiti de libertate;

+ Mame adolescente.

3. Persoane varstnice singure sau dependente

+ Persoane varstnice care locuiesc singure si/sau sunt dependente si/sau care au

nevoi complexe de Ingrijire.
4. Romi

+ Copii si adulti de etnie romi cu risc de a fi exclusi din familii fird a avea un venit
sustenabil.

5. Persoane cu dizabilitati

+ Copii si adulti cu dizabilitati, inclusiv persoane invalide si cu o concentrare pe
persoanele cu nevoi complexe.

6. Alte grupuri vulnerabile

% Persoane care suferd de dependenti de alcool, droguri si alte substante toxice;

+ Persoane lipsite de libertate sau aflate sub control judiciar;

+ Persoane aflate in evidentele serviciilor de probatiune, fatd de care au fost dispuse
masuri sau sanctiuni neprivative de libertate (persoanele fata de care s-a dispus
amanarea aplicarii pedepsei, suspendarea executarii pedepsei sub supraveghere,
liberarea conditionata - in cazul in care restul rdmas neexecutat din pedeapsa este
de 2 ani sau mai mare si persoanele fata de care s-a dispus executarea pedepsei
amenzii prin prestarea de munca in folosul comunitatii);

% Minori aflati in evidentele serviciilor de probatiune (minorii sanctionati cu o
masurd educativa neprivativa de libertate, fatd de care s-a dispus inlocuirea
masurii educative privative de liberate sau liberarea din detentie);

4 Persoane fara domiciliu;

+ Victime ale violentei domestice;

+ Victime ale traficului de fiinte umane;

* Refugiati si imigranti.
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7. Persoane care traiesc Tn comunitdti marginalizate

+* Comunititile rurale sirace;
* Comunitatile urbane marginalizate;
* Comunitati rome sarace i marginalizate.

L.5. Prevederi legislative si documente strategice in domeniu

+ Strategia Europa 2020

- stabileste tintele asumate de Uniunea Europeana si respectiv de Statele Membre in
domeniul incluziunii sociale. Tinta europeana in domeniu este de reducere a numarului de persoane
aflate 1n sdracie si excluziune sociald cu minim 20 de milioane persoane pana in anul 2020,
comparativ cu anul 2008, iar tinta asumata de Romania este de reducere la nivel national a

numarului acestor persoane cu 580.000 pana in anul 2020, comparativ cu anul 2008.

% Constitutia Roméniei

- contine prevederi care vizeaza obligatiile Statului si drepturile cetatenilor in domeniul
protectiei sociale (Articolul 47: Nivelul de trai, Articolul 49: Protectia copiilor si a tinerilor, Art.50

Protectia persoanelor cu handicap).

¢ Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare

- Defineste incluziunea sociald la Art.6 litera cc) si contine o sectiune dedicatd

prevenirii §1 combaterii saraciei si riscului de excluziune sociala.

« Memorandumul de Guvern nr.20/5541/DNA/03.03.2011 cu tema Strategia

privind reforma in domeniul asistentei sociale

- contine un set de obiective specifice si masuri care vizeaza reformarea sistemului
de asistentd sociald, pentru a reduce gradul de fragmentare si de dependenta de prestatiile

financiare, reducerea costurilor fiscale si modernizarea sistemului.
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% Hotararea Guvernului nr. 1217/2006 privind constituirea mecanismului

national pentru promovarea incluziunii sociale in Roménia

- descrie mecanismul national de incluziune sociald, scopul sdu, organizarea si

functionarea acestuia.

¢ Hotararea Guvernului nr. 1826 / 2005 pentru aprobarea Strategiei nationale

de dezvoltare a serviciilor sociale

- are in vedere stabilirea liniilor directoare si a unui cadru institutional coerent, cu
scopul de a crea un sistem unitar si comprehensiv de servicii sociale, capabil sa asigure incluziunea
sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, precum si sd contribuie la cresterea calitatii vietii

persoanei.

% Hotararea Guvernului nr.488 / 2005 privind aprobarea sistemului national de

indicatori de incluziune sociala

- enumera si defineste indicatorii de incluziune sociald primari, secundari si tertiari si

modalitatea acestora de calcul.

¢ Hotararea Guvernului nr. 383/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind incluziunea sociald si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020 si a Planului

strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020

- prezinta un set de masuri si initiative cheie care vor contribui la atingerea tintelor
asumate de Romania in contextul Strategiei Europa 2020,

- planul strategic de actiuni care face parte integrantd din Strategie vizeaza
implementarea de masuri in urmatoarele domenii, organizate in capitole: ocuparea fortei de munca,
prestatii de natura sociala, serviciile sociale, educatie, Sanatate, locuire, participare sociala, politici
zonale, cresterea capacitatii de promovare a politicilor de reducere a saraciei si promovare a

incluziunii sociale.
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% Hotararea Guvernului nr.1826/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de

dezvoltare a serviciilor sociale

- contine o analiza diagnostic a situatiei nationale in domeniul serviciilor sociale la
nivelul anilor 2014-2015 (analiza SWOT), principii, scop, obiective generale si specifice si

principalele linii directoare de dezvoltare a serviciilor sociale.

¢ Hotidrarea Guvernului nr.1156/2012 pentru aprobarea Strategiei nationale

pentru prevenirea si combaterea fenomenului violentei in familie pentru perioada 2013-2017

- contine o analiza a domeniului, prioritati, politici in domeniu, obiective, principii
generale, directii de actiune, rezultate asteptate si indicatori, institutii responsabile si planul de

actiune aferent.

% Hotararea Guvernului nr.1142/2012 pentru aprobarea Strategiei nationale

impotriva traficului de persoane pentru perioada 2012-2016

- contine o definire si analizd a problemelor, obiective generale si specifice, principii
generale, directii de actiune in vederea prevenirii si combaterii traficului de persoane, a protectiei,
asistentei si reintegrarii sociale a victimelor traficului de persoane, a cooperarii interinstitutionale

si a monitorizarii dinamicii acestui fenomen, precum si un plan national de actiune 2012—-2014.

¢ Hotidrarea Guvernului nr.1071/2013 pentru aprobarea Strategiei nationale

pentru ocuparea fortei de munca 2014-2020
- contine o definire si analizd a problemelor in contextul tintelor angajamentelor

europene ale Romaniei in domeniu si a politicii nationale, obiective generale si specifice, principii,

directii de actiune si un plan de actiuni pentru perioada 2014-2020.
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¢ Hotararea Guvernului nr.784/2013 privind aprobarea Strategiei nationale
antidrog 2013-2020 si a Planului de actiune in perioada 2013-2016 pentru implementarea
Strategiei nationale antidrog 2013-2020

- Ccontine obiective nationale in domeniul prevenirii §i combaterii traficului si
consumului de droguri, precum si asistentei consumatorilor de droguri, directii generale de actiune
in domeniul consumului de droguri sau arii majore de interventie: reducerea cererii de droguri,
reducerea ofertei de droguri, coordonare, cooperare internationala, cercetare, evaluare, informare,

precum si obiective specifice care se regasesc si in planul de actiune aferent.

% Hotararea Guvernului nr.1113/2014 pentru aprobarea Strategiei nationale

pentru protectia si promovarea drepturilor copiilor pentru perioada 2014-2020

- contine o descriere a situatiei actuale si a pincipalelor provocari in ceea ce priveste
protectia si promovarea drepturilor copiilor, defineste scopul strategiei si principiile care stau la
baza fundamentarii masurilor In domeniu, cadrul de politici care vizeaza prevenirea separarii
copilului de familie, educatia si sandtatea, obiectivele generale si specifice ale strategiei, masuri,
rezultate, un plan de monitorizare si un plan operational pentru implementarea Strategiei nationale

pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014 — 2016.

¢ Hotirarea Guvernului nr.18/2015 pentru aprobarea Strategiei Guvernului

Romaniei pentru incluziunea cetitenilor romani apartinand minorititii rome 2012-2020

- contine obiective strategice si masuri de incluziune sociala a cetatenilor romani
apartindnd minoritatii rome, din mai multe domenii precum: educatie, ocuparea fortei de munca,

sanatate, locuire, mica infrastructura etc.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, putem remarca faptul ca exista premisele
asumarii obligatiilor internationale, insa trebuie precizat totodatd faptul ca eficienta acestora nu
depinde exclusiv de o politica interna de incluziune sociala care s-ar aplica unui domeniu constant,
ci si de situatia economica a Romaniei intr-un context competitiv international, care impune

permanent o sincronizare dinamicd a initiativelor de dezvoltare economicd si crestere a
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muncii variabild si competitiva, cu multiple componente subiacente care exercitd o influenta
semnificativa (de la componenta educationala, culturala, la sanatate, sport s.a.) fiind vorba de un
algoritm complex multi-variabil, capabil sau nu sa absoarba si sa activeze profesional, respectiv sa

includa social un cuantum de cetateni aflati intr-o situatie de vulnerabilitate.
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Il. MODELE DE INCLUZIUNE SOCIALA — BUNE PRACTICI
CARE VIZEAZA GRUPURILE VULNERABILE SI SISTEMUL DE
ASISTENTA SOCIALA

II.1. Copii si tineri din medii defavorizate socio-economic

11.1.1. ?Grupul de Interventie Rapida (GIR)”

GIR este o initiativa care vizeaza crearea unui cadru de actiune al instifutiilor publice
implicate in prevenirea si combaterea violentei asupra copiilor.

Pornind de la problema identificatd, si anume aceea ca la nivelul judetului Vaslui
numarul abuzurilor manifestate in special de parinti asupra propriilor copii este foarte mare (in
cursul anului 2012, DGASPC Vaslui a inregistrat 420 astfel de cazuri), Institutia Prefectului
judetului Vaslui si-a propus sa identifice solutii prin intermediul carora specialisti din toate
institutiile cu atributii in domeniu de la nivel judetean, sd fie implicati si sd colaboreze in acest
demers de combatere a violentei in familie, asupra copiilor si femeilor, atat prin mobilizarea
resurselor institutiilor de care apartin cat si a intregii comunitati.

Astfel, s-a infiintat GIR Vaslui, ca o structura interdisciplinara operativa de interventie
rapidd n situatii de urgentd, In coordonarea DGASPC Vaslui, reunind mai multe institutii cu
atributii in domeniu, de la nivel judetean si reprezentand in acelasi timp si un mod de lucru cu
persoane aflate in astfel de situatii s1 mai ales cu actorii responsabili din comunitatile de la nivelul
judetului.

In acest context Institutia Prefectului judetului Vaslui a initiat procedura de semnare a
Protocolului privind parteneriatul impotriva violentei asupra copilului, avand ca parteneri
DGASPC Vaslui, IPJ Vaslui, Inspectoratul de Jandarmi Judetean Vaslui, Inspectoratul Scolar
Judetean Vaslui, Serviciul de Ambulanta Judetean Vaslui si institutii deconcentrate din judet.
Protocolul a fost incheiat pe o perioada de 5 ani.

Initiativa mentionatd mai sus vizeaza si:

- Organizarea de sesiuni de formare ale actorilor locali implicati In combaterea

violentei asupra copiilor (politist local, asistent social, director de scoald, primar), cu
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ajutorul specialistilor institutiilor participante in cadrul protocolului, conform unei
metodologii de lucru,
- Identificarea cazurilor de violenta in familie si semnalarea lor reprezentantului
DGASPC Vaslui,

- Sensibilizarea autoritatilor administratiei publice locale, a primarilor, a asistentilor
sociali si comunitari, a cadrelor didactice, a medicilor de familie, a mass-media si a
publicului larg asupra fenomenului violentei asupra copilului,

- Realizarea unei baze de date la nivelul Institutiei Prefectului judetului Vaslui, care sa

pusa la dispozitia autoritatilor administratiei publice locale si a scolilor,

- Elaborarea unei proceduri de comunicare eficiente intre institutiile abilitate, in

vederea asigurarii unei interventii rapide pentru combaterea violentei asupra copiilor.

Totodata, s-a conturat un Plan de actiune pentru realizarea scopurilor propuse, fiind
promovat schimbul de informatii specifice domeniului de activitate al fiecarui membru al GIR si
S-a insistat asupra necesitatii organizarii unei ample campanii de informare si promovare in mass
media, cu scopul sensibilizarii opiniei publice si a populatiei tinta.

Pentru ca GIR sa functioneze eficient, s-a identificat necesitatea credrii unei retele de
comunicare informationald rapida, formata din actori locali (primar, politist local, asistent social,
director de scoald, medic de familie, preot) care sa identifice cazurile de violenta in familie si sa le
semnaleze reprezentantului DGASPC Vaslui. Aceasta a fost etapa in cadrul careia s-au realizat 10
sesiuni de formare zonale, la care au fost invitate autoritatile locale din 10 comune si toti factorii
de decizie in domeniul social din cadrul acestor comune.

Prin activitatea de formare mentionata mai sus, s-a urmarit prezentarea si aprofundarea
tehnicilor specifice de interventie/ lucru pentru toti profesionistii ce activeaza in domeniul social,
cu ajutorul manualului elaborat de toate institutiile partenere, in vederea operativizarii modului de
comunicare inter-institutional, de semnalare a cazurilor si de interventie.

In paralel cu organizarea cursurilor de formare in localitatile stabilite, fiecare institutie
partenera a desemnat cate un reprezentant responsabil de componenta de interventie.

De asemenea, au fost realizate mai multe intalniri in vederea analizarii cadrului legal
existent si a procedurilor de lucru, specifice fiecarei instituii membra GIR, pentru stabilirea unui

cadru comun de actiune si a unor proceduri de lucru ale GIR.
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Pana in prezent, specialistii GIR au intervenit in 37 de cazuri, urmare a sesizarilor

facute de autoritatile administratiei publice locale, cetateni si alti actori locali implicati.

Luandu-se in considerare atat scopul de interventie rapida cat si cel de prevenire, s-a

reusit punctarea unor elemente inovatoare precum:

- Constituirea GIR in coordonarea DGASPC, format din cite un reprezentant al
fiecdrei institutii cu responsabilitdti in domeniu din judetul Vaslui;

- Realizarea unui parteneriat intre institutii de specialitate, autoritati locale si judetene,
culte, organizatii neguvernamentale, instante de judecatd, care sd previna si sa
combata violenta asupra copiilor;

- Crearea unei retele de comunicare informationala rapida, constituita din actorii locali;

- Stabilirea unei proceduri comune de lucru a GIR pentru comunicare si interventie

rapida in situatiile mentionate mai sus.

11.1.2. Centrul de zi ”’Clujul are Suflet”

Este o initiativa a Fundatiei Romane Pentru Copii, Comunitate si Familie cu sediul in
localitatea Cluj-Napoca, judetul Cluj.

“Clujul are Suflet” este un centru de zi de tip after-school, cu activitati dedicate
adolescentilor si tinerilor care provin din medii defavorizate socio-economic.

Serviciile oferite de acest centru includ:

- meditatii la limba romand, matematica, limba engleza si franceza,

- asistentd psthopedagogica individuala si de grup,

- consiliere pshihologica,

- orientare scolara si profesionala,

- consiliere profesionala,

- cursuri de calificare,

- medierea muncii,

- activitati de educatie non-formala care includ socializare, ateliere de creatie, teatru

si grupuri de dezvoltare personala.

Misiunea acestui centru este sa ajute tinerii defavorizati pentru ca acestia sa-si dezvolte

potentialul, sd aiba incredere in propriile forte, sd primeascd o sansa la o viatd independenta,

sprijinindu-i prin masuri personalizate, menite sa raspunda nevolilor lor specifice.
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Centrul de zi are o echipa multidisciplinara formata din 15 angajati.

Activitatile dedicate tinerilor se desfasoara inca din anul 2008, utilizandu-se o abordare
integratd, setarea unor obiective agreate cu beneficiarii in cadrul unui plan personalizat de
interventie, astfel Tncat acestia sd primeasca sprijinul necesar atat din punct de vedere educational,
cat si In ceea ce priveste integrarea pe piata muncii, fiind permanent incurajati sa se dezvolte si pe
plan personal si sa-si dezvolte abilitdti sociale utile, care sa le asigure integrarea sociald si
profesionala.

In cei 8 ani de desfisurare a proiectului, peste 1800 de tineri au fost ajutati sa
depaseasca riscul de excluziune sociala, sd-si continue educatia sau sa dobandeasca o calificare
care sd le faciliteze integrarea pe piata muncii. Beneficiarii centrului au fost sprijiniti atat in

identificarea unui loc de munca, cat si pentru a depasi probleme emotionale sau de comportament.

11.1.3. ”Familii de Suflet”

Este o initiativa a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(DGASPC) Cluj, in parteneriat cu Asociatia “Alfa Grup” si cu Asociatia “Serviciul de Ajutor
Maltez” in Romania.

Initiativa vizeaza cresterea gradului de constientizare si implicare a autoritatilor locale
si a societatii civile din judetele Cluj si Salaj, cu privire la problematica discriminarii copiilor
institututionalizati si de etnie roma, prin:

- dezvoltarea unei retele care sa faciliteze implementarea masurilor de combatere a

discriminarii,

- derularea de campanii de informare,

- transfer de know how intre specialisti,

- reducerea discriminarii si excluziunii sociale a unui numar de 60 copii
institutionalizati si 30 copii romi prin implementarea unei metodologii de lucru
inovatoare,

- formarea a 30 specialisti din structurile DGASPC si a 20 de specialisti din reteaua
creata, in vederea dezvoltarii si implementarii unor modele creative si inovative de

lucru cu copii si tineri institutionalizati si de etnie roma.
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In urma analizei situatiei acestui grup tinti, s-au identificat familii de suflet care si se
implice pe termen lung in imbunatatirea conditiilor de viata a celor 60 de copii institutionalizati
din judetul Cly;.

In cadrul acestei initiative s-a realizat si implementat si reteaua “Fabrica de fapte bune”,
in colaborare cu actori importanti din comunitate, care dupa ce au urmat cursuri de specializare,
impreuna cu specialistiit DGASPC, au elaborat 1n stransa cooperare cu acestia, planul de interventie
care a vizat copii institutionalizati din judetul Cluj. Acest plan de interventie a fost pilotat la nivelul
judetului Cluj, cu sprijinul volunatarilor persoane adulte si familii de suflet.

Proeictul a fost finantat prin Apelul COERENT, din cadrul Programului RO 10 —
“Copii si tineri aflati in situatii de risc si initiative locale si regionale pentru reducerea inegalitatilor
nationale si pentru promovarea incluziunii sociale”, program derulat in cadrul Mecanismului

Financiar al Spatiului Economic European (SEE), 2009-2014.

11.1.4. ’AUDIS - pentru o mai buna audiere a minorilor”

Este o initiativa a Federatiei Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil (FONPC),
implementatd in baza unui protocol de parteneriat inter-institutional incheiat cu Ambasada Frantei
in Romania, Asociatia Federativi “Voix de I’Enfant”, Ministerul Justitiei (MJ), Ministerul
Afacerilor Interne (MAI) — Inspectoratul General al Politei Roméane (IGPR) si Agentia Nationala
impotriva Traficului de Persoane (ANITP), Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice (MMFPSPV)— Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului
st Adoptie (ANPDCA) si Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)
Cluj.

Initiativa vizeaza crearea premiselor unui cadru favorabil audierii optime a minorilor
in Romania, prin dezvoltarea capacitatii institutionale si operationale a sistemului de protectie a
copilului, precum si prin promovarea cadrului legal national conform cu standardele europene si
internationale in domeniul audierii minorilor victime ale unor infractiuni, minorilor martori si
minorilor in conflict cu legea.

Proiectul AUDIS vizeaza imbunatatirea praticilor de audiere existente in Romania, in
ceea ce priveste intrumentarea cauzelor cu minori, prin respectarea urmatoarelor conditii si

principii:
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- evitarea prezentei abuzatorului, care activeaza emotiile si trdirile specifice traumei
la copil;

- asigurarea cadrului optim verbalizarii experientei traumatizante;

- evitarea sentimentului de vina, asociat cu prezenta in institutiile de drept;

- reducerea impactului negativ al audierii asupra copiilor si evitarea revictimizarii sale,
prin excluderea a cat mai multor factori de stres;

- audierea minorului se face o singura data, de catre o echipa de specialisti formati in
tehnici de audiere care au o abordare multi si interdisciplinara;

- realizarea muncii Tn echipa multidisciplinara, in retea interinstitutionald si in
parteneriat cu familia;

- Inregistrarea audio-video a declaratiei/marturiei minorului victima a unei infractiuni
sau minorului 1n conflict cu legea si folosirea in instanta a acestei inregistrari are ca
scop reducerea numarului de audieri;

- respectarea confidentialitatii si a normelor deontologice profesionale.

A fost de asemenea amenajata o sala specializatd pentru audierea minorilor, in cadrul

DGASPC Cluj, dotata cu echipamentul necesar (de Iinregistrare audio-video, oglinda
uniderectionala etc).

Pana in prezent au fost audiati 51 de minori, victime, martori sau autori a unor
infractiuni, la acestea asistand si un psiholog desemnat din cadrul DGASPC Cluj, minorul fiind
primit impreund cu parintele / reprezentantul legal si cu specialistul care va efectua audierea
(reprezentant al politiei, anchetator, judecator, procuror).

Minorii au fost informati si respectiv consiliati cu privire la procedura de audiere,
specialistii prezenti (psiholog, asistent social, anchetator), li s-a prezentat camera de audiere, in
vederea familiarizarii cu spatiul si al crearii sentimentului de incredere si securitate.

Initiativa reprezinta o aplicatie practicd a unui complex interdisciplinar de concepte si
practici psihologice si de reguli juridice cu caracter national si international, toate avand ca
finalitate valorizarea si respectarea drepturilor copilului in raport cu ipostazele juridice in care

acesta se afla.
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11.1.5. ”Fiecare copil in gradinita (FCG)”

Proiectul FCG a fost lansat de Asociatia OvidiuRo si Ministerul Educatiei si Cercetarii
Stiintifice, in anul 2010.

Proiectul “Fiecare Copil in Gradinita” se adreseaza celor mai saraci copii, care trdiesc
in locuinte improprii si aglomerate, din zone izolate cu acces limitat la utilitati si servicii de baza
si unde ofertele de locuri de munca sunt foarte limitate iar nivelul de educatie al adultilor este redus.

In Cluj, proiectul a fost implementat in parteneriat cu DGASPC Cluj, Inspectoratul
Scolar Judetean (ISJ) Cluj, Consiliul Judetean (CJ) Cluj si coordonatori locali (desemnati de catre
comunitate), cu scopul de a incuraja si sprijini frecventarea gradinitei de catre copiii de 3-6 ani,
aflati in situatii de risc sau provenind din medii defavorizate sau/si familii sarace. Aici a demarat
in 2011, drept proiect pilot cu un grup tinti de 47 de copii din localitatea Cojocna. In perioada
2011-2015, rata medie a prezentei a fost 59.25%; numarul inscrierilor la gradinitd din aceeasi
perioada a crescut cu 253%.

Urmare a acestei initiative, in anul 2014, CJ Cluj a devenit prima autoritate din
Romania care a autorizat folosirea tichetelor sociale drept stimulente pentru frecventarea gradinitei
de catre copiii din familiile sarace pentru 100 de copii provenind din 4 comunititi: Bontida,
Cailatele, Poieni si Sacuieu.

In anul 2015 au fost alocate fonduri pentru 200 de copii si programul a fost extins in
alte 4 comunitati: Caseiu, lara, Moldovenesti si Viisoara.

Pentru identificarea copiilor eligibili, asistentul social, mediatorul scolar si directorul
gradinitei coreleaza toate informatiile disponibile (din dosarele pentru ajutor social, din listele
medicilor de familie, din registrul de nasteri, din lista copiilor deja Inscrisi la gradinita, registrul
agricol etc.) si realizeaza o lista folositd ca baza pentru recrutarea din usad in usd, in vederea
identificarii tuturor copiilor saraci de 3-6 ani din comunitate. Echipa interdisciplinara identifica
astfel toti copiii eligibili si informeaza parintii cu privire la conditiile de eligibilitate, drepturile si
obligatiile lor in program, eligibilitatea copiilor fiind stabilitd prin ancheta sociala, realizata de
asistentul social din comunitate si contrasemnata de Primar.

Situatiile speciale sunt discutate de echipa de management impreuna cu Grupul de
Actiune Locald, care vor analiza toate criteriile de mai sus, respectdnd cu prioritate interesul

superior al copilului.
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In cadrul acestei initiative, Asociatia OvidiuRo a implementat, in parteneriat cu
comunitatile locale, un pachet de masuri integrate, precum:

- diversificarea ofertei educationale (formare profesori, Sotron Doi, Ateliere de

Vara);

- sprijinirea familiilor sarace (tichete sociale conditionate de prezenta zilnica a copiilor

la gradinitd, Imbracaminte si Incaltdminte, rechizite);

- constientizarea populatiei cu privire la importanta educatiei timpurii pentru toti copiii.

Pentru fiecare comunitate, Grupul de Actiune Locald a fost format din primar,
directorul scolii, coordonatorul local, iar Echipa locala a fost formatd din: profesori din
invatdmantul prescolar, asistent/lucrator social, mediator scolar.

Pana in prezent, datoritd programului Fiecare Copil in Gradinitd (FCG), mai mult de
6.000 de copii care traiesc in conditii de saracie extrema au frecventat gradinita timp de 1-3 ani.
Acesti copii cu risc mare de abandon scolar s-au inscris si au frecventat cu rezultate bune clasa I
(chiar si fara a mai primi tichetele sociale).

In luna octombrie 2015, Parlamentul Romaniei a votat pentru transformarea
mecanismului central al programului FCG - tichetul social conditionat de prezenta - in program de
interes national, finantat prin bugetul de stat, legea fiind promulgatd pe 16 octombrie 2015. Acest
lucru demonstreaza faptul ca rezultatele acestui proiect si beneficiile sociale aduse de tichetul social
conditionat de prezentd au fost atat de convingatoare incat proiectul a fost apreciat ca fiind o
practica de succes, iar mecanismul programului a fost extins la nivel national.

Programul a fost citat atat de publicatia The Economist cat si de Banca Mondiala drept
buna practica. Ministrul Educatiei I-a numit ,,un model in oferirea de educatie timpurie copiilor in

situatii ridicate de risc”®

11.1.6. ”Parteneriat activ in sprijinul copiilor din judetul Constanta”

Prin parteneriatul realizat intre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala (AJPIS)
Constanta, Primaria Municipiului Mangalia, Asociatia ,,ProActiv pentru comunitate”, Trondheim
Kommune si Haga Foundation din Norvegia, s-au pus bazele unei colaborari trans-nationale, pe

termen lung, in identificarea si implementarea de solutii in domeniul protectiei copiilor si tinerilor

13 http://www.ovid.ro/programul-fcg/
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aflati in situatii de risc i a familiilor marginalizate social, in scopul prevenirii excluziunii sociale
a acestora.

Parteneriatul a vizat cresterea gradului de implicare a persoanelor vulnerabile in
comunitate si o mai bund informare a populatiei asupra drepturilor si a responsabilitatilor ce deriva
din calitatea de cetatean activ prin:

- utilizarea relatiilor bilaterale romano-norvegiene in scopul promovarii de proiecte ce

vizeaza reducerea disparitatilor sociale si economice din Romania,

- crearea unui parteneriat public-privat, romana-norvegian in domeniul serviciilor
sociale pentru copii provenind din familii defavorizate, cu risc de excluziune sociala,

- schimb de experienta si idei privind tematica serviiciilor sociale si de baza,

- dezvoltarea si implementarea unui proiect realizat in parteneriat public-privat care sa
aiba ca obiectiv principal sprijin acordat familiilor marginalizate social pentru
cresterea si buna educare a copiilor prin asigurarea accesului egal al acestora la
conditii de scolarizare si supraveghere in regim after-school a acestora.

In cadrul acestui parteneriat a fost organizati o masi rotunda cu tema: , Protectia
sociala a copiilor provenind din familii defavorizate — Cadru legal si parteneriatul public-privat” si
un ateier de lucru cu tema: ,,Protectia sociald a copiilor — atributii ale SPAS-urilor din primarii.
Analiza situatiei reale si propuneri de imbunatatire a protectiei familiilor marginalizate ce au in
ingrijire minori”, cu participarea partenerilor romani si norvegieni, realizidndu-se totdatd si un
dialog activ intre reprezentantii ONG-urilor din judetul Constanta si partenerii norvegieni, fiind

stabilite contacte Intre acestia in scopul unor parteneriate viitoare.

11.1.7. ”Interventie in urgenti, program de ajutoare punctuale si

donatii”

Este o initiativd a Asociatiei ANGEL din Romaénia, pentru a raspunde unor situatii
urgentd care pericliteazd viata, sandtatea sau dezvoltarea persoanelor, tinerilor si copiilor aflati in
situatii de dificultate.

Prin aceasta initiativa s-a vizat oferirea de sprijin pentru sarbatorirea unor evenimente
speciale si unice din viata copiilor, tinerilor si varstnicilor, cum ar fi zile de nastere, sarbatori de

Craciun si Paste, Ziua Internationala a Copilului, tabere scolare sau recreative.
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Initiativa a urmarit in principal oferirea de suport logistic pentru Imbunatatirea calitatii
vietii pentru copiii si adultii aflati in dificultate.

Astfel, in vederea cresterii gradului de incluziune sociald a acestor grupuri vulnerabile
au fost sponsorizate de catre asociatie si parteneri urmatoarele:

- achizitionarea mai multor scaune cu rotile pentru copiii cu dizabilitati,

- operatii medicale pentru tratarea unor afectiuni care periclitau viata sau dezvoltarea

unor copii sau adolescenti,
- tabere pentru copii si tineri talentati,
- ajutoare financiare punctuale acordate anual,

- organizarea de omomastici etc.

11.1.8. ”Pot fi independent!”

Este o initiativa finantatd de catre Fundatia Principesa Margareta a Romaniei (FPMR),
si implementata in parteneriat cu DGASPC Prahova, Primaria Plopeni si Politia Plopeni.

Proiectul ,,Pot fi independent!” s-a desfasurat in localititile Breaza si Plopeni din
judetul Prahova, avand ca grup tinta copii din centrele de plasament si tineri care au parasit sistemul
de protectie institutionalizat (7 tinere de 18 - 22 de ani de la Centrul de Plasament Plopeni si 130
copii de 8 - 16 ani de la Scoala Speciald Breaza).

Scopul proiectului a fost de a ajuta grupul tintd sa-si dezvolte abilitati de viatd
independenta.

Astfel, in localitatea Breaza, acestia au participat la diferite activitati menite sa le
dezvolte abilitati practice si de autogospodarire.

Prin activitatea ,,Maini dibace” copiii au invétat sa realizeze obiecte decorative simple
(semne de carte, servetele, tablouri pe panza de sac etc).

in localitatea Plopeni, doua apartamente sociale au fost puse la dispozitia tinerelor, care
sub indrumarea a doi parinti sociali si a unui psiholog si-au dezvoltat abilitati de viata independenta
si de efectuare a activitatilor casnice (cumparaturi, gatit, igiena locuintei, gestionarea bugetului).
Acestea au beneficiat si de consiliere profesionald, fiind sprijinite in identificarea unui loc de

munca, iar ca urmare a programului ele s-au angajat la diferite croitorii din localitate.
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11.1.9. ”Centru de consiliere pentru parinti si copii provenind din familii

dezavantajate”

Centrul de consiliere pentru parinti si copii ce provin din familii defavorizate social si
in special a acelora care se afla in situatii critice, ca urmare a separarii (prin despartire, divort) este
infiintat de Asociatia Angel, in parteneriat cu Asociatia pentru Apararea Libertatilor Publice si cu
Asociatia C.R.E.D., cu scopul de a preveni esecurile sociale, excluziunea sociald, abandonul scolar
si a armoniza relatiile parinte-copil.

In cadrul acestui centru, deservit de o echipa minim 3 profesionisti, mai mult de 30 de
familii sunt acompaniate anual si 40 de copii ce provin din familii defavorizate au fost integrati in
activitatile centrului de consiliere.

De asemenea, beneficiarilor centrului li s-au oferit mai multe ajutoare punctuale pentru

situatii de urgentd medico-sociala.

11.1.10. O meserie, sansa la un viitor”

"O meserie, sansa la un viitor" reprezinta un proiect national de educatie si integrare
pe piata fortei de munca a tinerilor din centrele de plasament, dezvoltat de Fundatia Principesa
Margareta a Romaniei (FPMR), in parteneriat cu Raiffeisen Bank, cu Grupul Scolar al Cooperativei
Mestesugaresti "Spiru Haret" UCECOM si cu Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului (DGASPC) din Craiova, Braila si lasi.

"O meserie, sansa la un viitor" se bazeaza pe succesul proiectului similar desfasurat de
Fundatia Principesa Margareta a Romaniei (FPMR) la Centrul Comunitar "Generatii" din
Bucuresti, unde un numar de 25 de tineri proveniti din medii defavorizate au participat la activitatile
centrului de zi si au beneficiat de plata taxelor scolare.

Scopul initiativei a fost de a oferi tinerilor institutionalizati sansa de a-si continua
studiile sau de perfectionare profesionala in vederea gasirii unui loc de munca si de a-i sprijini sa
se integreze in societate si sa dobandeasca abilitati de viata.

Beneficiarii initiativei au fost tineri cu varste intre 15 si 21 de ani, elevi in cadrul
Grupurilor Scolare ale Cooperativei Mestesugaresti "Spiru Haret” UCECOM, din Craiova, Briila

sau lasi.

41



Tinerii au beneficiat de sansa de a invita o meserie, in scoli de arte si meserii care ofera
cursuri preuniversitare si de specializare, pentru a-si putea gasi apoi un loc de munca.

De asemenea, tinerii au primit sprijin financiar constand in plata taxelor de scolarizare
(47 de tineri au urmat cursuri de calificare cu durata de 4-6 luni pentru a invata meserii precum:
frizer, bucatar, ospatar, cosmetician.

Un numar de 20 de tineri au urmat cursurile liceale si postliceale in domeniile:
mecatronica, analist programator, estetica si ingrijirea corpului, mecanic auto) si au primit sprijin
in efectuarea temelor, mentorat si asistenta in gasirea unui loc de munca.

Bursierii au avut posibilitatea sa participe la stagii de practica in cadrul unor firme de
profil, FPMR si Raiffeisen Bank facilitand accesul tinerilor in cadrul acestor institutii.

De asemenea, ei au fost incurajati sa participe la activitati educationale, de socializare

si de voluntariat in folosul comunitatii.

11.1.11. “Stele in devenire”

Initiativa dezvoltata de Asociatia ANGEL si implementata in parteneriat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Patriarhia Romana, Radio Romania Actualitati, PrimaTV, LaMAMA,
IOCC, TEXPromotin, ELSACO, CORA, a pornit de la constatarea ca nu exista modalitati reale
pentru copiii talentati de a-si dezvolta si valorifica adecvat talentul si de a se afirma. In multe situatii
talentele si inzestrarile pe care le au nu sunt ,,cultivate”. O parte din tinerii si copiii talentati provin
din comunitati multi-etnice.

Grupul tinta al proiectului a fost reprezentat de copii talentati cu varsta cuprinsa intre
7 si 18 ani, provenind din medii dezavantajate sau cu parintii care lucreaza in strainatate (Italia sau
Spania), provenind din judetele : Vrancea, Suceava, lalomita, Neamt, Botosani, Bacau.

Scopul proiectului a fost astfel de a oferi sanse acestor copii de a se dezvolta si afirma,
prin creearea unui climat educativ si stimulativ, in care arta sa fie principala modalitate de
interventie.

in cadrul initiativei, s-a organizat un spectacol intitulat ~Stele in devenire”, la Sala
Radio.

Mai mult, in peste 10 orase s-au tinut lectii deschise de evaluare a copiilor talentati, iar
peste 100 de copii au participat la cursuri de formare prin arta (art-terapie, teatru, expresie corporala

si artisticd), cu sprijinul a 10 voluntari implicati.
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11.1.12. >’ ARHETIP-tabara de creatie si arta pentru copii si tineret”

Este o initiativa dezvoltata de Asociatia Angel si implementata in parteneriat cu
Patriarhia Romana, Arhiepiscopia Bucurestilor, Fundatia SF. Dimitrie, Casa de Cultura Busteni,
Consiliul Local si Primaria Busteni, “Insula Copiilor”, TVR Romania Cultural, pornind de la faptul
ca o mare parte din copiii din mediu urban si rural sunt privati de oportunitati de dezvoltare
personala si sociala, din cauza izolarii geografice, iar cccesul lor la servicii de dezvoltare personala
pe de o parte, si la evenimente culturale pe de alta parte este practic inexistent.

Astfel, scopul acestei initiative a fost de a asigura conditii pentru bunastarea si
dezvoltarea armonioasa si echilibrata a copiilor, pentru a oferi sanse egale pentru toti copiii si tinerii
talentati prin creearea unui climat educativ si stimulativ, in care arta sa fie principala modalitate
de expresie si interventie.

Beneficiarii acestei initiative au fost 35 de copii si tineri talentati cu inzestrari
deosebite, carora li s-a oferit posibilitatea de:

- a participa la activitatile taberei de arta,

- a participa la excursii si drumetii in zona Busteni,

- a participa la unul din cele 4 ateliere tematice de arta desfasurate de 4 artisti consacrati
sau studenti la facultatile de profil din Bucuresti (literatura, arta teatrala, dictie si
expresie corporala, dans, desen/pictura).

De asemenea, prin aceasta initiativa a fost creat un Program de Dezvoltare Personala

prin Artd, reprezentativ si in conformitate cu ghidurile de buna practica, cu standardele si practicile

europene.

11.1.13.”Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Péarinti si Copii (CCS) a fost creat de Fundatia
Ruhama, din localitatea Oradea, judetul Bihor, ca raspuns la necesitatile identificate pe parcursul
implementarii proiectului ,,Dezvoltarea si promovarea de programe educationale incluzive si
sustenabile pentru copiii romi prin eforturi comunitare integrate, prin infiintarea Centrului

Educational pentru Romi din Bihor”, finantat de Roma Education Fund.
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in cadrul proiectului implementat, au fost analizate cauzele problemelor de absenteism

scolar sau chiar de abandon scolar, constatandu-se si cauze frecvente de ordin social.

Beneficiarii centrului sunt:

- parinti/familii extinse/familii substitutive care necesita competente / deprinderi de
ingrijire a copiilor, adaptate noilor principii psihopedagogice in domeniu;

- parinti /familii extinse/familii substitutive care traiesc in medii dezavantajate, unde se
practica modele de ingrijire si crestere a copiilor care nu corespund sau care sunt in
contradictie cu modelele general acceptate in comunitate;

- parinti /familii extinse/familii substitutive care constata existenta / aparitia unor
probleme la nivelul familiei care afecteaza dezvoltarea normala / armonioasa a
copilului sau favorizeaza manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun in
pericol integrarea lor familiala, sociala, scolara sau profesionala;

- viitori parinti care doresc sa se informeze inainte de nasterea copiilor;

- copii care au probleme de dezvoltare si / sau dificultati de integrare in familie, scoala
sau in colectivitatea in care traiesc.

Centrul ofera urmatoarele tipuri de interventii:

- informarea persoanelor cu privire la diverse probleme;

- informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

- consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea
copilului;

- consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate: divort, pierderea
locului de munca, conflicte familiale, boli cronice, decesul unuia dintre soti - care pun
in pericol dezvoltarea copiilor sau genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul
lor familial;

- asistarea persoanelor in demersurile de obtinere a unor documente;

- sprijin in obtinerea unor facilitati si drepturi legale;

- consilierea parintilor pe teme de interes pentru bunastarea copilului;

- facilitarea demersurilor pe langa institutii, autoritati ori furnizori de servicii;

- sprijinirea si consilierea copiilor cu dificultati de dezvoltare si / sau integrare in

familie, scoala, grupuri socio-profesionale.
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In luna ianuarie 2012, in urma acordului de parteneriat semnat cu Asociatia Comunia,
au fost distribuite 23 de pachete cu alimente, 169 pachete cu dulciuri si mici jucarii pentru copii si
105 saci cu Tmbracaminte/incaltaminte.

Astfel prin logistica de care CCS dispune, 283 de persoane din 22 de localitati din judet
au primit pachete cu diferite produse mentionate mai sus.

In urma acestei activitati, frecventa scolard a crescut semnificativ in unele localitati
precum Sannicolau de Munte, unde frecventa copiilor la scoala era scazuta datorita lipsei articolelor
de imbracaminte si incaltaminte.

In luna februarie 2012, in urma observirii unui numar semnificativ de copii scolari care
inregistrau absenteism scolar nemotivat, CCS a facut demersuri pentru identificarea cauzelor ce ii
impiedicau pe copii sa frecventeze scoala, astfel acelasi motiv, lipsa vestimentatiei si a
incéltamintei, a reprezentat cauza principal.

Astfel, in luna februarie, CCS a demarat o campanie de colectare de articole de
vestimentatie de sezon si alimente sub titlul ”Nu lasa Frigul si Saracia sa-i tina departe de scoala”;
campania fiind mediatizata prin diferite trusturi de presa scrisa si posturi radiofonice precum Radio
Maria, Radio Vocea Evangheliei si Radio Difuziunea Romana si prin intermediul pliantelor si
afiselor.

O activitate din cadrul campaniei a presupus si Thaintarea unor adrese catre primariile
unor comunitati grav afectate de saracie precum Primaria Diosig, care a luat atitudine si a acordat
familiilor nevoiase masa lemnoasa pentru foc, sub forma de conuri de brad.

In perioada ianuarie - decembrie 2012, cei 112 de beneficiari ai CCS au beneficat si de
diferite activitati punctuale, personalizate pentru fiecare beneficiar in parte, ce au facilitat accesul
lor la educatie, la obtinerea unor servicii medicale, sau la obtinerea documentelor de identitate

tardive sau duplicate.

11.1.14. Scoala de circ >’ AGORA” si turneele de circ

Proiectul Circus Agora s-a nascut in anul 2004, din dorinta Fundatiei Parada Romania,
cu sediul in Bucuresti, de a crea 0 scoald de circ profesionista, specializata in arta circului si
teatrului, deschisa copiilor si tinerilor din Bucuresti, in ideea de a sustine cat mai mult posibil

schimburile culturale intre tinerii romani si cei straini.
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Fundatia Parada foloseste activitatile de circ in procesul educativ si de integrare sociala
a beneficiarilor, pornind de la premisa ca circul este o arta care atrage si valorizeaza orice copil si
il indruma catre descoperirea de sine si Catre descoperirea lumii inconjuratoare. Circul este poveste,
este 0 poveste spusa cu alte mijloace, care ajuta copii sa Se exprime, sa participe si sa se pretuiasca.

Fundatia Parada desfasoara activitati de circ in care implica un numar de 30 de copii si
tineri, fosti copii ai strazii, integrati intr-unul dintre serviciile Fundatiei.

La Circus Agora sunt inscrisi 40 de copii si tineri, cu varste cuprinse intre 5 si 25 de
ani. Ei provin dintr-un mediu social variat, urmarindu- se in primul rand crearea unei relatii de
amicitie si incredere intre copiii si tinerii proveniti din diverse medii socio-culturale.

In perioada 2004-2006, au fost inscrisi la cursurile desfasurate in cadrul proiectului, un
numar de 110 copii si tineri.

Obiectivele turneelor de circ sunt:

- socializarea si invatarea altor culturi,

- oferirea unui climat corespunzator unei familii,

valorizarea potentialului artistic descoperit,

educarea tinerilor cu un orar de activitati bine stabilit,

- schimb de experienta cu profesionisti in domeniul social si al artelor.

in perioada 1998 — 2006, au fost efectuate un numar de 38 turnee in Italia, Franta etc

in perioada 2-22 decembrie 2002, au fost realizate spectacole, jocuri interactive cu
copiii si concursuri in centrele de plasament si spitalele de copii din Bucuresti, actiunea
finalizandu-se cu un spectacol de gala si o expozitie de desene, la Teatrul “Ion Creanga”. La aceasta
actiune au participat aproximativ 800 de copii si tineri defavorizati cu varste cuprinse intre 2 si 18

ani.

11.1.15. ”Gradinita Estivala”

Programul ”Gradinita Estivala” a fost derulat in cadrul proiectului strategic ,,A doua
sansd, o noud sansa”, implementat de Fundatia Ruhama in parteneriat cu Inspectoratul Scolar
Judetean Bihor, Inspectoratul Scolar Judetean Caras si Asociatia Nevo Parudimos, cu finantare din
Fondul Social European.

Echipa de implementare a programului a fost formata din instructorul educational /

pedagogul social si asistentul educational.
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Parintii copiilor Inscrisi in program au fost informati cu privire la programul estival,
activitatile ce urmeaza a fi implementate in cadrul programului, locul in care se va desfasura
programul.

Pe parcursul programului Gradinita de Vara, pedagogii sociali au avut sarcina de a
organiza si desfasura un program de tip Scoala Parintilor. Asistentii educationali au avut ca sarcina
suplimentara fata de cele stabilite pentru derularea programului Gradiniata de vara si diseminarea
fisei tematice de informare si consiliere pentru inscrierea in clasa I.

In gradinitele de vara, organizate in 10 localitati, au fost inscrisi 120 de copii.

In cadrul programului estival copiii s-au familiarizat cu programul de gradinita,
au invatat sa lucreze coordonati de catre un cadru didactic, au vizitat scoala in care urma sa se
inscrie 1n clasa 1.

De asemenea, copiii au dobandit abilitati si deprinderi elementare de igiena personala,
de utilizare a instrumentelor didactice care 1i vor ajuta sa faca fata cerintelor din clasa L.

Copiii au fost fascinati de povesti, poezii si cantecele invatate si au avut posibilitatea
sa se joace si sa invete astfel impreuna.

In activitatile desfisurate cu copii romi s-a creat un cadru favorabil manifestarii

curiozitatii, un climat stimulativ pentru exprimare verbala si comunicare.

11.1.16. ”Clujul Inclusiv”

Sub egida initiativei intitulate ’Cluj-Capitala Europeana a Tineretului”, Asociatia
”Pactul Regional Nord-Vest pentru Ocupare si Incluziune” a derulat activitdtile proiectului ”Clujul
Inclusiv”, constand in:

- organizarea de expozitii cu vanzare a creatiilor artistice ale tinerilor provenind din
medii dezavantajate, precum Targul de produse Clujul Inclusiv,

- organizarea de ateliere creative, unde persoanele interesate pot participa alaturi de
tinerii artisti la confectionarea diverselor obiecte (6 ateliere de creatie precum: olarit,
picturd, confectionarea de bijuterii, confectionarea de obiecte din materiale
refolosibile),

- organizarea a 5 momente artistice prin care sa fie pus in valoare talentul creativ al
acestor tineri (dansuri moderne si de societate, scenete, momente muzicale etc).

Principalele obiective ale acestui proiect au constat in:
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- crearea unui climat favorabil integrarii pe piata muncii (protejata sau liberd) a tinerilor
provenind din medii defavorizate din comunitatea clujeana,

- incurajarea cooperarii intre ONG-uri si alte entitati publice sau private,

- promovarea unor solutii creative care sd evidentieze si stimuleze potentialul creativ
al tinerilor din grupul vizat, ca mijloc eficient de stimulare a integrarii pe piata muncii
si in societate.

La aceste actiuni au participat un numar de 21 ONG-uri, 28 de voluntari si au fost

prezente un numar de peste 150.000 persoane.

I1.2. Persoane varstnice singure sau dependente

11.2.1. Caminul pentru persoane varstnice ”Sf.Antim Ivireanul”

Caminul pentru persoane varstnice ”’Sf.Antim Ivireanul” din localitatea Calarasi, aflat
in subordinea DGASPC Calarasi, are o capacitate de 40 locuri si o echipd formata din asistent
social, psiholog, medic, personal de ingrijire (asistenti medicali, infirmiere si ingrijitori), personal
administrativ si dispune de spatii de cazare, cabinet medical, birouri administrative, bloc alimentar
(spatiu de pregitire a hranei si sald de mese, folosita si ca sald de festivitati). In curtea interioara a
centrului este amenajat un spatiu verde cu bancute si flori, pentru petrecerea timpului liber si
recreere.

Beneficiarii serviciilor oferite sunt persoanele varstnice dependente care au/nu au
familie sau nu se afld in intretinerea unor persoane obligate la aceasta, nu au locuinta si nici
posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit. In prezent sunt gazduiti 35 de beneficiari.

Evaluarea initiald a beneficiarilor este complexa si implica aplicarea unei grile
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. Fisa de evaluare realizatd de echipa
multidisciplinara la admiterea in cdmin stabileste serviciile sociale de care va beneficia persoana
varstnica in functie de nevoile identificate, precum si data urmatoarei reevaluari psiho-medico-
sociale. Reevaluarea se realizeaza anual sau atunci cand apar modificari semnificative in starea
fizica, psihica sau sociala a beneficiarului.

Pentru fiecare beneficiar exista un dosar medical, ciminul avand incheiat contract cu
doi medici, beneficiarii urmand tratament, administrat de catre angajatii cu pregatire medicala, la
indicatiile medicului de familie.
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Pentru fiecare persoana varstnica existd un Plan individualizat de ingrijire si asistenta
care stabileste Tn detaliu obiectivele, etapele si actiunile ce vor fi Intreprinse {inand cont de datele
obtinute la evaluarea initiald si din documentele emise de alte structuri de specialitate.

Serviciile asigurate beneficiarilor sunt:

- Servicii sociale: consiliere administrativa, reintegrare sociala in raport cu capacitatea
psiho-afectiva si prevenirea marginalizarii, activitagi de petrecere a timpului liber,
ajutor pentru efectuarea cumparaturilor etc;

- Servicii socio-medicale: ajutor pentru mentinerea si/sau redobandirea capacitatilor
fizice si intelectuale, servicii de baza (ajutor pentru igiena corporald, imbracare,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare);

- Servicii medicale: consultatii si tratamente in institutii medicale de profil / la cabinetul
propriu, servicii de ingrijire medicald / infirmerie, asigurarea medicamentelor in
conformitate cu prevederile legale etc.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti in vederea participarii la activitatile cotidiene
desfasurate in cadrul centrului, In scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti
independente. Centrul elaboreazad un program lunar de activitati pentru promovarea vietii active si
organizeaza activitafi care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (dans, lucru manual,
table, lecturd, auditii muzicale, picturd etc.). In functie de sezon, sunt programate si organizate
activitati care se desfasoara in aer liber.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa intreprinda activitati si in afara perimetrului
acestuia, sa cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport,
educatie, servicii medicale si de recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile
si optiunile individuale.

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarii, fiind pus la dispozitia vizitatorilor

un spatiu special amenajat astfel incat sa nu deranjeze alti beneficiari.

I1.2.2. Caminul pentru persoane varstnice ”Sf. Gheorghe”, Oltenita

Caminul este organizat si functioneaza in subordinea Consiliului local Oltenita din

cadrul Primdriei Oltenita, cu o capacitate de 38 locuri si o echipa multidisciplinara de 28 de angajati
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(asistent social, psiholog, medic, personal de ingrijire: asistenti medicali, infirmiere, personal
administrativ).

Beneficiarii sunt persoane varstnice dependente care nu au familie sau care nu se afla
in intretinerea unor persoane apartindtori, nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit.

Serviciile acordate de acest camin sunt:

- Servicii sociale: consiliere administrativa, reintegrare sociala in raport cu capacitatea
psiho-afectiva si prevenirea marginalizarii, activitati de petrecere a timpului liber,
ajutor pentru efectuarea cumparaturilor etc;

- Servicii socio-medicale: ajutor pentru mentinerea si/sau readaptarea capacitatilor
fizice si intelectuale, servicii de bazd (ajutor pentru igiena corporald, imbracare,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare);

- Servicii medicale: consultatii si tratamente in institutii medicale de profil/la cabinetul
propriu, servicii de ingrijire medicala-infirmerie, asigurarea medicamentelor in
conformitate cu prevederile legale privind asigurarile de sanatate etc.

Fisa de evaluare initiala realizatd de echipa multidisciplinara la admiterea in camin,
stabileste serviciile sociale de care va beneficia persoana varstnica in functie de nevoile identificate,
precum si data urmatoarei reevaluari psiho-medico-sociale. Reevaluarea se realizeaza anual sau
atunci cand apar modificari semnificative in starea fizicd/psihicd/sociald a beneficiarului.

Pentru fiecare persoana varstnicd exista un Plan individualizat de Ingrijire si asistenta
care stabileste in detaliu obiectivele, etapele si actiunile ce vor fi intreprinse tinand cont de datele
obtinute la evaluarea initiala si cele din documentele emise de alte structuri de specialitate.

Beneficiarii sunt incurajati sa participe la activitdtile cotidiene desfasurate in cadrul
centrului, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Caminul
elaboreazd un program lunar de activitdfi pentru promovarea vietii active si organizeaza activitati
care necesita un minim efort fizic, mental si intelectual (dans, lucru manual, table, lectura, auditii
muzicale, picturd, etc.). In functie de sezon, sunt programate si organizate activitdti care se
desfasoara in aer liber.

Caminul Incurajeaza beneficiarii sa intreprinda activitati si in afara perimetrului sau, sa

cunoasca §i sa utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii
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medicale si de recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile
individuale.

Caminul planificd, impreuna cu beneficiarii, $i organizeaza periodic activitati de
socializare cu membrii comunitatii, pentru a mentine contactele sociale si pentru a sensibiliza
comunitatea cu privire la nevoile beneficiarilor. Au fost incheiate astfel protocoale cu Protopopiatul
,»Sf. lerarh Martir Antim Ivireanu” Oltenita, CSC Oltenita - DGASPC Cilarasi si cu diferite unitati
de invatdmant din judetul Calarasi.

Caminul asigura conditiile necesare pentru derularea activitatilor de socializare si
petrecere a timpului liber, organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase,

faciliteaza accesul beneficiarilor la spectacole etc.

11.2.3. Caminul pentru persoane varstnice ”Sf. Maria” Unirea

Céaminul este organizat si functioneazd inca din anul 2008, in structura Primariei
comunei Unirea, judetul Calarasi, avand o capacitate de 28 locuri si o echipd formata din 14
angajati (asistent social, psiholog, medic de medicina generald, personal de ingrijire etc).

Beneficiarii sai sunt persoane varstnice dependente care nu au familie sau nu se afla in

intretinerea unor persoane obligate la aceasta, nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit, nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
imposibilitatea de a-si asigure nevoile sociomedicale.

Serviciile acordate de acest camin sunt:

- Servicii sociale: consiliere administrativa, reintegrare sociala in raport cu capacitatea
psiho-afectiva si prevenirea marginalizarii, activitati de petrecere a timpului liber,
ajutor pentru efectuarea cumparaturilor etc;

- Servicii socio-medicale: ajutor pentru mentinerea si/sau readaptarea capacitatilor
fizice si intelectuale, servicii de bazd (ajutor pentru igiena corporald, imbracare,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare);

- Servicii medicale: consultatii si tratamente 1n institufii medicale de profil/la cabinetul
propriu, servicii de ingrijire medicald-infirmerie, asigurarea medicamentelor in

conformitate cu prevederile legale etc.
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Fisa de evaluare initiala realizatd de echipa multidisciplinara la admiterea in camin,
stabileste serviciile sociale de care va beneficia persoana varstnica in functie de nevoile identificate,
precum si data urmatoarei reevaluari psiho-medico-sociald. Reevaluarea se realizeaza anual sau
atunci cand apar modificari semnificative in starea fizica/psihica/sociald a beneficiarului.

O parte din beneficiari urmeaza tratament, administrat de catre infirmiere, la indicatiile
medicului de familie.

Pentru fiecare persoand varstnicd admisa existd un Plan individualizat de Ingrijire si
asistenta care stabileste in detaliu obiectivele, etapele si actiunile ce vor fi Intreprinse tinand cont
de datele obtinute la evaluarea initiala si din documentele emise de alte structuri de specialitate.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti in vederea participarii la activitatile cotidiene
desfasurate in cadrul cdminului, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti
independente. Caminul elaboreaza astfel un program lunar de activitati pentru promovarea vietii
active si organizeaza activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (dans, lucru
manual, table, lecturd, auditii muzicale, pictura, etc.). in functie de sezon, sunt programate si
organizate activitati care se desfagoara in aer liber.

Caminul incurajeaza beneficiarii sd intreprinda activitati si in afara perimetrului sdu, sa
cunoasca §i sa utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii
medicale si de recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile
individuale.

Caminul planifica, impreund cu beneficiarii §i organizeaza periodic activitati de
socializare cu membrii comunitdtii, pentru a promova contactele sociale si pentru a sensibiliza
comunitatea cu privire la nevoile beneficiarilor. Au fost incheiate in acest sens protocoale cu Scoala
Gimnaziald Unirea, Scoala Gimnaziala ”Aurel Vlaicu” Fetesti si cu alte unitati de invatamant si
religioase.

Caminul asigurd conditiile necesare pentru derularea activitdtilor de socializare si
petrecere a timpului liber, organizeaza excursii, organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor

sarbatori religioase, faciliteaza accesul beneficiarilor la spectacole etc.
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11.2.4. ”SenioriNET — Retea ONG de servicii dedicate persoanelor

varstnice”

Proiectul este derulat de Confederatia Caritas Romania, in parteneriat cu Fundatia
Crucea Alb Galbena, Asociatia ADAM, Asociatia Habilitas si Asociatia Four Change, care au creat
reteaua SenioriNET (prima retea nationala informala de organizatii active in domeniul serviciilor
sociale destinate varstnicilor, cu precadere cele care furnizeaza ingrijiri la domiciliu), in vederea
centralizarii si coordonadrii initiativelor ONG de lobby si advocacy in acest domeniu.

Scopul initiativei este consolidarea pe termen lung a capacitatii ONG-urilor din sectorul
social si sustinerea participarii active la imbunatatirea strategiilor si politicilor care asigura un acces
crescut al persoanelor varstnice la servicii de ingrijire la domiciliu.

Prin aceasta initiativa, s-au realizat:

- reteaua nationala formata din ONG-uri furnizoare de servicii de ingrijire la domiciliu
si / sau implicate in actiuni adresate persoanelor varstnice si complementare
ingrijirilor la domiciliu;

- 0 harta a serviciilor destinate persoanelor varstnice la nivel national,

- douad sesiuni de instuire realizate in domeniul lobby si advocacy;

- forumul furnizorilor de servicii adresate persoanelor varstnice din Romania;

- 0 campanie de advocacy;

- un document de politica publica privind ingrijirea la domiciliu;

- mese rotunde de dialog social pentru promovarea conceptului de ingrijire la domiciliu
la nivel local;

- barometrul colaborarii cu autoritatile publice;

- catalogul de bune practici in domeniul ingrijirilor la domiciliu adresate persoanelor
varstnice;

-un scurt film de promovare a conceptului de ingrijire la domiciliu adresate
persoanelor varstnice.

In anul 2014, 58 de ONG-uri furnizoare de ingrijire la domiciliu au aderat la aceasta
retea si au fost cartografiati 409 furnizori publici sau privati de servicii sociale pentru persoane
varstnice.

In cadrul Atelierului de planificare strategici si a Forumului furnizorilor de ingrijire la

domiciliu, membrii retelei, alaturi de reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale, au
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participat la imbunatatirea strategiilor si politicilor care asigura un acces crescut al persoanelor
varstnice la serviciile de ingrijire la domiciliu.
Proiectul este co-finantat in cadrul Schemei de Grant pentru ONG-uri, Fondul Tematic

pentru Participarea Societatii Civile — Programul de Cooperare Elvetiano-Roman.

11.2.5. “Masa pe roti”

Este un concept dezvoltat in anul 1992 de catre secretariatul seneral al Asociatiei
”Serviciul de Ajutor Maltez in Roméania (SAMR)” din Cluj-Napoca, judetul Cluj, prin care
mancarea calda era transportata la domiciliul beneficiarilor prin bunavointa voluntarilor sucursalei
Cluj-Napoca.

Incepand cu anul 1997, programul a fost preluat de catre secretariatul general al SAMR.

Programul “Masa pe roti” are ca scop sprijinirea persoanelor varstnice cu venituri mici,
imobilizate la domiciliu (reprezentand in acelasi timp si cazuri de abandon social si care nu
beneficiaza de ajutorul apartinatorilor), prin furnizarea unei mese calde zilnice §i asigurarea
transportului gratuit la domiciliu.

Beneficiarii proiectului sunt un numar de 20 de persoane varstnice.

Selectarea beneficiarilor se realizeazd pe baza relatiilor de colaborare cu DGASPC
Cluj, cu ONG-uri (ex. Caritas Eparhial Greco-Catolic, Fundatia pentru Ingrijirea Varstnicului) si
in urma inscrierilor la sediul asociatiei sau prin cerere telefonica.

Asistentul social al asociatiei realizeaza anchete sociale la domiciliu pentru stabilirea
eligibilitatii.

Serviciile sociale oferite sunt:

+ Asigurarea gratuita a unei mese calde zilnice,

* Contact zilnic si monitorizarea beneficiarului,

» Transportul mesei calde la domiciliul beneficiarului,

+ Igienizarea hranei si dipozitivelor de pastrare si servire a acesteia,

* Asigurarea gratuita a pachetelor cu hrana rece la sfarsit de saptamana,

* Asigurarea gratuitd a pachetelor cu alimente cu ocazia sarbatorilor de Paste si de

Craciun,

¢ Intalniri zilnice cu beneficiarii.
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Mancarea calda este achizitionatd de la cantina Primariei si este preluata si transportata
la domiciliul beneficiarilor cu un autovehicul autorizat de catre Directia de Sanatate Publica (DSP)
Cluj.

Serviciul se desfagoara in fiecare zi, beneficiarii primimd o masa calda de pranz in
fiecare zi lucratoare a saptamanii si respectiv pachete cu hrana rece pentru acoperirea nevoilor la
fiecare sfarsit de saptamana.

Intrucat majoritatea beneficiarilor nu au posibilitatea si isi giteascid din cauza
afectiunilor de care sufera, pachetele contin produse alimentare care nu necesita prepararea termica,
dar care au o valoare nutritiva mare si sunt usor de consumat.

Incepand cu anul 2014, firma Apetit Catering vine in sprijinul persoanelor varstnice
singure, oferind zilnic si gratuit pe tot parcursul anului, mancare sandtoasa pentru 5 persoane
varstnice, 1n afara celor 20 de beneficiari ai programului ,,Masa pe roti”.

Prin ajutorul oferit se urmareste mentinerea alimentatiei persoanelor varstnice
beneficiare la un nivel acceptabil, aceasta avand un impact deosebit asupra starii lor de sanatate.
La acest obiectiv se adauga cel de reducere a izolarii sociale si a sentimentului de singuritate a
acestora prin vizitele zilnice primite.

Dezvoltarea programului a fost posibila datoritd finantarii primite de la Asociatia
Britanica a Ordinului de Malta, care a facut posibild si achizitionarea la finalul anului 2015 a unui
set de produse de igiend personald, produse de curatenie si imbracaminte pentru cei 20 de

beneficiari.

11.2.6. Centrul de primire in regim de urgenti ”Casa Sperantei”

Este o initiativd a Fundatiei de Sprijin a Varstnicilor Galati, primul ONG din judetul
Galati care acorda servicii sociale si socio-medicale pentru persoanele varstnice fara adapost.

Beneficiarii centrului sunt persoanele varstnice care necesitd ingrijire medicala
permanenta deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu (ex: dementele senile etc) si/ sau care
nu se pot gospodari singure (ex: necesita ajutor total sau partial pentru majoritatea nevoilor zilnice)
si/sau care sunt lipsite de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi Indeplineasca obligatiile datorita
starii de sandtate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale (ex: persoane in varsta care nu fac

persoane care au fost evacuate etc.).
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Pentru a elimina situatia de excluziune sociald si a impiedica degradarea starii de
sanatate a persoanelor varstnice fara adapost sau care necesitd ingrijire permanentd, Centrul ofera
cazare §i servicii de asistentd socio-medicald, consiliere psiho-sociala unui numar mediu lunar de
20 de persoane varstnice fara adapost din judetul Galati si judetele invecinate.

Asistentii sociali impreuna cu asistentul medical din cadrul fundatiei identifica
potentialii beneficiari si efectueaza evaluari socio-medicale necesare integrarii acestora in cadrul
Centrului. Echipa multidisciplinara (asistenti sociali, asistenti medicali, psihologi, terapeuti)
organizeaza si actiuni de strada pentru identificarea persoanelor varstnice aflate in situatii de risc.
Dupi identificarea acestora, doi asistenti sociali din cadrul fundatiei efectueaza ancheta sociala. In
urma evaludrii situatiei persoanei varstnice, asistentul social intocmeste Grila nationala de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice si Fisa de evaluare socio-medicald (geriatricd) a persoanei
varstnice. Situatia beneficiarului este discutatd in Comisia de internare de la nivelul centrului unde
se stabileste masura de protectie ce urmeaza a fi aplicata in cazul respectiv si se intocmeste Planul
de interventie, impreuna cu beneficiarul sau cu reprezentantul legal al acestuia.

Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii sd manifeste initiativa, sa-si organizeze si
sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene, fiind luate toate masurile necesare
pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire s.a.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti s mentind o relatie strAnsd cu familia si
comunitatea locald si sunt indemnati sa participe la activitatile de socializare in vederea diminuarii
gradului de marginalizare si a sentimentului de inutilitate, care sa le dezvolte propriile capacitéti si
competente.

Acestia pot participa la jocuri instructive (sah, rummy), la activitati privind dezvoltarea
abilitatilor practice (realizarea de goblenuri, tricotaje etc), la activitati sociale si de petrecere a
timpului liber, isi pot aniversa zilele de nastere, participa la excursii, vizite la muzee si plimbari la
diferite obiective culturale, sau pot beneficia de activitati de informare prin citirea zilnica a presei,
toate acestea conducand la cresterea tonusului de viata, facandu-i mai activi si autonomi.

Centrul ofera beneficiarilor sai servicii de consiliere psihologica, individuala si / sau
de grup, in vederea imbunatatirii starii psihice a persoanei varstnice, precum si activitati de
ergoterapie (plantarea/ingrijirea plantelor de camera, cusut, crosetat, confectionarea unor obiecte
artizanale sau decoratiuni interioare etc). Grupurile de suport au ca scop sustinerea persoanelor
varstnice pentru a face fatd mai usor la evenimentele si perioadele dificile ale vietii, ca de

exemplu tranzitiile reprezentate de pensionare, vaduvie etc.
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11.2.7. ”Telefonul Varstnicului”

“Telefonul Varstnicului” este un proiect dezvoltat de Fundatia Principesa Margareta a
Romaniei (FPMR), in parteneriat cu Fundatia Vodafone Romania si finantat prin programul
“Mobile for Good”.

Proiectul vine ca raspuns la problema demografica a imbatranirii populatiei, fenomen
in crestere care afecteaza atat Romania, cat si intreaga Europa. La aceasta problema demografica
sl sociala majora se adauga emigrarea tinerilor, afectiunile fizice si psihice moderne, insuficienta
resurselor umane specializate si a resurselor financiare, precum si lipsa unui sistem integrat de
sprijin si insuficienta serviciilor de ingrijire la domiciliu, toate acestea determinand ca un procent
semnificativ de persoane varstnice sa traiasca singure, izolate si lipsite de contacte sociale.

“Telefonul Varstnicului” (avand numarul de telefon: 0800.460.001) este prima linie
telefonica gratuita si confidentiala, care raspunde nevoilor tuturor persoanelor varstnice din
Romania (de informare, consiliere, sprijin practic si emotional) si la care acestea primesc sfaturi si
sunt indrumate de operatorii specializati in asistenta sociala ai FPMR.

Linia telefonica pusa la dispozitie poate fi accesata si in vederea semnalarii unui caz de
abuz sau a unei situatii de dificultate cu care se confrunta o persoana varstnica.

La finalul fiecarei saptamani, voluntarii FPMR, special pregatiti in acest sens,

contacteaza telefonic persoanele varstnice afectate de singuratate, care au fost identificate anterior.

11.2.8. ®Niciodata Singur - voluntari aproape de varstnici”

Pornind de la analiza contextului socio-economic si de la efectele negative ale izolarii
sociale a persoanelor varstnice, programul “Niciodata singur — voluntari aproape de varstnici” isi
propune sa lupte pentru respectarea principiului demnitatii umane in ceea ce priveste persoanele
varstnice, sa combata izolarea si sa aline singuratatea acestora, in vederea cresterii calitatii vietii
persoanelor varstnice (cu varsta de peste 65 de ani) afectate de singuratate sau in risc de excluziune
sociala, prin promovarea voluntariatului si mobilizarea comunitatii pentru cauza acestora.

Instrumentele utilizate in acest sens prin aceasta initiativa sunt contruirea unor relatii
de calitate a voluntarilor Fundatiei Principesa Margareta a Romaniei cu persoanele varstnice

identificate si acordarea sprijinului necesar persoanelor varstnice in functie de nevoi, prin:
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- sustinere morala: activitati de socializare, concretizate in discutii pe teme de interes

comun, citit, plimbari, posibilitatea de a lua parte la evenimente festive, sociale,

- sprijin fizic: realizarea cumparaturilor, obtinerea retetelor medicale si produselor

farmaceutice, acompaniere la medic etc,

- sprijin material, in functie de nevoile specifice.

Initiativa are la baza principiul conform caruia doar prin mobilizarea comunitatii, prin
voluntariat si lucru in echipa pot fi adresate nevoile din ce in ce mai numeroase si complexe ale
persoanelor varstnice.

In anul 2015, prin acest program “au fost alinate 20.000 de ore de singuratate cu
ajutorul a 250 de voluntari din 4 orase, a fost oferita prietenie, companie si 0 mana de ajutor unui
numar de peste 1050 de persoane varstnice care locuiesc singure sau in institutii rezidentiale, au
fost animate prin activitati recreative si de socializare 780 de persoane din centrele rezidentiale
partenere”*4,

De asemenea, s-a oferit ocazional ajutor unui numar de peste 60 de persoane varstnice
din intreaga tara, s-au organizat 20 de evenimente speciale, mese festive la restaurant si iesiri de 0
zi, la care au participat impreuna persoanele varstnice si voluntarii FPMR, s-a organizat cel de-al
3-lea sejur estival, in cadrul caruia un numar de 31 persoane varstnice si voluntari din Bucuresti au
trait experiente comune si au impartasit emotii si bucurii, precum si primul sejur estival pentru un
numar de 37 de persoane varstnice si voluntari din judetul Braila.

Totodata, s-au oferit servicii medicale si sprijin in obtinerea de echipamente medicale.

11.2.9. "Ingrijirea socio-medicalii la domiciliu, Satu Mare”

Asociatia Organizatia Caritas a Diecezei Satu Mare, cu o activitate de 25 ani in judetul
Satu Mare, a dezvoltat pe parcursul anului 2015 un numar de 30 de proiecte sociale adresate
persoanelor varstnice din judetele Satu Mare si Maramures.

Dintre acestea, 8 reprezinta centre de Ingrijire la domiciliu:

- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Kiwanis” Homorodu de Jos;

- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Sf. Carol” Sighetu Marmatiei;

- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Sf. Elisabeta” Petresti;

- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Sf. Hildegarda™ Satu Mare;

14 http:/fwww.fpmr.ro/index.php?page=programul-niciodata-singur
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- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Sf. Maria” Ardud;

- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Sf. Varvara” Baia Mare;

- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Sf. Terezia” Carei,

- Centru de ingrijire la domiciliu ,,Sf. Rita” Tasnad.

Serviciile oferite de aceste centre sunt:

- Servicii sociale de baza/ activititi de baza ale vietii zilnice: (igiend corporala,
imbracare i dezbracare, ajutor in alimentatie, miscare, transfer, deplasare in interior,
supravegherea bolnavului in situatii de crizd cand starea generald a beneficiarului
pretinde o supraveghere permanenta dar pe un interval de timp scurt). Toate aceste
servicii sunt oferite n cazul beneficiarilor singuri sau daca apartinatorii acestora din
diferite motive necesiti suport. In caz contrar membrii de familie sunt instruiti si
supravegheati privind tehnicile de ingrijire de baza.

- Servicii sociale de suport/ activitdti instrumentale ale vietii zilnice (igiena patului,
activitati de menaj, ajutor pentru prepararea hranei, distribuirea de alimente
neperisabile/hrand caldd sau apa potabild la domiciliu, cumparaturi, inclusiv
procurarea medicamentelor, activititi de administrare si gestionare, deplasari
singur/impreund la banca sau autoritati, deplasare la medic sau farmacie etc., activitati
de petrecere a timpului liber (insotirea la diverse evenimente, plimbari in exteriorul
locuintei, companie, citire, comunicare etc.), informare, indrumare si consiliere
sociald sau medicala, despre drepturile si obligatiile persoanelor in varsta sau a
persoanelor cu dizabilitdti, despre alternative de sprijin, indrumare, sprijin si
consiliere privind adoptarea, mentinerea unui model de viatd sdndtos si activ).

- Servicii de natura medicald (monitorizarea parametrilor fiziologici, activitifi de
tratament, Tngrijire, manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor secundare).

Asistentii sociali informeaza beneficiarii cu privire la serviciile sociale acordate,

identifica si selectioneaza beneficiarii impreuna cu coordonatorul proiectului, elaboreaza planul de
interventie Tmpreund cu personalul medical, ofera la nevoie ajutor pentru obtinerea drepturilor
sociale, participa la monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale.

De asemenea, asistentii sociali ofera sprijin in rezolvarea unor probleme administrative

cum ar fi elaborarea sau prelungirea unor documente legale necesare beneficiarului, insotirea sa si
reprezentarea intereselor sale la unele institutii publice, administrative, spitale etc., respectiv tin

legatura cu apartinatori si se implicd in rezolvarea eventualelor conflicte dintre acestia.
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I1.3. Persoane de etnie roma

11.3.1. ”Facilitarea cresterii nivelului de educatie al copiilor romi din

mediul rural”

Este o initiativa a Primariei Comunei Caseiu, judetul Cluj, desfasurata pe o perioada

de 36 luni, ale carui obiective principale sunt acelea de:

- asigurare a accesului egal la educatie pentru un numar de 1200 elevi romi din clasele
a Vll-a si a VIII-a expusi riscului de pardsire timpurie a scolii (prin acordarea de
sprijin financiar, pregitire suplimentard in vederea tezelor cu subiect unic si
motivarea lor pentru mentinerea 1n sistemul de invatdmant),

- stimulare a mentinerii unui numar de 750 de elevi romi din clasa a IX-a, in
invatamantul liceal (prin facilitarea adaptarii acestora la cerintele noului mediu, atat
din punct de vedere financiar, cat si in relatia cu scoala, in vederea asigurdrii de
oportunitati egale pe piata fortei de munca),
ulterioara pe piata muncii pentru un numar de 450 de elevi romi din clasele a X-a, a
Xl-a, si a XII-a, din licee si scoli de arte si meserii (prin promovarea excelentei In
educatie, a obtinerii de rezultate scolare bune).

Activitatile intreprinse pentru beneficiarii proiectului la nivelul comunitétii fiind de:

- consiliere copil si familie,

- acordare beneficii de asistenta sociald in vederea sustinerii copiilor intr-o forma de
invatamant,

- sprijinirea copiilor in mod gratuit, in vederea acumuldrii a cat mai multor informatii
necesare sustinerii tezelor cu subiect unic,

- consilierea in vederii obtinerii sprijinului financiar ”Bani de liceu”, pentru elevii
ciclului liceal.

Un numadr de 9 elevi de etnie roma, din clasele VII — X, au fost asistati in procesul de

intocmire a dosarelor necesare pentru obtinerea unui sprijin financiar, sub forma de burse sociale,
oferite 1n cadrul proiectului Agentiei Nationale pentru Romi intitulat ”Educatia copiilor romi —

calea spre un loc de munca stabil”, in ani scolari 2010-2011, 2011-2012.
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In urma derulirii activitatilor proiectului, un numar de 6 copii de etnie roma au sustinut
si absolvit examenul de capacitate. Doi dintre elevii absolventi ai clasei a VIII-a, beneficiari ai
sprijinul financiar oferit in cadrul Proiectului "Educatia copiilor romi — calea spre un loc de munca
stabil”, au absolvit clasa a IX-a, in anul scolar 2011-2012.

Succesul initiativei a depins si de resursele utilizate/alocate, respectiv resurse familiale,
resurse din comunitate: scoala, primaria, agenti economici si resurse financiare alocate din cadrul

proiectului.

11.3.2. Centrul de Incluziune Sociala (“impreunﬁ pentru un inceput

sigur!”)

Centrul de Incluziune Sociala a fost realizat in cadrul proiectului POSDRU “Impreuni
pentru un Inceput sigur!” implementat de Directia de Asistenta Sociala si Medicala (DASM), Cluj-
Napoca, judetul Cluj.

Proiectul vizeaza dezvoltarea capacitatilor de integrare sociala si implicarea activa a
persoanelor sau familiilor marginalizate social sau care sunt in risc de marginalizare si excluziune
sociald, pentru depasirea situatiilor de dificultate prin:

- informare, consiliere, medierea muncii pe piata interna,

- monitorizare post-angajare,

- sprijin in demararea proiectelor lucrative si de economie sociala,

- formare profesionala sau facilitarea accesului la formare profesionala.

Proiectul isi propune:

- cresterea gradului de ocupare a persoanelor de etnie romd si a persoanelor cu
dizabilitdti, precum si a celorlate categorii de persoane supuse riscului de
marginalizare si excluziune sociald,

- prevenirea si reducerea fenomenului excluziunii sociale a persoanelor de etnie roma
si a persoanelor cu dizabilitati,

- imbunatatirea conditiilor de viatd si muncd a persoanelor de etnie roma si a
persoanelor cu dizabilitati,

- oferirea de solutii in rezolvarea problemelor profesionale a persoanelor de etnie roma

si a persoanelor cu dizabilitati,
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- constientizarea importantei formarii profesionale de cétre persoanele de etnie roma si
persoanele cu dizabilitati,
profesiei,

- oferirea alternativelor de pregatire profesionald a persoanelor de etnie roma si a
persoanelor cu dizabilitati,

- asigurarea accesului persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati la
informatii privind ocupatiile, meseriile si profesiile cerute pe piata muncii, precum si
la informatii privind posibilitatea participarii la cursuri de calificare/recalificare
profesionala si la certificarea competentelor dobandite non formal,

- asigurarea accesului persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati la
consiliere profesionala,

- realizarea de parteneriate si acorduri de colaborare cu asociatii profesionale,
patronale, sindicale si intreprinzatori/angajatori,

- realizarea unei interventii integrate in cadrul institutional al DASM, respectiv la
nivelul municipiului Cluj-Napoca, in incluziunea sociald a persoanele de etnie roma
si a persoane cu dizabilitati, precum si a celorlalte categorii de persoane marginalizate
social sau supuse riscului de marginalizare si excluziune sociala.

Numarul de beneficiari ai acestor masuri a fost:

- 531 persoane din care 472 de etnie roma si 59 persoane cu dizabilitati au beneficiat
de informare si consiliere,

- 106 persoane din care 57 de etnie roma si 49 persoane cu dizabilitati au beneficiat de
formare profesionala

- 111 beneficiari, din care 79 de etnie roma si 32 persoane cu dizabilitati s-au angajat
pe piata muncii.

in cadrul proiectului, s-a realizat si o baza de date cu angajatori si potentiali angajatori,

precum si cu institutii publice si private de formare profesionala.

11.3.3. ”Forumul Tinerilor Romi (FTR)”

“Forumul Tinerilor Romi (FTR)” este un grup informal, constituit din 50 tineri romi si

neromi, format in anul 2007, de catre Fundatia Ruhama, din localitatea Oradea, judetul Bihor.
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Misiunea FTR este promovarea activa a angajamentului civic in randul tinerilor romi
si dezvoltarea de competente sociale si de implicare in diverse activitati, actiuni si programe de
dezvoltare comunitara a tinerilor romi si a prietenilor acestora apartinand altor etnii.

Principalul motiv pentru care a luat fiintd Forumul Tinerilor Romi este acela de a
promova noi modele de contributie la asumarea identitatii tinerilor prin impartasirea propriilor
experiente de viata.

Tinerii romi sunt incurajati sa participe la activitatile Forumului impreuna cu prietenii
lor romani si maghiari, pentru a invata astfel sa depaseasca impreuna stereotipurile si prejudecatile
generate de diferentele etnice.

Proiectul contribuie la capacitarea si dezvoltarea de abilitati, cunostinte, informatii in
randul tinerilor, cu scopul de a influenta deciziile luate la nivel local cu privire la comunitatile din
care provin, sporind astfel stima de sine in randul propriilor familii, vecini, comunitate, iar pe de
alta parte vizeaza constituirea intr-un partener credibil in relatia cu autoritatile publice locale, in
demersurile de accelerare a procesului administrativ local de imbunatatire a situatiei comunitatilor

de romi carora le apartin.

11.3.4. ”Departamentul de Dezvoltare Comunitara”

Departamentul de Dezvoltare Comunitara al Fundatiei Ruhama din localitatea Oradea,
judetul Bihor, desfasoara activitati pentru dezvoltarea comunitatilor sarace, cu precadere de romi,
in 44 de orase si sate din judetul Bihor.

Departamentul are ca domenii de activitate:

» dezvoltarea socio-economica a comunitatilor de romi,

« imbunatatirea conditiilor de locuit,

* dezvoltarea infrastructurii locale - drumuri, curent electric, apa potabila etc,

» mobilizarea si imputernicirea romilor,

* capacitarea membrilor comunitatii in relatia cu autoritatile locale,

* imbunatatirea accesului la educatie pentru copiii romi,

» formarea si ocuparea fortei de munca rome.
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11.3.5. ”’Romano Cher — Casa Romilor”

”Romano Cher — Casa Romilor” este un proiect de integrare sociala si economica al
SC K Consulting Management and Coordination SRL, dezvoltat in parteneriat cu ,,Agentia
Impreuna”, finantat din POSDRU 2007-2013 si avand ca scop readucerea pe piata economici si
in viata activa a comunitatii a meseriasului traditional de etnie roma.

Proiectul vizeaza in principal meseriasii traditionali romi care ,,sunt dispuse sa-si
adapteze utilitatea si calitatea produselor la alte nevoi ale economiei actuale din Romania™®®, dar
si populatia majoritara non-roma, in vederea combaterii prejudecdtilor, stereotipurilor si
convingerilor determinate de criterii etice.

Proiectul se intemeiaza pe ,,rezultatele unei cercetari socio-antropologice care va ilustra
comunitatile de romi in care se mai practicd mestesuguri, specificul cultural si tipul de organizare
al fiecarei comunitati, felul in care se practica mestesugul, mijloacele de productie necesare, pietele
de desfacere. Tot aceasta cercetare va dezvalui noi strategii pentru adaptarea meseriei la noua
economie de piatd, moduri de promovare a produselor pe piata si eventuale inovatii fatd de modul
traditional de practicare™®.

In cadrul proiectului, este implementat un atelier itinerant Romano ButiQ, care a pornit
intr-un turneu prin cele mai importante orase ale tarii: lasi, Constanta, Bucuresti, Craiova, Cluj,
acesta avand scopul de dezvoltare si stimulare a comunitatilor cu meseriasi romi si de expunere in
vederea promovarii si vanzarii produselor lor. De asemenea, atelierul cuprinde si sesiuni de
ucenicie adresat publicului larg pentru o intelegere si constientizare a acestor meserii traditionale
st a efortului s1 muncii pe care acestea le presupun.

in cadrul aceluiasi atelier, grupul tinta este format, consiliat vocational si certificat in
domenii precum Administrarea afacerilor si Tehnologia informatiei si comunicarii, Marketing,
Relatii publice, Management, Formare de formatori.

Altfel proiectul stimuleaza mestesugarii romi sa-si practice meseriile de o maniera
profitabila, promovindu-si in acelasi timp identitatea si valorile culturale si artistice dobandite.

Proiectul isi propune totodatd si sd creeze o retea sociald la nivel national pentru a
facilita comunicarea, schimbul de informatii, experiente, bune practici Intre meseriasii romi, a

genera proiecte de colaborare si a facilita procesul de vanzare a produselor.

15 http://www.agentiaimpreuna.ro/files/Casa_Romilor.pdf
16 |bidem
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Proiectul mai urmareste si crearea a 30 de retele locale de informare si consiliere in
vederea identificdrii de solutii la problemele identifcate in exercitarea acestor profesii/ meserii si
oferirii de sprijin mutual. Aceste retele se pot transforma inclusiv in bresle, structuri de
management a problemelor comunitatii si promovarea intereselor si valorilor sale.

In plus, proiectul isi propune sa creeze 500 de locuri de munci in entititi de economie

sociala.
11.3.6. ’Fem.RRrom”

Proiectul Fem.Rrom, implementat de catre MMFPSPV, in parteneriat cu: Agentia
Nationala pentru Romi, Municipal Company of Community Service of Menemeni (KDEDAM) —
Grecia, Dyktio Rom (Roma Network) Grecia, Bolt International Consulting - L. Katsikaris & Co
Limited Partnership- Grecia, DIASTASI Training and Consulting Services Grecia, Asociatia Pakiv
Romania, ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa din Lisabona (Higher
Institute for the Sciences of Work and Enterprise) Portugalia, Asociatia Euro Proiect Bihor, vizeaza
imbunatatirea accesului femeilor de etnie roma pe piata muncii prin asigurarea accesului la educatie
formala, oferirea de servicii de ocupare specializate si personalizate, promovarea si dezvoltarea
unor servicii integrate, crearea unor cooperative pentru femei.

Acest proiect este implementat in regiunile Bucuresti-lIfov, Nord-Vest, Sud-Vest
Oltenia si Centru, obiectivul sau general constand in promovarea si sustinerea crearii de noi locuri
de munca in cooperative pentru femeile de etnie roma, prin cresterea ratei de ocupare a acestora,

Mai mult decat atat, acest proiect urmareste mobilizarea grupurilor dezavantajate
pentru a participa ca actori activi pe piata muncii, sustinerea cresterii economice, revitalizarea
comunitdtilor rome si promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile prin integrarea lor pe
piata muncii.

Proiectul are 4 obiective specifice, in functie de care au fost identificate activitatile
necesare indeplinirii obiectivelor, dupa cum urmeaza:

- Promovarea constientizarii problematicii incluziunii sociale a persoanelor de etnie

roma la nivel regional si municipal,
- Dezvoltarea unor ,,ateliere de ocupare one-stop” care au ca scop integrarea femeilor
de etnie romd/populatiei de etnie roma in cadrul populatiei ocupate. Atelierele de

ocupare one-stop asigura servicii de ocupare inovative in cadrul carora beneficiarii
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primesc toate serviciile intr-un singur loc. Aceste ateliere sunt create in urmatoarele
regiuni: Centru, Nord-Vest, Sud —Vest,

- Oferirea de formare in vederea dezvoltarii unor aptitudini vocationale de baza sau
specifice pentru femeile de etnie roma (cursuri de antreprenoriat, cursuri de IT;
oferirea de formare pentru dezvoltarea unor aptitudini).

- Oferirea de asistentd n vederea Infiintarii si dezvoltarii unor cooperative de productie
care promoveaza produsele si serviciile locale oferite de femeile de etnie roma din
anumite regiuni ale Romaniei.

Principalele activitati ale proiectului sunt axate pe trei directii ce au o abordare pe
verticala:

- Pregatirea si dezvoltarea serviciilor de formare vocationald pentru femeile de etnie
roma,

- Imbunititirea serviciilor de ocupare pentru femeile de etnie roma,

- Infiintarea si dezvoltarea cooperativelor pentru femeile de etnie roma.

Un capitol important constad in diseminarea rezultatelor si crearea de retele nationale si
internationale, in vederea promovarii bunelor practici si a rezultatelor acestui proiect. Acest capitol
contine activitati precum elaborarea planului de constientizare,comunicare si diseminare,oferirea
de asistenta pentru promovarea produselor din cooperative,crearea si operationalizarea website-
ului proiectului.

Principalele rezultate ale proiectului sunt:

- Realizarea de studii regionale in regiunile Nord-Vest, Sud-Vest si Centru incluzand

realizarea a cel putin 3 rapoarte de evaluare a pietei muncii la nivel regional, cel putin
3 rapoarte privind situatia ocuparii femeilor rome, cel putin 3 rapoarte regionale care
sa includa propuneri concrete privind prioritatile programelor de formare si domeniile
in care se vor implica cooperativele,

- Infiintarea si operationalizarea a 3 ateliere de ocupare one-stop in regiunile selectate:
Centru (judetul Alba), Nord-Vest (judetul Bihor), Sud-Vest (judetul Gorj) incluzand
elaborarea metodologiei ce va fi utilizatd in cadrul atelierelor de ocupare si redactarea
unui manual de consiliere vocationala, formarea personalului ce va opera in cadrul
atelierelor, acordarea de servicii in cadrul atelierelor de lucru pentru cel putin 1.000

de persoane, asistarea la locul de munca a cel putin 200 de persoane,
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- Acordarea unor servicii acreditate de educatie vocationala si formare, pentru cel
putin 550 de persoane, incluzand evaluarea programelor de formare,

- Infiintarea si operationalizarea a 5 cooperative pilot destinate persoanelor de etnie
roma incluzand realizarea unei scheme de infiintare a cooperativelor, selectarea a 5
propuneri de infiintare a cooperativelor si acordarea de asistenta pentru infiintarea si
operationalizarea cooperativelor pilot, implicarea a cel putin 50 de persoane de etnie
romd in activitatile cooperativelor, dezvoltarea a 5 planuri de afaceri pentru
cooperative, realizarea si evaluarea unor planuri anuale pentru cooperative, oferirea
de capital pentru investitii la scald redusa, oferirea de asistentd tehnica si financiara
in vederea dezvoltarii cooperativelor,

- Dezvoltarea unei retele nationale pentru diseminarea de bune practici.

11.3.7. ”Mainstream JOB — calificare inteligentd pentru bunistarea

sociala a romilor”

Proiectul Mainstream JOB implementat de catre Agentia Nationala pentru Romi
(ANR), in parteneriat cu Fundatia Centrul de Resurse pentru Comunitatile de romi, Asociatia
Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro vocatie, 1si propune sa ofere solutii pentru
incluziunea persoanelor de etnie roma pe piata fortei de munca.
Proiectul se deruleaza in urmatoarele regiuni: Centru, Nord-Est, Nord-Vest, Sud-Est,
Sud- Muntenia, Sud- Vest Oltenia, Vest, Bucuresti — lIfov.
Obiectivele ale proiectului constau in:
— Cresterea gradului de constientizare a necesitatii si a beneficiilor incluziunii romilor
pe piata muncii,
— Dezvoltarea deprinderilor profesionale / de munca pentru populatia roma, in vederea
accesarii unui loc de munca,
— Asigurarea sustenabilitatii proiectului si a rezultatelor obtinute din desfiasurarea
activitatilor cu populatia de romi prin intarirea parteneriatului din cadrul proiectului.
Grup tinta al proiectului se imparte in doua subgrupuri, astfel: primul subgrup format
din 1600 de persoane (1200 de romi si 400 de persoane dependente sprijinte) vor fi selectati si
inclusi in componenta de informare, consiliere, orientare profesionala din proiect. Din acestia vor

fi selectati un numar de 700 (250 de femei rome) care vor beneficia de calificare si recalificare (a
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doua componenta a proiectului), iar un numar de 400 de persoane vor beneficia de servicii de
mediere a muncii (care reprezinta componenta 3 a proiectului).

Din cele 1200 de persoane care vor fi selectate sa participe la serviciile de informare,
consiliere, mediere, un numar de 100 de persoane vor fi angajate.

Primul subgrup, mentionat anterior, include si 400 de membri ai familiilor
beneficiarilor, care vor fi inclusi 1n activitatile din cadrul componentei 4 a proiectului, intitulata
’persoane dependente sprijinite”,

Cel de-al 2-lea subgrup va fi inclus in campania de informare si promovare si in
cercetarea de la nivel national si transnational, reprezentand componenta 5 a proiectului.

Cursurile organizate in cadrul proiectului se desfasoara in judetele selectate si anume:
Bihor, Salaj, Cluj, Satu Mare, Mures, Alba, Sibiu, Valcea, Dambovita, lasi, Harghita si vor consta
in cursuri de calificare sau recalificare in meseriile: lucrdtor instalator pentru constructii,
ingrijitoare persoane varstnice la domiciliu, tapiter, bucatar, asistent de gestiune, apicultor, coafor.

Principalele rezultate obtinute in cadrul proiectului sunt:

- Un studiu transnational care vizeaza imbunatatirea accesului si participarii romilor pe

piata muncii,

- Informarea si consilierea vocationald a unui numar de 1200 romi, din care 600 de

femei rome si 70 de tineri romi care parasesc sistemul de protectie a copilului,

- 700 de participanti la cursuri de calificare sau recalificare profesionala,

- 100 persoane (din care 20 femei) angajate pe piata muncii,

- 6 targuri de cariera organizate, cu prezentarea de oferte de locuri de munca.

11.3.8. ”’Initiativa pentru romii marginalizati”

Proiectul de tip strategic, finantat prin POSDRU 2007 — 2013, isi aduce contributia la
cresterea oportunitatilor de angajare in munca a persoanelor de etnie roma, prin facilitarea accesului
la servicii de consiliere vocationald si a participarii acestora la diferite programe de formare
profesionala.

Proiectul are un caracter transnational si sustine promovarea incluziunii grupurilor
vulnerabile, prin implementarea de masuri concrete de reintegrare socio-profesionala a persoanelor

de etnie roma.
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Proiectul este implementat de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice (MMFPSPV), in parteneriat cu SC Global Commercium Development SRL
din Romania, Innovacion y Desarrollo Local SL din Spania si Fondazione Giacomo Brodolini din
Italia.

Obiectivul general al proiectului il constituie investitia in capitalul uman, in special in
persoane de etnie roma.

Grupul {inta vizat este constituit in special din tineri de etnie roma, aflati intr-o situatie
dificild. Se urmareste dezvoltarea acestei resurse umane active in economia nationala.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

- Dezvoltarea si diversificarea programelor integrate de consiliere vocationald/mediere

a muncii adresate grupului tinta,

- Cresterea calificdrii profesionale a unui numar de 650 persoane de etnie roma in
vederea integrarii mult mai facile pe piata muncii,

- Cresterea competentelor antreprenoriale a unui numar de 100 de persoane apartinand
categoriei persoanelor de etnie roma,

- Dezvoltarea sectorului economic prin dezvoltarea de afaceri in domeniul meseriilor
traditionale si stimularea angajarii de persoane care au participat la activitatile
integrate ale proiectului,

- Cresterea vizibilitatii domeniului meseriilor traditionale specifice persoanelor de etnie
roma in randul opiniei publice, ca un sector ce aduce beneficii economiei nationale si
mai ales turismului,

- Cresterea gradului de informare a grupului tintd privind modul de viatd sdnatos si de
combatere a disfunctiilor sociale in vederea elimindrii factorilor perturbatori ce
conduc la considerarea acestui grup ca fiind predispus unei atitudini daunatoare
societatii.

Rezultatele proiectului constau in:

- o cercetare sociologica privind nevoile specifice grupului tinta (o analiza a impactului
si eficacitatii masurilor adresate persoanelor de etnie roma),

- implementarea unui program integrat si sustenabil de orientare si integrare
profesionald prin acordarea de servicii de informare s§i  consiliere

profesionald/vocationald si de mediere a muncii, pentru orientarea beneficiarilor spre
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un program de calificare adecvat si/sau un loc de muncad potrivit pregatirii
profesionale si asteptarilor lor,

- implementarea unui program de formare profesionala pentru un numar de 100
persoane in meserii traditionale (inclusiv ateliere practice, unde cursantii vor exersa
ceea ce au acumulat pe perioada formarii, sub indrumarea instructorilor de practica
(mestesugari cu experientd),

- proiectarea i implementarea unui program de formare profesionala pentru un numar
de 550 persoane in diferite meserii cerute pe piata muncii,

- formarea unui numar de 100 persoane tinere de etnie roma in competente
antreprenoriale,

- lansarea unei Competitii nationale de promovare a celor mai bune 30 idei de afaceri.

- realizarea unei campanii de sensibilizare a opiniei publice si a grupului tintd
(conceputd ca un pachet de actiuni de informare si promovare cu privire la

oportunitatile oferite de meseriile traditionale).

11.3.9. ’BARRABARRIPEN- model interregional de incluziune

destinat femeilor rome”

Proiectul ’lBARRABARRIPEN- model interregional de incluziune destinat femeilor
rome” este implementat de catre Agentia Metropolitana Brasov, in parteneriat cu un numar de 7
entitati din doua regiuni ale térii, fiind finantat prin POSDRU 2007-2013.

In prima etapi a proiectului, Agentia Metropolitani Brasov a selectat si calificat 6
mediatori sociali de etnie roma. Acestia au parcurs sesiunile de instruire din cadrul unui program
integrat, premergator cursului acreditat de formare ca mediator social.

Ulterior, la nivelul judetului Brasov, au fost organizate cursuri de calificare pentru un
numadr de 159 femei de etnie roma, cu varste cuprinse intre 18 si 46 de ani, care nu aveau o calificare
de baza, sau detineau o calificare nesolicitatd pe piata muncii. Acestea au fost selectate de cétre
echipa locala de implementare, cu sprijinul celor 6 mediatori sociali. Din cele 159 de femei care au
inceput cursul, au fost calificate un numar de 130 femei rome din comunitétile de romi din Sacele,
Ormenis, Fagaras si Tarlungeni, obtinand atestate profesionale acreditate, in meseriile: camerista,

lucrator in comert, patiser, confectioner-asamblor articole textile, timplar manual.
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Aceste calificari au fost selectate ca urmare a cercetarilor si studiilor de piata efectuate
la nivel local si tindnd cont de optiunile femeilor rome.

In cadrul cursurilor, femeile rome au beneficiat si de stagii de practica in cadrul unor
firme din judetul Brasov.

Totodatd, Agentia Metropolitand Brasov a organizat si un targ al locurilor de munca,
ce a avut ca scop integrarea pe piata muncii a femeilor rome care au absolvit programele de
calificare sus mentionate.

De asemenea, in cadrul proiectului, in localitatea Sacele, in incinta Grupului Scolar
Victor Jinga a fost infiintat un Centru de Incluziune Sociald, care are ca scop oferirea de servicii
de consiliere, informare si sprijin pentru realizarea de planuri individualizate pentru femeile rome
din judet si pentru identificarea unor solutii la problemele cu care se confrunta femeile rome, in

cooperare cu autoritatile administratiei publice locale din judet.

I1.4. Persoane cu dizabilitati

11.4.1. “Centru de zi pentru copii cu dizabilitaiti neuromotorii

Gradinita Speciala Malteza”

Initiativa a Asociatiei ,,Serviciul de Ajutor Maltez in Romania”, din localitatea Cluj-
Napoca, judetul Cluj, Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati neuromotorii ”Gradinita speciala
Malteza” este unul dintre cele doud proiecte sociale care sunt gestionate de catre secretariatul
general al asociatiei.

Proiectul a fost initiat in anul 1991, cand s-au depus toate eforturile pentru infiintarea
unui centru de zi pentru copii cu dizabilitdfi neuromotorii severe si asociate, cu varste cuprinse
intre 2 si 9 ani. Inca de la inceput, Consiliul local s-a implicat in acest proiect, intelegand importanta
interventiei, pe care a Sustinut-0 constant prin subventia acordatd de la bugetul local.

Misiunea acestui Centru consta in cresterea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati si
a familiilor acestora, prin asigurarea serviciilor specializate de educatie timpurie si socializare, de
recuperare si reabilitare in vederea realizarii integrarii in scoala si comunitate destinate copiilor cu
dizabilitati neuromotorii, pornind de la convingerea ca incluziunea sociald trebuie sd aiba ca si
fundament principiul conform caruia ca toti oamenii sunt egali si trebuie respectati si valorizati in

egala masura.
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Beneficiarii Centrului sunt copii cu dizabilitati neuromotorii severe si asociate, copii
cu tulburari din spectrul autist proveniti din familii cu venituri modeste sau din familii
monoparentale. O parte din copii sunt institutionalizati in centrele care ofera servicii sociale
destinate protectiei copilului, aflate in subordinea DGASPC. Anual, numarul beneficiarilor este de
24, toti fiind implicati in activitati si programe speciale care au menirea de a-i dezvolta si a le creste
calitatea vietii.

Activitdtile desfagurate In Centru si serviiciile sociale oferite beneficiarilor vizeaza:

- Dezvoltarea capacitatilor generale (educative, functionale si sociale) ale copiilor cu
deficiente neuromotorii in vederea integrarii sociale complete a acestora;
gradului de socializare si incluziune sociala;

- Identificarea si facilitarea dezvoltarii competentelor individuale care determina
valorizarea pozitiva a copilului;

- Servicii de integrare si consiliere care sa raspunda necesitatii membrilor familiei
copilului cu dizabilitati.

De asemenea, Centrul ofera beneficiarilor o paleta larga de activitati precum:

- Activitati specifice instructiv-educative, in conformitate cu programa din
invatdmantul special prescolar,

- Activitati si programe care vizeaza dezvoltarea individualitdtii, personalitatii si
valorizarea competentelor copilului,

- Activitati de socializare care faciliteazd invatarea sociald si adaptarea sociald a
copilului,

- Activitati specifice de dezvoltare a vorbirii si vocabularului,

- Activitdti specifice de kinetoterapie,

- Activitdti specifice de terapie ocupationala,

- Activitati de reabilitare si reintegrare prin: educatie psihomotrica, stimulare
senzoriala, terapie ocupationald, terapie cognitiv-comportamentala, kinetoterapie,
logopedie, pregitire pentru scolarizare in invatdmantul de masd sau special,
meloterapie,

- Consiliere parentala.

Centrul de zi dispune de o locatie accesibila cu mijloacele de transport in comun

(tramvali, troleibuz, autobuz). Copiii beneficiari ai Centrului sunt transportati de la domiciliu la
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Centru si retur, cu mijlocul de transport pus la dispozitie conform prevederilor parteneriatului
public - privat incheiat intre Primaria Municipiului Cluj-Napoca, RATUC si Asociatia Serviciul de
Ajutor Maltez in Romania, care asigura transportul copiilor in conditii de maxima securitate.

Incepand cu toamna anului 2014, a fost conturat un program de Interventii Asistate de
Animale, in colaborare cu Asociatia Dog Assist. Ideea a aparut din dorinta de a utiliza tehnici
inovative de interventie prin care copiii cu dizabilitati sa aiba acces la recuperare, avand in vedere
faptul ca studiile in domeniu au demonstrat faptul ca aplicarea acestor tehnici are rezultate
remarcabile in cazul afectiunilor neuromotorii si cognitiv-comportamentale ale beneficiarilor.
Scopul acestei initiative este de a dezvolta un program complementar terapeutic de recuperare
pentru copii cu dizabilitati care vizeaza interventii asistate de animale.

Urmare a acestei initiative, copiii au manifestat o mai buna relationare cu mediul extern
si au demonstrat progrese in dezvoltarea fizica, o mai buna orientare spatio-temporala, imbunatatiri
la nivelul motricitatii fine si grosiere, la nivel socio-emotional, imbunatatiri ale expresivitatii
mimico-gesticulare, dobandirea abilitatilor de reglare emotiilor, stima de sine si autoeficacitate mai
ridicata, numar mai mare de interactiuni sociale si imbunatatiri ale abilitatilor sociale. La acestea
se adauga reducerea gradului de dependenta a copiilor cu deficiente neuromotorii fata de parinti /
ingrijitori prin cresterea autonomiei de miscare si relationare cu mediul proxim.

Beneficiile pentru familiile acestor copii au constat in:

- monitorizarea anuald in vederea optimizarii conditiilor de dezvoltare si stimulare a
copilului cu dizabilitdti neuromotorii;

- completarea cunostintelor cu privire la noile abordari ale copilului cu dizabilitéti si
noile metode terapeutice existente, ale caror beneficii sd descoperd prin participarea activa in

program.

I1.4.2. ”’Solutii de integrare pentru grupuri Vulnerabile”

Proiectul a fost initiat de DGASPC Vrancea, in parteneriat cu Centrul de Consultanta
si Studii Europene Galati si SC SIDA SRL lItalia, fiind finantat din POSDRU 2007-2013, Axa 6-
Promovarea Incluziunii Sociale, DMI Imbunatitirea accesului si participarii grupurilor vulnerabile

pe piata muncii.
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Proiectul valorifica experienta dobandita in implementarea parteneriatului public —
privat transnational intre DGASPC Vrancea, Centrul de Consultanta si Studii Europene Galati si
SC SIDA Group ltalia.

Obiectiv general al proiectului il reprezintd promovarea si implementarea principiului
egalitatii de sanse 1n accesul la educatie si pe piata muncii a 3 categorii de grupuri vulnerabile:
persoane cu dizabilitati, romi si tineri cu varsta mai mare de 18 ani care au parasit sistemul de
protectie a copilului, din regiunea de dezvoltare Sud-Est, in vederea aducerii contributiei la
constructia unei societati inclusive si coezive.

Proiectul a vizat:

- analiza situatiei grupurilor vulnerabile in vederea identificarii nevoilor de pregatire
profesionala si a competentelor obtinute pe alte cai decat cele formale, in vederea
facilitarii accesului pe piata muncii;

- dobandirea competentelor si a calificarilor de baza pentru 210 persoane apartinand
grupurilor vulnerabile in vederea valorificarii lor intr-o ocupatie ceruta pe piata
muncii;

- promovarea principiului egalitatii de sanse pentru accesul pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati, precum si schimbarea atitudinii privind grupurile
vulnerabile in randul angajatilor si a angajatorilor;

- proiectarea si implementarea unor masuri active de acompaniere si ocupare pe piata
muncii a celor 3 categorii de grupuri vulnerabile.

Grupul tinta al proiectului este format din 183 persoane cu dizabilitati, 50 persoane de

etnie romad, 30 tineri cu varste curpinse intre 18 si 24 ani care au parasit sistemul de protectie a
copilului, la care se adauga 10 persoane instruite din cadrul institutiilor publice/private (manageri).

Prin aplicarea criteriilor cuprinse in Clasificarea Internationala a Functionarii,
Dizabilitatii si Sanatatii (CIF) ca activitate in proiect, evaluarea si selectia persoanelor cu
dizabilitati in vederea includerii acestora la cursurile de formare de competente profesionale s-a
realizat si din punct de vedere social, considerand ca dizabilitatea este in principal o problema
creata social, care depinde de integrarea individului in societate.

Daca dizabilitatea era considerata anterior un atribut al unui individ, prin
implementarea acestui model, dizabilitatea este considerata ca fiind un complex de conditii create

de mediul social.
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Din aceasta noua perspectiva, modelul a inclus sensibilizarea si informarea
potentialilor angajatori cu privire la necesitatea adaptarii locului de munca la nevoile persoanelor
cu dizabilitati a caror capacitate si performanta este evaluata potrivit noilor tehnici aplicate de catre
psihologi si experti in orientare vocationala si profesionala.

Certificarea de competente si calificarea in meserii cautate pe piata muncii in continua
schimbare, completata cu educatia non-formala, a inclus si familiarizarea grupului tinta cu
tehnologia informatiei (TIC).

Proiectul a oferit grupului tinta o experienta profesionala completa, prin jocuri de rol,
simulari ale unor situatii de viata, pregatire si sustinere de interviuri de angajare cu potentialii
angajatori, cu scopul de a simula situatii reale potentiale, in care beneficiarul se afla fata in fata cu
angajatorul si a diminua stresul asociat unui asemenea eveniment.

Urmare a acestui proiect, 238 beneficiari au participat la programele de calificare /
recalificare destinate grupurilor vulnerabile, din care: 42 persoane de etnie roma, 168 persoane cu
dizabilitati, 28 tineri peste 18 ani care au parasit sistemul de protectie a copilului.

Mai mult, 263 persoane au beneficiat de consiliere /orientare in vederea facilitarii
accesului pe piata muncii, 151 persoane cu dizabilitati au fost calificate in meserii precum: lucrator
in alimentatie, lucrator in comert, camerista, frizer, floricultor - peisagist, 28 persoane de etnie
roma au fost calificate in meserii precum: asfaltator si agent curatenie cladiri si mijloace de
transport, 28 tineri au fost calificati in meserii precum: lucrator finisor si agent curatenie cladiri si
mijloace de transport si 12 participanti la cursuri de formare profesionald au gasit un loc de munca

in termen de 6 luni de la finalizarea acestora.

11.4.3. “START de la Educatie la Viata”

In baza unui parteneriat incheiat intre Asociatia Autism Transilvania si Centrul Scolar
pentru Educatie Incluziva Cluj, se asigurd zilnic accesul la educatie si terapie de recuperare/
compensare pentru un numar de 33 de copii cu tulburdri din spectrul autist, grupati in 7 clase
speciale, printr-un proiect care propune un model inovator de colaborare intre institutii pentru
sustinerea educatiei copiilor cu autism din Romania.

Toate actiunile acestui proiect pilot sunt centrate pe copil, ingloband cele mai noi

metode, terapii si practici din psihopedagogia speciald, adaptate particularititilor copiilor cu autism
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si particularitatilor individuale, sprijinindu-i sd-si atingd potentialul maxim de dezvoltare,

Principalele obiective ale proiectului sunt:

- Asigurarea zilnica a accesului la educatie si terapie de recuperare/ compensare pentru
un numar de 33 de copii care prezinta tulburari din spectrul autist (TSA); printr-o
interventie precoce si specializata,

- Asigurarea accesului la informare, documentare, asistenta si perfectionare initiala si
continua a cadrelor didactice si specialistilor in recuperarea socio-psihopedagogica a
persoanelor cu TSA,

- Promovarea voluntariatului si cresterea responsabilitatii sociale — prin implicarea
studentilor si elevilor din scolile de masa in activitati de voluntariat in sprijinul
persoanelor cu dizabilitéti,

- Crearea unui model de bune practici de cooperare intre institutii publice i private, in
vederea incluziunii scolare si sociale a persoanelor cu tulburari din spectrul autist.

Activitatea din cele 7 clase se desfasoara intr-un spatiu nou construit, adecvat si dotat
cu toatd logistica necesara (mobilier specific activitatilor derulate, calculatoare, echipamente
electronice, supraveghere video, materiale didactice de specialitate etc.).

De asemenea, pe langa cele 7 sili de clasd, existd cabinet logopedie, sald de
kinetoterapie, sald de ergoterapie, sald de relaxare, sala consiliere pdrinti, bai, bucatarie didactica,
sald de mese etc., precum si un spatiu exterior cu loc de joaca adecvat si o gradind senzoriala.

Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva Cluj asigura inscrierea copiilor 1n sistemul de
invatdmant, pe baza certificatului de orientare scolara, accesul egal al copiilor la servicii
educationale, terapeutice si complementare oferite, precum si finantarea desfasurarii activitdtii
educative prin incadrarea personalului didactic, didactic auxiliar si nedidactic si plata utilitatilor
spatiului in care se desfasoara activitatile cuprinse in proiect (prin sprijinul Consiliului Judetean
Cluj).

Proiectul se deruleazd anual (septembrie — iunie), cu posibilitatea prelungirii la
inceputul fiecarui an scolar, fiind implementat cu ajutorul unei echipe complexe, formata din:

- 7 terapeuti specializati in incluziune scolara, care acorda asistentd zilnica copilului cu

autism si care implementeaza activitatile de informare si formare de abilitati necesare

interactiunii sociale, conform planului de interventie individualizat,
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- 2 coordonatori specializati in incluziune scolard si terapii acreditate pentru
recuperarea copiilor cu autism care supervizeaza intreaga activitate derulatd de cei 7
terapeuti, intocmesc planurile individuale de interventie, ajusteaza constant
obiectivele individuale si de grup in toate cele 7 clase,

- 21 de cadre didactice si personal auxiliar care asigura procesul educational, in baza
unei programe academice, in conformitate cu curriculumul national avizat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice.

Activitatea terapeutica (terapie cognitiv-comportamentald, kinetoterapie, terapie
senzoriala, logopedie, terapie prin joc etc.) este sustinuta la nivel individual sau de grup de catre
terapeuti specializati, iar activitatea didacticd este sustinutd de cadre didactice pregatite pentru
specificul copiilor cu tulburari de spectru autist.

Serviciile oferite de catre cadrele didactice si terapeuti sunt:

- activitati didactice de instruire, predare, evaluare;

- terapie educationald complexa si integrata;

- logopedie;

- ergoterapie;

- meloterapie;

- Kinetoterapie;

- terapie ocupationald;

- activitdti extrascolare (inot, karate, baschet etc.);

- servicii alternative de abilitare si integrare familiala si socio-scolara;

- consiliere, informare si sustinere a familiei;

- formarea si acordarea de sprijin familiei copilului;

- activitdti ce au ca obiectiv informarea si sensibilizarea comunitatii clujene referitor la

problematica persoanelor cu tulburdri din spectrul autist si a familiilor acestora.

Programele educational-comportamentale derulate sunt cele care si-au demonstrat
eficacitatea n cazul educatiei copiilor si adultilor cu TSA si acestea contin ca elemente de baza:
principiile Invatarii structurate (structurarea clasei, predarii-invatarii, folosirea suportului vizual,
individualizare etc.), strategii comportamentale (un plan aplicat consecvent de catre toti cei
implicati in cresterea si educarea copilului) si terapii complementare (logoterapie, integrare

senzorial, terapie prin arta etc.)
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11.4.4. “Complex de Servicii Sociale Comunitare pentru Copii si

Adulti - Cluj”

Complexul este organizat si functioneaza in cadrul DGASPC Cluj / Centrul Comunitar
Judetean Cluj, cuprinzand 6 centre :

1. Centrul de Recuperare pentru copii cu autism,

2. Centrul de Recuperare pentru copii cu dizabilitati neuro-psiho-motorii,

3. Centrul de Integrare socio-profesionald pentru tinerii care parasesc sistemul de

protectie a copilului,

4. Centrul de Recuperare pentru persoane adulte cu dizabilitati neuro-psiho-motorii,

5. Centrul de Recuperare pentru persoane cu dementa Alzheimer,

6. Centrul de Integrare socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

Misiunea centrelor este de a oferi servicii sociale specializate si servicii de ingrijire
socio-medicala pentru a stimula capacitatea tuturor beneficiarilor Centrului de integrare /
reintegrare in societate, de a imbunatati si mentine starea lor de sanatate, de a dezvolta autonomia
acestora si de a preveni riscul de marginalizare si excluziune sociala.

Centrul comunitar vizeaza:

- recuperarea, reabilitarea si integrarea sociala a copilului si adultului cu dizabilitati,

- prevenirea agravarii situatiei de dependenta,

- consiliere si suport in vederea integrarii socio - profesionale a persoanelor cu
dizabilitati si a tinerilor care provin din sistemul de protectie a copilului, cu varste
cuprinse intre 14 si 18 ani si peste 18 ani.

Serviciile oferite in cadrul centrului comunitar sunt:

servicii sociale,

- logopedie,

- interventie psithologica,
- kinetoterapie,

- fizioterapie,

- masaj,

- asistentd medicala,

- hidroterapie,
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- evaluare vocationald,

- orientare profesionala,

- formare si dezvoltare personala,

- medierea legaturii beneficiarului cu piata fortei de munca,

- monitorizare si consiliere postangajare.

De asemenea, centrul organizeazd evenimente cu prilejul Zilei Internationale a
Persoanelor cu Dizabilitati, Zilei Mondiale Alzheimer, Zilei Mondiale a Persoanelor cu Sindrom
Down, Zilei Internationale a Autismului.

Centrul comunitar ofera intreaga paleta de servicii sociomedicale atat pentru copii cat
si pentru adulti si persoane varstnice, fiind totodata implicat in proiectul “Autism Round Table”
derulat de Ambasada SUA in Romania si colaborand pentru organizarea diverselor evenimente
destinate persoanelor cu dizabilitati cu entitati de la nivelul comunitatii (institutii de invatamant,
societati comerciale, ONG-uri etc) precum: organizare de conferinte nationale pe teme de
recuperare si incluziune sociald, actiuni in vederea constientizarii comunitatii clujene asupra
importantei incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. La acestea se adauga colaborarea cu
centre de recuperare din straintate in vederea supraspecializarii personalului pe diferite arii de
interventie, oferirea unui tip de terapie inovatoare in contextul recuperarii la copil si adult:
mobilizarea orofaciala/ terapia miofunctionala in sfera tulburarilor de masticatie, voce si deglutitie.

Centrul comunitar, prin activitatile desfasurate, a contribuit la imbunatditirea si
mentinerea starii de sdnatate a copiilor/persoanelor cu dizabilitati, cresterea calitatii vietii in
contextul integrarii socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitati si a tinerilor care parasesc
sistemul de protectie a copilului; valorificarea potentialului functional al acestora; activarea
principalilor factori implicati in procesul de integrare socio-profesionald: adulti cu dizabilitati si

familiile acestora, angajatori, autoritati publice si ONG-uri.

I1.4.5. ”Servicii_sociale integrate si _formare vocationald pentru

persoane cu dizabilitati”

Proiectul finantat prin POSDRU 2007 — 2013 si implementat de catre Asociatia
Profesionala Neguvernamentald de Asistentd Sociala ASSOC Baia Mare, in parteneriat cu
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Bedrijfskundig Buro Mink

(Adapt-Ability) din Olanda, Asociatia PHOENIX-SPERANTA din Medias, judetul Sibiu, are ca
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grup tintd 20 de manageri, 50 de persoane cu dizabilitati, 12 angajati ai organizatiilor societatii
civile, 100 angajati ai agentiilor publice/private care furnizeaza servicii sociale si de ocupare a
grupurilor vulnerabile.

Obiectivul proiectului consta in cresterea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati, prin crearea unui cadru formal fundamentat stiintific de evaluare, activare, acreditare
si accesibilizare.

Pentru acest obiectiv, proiectul dezvolta o abordare pe trei directii intitulata “conceptul

triplu — A” (Activare, Acreditare, Accesibilizare) si prezentata in figura de mai jos.

ccesibilizare
\\

Angajatori
(piata muncii)

Figura nr.6 ”Conceptul triplu — A%

Acest concept are la baza faza initiala a Evaluarii, inventarierea potentialului functional
fara de care actiunile ulterioare ar genera doar rezultate aleatorii si neconsistente.

Evaluarea are la baza elaborarea unui instrument fundamentat stiintific privind
evaluarea obiectiva a restantului functional in raport cu capacitatea de munca a persoanelor cu
dizabilitati;

Activarea consta intr-un set de actiuni de consiliere a persoanelor cu dizabilitati pe baza
rezultatelor evaluarii, punandu-se accent primordial pe cresterea motivatiei acestor persoane in

ceea ce priveste dezvoltarea lor profesionala si personala;

7 http:/fwww.diz-abilitate.ro/
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Acreditarea consta intr-un Set de actiuni centrate pe pregatirea profesionald si
acreditarea profesionistilor (consilieri vocationali pentru persoane cu dizabilitati) implicati in
ghidarea ambelor categorii: a persoanelor cu dizabilitati si cea a organizatiilor care angajeaza
persoane cu dizabilitati. Consilierii vocationali pentru persoane cu dizabilitati vor oferi sprijin in
dezvoltarea abilitatilor de munca si respectiv vor identifica locuri de munca adecvate sau potential
adecvate persoanelor cu dizabilitati;

Accesibilizarea vizeaza derularea unei campanii de informare, constientizare si
sensibilizare centrata pe schimbarea mentalitatilor si cresterea interesului angajatorilor pentru a
angaja persoane cu dizabilitati.

Proiectul propune elaborarea si implementarea unui model adaptat de evaluare a
restantului functional (capacitatea de munca) si facilitarea formarii, certificarii si angajarii pe piata
muncii pentru persoanele cu dizabilitati (fizice, mentale, neuro-motorii, etc.).

Un rezultat important al proiectului este dezvoltarea unui sistem de evaluare a
potentialului de munca a persoanelor cu dizabilitdti — testul Casper. Evaluarea creste sansele de
angajare prin prezentarea unor informatii obiective despre abilitatile proprii, intr-un interviu de
angajare. Implementarea acestui proiect aduce beneficii comunitétii prin:

- Dezvoltarea unui Centru de Dezvoltare a Abilitatilor de Munca care functioneaza sub

forma unei intreprinderi sociale in care numarul persoanelor anagajate a crescut de la
7 persoane cu dizabilitati in timpul proiectului, la 12 in prezent,

- Sensibilizarea unui numar de cel putin 50.000 de persoane din comunitate in ceea ce
priveste problemele privind dizabilitatea,

- Dotarea serviciilor de evaluare a persoanelor cu dizabilitati din toate judetele tarii cu
instrumente de evaluare acreditate a potentialului de munca al acestora si formarea a
cel putin doi specialisti din fiecare judet,

- Sensibilizarea comunitatii prin CARAVANA CASPER, care a angrenat in mod direct
un numar de aproximativ 50 de voluntari care au facut ca aceasta campanie sa fie un

eveniment mediatizat si vizibil in fiecare judet din Romania.
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IL.5. Persoane fara adapost

IL.5.1. ”Centru de primire in regim de urgenti pentru persoane fira

adapost Sfanta Teodora-Tg. Neamt”

Centrul a fost infiintat de cdtre Asociatia ANGEL, in parteneriat cu Primaria Tg. Neamt
si Parohia Sf.Nicolae, cu scopul de a sprijini si facilita incluziunea sociala a persoanelor fara
adapost, inlaturand riscul marginalizarii acestor persoane si stimuland participarea acestora la viata
sociala, economica si culturala, printr-o interventie pluridisciplinara.

Beneficiarii directi ai Centrului sunt persoane adulte fara adapost sau familii cu copii
aflate in situatii de urgenta vitala si sociala care se afla in strada, persoane care si-au pierdut locuinta
si nu au resurse materiale si financiare, sau nu au o locuinta functionala (cu curent electric, apa
etc.), persoane care sunt fara adapost de peste 3 luni si care nu au tulburari grave de comportament
(boli psihice grave: schizofrenie etc.).

Beneficiarii indirecti ai programului sunt familiile din care provin beneficiarii directi,
comunitatea si societatea civila din Tg. Neamt, profesionistii i voluntarii care activeaza in
domeniul serviciilor sociale in Tg. Neamt.

Rezultatele acestei initiative au constat in construirea unui adapost de urgenta cu o
suprafata de 665 mp functionali, bransat la utilitati, beneficiind de o echipa formata din 9 membrii
angajati ai Centrului.

Pana la data de 31 iulie 2013, Centrul a identificat si contactat un numar de 239
beneficiari, din care 234 s-au dovedit a fi eligibili, iar 209 au fost gazduiti in Centru.

Totodata un numar de 29 familii au fost acompaniate si un numar de 58 persoane au

fost reintegrate in familie si/sau societate.

I1.5.2. ”Atelierul ocupational al organizatiei Samusocial Roménia”

Proiectul, finantat de DB Schenker si implementat de organizatia non-guvernamentala
Samusocial Romania, este dedicat persoanelor adulte fara adapost apte de munca din Bucuresti.
Aditional serviciilor acordate in caz de urgenta socialda sau cele de consult medical,

Samusocial vizeaza si reintegrarea socio-profesionald a persoanelor adulte fara adapost.
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Pentru a parcurge traseul reintegrarii, activitatile asistentilor sociali, consilierului
profesional si psihologului, sunt de implicare si incurajare a participarii active a beneficiarilor
focalizandu-se pe:

— analiza nevoilor beneficiarilor (restabilirea increderii in sine, motivarea, activarea

resurselor personale si a atitudinii pro-active),

— stabilirea obiectivelor de mentorat specifice fiecarui individ,

— consiliere in ceea ce priveste comportamentele de risc,

— consiliere de tip mentorat in privinta abilitatilor de comunicare asertiva, de prezentare
personalad, rezolvare pasnica a conflictelor,

— servicii de asistenta si indrumare in vederea reinsertiei socio-profesionale si anume
cautarea impreuna cu fiecare beneficiar in parte a unui loc de munca, pregatirea pentru
interviu, monitorizarea cazului in vederea pastrarii locului de munca.

Pentru a reduce riscul recaderii in situatia de dificultate, paralel cu aceste activititi,
asistentul social faciliteazd/ intermediaza dobandirea / gasirea unui adapost, identificarea
fondurilor necesare pentru plata abonamentului de transport necesar deplasarii la locul de munca,
identificarea resurselor necesare pentru achizitionarea hranei, pana la incasarea primului salariu de
catre beneficiar, moment de la care acesta isi va suporta singur aceste cheltuieli.

in cadrul Atelierului ocupational pentru persoane fird adapost, un numar de 100
beneficiari, organizati in grupuri de cate 20 de persoane /sesiune, participa la o sedintd cu durata
de 4 ore/zi, o zi/saptamana. In acest timp, beneficiarii invata sa urmeze activitatile programate, si-
si imbunatateasca abilitatile de producere de bunuri: antrenarea abilitatilor de lucru in echipa, a
deprinderilor motorii sau formarea unor noi deprinderi, antrenarea unei game largi de abilitati
cognitive (atentie, memorie, rationamente logice), insusirea unor noi competente profesionale,
formarea unor abilitdti de comunicare asertiva si a unor abilitati de baza de negociere, socializand
totodata intr-un cadru structurat si definit si beneficiind de consiliere (individuala sau de grup).

Pentru a diminua dependenta acestor beneficiari de asistenta sociala, initiativa vizeaza
reintegrarea beneficiarilor in societate, sprijinindu-i pe cei eligibili in vederea ocuparii unui loc de
munca. Acest proces este unul complex care presupune:

- obtinerea tuturor documentelor necesare angajarii persoanelor adulte fara adapost

(incepand cu obtinerea cartii de identitate, a documentelor care atesta studiile, a

istoricului de munca),
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- stabilizarea si/sau imbunatatirea starii de sanatate astfel incat acestia sa poata ocupa
un loc de munca,

- antrenarea acestora pentru un program de lucru ordonat,

- antrenarea pentru efectuarea unor munci manuale,

- motivarea pentru munca si redarea increderii in sine.

Toate aceste activitati sunt sustinute de catre asistenti sociali, medici, consilier

ocupational.

11.5.3. ”Programul de ajutor de urgenta pentru copiii si adultii strazii”

Programul este derulat de echipele mobile ale Samusocial Romania, in parteneriat cu
echipele mobile ale Fundatiei Parada, avand drept obiectiv sprijinirea adultilor si copiilor strazii si
oferirea de ajutor pentru solutionarea problemelor care au determinat aceasta situatie de risc.

Datorita interventiei profesioniste din partea echipelor mobile ale Samusocial Romania
si Fundatiei Parada, programul faciliteaza accesul persoanelor adulte fara adapost si a copiilor
strazii la servicii medicale si sociale si ii incurajeaza in adoptarea unei atitudini active si
responsabile.

Echipele mobile de noapte ale Samusocial Romania, care au in componenta lor un
medic generalist, respectiv medic pshiatru in echipa mobila psihiatrica, un asistent social si un
sofer, sunt prezente pe strazile din Bucuresti, de luni pana joi.

Medicii sunt cei care diagnosticheaza si trateaza cazurile intalnite in strada, de multe
ori acestea fiind nedeplasabile, iar actul medical fiind facut in strada, la locul de adapostire.

Asistentul social de pe echipa mobila de noapte este un ajutor pretios pentru medic, in
vederea orientarii beneficiarului spre servicii de ingrijire adaptate resurselor si drepturilor sale
administrative.

Soferul are un rol important pentru ca intra in contact cu persoanele fara adapost,
oferindu-le o supa sau un ceai cald, iar vara apa plata.

De asemenea, 0 echipa mobila de zi are program de lucru de luni pana joi la sediul
asociatiei. Asistentul social de pe echipa mobila de zi face demersuri pentru obtinerea actelor de
identitate / stare civild, a beneficiilor de asistentd sociala, asigurarilor sociale etc. In plus, acesta
este ajutat de catre colegii de la Centrul socio-psiho-medical, in intermedierea gasirii unui loc de

munca pentru cazurile cu sanse de reinsertie socio-profesionala.
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Activitatile desfasurate de echipele mobile Samusocial Roméania constau in:

- identificarea adultilor strazii, evaluarea si selectia lor;

- instituirea tratamentului medicamentos adecvat si cu efecte secundare minime in

vederea cresterii calitatii vietii adultilor strazii;

- monitorizarea cazurilor;

- reevaluarea schemel terapeutice consecutiv monitorizarii;

- internarea cazurilor cronice in spitale/centre specializate cu care se pastreaza legatura

in vederea monitorizarii;

- informarea si consilierea sociala;

- reevaluarea planului de interventie sociald in vederea adaptarii la nevoile

beneficiarilor;

- sprijin in vederea obtinerii actelor de identitate/stare civila/ referirea catre gasirea

unui loc de munca;

- anchete psiho-sociale;

- ajutor material punctual care constd in oferirea de saci de dormit, imbracaminte,

incdltaminte si alimente.

Echipa mobila Parada are vizite pe teren de trei ori pe saptamana (luni, miercuri si joi),
pentru a raspunde nevoilor celor 14 grupuri diferite compuse din copii, tineri si familii aflate in
strada/ fara adapost.

Activitatile desfasurate de aceasta sunt:

- consiliere sociala si psihologica individuala si de grup;

- acompaniere si sprijin in vederea reluarii contactului cu familia;

- demersuri in vederea obtinerii actelor de identitate, a foilor matricole si a altor acte;

- suport pentru accesarea unor servicii publice specializate;

- intermediere si mediere pentru includerea beneficiarilor in servicii specializate oferite

de alte fundatii si asociatii;

- sprijin in vederea obtinerii unui loc de munca (analize medicale, furnizarea de

produse de igiend, imbracaminte, incaltaminte);

- anchete psiho-sociale;

- ajutor nutritional;

- reintegrarea si sustinerea copiilor / tinerilor in familie.
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Programul de ajutor de urgenta pentru copiii si adultii strazii este finantat de BRD

Groupe Société Générale.

11.5.4. ?Modalitati de a depasi situatia persoanelor fira adapost in

Europa Centrala”

Proiectul de parteneriat strategic Erasmus + uneste organizatiile care lucreaza cu
persoanele fara adapost din Ungaria, Polonia, Romania si Republica Ceha.

Scopul proiectului este de a incuraja utilizarea de practici bazate pe experientd, in
vederea sustinerii persoanelor fara adapost in contexte specifice de politici locale.

Proiectul este coordonat de Budapesta - Centrul Metodologic de politica sociala si
institutiile sale (BMSZKI, HU), in parteneriat cu SAD (CZ), Fundatia Tus Medicinae (PL), Casa
loana (RO), Habitat for Humanity (HU) si FEANTSA.

Obiectivele proiectului constau in:

- identificarea obstacolelor cu care se confrunta persoanele fara adapost atunci cand

incearca s acceseze piata imobiliara si schimbul de bune practici locale,

- impartasirea si evaluarea bunelor practici In sprijinirea persoanelor fard adapost

pentru acces la locuinte,

- identificarea nevoilor de formare si optiuni existente pentru asistentii sociali pentru a

ajuta persoanele fara adapost sau comunitatile mai eficient.

Pe durata de doi ani a parteneriatului (septembrie 2014- august 2016) acesta urmareste:

- ldentificarea unor solutii locale de schimb pentru facilitarea accesului la locuinte

pentru persoanele fara adapost din tarile CEE,

- Colectarea si publicarea acestor practici, impreuna cu studii de caz relevante,

- Formularea de recomandari de politici la nivel national si al Uniunii Europene,

- Crearea unui " best of" care sa includa cele de mai sus,

- Sa puna bazele pentru un posibil curriculum de formare pentru lucratorii din prima

linie din acest domeniu,

- Testare si comentarii asupra primul ghid de "Housing First”, de instruire, dezvoltat

de FEANTSA.
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11.5.5. ”Insertia socio — profesionala a persoanelor aflate in risc de

excluziune sociala”

Asociatia Ateliere fara Frontiere a dezvoltat si implementat acest proiect, al carui scop
a fost acela de a oferi locuri de munca persoanelor dezavantajate in ateliere sociale si de solidaritate,
pentru a le pregati in vederea reintegrarii lor complete, profesionale si sociale.

Initiativa vizeaza trei directii de actiune principale, si anume: combaterea excluziunii
sociale, protectia mediului, educatia si dezvoltarea comunitara.

in luna mai 2009, Ateliere fara Frontiere a lansat la Bucuresti primul atelier de integrare
prin munca, oferind persoanelor aflate in dificultate un contract de munca pe o perioada de maxim
24 de luni, o experientd productivd de munca intr-una din ocupatiile din domeniile: reciclare,
logistica, impachetare, manevrarea marfurilor, curdtenie, transport, croitorie, precum si
monitorizare individuala, constand din servicii de consiliere, orientare, formare profesionala,
ocupare, prin intermediul parteneriatelor Incheiate cu ONG-uri, institutii si companii private.

Beneficiarii programului sunt persoane apte de munca, aflate in situatii de dificultate
multipla: financiard, familiald, juridica, fara educatie sau experientd in munca, fara adapost, care
au probleme medicale, comportamentale, sunt discriminate, se afla in somaj de lunga durata, sunt
dependente de substante, sunt persoane cu dizabilitati, femei singure cu copii, victime ale violentei
in familie etc.

Programul a fost conceput ca initiativa cu efecte in plan social si profesional, oferind
0 perioada de formare si ucenicie, iar la final facilitand integrarea pe piata fortei de munca.

Proiectul are urmatoarele obiective:

- cresterea stimel de sine si increderii 1n sine si ceilalti,

- (re)dobandirea autonomiet,

- (re)dobandirea potentialului de a fi angajat,

- (re)construirea si consolidarea legaturilor familiale si sociale,

- (re)integrarea pe piata muncii $i in societate ca si cetateni cu drepturi depline.

Pe perioada uceniciei, beneficiarii sunt platiti cu salariul minim pe economie, salariul
acestora putand creste cu 5% de maxim 3 ori la rand si li se asigura transportul local si masa de
pranz gratuite.

Ateliere fara Frontiere lucreaza in colaborare cu Casa loana, astfel incat Casa loana

raspunde nevoilor imediate de locuire ale beneficiarilor, incluzdndu-i pe acestia In programul sau
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intitulat ”Acasa”. Apoi, asistentul social responsabil de caz incearca sa motiveze si sprijine
beneficarii in gasirea unui loc de munca, prin sedinte de informare si consiliere. Cand se vacanteaza
un loc de munca 1n cadrul Ateliere farar Frontiere, beneficiarul este sprijinit in procesul de obtinere
a acelui loc de munca.

in anul 2014, un numir de 36 de angajati si 4 beneficiari erau integrati pe piata fortei
de munca prin acest program.

Sustenabilitatea programului provine din doud activitati: colectarea si repararea
computerelor (65% din ele au fost donate, iar 35 % au fost vandute) si din produsele precum sacose
de cumparituri, bannere etc create in cadrul atelierului (in cursul anului 2014 au fost vandute 7.744

produse de acest tip).

11.5.6. ’ACASA”

Programul ACASA este dezvoltat si implementat de Asociatia Casa Ioana cu misiunea
de a face o schimbare pozitiva in vietile familiilor si femeilor singure victime ale violentei
domestice, sau care se afla in risc de excluziune sociald, prin sprijinirea acestora in refacerea
vietilor, departe de violenta si fricd, prin oferirea unei game largi de servicii care vizeaza salvarea
si schimbarea modului de viatd, precum si care dau o voce victimelor.

Beneficiarii programului sunt femei si copii victime ale violentei in familie si familii
fara adapost.

Programul ACASA oferi cazare temporara si faciliteazi accesul la sprijin prin masuri
de suport social si psihologic inovative si bazate pe comunitate, care asista beneficiarii in atingerea
potentialului lor maxim.

Programul raspunde nevoilor particulare ale familiilor si indivizilor pe o perioada
extinsa de timp. Acesta este sprijinit de o retea larga de agentii din sectorul public si furnizori de
servicii, pentru a ajuta femeile si copiii sa-si rezolve toate problemele si sa dobandeasca abilitatile
necesare si sa primeasca asistentd in vederea redobandirii stabilitatii si echilibrului familial si a
unei locuinte la un cost accesibil.

Programul raspunde problemelor cauzate de violenta domestica si lipsa addpostului si
nu ofera doar solutii pe termen scurt, precum cazarea temporara in adaposturi de urgenta.

Serviciile oferite pot fi impartite in trei mari categorii:

- locuintd temporara,
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- suport psiho-social,

- suport din partea comunitatii.

Pachetul de servicii de suport oferite include, dar nu se limiteaza la:

- activitati educationale si de ingrijire a copiilor,

- sprijin 1n gdsirea unui loc de munca si cursuri de formare profesionala,

- mediere si consiliere familiala, individuala si de grup,

- consultanta juridica si sprijin in obtinerea ordinelor judecatoresti de restrictie,

- servicii si sfaturi medicale,

- consiliere financiara,

- Sprijin si consiliere in gasirea unei locuinte la un cost acceptabil beneficiarului.

In anul 2014, prin acest program s-au obtinut urmitoarele rezultate:

- locuinte sigure in regim temporar pentru un numar de 117 persoane, incluzand 57 de
copii si tinerti,

- sprijin psiho-social pentru 56 de familii si 13 mame singure;

- sprijin substantial pentru 60 de beneficiari adulti in vederea depasirii problemelor
legate de responsabilitatea personald, abilitati de viata, retele sociale, sdnatate fizica

si mentala.

11.6. Persoane adulte inactive profesional

11.6.1. ”Investitia in tineri, investitia in viitorul nostru!”

Proiectul finantat prin POSDRU 2007-2013 si implementat de catre MMFPSPV, in

parteneriat cu SC BPI Management Consulting Romania SRL (BPI Romania), Asociatia

Profesionald Neguvernamentald de Asistenta Sociala ASSOC din Baia Mare si Fundatia Ecologica

Green (FEG), urmareste sa le ofere tinerilor cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani nu una, ci trei

optiuni in privinta viitorului lor traseu profesional: cursuri de formare profesionald, stagii de

ucenicie sau sprijin pentru infiintarea unei afaceri.

Proiectul ,,Investitia in tineri, investitia in viitorul nostru!” este unul din cele doua

proiecte pilot ale schemei de garantii pentru tineri, care este implementata in Romania in perioada

2014-2020.
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Grupul tinta al proiectului este format din 2.500 de tinere si tineri care indeplinesc in
mod cumulativ urmatoarele conditii: au varste cuprinse intre 16-24 ani; locuiesc intr-unul din
judetele: Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis (regiunea de dezvoltare Vest), Bihor, Bistrita-
Nésaud, Cluj, Maramures, Satu Mare, Sélaj (regiunea de dezvoltare Nord-Vest), Alba, Brasov,
Covasna, Harghita, Mures, Sibiu (regiunea de dezvoltare Centru), Bacau, Botosani, lasi, Neamt,
Suceava, Vaslui (regiunea de dezvoltare Nord-Est); nu lucreaza; nu merg la scoala si nu participa
la activitati de formare profesionala.

Membrii grupului tintd pot fi persoane care au parasit timpuriu scoala, persoane aflate
in cdutarea unui loc de munca, persoane inactive, someri tineri sau someri tineri de lunga durata.

Obiectivul principal al proiectului consta in cresterea capacitatii de ocupare a 2.500 de
persoane din grupul mentionat anterior, carora |i se va asigura accesul la servicii integrate de
informare, consiliere si orientare profesionala, la cursuri de formare profesionald in meserii cerute
pe piata muncii, programe de ucenicie si la activitati de mediere a muncii, respectiv de consultanta
si asistentd concreta pentru initierea de afaceri. Ofertele vor tine cont de aptitudinile si aspiratiile
lor, urmarind sa raspundd In egald masurd nevoilor angajatorilor si, implicit, tendintelor de

dezvoltare ale economiei locale.

Interventia vizeza algoritmul din figura de mai jos:

Identificare si selectie - 2.500 tineri

Program integrat - 2.500

CALIFICARE si UCENICIE - 2.000 PROGRAM INITIERE AFACERI - 500

CALIFICARE - 1.800 UCENICIE - 200 AFACERI
INDEFEMDENTE - 100

PROSPECTARE si MEDIERE - 2.400

ANGAJATI - 300

Figura nr.6 Algoritm de interventie

18 http://www.garantiipentrutineri.ro/despre-proiect/grup-tinta
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Activitatile principale ale proiectului sunt:

- Infiintarea si functionarea a cinci Case Regionale ale Tinerilor Activi (CRTA), in
Alba-Tulia, Baia Mare, Brasov, Deva si lasi, unde se vor desfasura activitati de
informare, consiliere, formare profesionald, organizare de mese rotunde cu tineri,
angajatori, reprezentanti ai societatii civile, autoritdti publice locale,

- Programe integrate de informare, consiliere si orientare profesionalad pentru 2.500 de
tineri: 100 de sesiuni de informare, realizarea a 2.500 de profiluri si planuri
individuale de actiune, 100 de ateliere colective de consiliere si orientare profesionala
etc,

- Conceperea si derularea programelor de formare profesionala pentru 2.000 de tineri:
cursuri de calificare nivelul 1 — 1.000 de persoane, cursuri de calificare nivelul 2 —
800 de persoane, ucenicie — 200 de persoane,

- Acordarea de subventii pentru urmarea cursurilor,

- Derularea unui program de consultantd si asistentd pentru inceperea unei activitati
independente pentru 500 de tineri,

- Servicii de prospectare, mediere si plasare a fortei de munca: analiza cerintelor de
fortd de munca, prospectare si mediere pentru 2.400 de persoane,

- Promovarea, motivarea si activarea grupului tinta: realizarea de materiale informative
si promotionale, organizarea unor caravane centrate pe ocuparea fortei de munca,
derularea unei campanii media pentru promovarea oportunitatilor oferite de proiect si
pentru popularizarea conceptului de ,,garantii pentru tineri”.

Beneficiile pe termen lung ale proiectului vizeaza:

- dezvoltarea resurselor umane cu dificultati de integrare pe piata muncii prin
integrarea sau reintegrarea lor durabila,

- mentinerea pe piata muncii a tinerilor prin cresterea capacitatii lor de angajare ca
urmare a cursurilor de calificare/ recalificare/ specializare/ perfectionare derulate sub
auspiciile proiectului,

- promovarea culturii antreprenoriale, a initiativei si a dorintei de dezvoltare personala
si profesionald si promovarea unei atitudini pozitive fatd de formarea profesionala

continua.
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11.6.2. ”INCLUSIV - Retea de centre suport pentru integrarea

persoanelor vulnerabile pe piata muncii in 6 regiuni din Roménia”

Proiectul INCLUSIV, finantat din POSDRU, este implementat de Asociatia “Pactul
Regional Nord-Vest pentru Ocupare si Incluziune Sociala”, in parteneriat cu Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca, Fundatia World Vision Romania, Fundatia pentru Dezvoltarea
Asociatiilor de Ajutor Mutual si Landsbond der Christelijke Mutualiteiten (LCM, Mutualitatea
Crestind din Belgia), cu scopul de a creste nivelul de calificare a persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile din 6 regiuni ale Romaniei (Nord-Vest, Sud -Vest Oltenia, Nord- Est, Sud-Est, Vest si
Bucuresti-1lfov), prin furnizarea de programe integrate de consiliere si formare profesionala in
vederea integrarii sau reintegrarii pe o piata a muncii flexibila si incluziva.

Principalele obiective ale proiectului constau in:

- imbunatéatirea capacitatii de ocupare,

- dezvoltarea unei atitudini proactive fata de piata muncii prin furnizarea unui pachet
de servicii integrate (sprijin social, sprijin juridic, consiliere vocationala, activitati de
dezvoltare personala), adaptate nevoilor specifice ale grupurilor defavorizate,

- formarea de competente in meserii cerute pe piata muncii prin implementarea de
programe de calificare/recalificare, de asemenea dedicate persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile,

- identificarea si analiza factorilor care restrang/cresc gradul de angajabilitate al
persoanelor vulnerabile,

- informarea publicului cu privire la specificul pe piata muncii a persoanelor din
grupurile vulnerabile si la constientizarea comunitatilor cu privire la nevoia de
incluziune sociald a acestor persoane.

Rezultatele proiectului constau in :

- infiintarea si operationalizarea a 6 centre de incluziune sociala in regiunile Nord-Vest
(Cluj-Napoca), Sud-Vest Oltenia (Craiova), Nord-Est (Moldovita), Sud-Est
(Medgidia), Vest (Slatina-Timis) si Bucuresti-Ilfov (Bucuresti);

- organizarea unui numar de 42 cursuri de calificare;

- instruirea a 1068 de persoane din grupul tinta al proiectului, din care peste 900 au
primit certificate;

- 1440 persoane beneficiare ale serviciilor celor 6 Centre de Incluziune Socialg;
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- un studiu interregional in vederea identificarii si analizei factorilor care restrang
gradul de angajabilitate al persoanelor vulnerabile si a identificarii si evaluarii
competentelor care cresc gradul de angajabilitate al persoanelor din grupul tinta,

- transfer de competente si bune practici in ceea ce priveste asistenta persoanelor din
grupurile vulnerabile, ca efect al cooperarii transfrontaliere dintre organizatiile care
implementeaza proiectul;

- 0 campanie de informare si constientizare a nevoilor de imbunatatire a accesului si
participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii (30 de mese rotunde la care au
participat reprezentanti ai entitatilor publice si private care furnizeaza servicii sociale
si de ocupare, angajatori, sindicate, mass-media, voluntari si reprezentanti ai societatii
civile) prin care s-a dorit contribuirea la identificarea de solutii care sa previna
discriminarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile, prin identificarea principalelor
bariere care le limiteaza accesul la educatie si ocupare si prin constientizarea si
reducerea prejudecatilor si stereotipurilor cu care se confrunta grupurile vulnerabile.

Astfel, calificarea grupului tinta si facilitarea accesului acestuia pe piata muncii va

genera o forta de munca apta si interesatd in a-si gasi un loc de munca, contribuind astfel si la

cresterea economica in regiunile de referinta.

11.6.3. O meserie pentru incredere in viitorul tau”

Programul este dezvoltat si implementat de catre Fundatia Principesa Margareta a
Romaniei (FPMR), in parteneriat cu Raiffeisen Leasing (care este si finantator al editiilor 2014 si
2015), Samsung Electronics Romania si Service Plaza (in calitate de parteneri si finantatori), cu
sustinerea DGASPC Bucuresti si Ilfov (cu rol consultativ), UCECOM Spiru Haret (partener
educational).

Initiativa sustine tinerii provenind din centrele de plasament, sau care traiesc in medii
defavorizate care doresc sa invete 0 meserie si sa se integreze pe piata fortei de munca.

Scopul programului este acela de a oferi 0 sansa reala tinerilor aflati la inceput de drum,
la debutul in munca si cariera si de a le demonstra ca succesul se bazeaza in primul rand pe educatie
si incredere in fortele proprii.

Initiativa a pornit de la constatarea ca din cauza absentei sprijinului emotional si

material din partea familiei, tinerii aflati in sistemul institutionalizat de protectie a copilului sau
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proveniti din medii defavorizate reprezinta o categorie de care necesitd 0 deosebita atentie Si grija
speciala, avand nevoi particulare.

La maturitate, acesti tineri se confruntd cu probleme precum insuficienta dezvoltare a
abilitatilor de viata, dificultdti in a patrunde pe piata fortei de muncd si de a avea o viatd
independenta. Astfel programul vizeaza acordarea increderii si sprijinului acestui grup vulnerabil
in momentul in care acesti tineri au cea mai mare nevoie de suport si indrumare.

Beneficiarii programului sunt tineri cu varste cuprinse intre 16-24 ani, ce provin din
centre de plasament sau medii defavorizate (tineri din familii foarte sarace, din familii
monoparentale cu multi copii sau asupra carora s-a instituit 0 masura de protectie speciala.

Pe durata programului, tinerii au urmat cursuri de calificare acreditate si au obtinut un
certificat intr-una din meseriile cerute pe piata actuala a muncii, au beneficiat de oportunitati de
practica si ucenicie/ stagiu, dar si de sprijinul personalului de specialitate al Fundatiei Principesa
Margareta a Romaniei (psiholog, asistent social) si de activitati de integrare sociala, cu specific
intergenerational, realizate alaturi de alte categorii de beneficiari ai FPMR. De asemenea, au fost
indrumati si sprijiniti in redactarea unui CV, in pregatirea pentru un interviu in vederea ocuparii

unui loc de muncd, toate acestea in cadrul unui program de consiliere in cariera.

11.6.4. > Anotimpuri la borcan”

Este un proiect de dezvoltare pe termen lung a zonelor rurale din regiunile Bucuresti-
IIfov, Centru, Sud Muntenia, Sud-Vest Oltenia, dezvoltat si implementat de Asociatia REACT.

Initiativa a fost dezvoltatd pornind de la identificarea problemei care vizeaza
capacitatea redusd a economiei romanesti de a crea noi locuri de munca. Aceasta contribuie la
mentinerea nivelului scazut al ratei de ocupare in special in mediul rural, unde femeile sunt mai
afectate de lipsa locului de munca decat barbatii.

Astfel, pentru a adresa aceasta problema, proiectul a fost dezvoltat in asa fel incat sa
cuprinda un set de activitati constand din:

- programe de formare profesionald adecvate persoanelor care nu poseda o calificare;

- sprijin activ si stabilirea de contacte cu angajatorii pentru identificarea de locuri de

munca,
- dezvoltarea spiritului antreprenorial si sprijinirea initiativelor antreprenoriale;

- oferirea de servicii integrate adaptate nevoilor individuale.
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Rezultatele proiectului au constat din:

- calificarea a 2128 femei din mediul rural intr-o meserie ceruta pe piata fortei de
munca regionala (lucrator in industria conservelor de legume si fructe) si dobandirea
de competente antreprenoriale;

- consilierea specializatd a acestora in vederea integrarii pe piata muncii sau a
dezvoltarii de afaceri individuale, intr-un domeniu non-agricol;

- infiintarea unui numar de 5 retele regionale ale femeilor antreprenor din mediul rural,

- distribuirea unui numar de 1100 carti de bucate.

11.6.5. ”Scoala de antreprenoriat pentru femei cu initiative

responsabile (Safir)”

Este un proiect de dezvoltare pe termen lung a comunitatilor urbane prin cresterea
numarului de cetateni activi social si economic, dezvoltat si implementat de catre Asociatia
REACT in regiunile Bucuresti-1lfov, Sud-Vest Oltenia, Centru si Nord-Est.

Proiectul vizeaza urmatoarele obiective:

- promovarea incluziunii sociale si cresterea ratei ocuparii femeilor prin oferirea de

cursuri gratuite de calificare, operare calculator si antreprenoriat;

- infiintarea si dezvoltarea unor retele ale femeilor specializate in ingrijire la domiciliu,
in cadrul carora sa realizeze schimburi de informatii, experiente si bune practici, sa
aiba acces la resurse utile in activitatea lor si sa aiba posibilitatea de a gasi informatii
despre posibili angajatori, clienti sau colaboratori;

- promovarea egalitatii de sanse prin organizarea de sesiuni de instruire adresate
operatorilor mass media si reprezentantilor societatii civile.

Rezultatele obtinute constau in:

- calificarea intr-o meserie cerutd pe piata muncii regionala (ingrijitor la domiciliu) a
1277 femei din mediul urban, care au beneficiat si de consiliere specializata in
vederea integrarii pe piata muncii sau a dezvoltarii de afaceri individuale;

- dezvoltarea unui numar de 4 retele profesionale ale femeilor specializate in ingrijiri

la domiciliu;
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- organizarea unui numar de 36 sesiuni regionale de instruire pentru promovarea
egalitatii de sanse, a incluziunii sociale si economice a femeilor defavorizate, adresate
operatorilor mass media si reprezentantilor societatii civile;

- organizarea unui numar de 48 campanii de promovare a femeilor active profesional,

membre ale retelei, derulate pe parcursul unui an.

11.6.6. ”Inovare in ocupare pentru femei - voci pentru comunitate!
10F)”

Este un proiect finantat din POSDRU 2007-2014 si implementat de cétre Asociatia
Profesionald Neguvernamentald de Asistentd Sociala ASSOC, in parteneriat cu Asociatia C4C
Communication for Community, Fundatia Light Into Europe Romania, Fundatia Light Into Europe
Marea Britanie, BPI Management Consulting Romania.

Proiectul vizeaza consolidarea accesului la piata muncii pentru femeile cu studii medii
si superioare la nivelul intregii tari.

Grupul tinta al proiectului este format din 1100 persoane, din care 800 femei, 150 de
persoane din cadrul personalului autoritatilor publice locale si centrale, 150 de persoane din cadrul
organizatiilor societatii civile.

Activitatile proiectului constau in:

- Inovare la nivel de politici de dezvoltare durabild prin consolidarea / dezvoltarea

meseriei de ,,interpret mimico-gestual” si a infrastructurii de implementare,

- Organizarea unei campanii nationale de cunoastere si promovare a oportunitatilor de

dezvoltare a carierei oferite prin proiect,

- Recrutarea a 800 femei in grupul tinta,

- Realizarea unui program inovator de formare profesionald in ocupatia de interpret

mimico gestual,

- Furnizarea de cursuri de formare profesionald pentru 700 femei din grupul tinta,

- Formarea profesionala in domeniul interpretarii mimico gestuale on-line (platforma

de e-learning) pentru 100 femei,

- Formarea profesionala in antreprenoriat pentru 120 de persoane din totalul celor

recrutate,

- Furnizarea de sprijin pentru promovarea antreprenoriatului in randul femeilor,
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- Crearea unei retele de profesionisti In domeniul mentionat,

- Organizarea unei campanii de constientizare a autoritatilor publice centrale si locale

si a societatii civile cu privire la existenta specialistilor In interpretare,

- Organizarea Conferintei nationale a interpretilor.

Proiectul a contribuit la consolidarea domeniului ocupational al interpretariatului
mimico-gestual si a avut ca obiectiv cresterea accesului la piata muncii pentru femeile cu studii
medii si superioare la nivelul intregii tiri, prin formarea profesionald si stimularea
antreprenoriatului n acest sector.

Prin acest proiect au fost calificate in ocupatia lucritor interpret in limbaj mimico-
gestual” 685 de femei la nivel national.

Ocupatia lucrator interpret in limbaj mimico-gestual are n prezent cod COR 516913 si
este inscrisd in Nomenclatorul calificdrilor ca urmare a demersurilor realizate in cadrul acestui

proiect.

11.6.7. > Tineri pentru viitor — angajare asistata”

Proiectul este dezvoltat si implementat de catre Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului (DGASPC) Harghita, in parteneriat cu trei ONG-Uri cu activitate relevanta
in domeniu, respectiv Asociatia Handicapatilor Fizici Harghita, Fundatia CJD-Domus din Cristuru-
Secuiesc si Fundatia Lokodi Ifjusagi Alapitvany (LIA), cu sprijinul financiar al Programului RO10
— CORAI, program finantat de Granturile SEE 2009-2014 si administrat de Fondul Roman de
Dezvoltare Sociala.

Obiectivul general al proiectului consta in intarirea coeziunii economice si sociale la
nivel judetean, prin facilitarea accesului pe piata muncii a tinerilor aflati in situatii de risc, ca
urmare al cuprinderii lor intr-un proces de formare si oferire de sistenta prin intermediul unor centre
special create in acest scop — centre de angajare asistata.

DGASPC Harghita a avut initiativa implementarii unui serviciu social nou in judet,
destinat tinerilor aflati in situatii de risc: tineri care au implinit 16 ani si care urmeaza sa paraseasca
sistemul institutionalizat de protectie a copilului, tineri care au parasit acest sistem si nu au un loc
de munca stabil si tineri cu dizabilitati. Acest serviciu social nou creat consta in aplicarea unui

sistem de angajare asistata.
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In acest scop, prin proiect au fost create patru centre de angajare asistati in localititile:
Miercurea-Ciuc, Odorheiu-Secuiesc, Cristuru-Secuiesc si Gheorgheni.

In aceste centre, vor fi instruite si angajate persoane specializate in acest domeniu, vor
fi evaluati membri grupurilor tintd, vor beneficia de cursurile de calificare/ recalificare/ initiere/
specializare peste 120 de beneficiari, iar 172 de tineri vor fi asistati in gasirea unui loc de munca
adecvat.

In afard de beneficiarii directi ai proiectului, sunt identificati si beneficiarii indirecti,
repsectiv: familiile tinerilor cu dizabilitati, educatori, asistenti sociali, psihologi, angajatori,
voluntari. Astfel, un alt obiectiv al proiectului este reprezentat de sensibilizarea angajatorilor si a
angajatilor, a factorilor de decizie si a comunitatilor, pentru schimbarea atitudinii privind tinerii
aflati in situatii de risc.

Prin acest proiect se acorda angajatorilor servicii precum:

- Asistarea angajarii persoanei §i asigurarea asistentei de specialitate pentru integrarea

acesteia la locul de munca,

- Acordare de consultanta si suport pentru invatarea sarcinilor la locul de munca ,

- Pregatirea colegilor pentru primirea unei persoane dezavantajate in colectiv,

- Supravegherea la sediul firmei pe perioada educatiei vocationale,

- Monitorizare continua,

- Disponibilitatea specialistilor in angajarea asistata (AA).

Prin acest proiect se acorda tinerilor servicii precum:

- Consiliere si furnizare de informatii,

- Evaluare vocationala pentru cunoasterea aptitudinilor, dorintelor,

- Pregatire privind ocuparea unui loc de munca,

- Educatie vocationala, bazata pe nevoile individuale,

- Formarea deprinderilor si aptitudinilor,

- Identificarea locurilor de munca si asigurarea sprijinului privind abordarea primului

interviu,

- Asigurare de sprijin in procesul de acomodare la locul de muncd, in colaborarea cu

sefii sau colegii,

- Asigurare de sprijin continuu (Specialistul AA este intotdeauna disponibil de a ajuta

in cazul unor probleme la locul de munca).
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Prin proiect au fost create 4 Centre de locuri de munca asistate, in care 172 de tineri
(din care 60 romi si 25 cu dizabilitati), vor beneficia de activitati de orientare profesionald si

consiliere, evaluare si profilare.

I1.7. Persoane aflate in detentie sau care au executat pedepse privative
de libertate

I1.7.1.”Viata dupa gratii”

Proiectul ”Viata dupa gratii”, finantat din POSDRU 2007-2013 si implementat de catre
MMFPSPV, Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare Socio-economica Catalactica, SC
Technical Training SRL, Fedes Irecson, Global Commercium Development, Administratia
Nationald a Penitenciarelor (ANP), Commune di Padova - Settore Servizi Sociali (Italia), Irecoop
Veneto (Italia), Instituto de Formation Integral (Spania), are ca obiectiv facilitarea accesului la o
forma de calificare si reintegrarea sociald a persoanelor private de libertate.

Astfel, prin acest proiect s-au urmarit realizarea unui studiu la nivel national privind
nevoile specifice de formare vocationald ale persoanelor aflate in detentie si in centrele de
recuperare, calificarile si nivelul educational al acestora, precum si analiza nevoilor pietei muncii
locale.

in cadrul proiectului, a fost realizatd o analizi privind conexiunea intre serviciile
sociale si cele de probatiune si constrangerile angajarii persoanelor din acest grup. Cercetarea a
avut 1In vedere si nevoile de formare specifice personalului/profesionistilor din centrele de
reeducare si penitenciare astfel incat sa se dezvolte competentele profesionale in domenii cum ar
fi: servicii de calitate in consiliere, formare pentrure insertia pe piata muncii, dezvoltarea de abilitati
de negociere cu potentialii angajatori. De asemenea, a fost elaborat un plan de formare adecvat,
care sa raspunda calificarilor si nevoilor persoanelor aflate in detentie, precum si angajatilor din
sistemelor de penitenciar, probatiune si social.

Au fost organizate de asemenea campanii de sensibilizare si motivare a angajatorilor
in toate regiunile tarii, pentru eliminarea stereotipurilor si reticentelor privind angajarea acestor
persoane si facilitarea consilierii/informdrii si recrutdrii in fiecare penitenciar, precum $i o
campanie de promovare a locurilor de munca destinate asistentilor sociali, disponibile in cadrul

penitenciarelor/centrelor de reeducare, in institutiile de Invatdmant superior de profil din tara, cu
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scopul de a incheia parteneriate intre institutiile de invatamant si penitenciare, pentru facilitarea
orelor de practica.

O alta activitate de baza 1n cadrul proiectului a constat in formarea profesionala, prin
cursuri de calificare pentru persoanele aflate in detentie si stagii de practica obligatorii programelor
recunoscute realizate in cadrul atelierelor de lucru din penitenciar, care au fost dotate si
modernizate.

De asemenea, a fost format personalul (profesionistii) din sistemul penitenciar in
domenii precum medierea muncii si incluziune sociala, iar profesionistii din domeniul serviciilor
sociale si din sistemul de probatiune din toate judetele, respectiv sectoarele Municipiului Bucuresti,
au fost formate in domenii precum medierea muncii §i consiliere in vederea pregatirii pentru
angajare.

Totodatd, in cadrul proiectului au fost organizate sesiuni pentru planificarea
supravegherii si monitorizarii persoanelor aflate in ultimul an de detentie si elaborarii planului de
supraveghere si monitorizare Intocmit si implementat de profesionisti in perioada de detentie,
probatiune si dupa eliberare.

S-au elaborat planuri de preventie, evaluare, interventie si integrare pentru persoanele
eligibile aflate in detentie precum si un ghid privind colaborarea interinstitutionald si planificarea
serviciilor de reinsertie sociala pentru detinuti.

Activitatile care au vizat formarea profesionala in cadrul proiectului au cuprins si ’un
program de informare si consiliere privind pregatirea detinutilor in vederea eliberdrii, prin: servicii
de consiliere vocationald, in vederea orientarii scolare si profesionale; informare privind locurile
vacante si conditiile de ocupare a posturilor disponibile, legislatia muncii, oportunitatile oferite la
deschiderea unei afaceri; servicii de dezvoltarea abilitatilor privind identificarea unui loc de munca,
a etapelor ce trebuie parcurse pentru obtinerea acestuia si planificarea traseului educational/
profesional; programe culturale in penitenciare”*°.

Prin aceasta initiativa, doar in cursul anului 2014, au fost realizate ”32 de campanii de
sensibilizare a angajatorilor, 1.500 persoane private de libertate au beneficiat de formare (cursuri
de calificare/recalificare nivel 1 si 2), 1.562 de detinuti au primit servicii de informare/consiliere
vocationald in vederea orientdrii profesionale si au fost amenajate i dotate 6 ateliere, astfel:

- Penitenciarul Bistrita — atelier de instalatii tehnico-sanitare;

- Penitenciarul Poarta Alba — atelier de legumicultura/sera;

19 http://www.viata-dupa-gratii.ro/index.php/despre-proiect/descriere
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- Penitenciarul Barcea Mare — atelier de tdmplarie lemn/PVC;
- Penitenciarul Vaslui — atelier constructii, zidarie, amenajari;
- Penitenciarul Bucuresti Jilava — atelier tipografic;

- Penitenciarul Bucuresti Rahova — atelier de peletizare”?,

I1.7.2.”Revenirea fostilor detinuti pe piata muncii si integrarea lor in

societate”

Proiectul, finantat din POSDRU 2007-2013 si implementat de ANP (beneficiar),
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Scoala Nationald pentru Studii Politice si
Administrative, Universitatea de Vest Timisoara si Centrul Regional de Formare Profesionala a
Adultilor Calarasi, a avut ca obiectiv incluziunea sociala a fostilor detinuti prin activitati precum:

- crearea unei retele de centre de incluziune sociala,

- dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor de a desfasura meserii alternative,

- combaterea prejudecatilor si stereotipurilor cu privire la persoane aflate in detentie

sau care au executat pedepse privative de libertate.

In cadrul proiectului s-a realizat o analizi comparativd a contextului national si
european (din 8 state membre: Austria, Danemarca, Estonia, Franta, Germania, Marea Britanie,
Scotia si Suedia) cu privire la masurile de combatere a excluziunii sociale a persoanelor aflate in
detentie sau care au executat pedepse privative de libertate, de cétre cercetatori, in cooperare cu un
incluziunii sociale si reprezentanti ai organizatiilor partenere in proiect.

Cele mai relevante modele de incluziune sociala a fostilor detinuti selectate au fost cele
din Danemarca si Marea Britanie, unde s-au efectuat si vizite de studiu in urma cérora au fost
formulate o serie de recomandari, insotite de un posibil plan de actiune, privind dezvoltarea unui
mecanism integrat inter-institutional pentru fostii detinuti.

Printre recomandari se numara acelea ca acest demers sa debuteze cat mai devreme in
timpul detentiei, printr-un un proces continuu §i coerent, interventiile sd vizeze dezvoltarea

abilitatilor persoanelor aflate in detentie si cresterea motivatiei lor prntru schimbare (prin educatie,

20 Raportul anual 2014 al Administratiei Nationale a Penitenciarelor:
http://anp.gov.ro/documents/10180/4605968/Raport+de+activitate+al+ ANP+pe+anul+2014.pdf/318e6305-8299-
44c8-b016-a64f6465a670
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calificare, programe de reabilitare). De asemenea, interventia in faza premergatoare eliberarii are
ca scop elaborarea unui plan de reintegrare concret pentru toti detinutii, $i construirea unui sistem
de natura sa incurajeze contactul si dupa liberare, iar interventia in faza post-liberatorie incepe de
la poarta penitenciarului i se bazeaza pe un contact sustinut intre fostul detinut si organizatiile sau
persoanele ce pot reduce obstacolele in calea reintegrarii.

In cadrul proiectului, au fost amenajate centre de training, in Delta Dunirii, in cadrul
Penitenciarului Tulcea, sectia Chilia si grindul Tataru, locatii potrivite pentru reabilitarea fostilor
detinuti si pentru practicarea ocupatiilor traditionale, cu rolul de a sustine reintegrarea pe piata
muncii a fostilor detinuti prin calificarea acestora in meserii ecologice (lucrdtor in cresterea
plantelor, lucrator in cresterea animalelor, apicultor, muncitor constructor lemn, chirpici si piatra,
impletitor papurd). Potrivit expertilor, aceste “green jobs”(locuri de munca verzi) promoveaza o
imagine pozitiva a detinutilor in comunitate si consolideaza stima de sine a acestora prin
desfasurarea unei activitati utile comunitatii.

Proiectul include si o laturd de reabilitare si dezvoltare psihologica a detinutilor, prin
crearea si furnizarea pachetului de instruire “Educatie pentru reintegrarea in societate, pentru un
numar de peste 200 persoane aflate in detentie.

Ulterior incheierii proiectului, acest program va fi preluat si implementat de catre
personalul ANP, in beneficiul altor persoane private de libertate.

In cadrul proiectului sunt planificate si activititi de pregitire si instruire a personalului
supraveghetor, pe teme legate de comunicare i mijloace de rezolutie a situatiilor conflictuale, cu
scopul de a Tmbunatati interactiunea acestora cu detinutii si de a implementa cu succes programe
de formare si servicii de suport pentru persoanele aflate in detentie.

A fost realizata totodatd si o campanie de informare si constientizare cu scopul de a
promova o imagine obiectivd a persoanelor care au suferit o pedeapsa privativa de libertate si
inlaturarea prejudecatilor si stereotipurilor care ingreuneaza integrarea sociala a acestora. Una
dintre tintele cele mai importante ale campaniei este constientizarea faptului ca reintegrarea
detinutilor in societate este esentiald, de vreme ce revenirea fostilor detinufi in penitenciar
presupune, in primul rand, sdvarsirea unor noi infractiuni care afecteaza major si uneori dramatic
existenta si drepturile semenilor nostri. Nu in ultimul rand, revenirea fostilor detinuti in
penitenciare presupune resurse umane §i financiare considerabile, acestea fiind necesare oricarei

forme de detentie.

102



O altd componentd importantd a proiectului o constituie combaterea delicventei
juvenile, fenomen social cu consecinte grave pentru societate.

Doar in anul 2014, prin acest proiect au fost obtinute urmatoarele rezultate:

- 483 de agenti supraveghetori din sistemul penitenciar au fost instruiti in tehnici de
comunicare si mijloace de rezolutie a situatiilor conflictuale;

- 341 detinuti au fost instruiti/calificati in domenii precum: cresterea animalelor,
apicultura si constructii;

- Au fost organizate 4 seminarii regionale si 3 intdlniri cu angajatorii, in scopul

promovarii reintegrarii socio-profesionale a detinutilor dupa liberare.

11.7.3.”Inovatie si competente in programe de master — o perspectiva

aplicativa, orientatad spre nevoile specifice ale beneficiarilor din

sistemul penitenciar”

Proiectul, finantat din POSDRU 2007-2013 si implementat de Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative si ANP, are ca obiectiv dezvoltarea unui program de master in
domeniul politicilor publice si societatii civile si a unui set de instrumente de asigurare a calitatii
formarii, orientat pe dezvoltarea competentelor, care sd asigure cerintele specifice de formare a
personalului cu studii superioare angajat in sistemul penitenciar.
Grupul tinta al proiectului este reprezentat de:
- 25 membrii ai comisiilor de asigurare a calitatii la nivel de universitate/facultate;
- 10 membrii comisiilor/structurilor de conducere din universitati si facultati;
- 7 angajati ai partenerilor sociali in educatie;
- 150 studenti;
- 40 persoane implicate in dezvoltarea programelor de studii universitare.
Printre activitatile proiectului se numara:
- identificarea nevoilor de formare a angajatilor din sistemul penitenciar,
- definirea si validarea standardelor ocupationale vizate prin programul de master,
urmarind principiile si metodologia specificd elaborarii si implementarii Cadrului
National al Calificarilor in Invatimantul Superior,

- definirea obiectivelor invatarii si a curriculum-lui programelor de master,
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- formarea formatorilor in domeniul metodologiilor inovative de formare, al tehnicilor
si instrumentelor de formare interactiva si al utilizarii instrumentelor de asigurare a
calitatii,

- pilotarea programului de master dezvoltat in cadrul proiectului,

- realizarea unui studiu privind impactul programului de master asupra beneficiarilor,
angajatorilor acestora, dar si asupra institutiei furnizoare.

Doar in cursul anului 2014, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

- Finalizarea anului | de studiu pentru cei 150 de functionari publici cu statut special
inscrisi la programul de master ,,Politici publice si societate civila”;

- In cadrul perioadei post-implementare au fost organizate sesiuni de admitere pentru

anul universitar 2014-2015 in programul de master.

11.7.4. ’Itinerariul Dialog ID”

Proiectul, finantat prin Mecanismul financiar norvegian 2009-2014, in cadrul
programului Munca Decenta si Dialog Tripartit, a fost implementat de Sindicatul National al
Lucratorilor de Penitenciare - SNLP (aplicant), Sindicatul Lucratorilor de Penitenciare din
Norvegia (KDI), Departamentul Serviciilor Corectionale Norvegiene, ANP, Federatia Europeana
a Sindicatelor din Serviciile Publice (EPSU), avand ca obiectiv general dezvoltarea capacitatii de
dialog social a SNLP si ANP, prin proiectarea, testarea si diseminarea unui model experimentat al
dialogului social participativ.

in cadrul proiectului au avut loc o serie de activititi desfasurate in regiunea Sud
(Pitesti), in cadrul acestora au fost diseminate informatii despre proiect, s-au discutat etapele
urmatoare necesare consolidarii dialogului social in sistemul penitenciar, s-a facut schimb de bune
practici intre membrii filialelor SNLP, consolidand platformele de invatare si de management de
cercetare si s-au Stabilit strategia pentru fiecare regiune.

Rezultate acestui proiect au constat in:

* 129 participanti la cele 8 activitati regionale de instruire in dialog social;

* 119 participanti la cele 8 activitati regionale de diseminare a proiectului;

* 352 participanti pentru promovarea dialogului social.
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Proiectul a fost confirmat la inceputul anului 2014 ca fiind eligibil pentru extindere
prin suplimentarea bugetului aprobat, pentru realizarea de noi activitati, cu extinderea perioadei de
implementare.

Dupa acordarea acestei prime suplimentari in vederea implicarii in cadrul proiectului a
organizatiilor sindicale reprezentative din sistemele penitenciare portughez si francez, la nceputul
lunii iulie 2014 a fost semnat un nou contract de extindere a proiectului intre SNLP si Innovation
Norway (operatorul de program). Aceasta a doua extindere a presupus o majorare a bugetului si
extinderea perioadei de implementare pana la finalul anului 2014.

Aceastd finantare suplimentard a permis organizarea pentru prima datd in istoria
sistemului penitenciar a unei Intdlniri de lucru cu durata de 2 zile intre conducerea sistemului
penitenciar (ANP si directori de unititi) si liderii de sindicat SNLP/PUBLISIND. intalnirea,
organizatd sub forma de ateliere (administratie/sindicat) dar si sub forma de plenara, a vizat aspecte

de interes ale dialogului social in sistemul penitenciar.

I1.7.5.”Cresterea calitatii vietii persoanelor ce parasesc penitenciarul

prin dezvoltarea unor capacitati cu efect asupra imbunatatirii

participarii pe piata muncii”

Proiectul este finantat din POSDRU 2007-2013 si implementat de Penitenciarul Baia
Mare, in parteneriat cu Asociatia Profesionald Neguvernamentald de Asistentd Sociala ASSOC si
Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd (AJOFM) Maramures.

Activitatile si serviciile prestate in cadrul proiectului s-au adresat persoanelor private
de libertate din Penitenciarul Baia Mare, cu impact asupra practicilor la nivel national, prin
elaborarea a doud programe de dezvoltare personala si facilitare a accesului pe piata muncii pentru
persoanele private de libertate (ProDM si ProFA), programe care au fost avizate de Autoritatea
Nationald a Penitenciarelor (ANP) si incluse in oferta de programe psihologice si socio-
educationale a ANP. Programele au fost desfasurate in 3 module a cate 16 sesiuni, fiecare cu o
duratd de 120 min. pentru programul de dezvoltare personald ProDM si 16 sesiuni de grup pentru
programul de facilitare a accesului pe piata muncii ProFA.

In cadrul activitatilor proiectului s-a construit o interventie de 360°, grupul tinti
beneficiind in timpul detentiei de interventie terapeutica, asistenta sociald, formare profesionala,
instruire in masuri active de ocupare, iar apoi, in pregatirea liberarii, au fost cupringi intr-un

105



program de tutorat care pregateste iesirea din penitenciar si face legatura cu Biroul de Asistenta
Postdetentie (BAP) infiintat in cadrul proiectului, la sediul ASSOC din Baia Mare. BAP stabileste
legatura si cooperarea cu servicile sociale publice si private din comunitate sau cu colaboratori din
alte zone, pentru persoanele care au parasit Penitenciarul.

Rezultatele obtinute in cadrul proiectului sunt:

- 1 cercetare despre nevoile psihologice si sociale ale detinutilor,

- 1 cercetare despre resursele globale, legislative si specifice ale comunitatilor,

- 1 cercetare factori de risc (recidiva),

- 1 retea de colaborare interinstitutionala 5 institutii participante la retea,

- 1 ghid pentru detinutii ce vor fi liberati,

- 1 ghid de bune practici pentru specialistii ce ofera servicii grupului vulnerabil,

- 80 de beneficiari (persoane aflate in detentie) consiliati psihologic,

- 40 de beneficiari (persoane aflate in detentie) consiliati social,

- 196 de persoane ale caror spete au fost discutate in comisia de liberare au fost
consiliate inaintea liberarii conditionate,

- 196 beneficiari ai programului de dezvoltare personala (ProDM),

- 196 beneficiari ai programului de facilitare a accesului pe piata muncii (ProFA),

- 20 persoane au beneficiat de terapie ocupationala,

- 196 persoane au fost consiliate vocational,

-40 de persoane au beneficiat de consiliere pentru demararea unei activitati
independente,

- 10 persoane au fost sprijinite pentru autorizarea ca “persoana fizica autorizata”,

- 196 de participanti au fost certificati in urma absolvirii cursurilor de calificare (din
care 112 in domeniul tamplariei, 28 in domeniul legumiculturii, 56 in domeniul
constructiilor),

- 7 cursuri de calificare organizate,

- 60 de persoane consiliate psihosocial dupa liberare,

- 9 specialisti formati in implementarea programelor,

- 30 de sefi serviciu asistentd psihosociald din penitenciarele de adulti formati
inProCM,

- 30 de psihologi din penitenciare au fost formati in ProCM,

- 30 de asistenti sociali din penitenciare aau fost formati in ProCM,
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- 8 seminarii de informare si constientizare au fost organizate in 8 regiuni,

- 4 expozitii cu obiecte de sculptura au fost realizate de detinuti.

I1.8. Sistemul de asistenta sociala

11.8.1.” Al Treilea Sector”

Proiectul Asociatieci REACT vizeaza crearea unui spatiu dedicat celui de-al treilea
sector, respectiv cel al Organizatiilor Non-Guvernamentale, care sa cuprinda articole proprii ale
profesionistilor care lucreaza in acest sector, bine documentate si fundamentate, care sa vina in
intampinarea nevoii de informare riguroasa si, in acelasi timp sa fie o lectura placuta pentru
specialistii din sectorul neguvernamental si al profesionistilor dornici sd cunoasca acest domeniu.

Platforma cuprinde sectiuni precum:

- Actualitate,

- Stiri si joburi,

- ONG (cu subsectiunile: Portret de ONG-ist, Ce inseamna ONG?, Social, Sanatate,

Educatie si tineret, Mediu, Cultura, Sport, Advocacy, Drepturile omului, Dezvoltare
comunitard, PR si marketing, Oamenii schimba lumea),

- Finantari si fundraising (cu subsectiunile: Surse de finantare, Fundraising, Donatori,

Finantéri europene),

- Economie sociala (cu subsectiunile: Ce este economia sociala? Unitati protejate, Case

de Ajutor Reciproc, Cooperative, Antreprenoriat Social),

- Companii (cu subsectiunile: Companii si ONG, CSR),

- Legislatie (Noutati legislative),

- Studii & cercetari.

Articolele postate reflectd profesionalismul, potentialul, resursa inepuizabila de idei si
oameni, precum si dinamismul celui de-al treilea sector, prin materiale originale scrise, filmate sau
fotografiate de echipe proprii, idei inovatoare si bune practici de la nivel international, aducand in
vizorul publicului oameni, proiecte, finantari, idei, organizatii si companii care contribuie
semnificativ la schimbarea lumii intr-una mai buna.

Rezultatele acestei initiative constau in crearea portalului dedicat celui de-al treilea

sector cu materiale de presa originale si documentate, peste 150 articole, 30.000 de vizitatori unici,
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650 de abonati la newsletterul saptamanal, 60.000 de vizualizari ale articolelor postate precum si
crearea unei comunitati de peste 1600 de persoane active pe paginile dedicate acestui proiect in

retele de socializare.

11.8.2. ”’Reconsiderarea instrumentelor de politica publica in procesul

incluziunii pentru grupurile vulnerabile”

Este un proiect implementat de catre Asociatia Tinerilor Rromi Valcea, in parteneriat
cu Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala (AJPIS) Valcea, Scoala Gimnaziala
Colononie Ramnicul Valcea, Asociatia Schola GSB 2011 Dragasani si Fundatia Artoprod
Ramnicul Valcea.

Ideea acestui proiect a fost dezvoltata in cadrul Comisiei Judetene pentru Egalitate de
Sanse intre Femei si Barbati Valcea, respectiv in cadrul Comisiei Judetene de Incluziune Sociala
Vilcea.

Benficiarii proiectului sunt:

- un numar de 825 persoane din zonele urbane si rurale ale Judetului Valcea (130 factori

de decizie: entitati publice si specialisti) din care 3 de etnie roma,

- un numar de 25 ONG-uri, din care 4 au ca beneficiari romii,

- un numar de 20 membrii ai unor asociatii profesionale,

- un numar de 200 reprezentanti ai sectorului privat, din care 20 de etnie roma,

- un numar de 50 reprezentanti ai grupurilor locale de initiativa,

- un numar de 170 persoane apartindnd grupurilor vulnerabile, din care 120 de etnie

roma,

- un numar de 230 parinti si elevi, din care 50 de etnie roma.

Proiectul aduce in prim plan dezvoltarea de mecanisme de prevenire si ameliorare a
formelor multiple de discriminare si descurajare a incluziunii grupurilor dezavantajate, ONG-urile
fiind plasate in centrul mecanismelor de promovare a incluziunii si coeziunii sociale.

Obiectivul general al proiectului constd in consolidarea participarii in procesul de
formulare a politicilor publice de incluziune sociald pentru grupurile vulnerabile prin promovarea
si stimularea ocuparii fortei de munca, ameliorarea conditiilor de viatd si de munca, oferirea

protectiei sociale corespunzatoare, facilitarea dialogului social, dezvoltarea resurselor umane care
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sa permitd cresterea ratei ocuparii fortei de munca, precum si prevenirea si combaterea oricarei

forme de marginalizare §i excluziune sociala.

Obiectivele specifice ale proiectului constau in:

Dezvoltarea de initiative concrete la nivelul judetului Valcea care sa vizeze reducerea
inegalitatilor intr-o maniera participativa de catre actorii institutionali locali si
societatea civila,

Imbunatitirea masurilor de combatere a discriminarii grupurilor vulnerabile prin
pregatirea unui numar de 50 profesionisti din judetul Valcea in domeniile incluziune
sociala si advocacy,

Intarirea cooperarii autoritatilor locale cu actori din mediul privat si din societatea

civila din judetul Valcea pentru initierea masurilor de prevenire a excluziunii sociale.

Activitatile realizate in cadrul proiectului constau in:

Promovarea educatiei pentru cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea
grupurilor vulnerabile in scoald, in vederea prevenirii si combaterii atitudinilor si
comportamentelor discriminatorii ale tinerilor de azi si profesionistilor de maine,
Formarea unui numar de 25 de specialisti in domeniul incluziunii sociale prin
participarea la cursul ,, Asistenta sociala si consiliere”.

Formarea in vederea cresterii competentelor in domeniul monitorizarii si participarii
la procesul decizional si implementarea politicilor publice in procesul incluziunii
sociale pentru grupurile vulnerabile.

Organizarea de campanii de informare si constientizare cu privire la importanta
educatiei pentru cunoasterea, intelegerea, acceptarea si atragearea respectului fata
de grupurile vulnerabile, prin organizarea unui numar de 8 mese rotunde cu 120
participanti si a unui numar de 9 ateliere de lucru itinerante cu 200 participanti.
Realizarea unei retele la nivel national cu minim 10 ONG-uri care au ca misiune
cresterea gradului de incluziune sociala a grupurilor vulnerabile, cu scopul de a
dezvolta programe de construire a capacitatii de organizare i auto-reprezentare a

acestor grupuri, de dezvoltare a relatiilor intre indivizi in cadrul comunitétilor.

Proiectul urmareste dezvoltarea metodelor de a influenta, a provoca constructiv si a

schimba mentalitatile retrograde, prejudecitile sau conceptiile care stau la baza intolerantei si a

discriminarii sociale, inspirand cetatenii sa ia atitudine n problemele care necesita rezolvare.
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Principalul rezultat al actiunilor derulate in cadrul proiectului constd in dezvoltarea
practicii de informare a cetatenilor, privind grupurile vulnerabile si problemele cu care se confrunta
acestea.

Campaniile de lobby si advocacy vizeaza modificarea si completarea legislatiei in
sensul instituirii obligativitatii ca la nivelul fiecarei Primarii sd functioneze cate un Comitet
Comunitar Consultativ, cu misiunea de a contribui la identificarea nevoilor si resurselor comunitatii
locale si promovarea implicarii cetdtenilor in solutionarea problemelor comunitatii.

Proiectul contribuie, prin intermediul campaniilor sale de combatere a stereotipurilor
si promovare a modelelor de succes, la cresterea gradului de informare si constientizare a rolului
autoritatilor administratiei publice locale, a societatii civile si @ mediului privat, pentru schimbarea
atitudinii comunitatii, prin:

- dezvoltarea spiritului civic,

- eliminarea practicilor discriminatorii,

- promovarea principiului egalitatii de sanse in toate actiunile derulate,

- colectarea si promovarea de bune practici privind implicarea institutiilor si cetatenilor
in sprijinirea grupurilor vulnerabile,

- cresterea vizibilitatii femeilor, in special a femeilor rome si a contributiei acestora la

viata economica si sociala.

11.8.3.”Gala Nationala a Excelentei in Asistenta Sociala”

,Gala Nationala a Excelentei in Asistenta Sociald” este un proiect initiat si implementat
de catre Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania, in parteneriat cu mai multe
organizatii neguvernamentale si institutii cu atributii in asistenta sociald din Romania care urmaresc
sa promoveze asistenta sociala si pe cei mai buni profesionisti din acest domeniu din Romania.

Gala Nationald a Excelentei in Asistenta Sociald este singurul eveniment national ce
recompenseaza performanta celor care lucreaza in acest domeniu.

Evenimentul are ca obiectiv celebrarea profesiei de asistent social, promovarea si
recunoasterea meritelor asistentilor sociali din Romania.

Evenimentul se adreseaza asistentilor sociali din Romania, ONG-urilor, societatii
civile, institutiilor de asistenta sociala, furnizorilor de servicii sociale publici si privati.

In cadrul galei, sunt oferite premii castigatorilor celor 18 categorii, dupa cum urmeaza:
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- Premiul asistentul social al anului,

- Premiul asistentul social al anului din domeniul protectiei copilului,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul persoanelor cu dizabilitati,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul sanatate / servicii medicale,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul reintegrarii sociale a persoanei
private de libertate,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul incluziunii persoanelor fara
adapost,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul persoanelor varstnice si
ingrijrii la domiciliu,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul combaterii discriminarii/
minoritati,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul incluziunii sociale / economie
sociala,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul asistentei sociale comunitare,

- Premiul pentru asistentul social al anului din domeniul prevenirii / reducerii riscurilor
asociate infectiei cu HIV, consumului de droguri si exploatarii sexuale,

- Premiul pentru jurnalism,

- Premiul politicianul anului,

- Premiul institutia anului,

- Premiul personalitatea anului In promovarea educatiei si formarii in asistenta sociala,

- Premiul de excelentd pentru promovarea profesiei liberale de asistent social,

- Premiul pentru intreaga cariera in promovarea asistentei sociale.

11.8.4.””Benevol.ro”

Benevol.ro este o platfoma dezvoltata de Asociatia REACT (sustinuta de Fundatia
Vodafone Romania), care reuneste principalii actori in domeniul ONG: voluntarii, organizatiile
neguvernamentale si companiile private, din dorinta de a oferi profesionalism, transparenta si

implicare in ceea ce priveste voluntariatul.
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Initiativa porneste de la identificarea problemei constand in lipsa unui spatiu functional
de prezentare a cererii si ofertei de voluntariat si inexistenaa unui sistem de evaluare unitar i
transparent a proiectelor de voluntariat si a voluntarilor.

Solutia propusa in acest caz de catre Asociatia REACT a constat in crearea unui portal
care vizeaza voluntarii, organizatiile neguvernamentale si companiile.

Astfel, ea ofera voluntarilor toate detaliile necesare pentru ca acestia sa poata alege, in
cunostintd de cauza, organizatia in cadrul careia vor sa activeze.

De asemenea, platforma ofera organizatiilor neguvernamentale un mijloc util si eficient
de management al resurselor umane, iar companiilor le ofera posibilitatea de a sustine atat

organizatii si proiecte cat si a incuraja proprii angajati sa desfasoare activitati de voluntariat.
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CONSIDERATII FINALE

Dupa cum se poate observa din cele de mai sus, in vederea prevenirii si combaterii
sdraciei si excluziunii sociale a cetdtenilor dezavantajati, provenind din grupuri vulnerabile sau
comunitati marginalizate, a fost dezvoltat un cadru organizat si reglementat la nivel national,
regional, judetean si local, care include un ansamblu de institutii cu atributii In domeniu, pe toate
palierele descrise mai sus (autoritati publice de nivel central: ministere, autoritati, agentii; la nivel
judetean: DGASPC in subordinea Consiliului judetean, la nivel local: SPAS in subordinea
Consiliului local) a caror organizare, functionare si finantare, inclusiv sfera de responsabilitate si
relatiile de colaborare, sunt reglementate prin acte normative.

In acest cadru institutional-organizatoric se inscrie si mecanismul de incluziune social,
organizat la nivel central, judetean si local cu scopul identificarii prioritatilor si elaborarii politicilor
nationale in domeniul incluziunii sociale, a implementarii acestor politici la nivel judetean si local
si amonitorizarii stadiului in atingerea obiectivelor stabilite si indeplinirea angajamentelor asumate
in acest domeniu.

De asemenea, dupa cum am observat in capitolul I al prezentului ghid, exista o abordare
strategicd a domeniului incluziunii sociale, reglementata la nivel national, care orienteazd/ghideaza
si sprijind implementarea ansamblului de masuri si actiuni multidimensionale ale procesului de
incluziune sociala.

Toate cele de mai sus creeaza astfel premisele necesare asigurdrii, de catre autoritati si
societatea civild, a oportunitdtilor necesare depasirii situatiei de vulnerabilitate si participdrii
persoanelor vulnerabile in mod deplin la viata economica, sociala si culturald a societatii, precum
si la procesul de luare a deciziilor care privesc viata si accesul lor la drepturile fundamentale.

In acest context, la nivel judetean si mai ales local — acesta din urma fiind nivelul cel
mai apropiat de beneficiar — au fost elaborate si implementate diverse modele de incluziune sociala,
sau altfel spus bune practici in acest domeniu.

Aceste modele de incluziune sociald/ bunele practici au fost dezvoltate la nivel de
program, proiect etc, pornind de la una sau mai multe probleme identificate la nivel local sau de la
anumite necesitati specifice anumitor grupuri vulnerabile, neacoperite sau care nu au fost adresate
anterior.

In acest scop au fost dezvoltate si testate diverse modele/ practici, constand in seturi de

masuri/ activitati din diverse domenii ale incluziunii sociale, precum ocuparea fortei de munca,
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educatie, formare profesionald, sdnatate, locuire etc, majoritatea cu caracter inovativ si integrator,
adresate unuia sau mai multor grupuri vulnerabile si care s-au dovedit a fi de succes prin rezultatele
obtinute si prin impactul lor la nivelul grupului sau/ si comunitatii.

Astfel, capitolul Il al prezentului ghid a fost elaborat ca urmare a colectarii bunelor
practici, prin modalitatea si din sursele mentionate atat in capitolul introductiv cat si in bibliografie,
care mai apoi au fost ordonate si clasificate dupa criteriul ’grup vulnerabil”.

In ceea ce priveste bunele practici care vizeaza grupul vulnerabil ”Copii si tineri din
medii defavorizate socio-economic” (pct.ll.1), remarcam centre de zi de tip after-school, gradinite
de vara si scoli ale parintilor, mix-uri de masuri de incurajare si sprijinire a frecventarii gradinitei
sau scolii si prevenirii astfel a abandonului scolar, programe de dezvoltare, promovare si
valorificare a potentialului artistic, programe de educatie si dezvoltare a abilitatilor de viata si
pregatire pentru piata muncii dedicate copiilor din sistemul institutionalizat sau tinerilor care
pardsesc acest sistem, servicii de consiliere si sprijin oferite famiilor defavorizate (atit copiilor céat
si parintilor acestora), programe de interventie prin oferirea de ajutoare pentru a raspunde unor
situatii urgenta care pericliteaza viata, sanatatea sau dezvoltarea acestui grup vulnerabil, programe
de dezvoltare a cadrului favorabil audierii optime a minorilor. La acestea se adauga incheierea de
parteneriate nationale sau trans-nationale pentru identificarea si implementarea de solutii in
domeniul protectiei copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc si a familiilor marginalizate social.

In ceea ce priveste bunele practici care vizeaza grupul vulnerabil ”Persoane varstnice
singure sau dependente” (pct.Il.2), remarcam modele ce presupun oferirea de servicii sociale,
medicale, psihologice, socio-medicale, psiho-sociale etc la un inalt nivel calitativ, prin centre
rezidentiale (data fiind cererea mare pentru acest tip de servicii pentru persoanele varstnice care nu
au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit, sau necesita ingrijire medicalda deosebita
permanenta care nu poate fi asiguratd la domiciliu, sau nu se pot gospodari singure, Sau nu au
apartindtori sau acestia din urma nu-si pot indeplini obligatiile datorita starii de sanatate,
economice, situatiei familiale etc), sau prin centre de primire in regim de urgenta (in special pentru
persoanele varstnice fara adapost), sau prin servicii de ingrijire la domiciliu (servicii sociale,
medicale, socio-medicale, de sprijin emotional, material, fizic etc) sau de furnizare la domiciliu a
unei mese calde zilnice, respectiv a hranei reci /pachete cu alimente.

In ceea ce priveste bunele practici care vizeaza grupul vulnerabil ”Persoane de etnie

=9

romd” (pct.Il.3), remarcam activitati de dezvoltare comunitard socio-economica (investitii in

ege v,
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integrate (sociale, educationale, de formare, consiliere, indrumare, certificare competente, ocupare,
medicale sau socio-medicale etc) prin centrele de incluziune sociala, sau initiative de implementare
de masuri sectoriale, dintr-un anumit domeniu precum: educatie (inclusiv calificare sau
recunoastere competente dobandite informal, consiliere vocationald), ocuparea fortei de munca,
economie sociala (in special practicarea meseriilor traditionale etc.) la care se adauga initiative de
sensibilizare, constientizare pentru combaterea prejudecitilor, stereotipurilor, discrimindrii pe
criteriul etnic etc. si respectiv dezvoltarea de competente sociale, masuri de incurajare a
angajamentului civic al romilor si de implicare sociala, culturala, politica etc.

In ceea ce priveste bunele practici care vizeazi grupul vulnerabil “Persoane cu
dizabilitati” (pct.I.4), remarcam modele care presupun oferirea, prin centre de zi sau complexuri
de servicii sociale comunitare pentru copii si adulti cu dizabilitati (formate din mai multe tipuri de
centre specializate de recuperare si integrare socio-profesionala), a serviciilor sociale specializate
si a serviciilor de Ingrijire socio-medicald, precum educatie si socializare, consiliere psihologica,
recuperare, reabilitare si integrare (educatie psihomotrica, stimulare senzoriald, terapii
ocupationale, kinetoterapie etc), identificarea si facilitarea dezvoltarii competentelor individuale,
la care se adauga si consilierea parintilor/familiilor persoanelor cu dizabilitati etc. De asemenea,
sunt modele care vizeaza facilitarea accesului de piata muncii a acestor persoane prin certificarea
de competente, formare profesionald, vocationald, ucenicie, dar si prin sensibilizarea si informarea
potentialilor angajatori cu privire la necesitatea adaptarii locului de munca la nevoile persoanelor
cu dizabilitati.

In ceea ce priveste bunele practici care vizeaza grupul vulnerabil “Persoane fira
addpost” (pct.11.5), remarcam o interventie sociald, medicald sau socio-medicald de urgentd pentru
solutionarea acesteia (cazare in addposturi/ centre de primire in regim de urgentd, consult si
tratament medical in aceste centre, sau in stradd prin echipele mobile de interventie de zi sau
noapte, ajutor material punctual: oferirea de saci de dormit, imbracaminte, incaltaminte, alimente
etc.), urmatd de interventii repetate pluridisciplinare, constand in mixuri de masuri si servicii de
consiliere psiho-sociald in vederea dezvoltarii abilitatilor sociale (privind comportamente de risc,
consiliere de tip mentorat in abilitati de comunicare asertiva, de prezentare, rezolvare a conflictelor
etc.), servicii de asistentd, formare si indrumare in vederea reinsertiei socio-profesionale (cautare
loc de munca, pregatire pentru interviu, formare profesionald, activitati in atelierele ocupationale
etc.), acompaniere si sprijin in vederea reluarii contactului cu familia, sprijin in obtinerea actelor

de identitate, a beneficiilor de asistentd sociala, asigurarilor sociale etc, suport pentru accesarea
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unor servicii publice specializate, sprijin si consiliere in gasirea unei locuinte, consiliere juridica,
financiard etc. Un element important In acordarea de masuri de sprijin acestui grup vulnerabil il
reprezinta monitorizarea cazurilor post-interventie pentru o perioada de timp mai lunga, pentru a
preveni recaderile sau a interveni atunci cand acestea se produc.

In ceea ce priveste bunele practici care vizeaza grupul vulnerabil ”Persoane adulte
inactive profesional” (pct.IL.6), acestea se remarca prin furnizarea unui pachet de servicii integrate
care poate contine: servicii de informare, consiliere, evaluare vocationala si orientare profesionala,
medierea muncii, formare profesionald in meserii cerute pe piata muncii, calificare/ recalificare,
recunoasterea calificarilor dobandite in sistem informal, programe de ucenicie si stagii de practica,
consultantad si asistentd concretd pentru infiintarea unei afaceri (inclusiv in cadrul economiei
sociale), Infiintarea de retele ale persoanelor formate, identificarea locurilor de munca, organizarea
de targuri / burse ale locurilor de munca etc. Aceste servicii sunt oferite prin centre sau retele de
centre suport pentru integrarea pe piata muncii a persoanelor vulnerabile, prin centre de angajare
asistatd si/ sau parteneriate incheiate cu angajatori, cu universititi sau institutii de formare
profesionala etc.

In ceea ce priveste bunele practici care vizeaza grupul vulnerabil Persoane aflate in
detentie sau care au executat pedepse privative de libertate” (pct.Il.7), acestea se remarca prin
programe privind pregatirea detinutilor in vederea eliberdrii si reintegrarii educationale /
profesionale si sociale, prin: servicii de informare si consiliere vocationald in vederea orientarii
scolare si profesionale, privind locurile vacante si conditiile de ocupare a acestora, legislatia
muncii, oportunitdti de si la deschiderea unei afaceri, abilitati de identificare a unui loc de munca,
parcurgere a etapelor pentru obtinerea acestuia, planificarea traseului educational/ profesional,
programe educative si culturale in penitenciare. La acestea se adaugd programe de formare
profesionala care sa raspunda nevoilor persoanelor aflate in detentie, in concordanta cu cererea de
pe piata fortei de munca, precum si campanii de constientizare si sensibilizare a cetdtenilor si
angajatorilor in vederea eliminarii stereotipurilor si reticentelor privind angajarea acestor persoane
s facilitarea consilierii/informarii si recrutdrii in penitenciar.

La toate cele de mai sus, se adauga o ultima sub-categorie, nr.8 (subcapitol 11.8), care
cuprinde bune practici care vizeaza dezvoltarea sistemului de asistenta sociald pe una sau mai multe
din componentele acestuia, contribuind astfel la stimularea si facilitarea colaborarii intre toti actorii
(din sistemul public, privat, non-guvernamental etc) implicati in acest proces complex al incluziunii

sociale, precum si stimularea si Incurajarea acestora prin recunoasterea performantelor si meritelor
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deosebite in activitatea profesionalad desfasuratd in domeniul asistentei sociale, toate acestea vizand
crearea premiselor necesare oferirii serviciilor sociale la un inalt nivel calitativ persoanelor din
grupurile vulnerabile.

In lumina celor de mai sus, se poate remarca faptul ¢ in materie de incluziune sociala,
pornind de la problemele identificate, au fost dezvoltate o serie modele/ initiative de succes,
laudabile, majoritatea fiind implementate la nivel de comunitate, astfel incat campul de manifestare
in acest domeniu este acoperit partial, necesitand o intarire a capacitatii actorilor din sectorul
public, privat, al societdtii civile si a cooperarii dintre acestea, in vederea dezvoltarii si
implementarii mai multor demersuri si initiative coordonate si integrate, care sa produca un impact

pozitiv major la nivel national.
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