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1. CONTEXT GENERAL

Odata cu adoptarea Hotararii Guvernului nr. 909/2014 pentru aprobarea Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 si constituirea Comitetului National pentru
Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020,
Guvernul Romaniei 1si propune eficientizarea actului administrativ printr-0 abordare moderna si
inovatoare. De aceea, se impune adoptarea unor masuri reformatoare care sa continue procesele
de profesionalizare a functiei publice, de inovare a sistemelor de recrutare si evaluare, de
integrare a tinerilor in randul personalului din administratie.

In descrierea contextului actual, Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice (SCAP)
2014-2020 prezinta ca exemple de bunad practicd programele Young Proffesional Scheme -
Schema tinerilor profesionisti si Bursa Speciald Guvernul Romaniei, proiecte care au permis
accesul in sistemul administratiei publice a unor tineri cu competente superioare mediei celor
existente anterior in serviciul public'. Aceste programe au introdus metode diferite de gestionare
a carierei in functia publica fata de sistemul consacrat, pornind de la recrutare si selectia pe baza
unui concurs national, pana la evaluarea externa a performantelor profesionale ale managerilor
publici.

Elaborarea unei analize privind evaluarea implementarii programelor tip YPS (Proiectul
Tinerilor Profesionisti) si BSGR (Bursa Speciald ,,Guvernul Romaniei”) si bune practici
identificate este prevazutd in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice (SCAP) 2014-2020. Implementarea acestei strategii este
coordonatd de Comitetului National pentru Coordonarea Implementdrii Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice (CNCISCAP). Comitetul a stabilit grupuri de lucru tematice
pentru a elabora documente/analize/propuneri. Aceastd analizd a fost elaborata in cadrul
Grupului de lucru tematic Resurse umane al CNCISCAP.

Pentru analizele privind bune practici identificate ca urmare a implementarii programelor YPS si
BSGR si privind rezultatele sistemului analitic pilot de dezvoltare a carierei in functia publica

(norme, ghiduri, manuale, proceduri, instructiuni) termenul de realizare este luna decembrie
20167,

! Anexa nr. 1 la HG nr. 909/2014 Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 - 2020, pagina 9,
http://www.mdrap.ro/administratie/-2168

2 A se vederea termenele previzute Anexa nr. 3 la HG nr. 909/2014 Strategia pentru consolidarea administratiei
publice 2014 - 2020, pagina 108, pentru Obiectivul I1.2.2. Cresterea gradului de profesionalizare si a stabilitatii in
functia publica ca urmare a adaptarii procedurilor de recrutare, selectie si evaluare la cerintele managementului
performanteihttp://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2015/Formare/Anexe%20HG%20909%202014.pdf
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2. SCOPUL ANALIZEI

Prezentul document este subscris obiectivelor SCAP de a analiza impactul proiectelor deja
consacrate ca model de bund practicd, prin evaluarea implementarii programelor tip Young
Professional Scheme (Programul tinerilor profesionisti din administratia publicd) si Bursa
Speciald Guvernul Roméaniei — BSGR si integrarea aspectelor/rezultatelor pozitive printr-o noua
abordare a dezvoltirii carierei in functia publica®. Documentul va fi transmis Grupului de resurse
umane din cadrul Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii SCAP 2014-2020, in
vederea parcurgerii procesului decizional, atat la nivel tehnic, cat si la nivel politic, pentru
adoptarea in forma propusa sau intr-o forma revizuita a abordarii privind programele speciale de
dezvoltare a carierei in functia publica, abordarea agreatd urmand a fi implementata in cadrul
Strategiei privind functia publicd 2015 — 2020.

3 Anexa nr. 1 la HG nr. 909/2014 Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 - 2020, pagina 57,
http://www.mdrap.ro/administratie/-2168
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3. PREZENTARE GENERALA A PROIECTELOR ”YOUNG PROFESSIONAL
SCHEME” (PROIECTUL TINERILOR PROFESIONISTI) SI BURSA SPECIALA
»GUVERNUL ROMANIEI”

Proiectele ”Young Professional Scheme” (Proiectul/Schema Tinerilor Profesionisti) si Bursa
Speciald ”Guvernul Romaniei”au reprezentat initiative ale statului roman de a accelera ritmul de
modernizare a administratiei publice din Romania, prin constituirea unui nucleu de profesionisti
care sa sustind implementarea reformelor structurale ale serviciilor publice. Cele doud proiecte
au avut atat o componenta educationala, de formare a unor tineri In vederea angajarii acestora in
posturi special create in administratia publica, cat si o componentd de implementare a unei noi
abordari 1n gestiunea resurselor umane din sistemul public.

Proiectul Schema Tinerilor Profesionisti (YPS) a avut ca obiectiv general Imbunatatirea
capacitdtii manageriale in administratia publicd din Romania, prin cresterea atractivitatii
construirii unei cariere in functia publicd pentru tineri. Programul desfasurat in perioada 2003 —
2009, pe baza unor proiecte finantate PHARE, a condus la recrutarea, selectia si formarea a doua
grupuri de absolventi: cursanti (bursieri) si stagiari. Cursantii (absolventi cu diploma ai studiilor
universitare de licentd, respectiv absolventi cu diploma de licentd sau echivalenta ai studiilor
superioare de lungd duratd) au urmat un program de formare specializatd in administratia
publica, cu durata de 2 ani, organizat pentru obtinerea statutului de manager public. Stagiarii
(functionari publici sau personal contractual din sectorul public, cu experientd de minimum un
an in sectorul public) au urmat un program cu durata de un an. De asemenea, ciclurile YPS 2, 3
si 4 au vizat si componente de dezvoltare a mecanismelor care sa sustind si sa consolideze corpul
managerilor publici.

Corpul managerilor publici a fost constituit initial prin plasarea in functii publice de manageri
publici a absolventilor ciclurilor de proiect YPS, conform procedurilor descrise de cadrul legal in
materie (pe care il vom prezenta mai jos). Astfel, in perioada 2005-2014 s-a realizat plasarea
unui numar total de 395 din numarul total al absolventilor (care a fost de 431). Ulterior, corpul
managerilor publici a fost completat cu absolventii programului BSGR - componenta destinata
formarii de manageri publici.

Prin programul Bursa Speciala “Guvernul Romaniei”, Guvernul Romaniei prin Ministerul
Educatiei si Cercetdrii (MEC) a desfasurat un parteneriat cu Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD), pentru ca, in perioada 2004-2008, sa ofere unor tineri romani posibilitatea
de a se perfectiona la facultati de prestigiu din lume. Acestia au urmat cursuri universitare, de
masterat sau doctorat la universitatile alese chiar de ei si au beneficiat de sustinere financiara din
partea statului, cu conditia ca ulterior absolvirii studiilor sd isi construiasca o carierd In
administratia publica din Romania. Astfel, dupa absolvirea studiilor, cursantii BSGR urmau sa
desfasoare activitati de raspundere in cadrul institutiilor publice, regiilor autonome, agentilor
economici cu capital majoritar de stat ori in cadrul structurilor sau organismelor internationale,
in calitate de reprezentant al statului roman.

In cadrul programului au fost selectati si au urmat studii in striinitate un numar de peste 100
participanti. Dintre acesti participanti doar 12 au urmat si absolvit, in cursul 2012, programul
initiat de Agentia Nationald a Functionarilor Publici (la solicitarea Ministerului Educatiei prin
Agentia de Credite si Burse de Studii) in vederea dobandirii statutului de manager public.

In primul trimestru al anului 2015, in administratia publici din Romaénia lucreaza efectiv un
numdr de 293 manageri publici (raport de serviciu in desfasurare), in conformitate cu evidenta
Agentiei prin sistemul national informatic integrat de evidenta a functiilor si functionarilor
publici.

Cele trei institutii publice implicate in derularea programului YPS au fost:



. Ministerul Internelor si Reformei Administrative (MIRA) prin Unitatea Centrald pentru
Reforma Administratiei Publice (UCRAP) care a avut ca atributii asigurarea suportul
tehnic si monitorizarea procesului de reforma al administraiei publice, inclusiv
managementul Schemei Tinerilor Profesionisti;

. Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) - responsabild cu monitorizarea
managementului functiei publice si a functionarilor publici, cu atributii in ceea ce priveste
plasarea si evaluarea managerilor publici;

. Institutul National de Administratie (INA) - responsabil de gestionarea unitara a procesului
de formare continua a resurselor umane din administratia publica, cu atributii in formarea
viitorilor manageri publici.

Ulterior, in urma reorganizarilor succesive ale acestor institutii publice, conform cadrului legal in
materia functiei specifice de manager public, atributiile s-au impartit intre Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) si Agentia Nationald a Functionarilor Publici.

Pentru programul BSGR, principalele institutii publice implicate sunt Ministerul Educatiei si
Agentia de Credite si Burse de Studii. Totusi, atributiile destinate formadrii absolventilor in
vederea dobandirii statutului de manager public si facilitarii plasarii in functii publice revin
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.



4. DESCRIEREA EVOLUTIEI YPS SI BSGR - PROGRAME DE FORMARE PENTRU
DOBANDIREA CALITATII DE MANAGER PUBLIC

Cele doua programe de formare a managerilor publici au avut fiecare cite o componentd
educationala destinatd persoanelor selectate, conform procedurilor legale si a angajamentelor
stabilite prin documentele de accesare a fondurilor PHARE sau PNUD.

Schema Tinerilor Profesionisti (YPS)

Scopul principal al proiectului YPS (Schema Tinerilor Profesionisti) a fost dezvoltarea unui
sistem performant de recrutare si selectie, plasare, formare si perfectionare, evaluare a unor tineri
absolventi sau a unor tineri functionari publici. Acestia ar beneficia de un sistem de promovare
rapidd in administratia publicd din Romania, sistem avand ca model schema ”fast track” a
administratiei publice din Marea Britanie. Guvernul Romaniei a sustinut Schema pe parcursul
celor 4 cicluri de proiect si a contribuit la sustinerea proceselor ulterioare destinate
sustenabilitatii programului, in limita resurselor disponibile.

Schema acestei cariere rapide viza urmatoarele etape:

. selectia candidatilor — tineri absolventi de studii superioare, cu varsta pana la 35 de ani
(stagiarii) si 30 de ani(bursierii) — ulterior criteriul varsta a fost eliminat;

. formarea si perfectionarea candidatilor declarati admisi in cadrul Schemei, prin
participarea la cursuri si stagii de pregatire atdt in Romania, cat si in cadrul unei tari
membra a Uniunii Europene (dacd obtineau si certificatele de cunoastere a unei limbi
oficiale UE — IELTS, DALF etc.);

. plasarea absolventilor in functii specifice de manager public;

. monitorizarea carierei managerilor publici si realizarea componentei de evaluare externa a
activitatii managerilor publici.

YPS 1 - Primul ciclu al Proiectului Schema Tinerilor Profesionisti s-a desfasurat in perioada
iunie 2003 - aprilie 2005 si a avut drept obiectiv crearea prin training si printr-un sistem de
promovare acceleratd a unui corp de manageri publici in cadrul functiei publice din Romania.

De asemenea, in cadrul primului ciclu al proiectului, a fost acordat sprijin pentru:

. elaborarea §i implementarea sistemelor si proceselor necesare derularii Schemei - selectie,
training, evaluare si plasare;

. organizarea si finantarea programului Stagiarilor si Bursierilor.

Programul a fost finantat prin Proiectul PHARE RO-01.06.03 ,,Crearea unui Corp de Manageri
Profesionisti in cadrul functiei publice - Schema Tinerilor Profesionisti (YPS)”.

In cadrul acestui ciclu au fost inmatriculati 29 stagiari si 100 bursieri. Dintre acestia au absolvit
115 de absolventi, dar doar 114 indeplineau conditiile pentru a fi plasati in functii publice de
manageri publici — functii publice corespunzatoare clasei .

YPS 2 - Cel de-al doilea ciclu al Proiectului Schema Tinerilor Profeministi s-a desfasurat in
perioada august 2005 - aprilie 2007.

Programul a fost finantat prin Proiectul PHARE RO-2003/005.03.01 ,,Sprijin pentru procesul de
reforma a administratiei publice in Romaénia - Componenta 2, Dezvoltarea unui Corp
Profesionist de Manageri Publici”.

Acest ciclu a fost derulat pe baza realizarilor si initiativelor dezvoltate anterior si a avut drept
scop selectia, instruirea si plasarea a maxim 150 de manageri publici.



La finalul proiectului, au absolvit 108 persoane, dintre care 60 de stagiari si 48 de cursanti
(bursieri).

YPS 3 - Ciclul al treilea al Proiectului Schema Tinerilor Profesionisti a inceput in luna aprilie
2008, cu o sdptamand de integrare, iar programul de formare a inceput in noiembrie 2008 si s-a
incheiat in luna august 2009. Componenta de formare a proiectului a vizat organizarea de sesiuni
de invatare si stagii de pregatire practicd pentru cei 112 viitori absolventi atat la sediul
Institutului National de Administratie (INA) cét si la sediul unor institutii publice de la nivel
central, teritorial si local.

Ulterior, stagiarii au urmat stagii de 4 luni intr-o institutie din administratia publicd a unuia
dintre primele 15 state membre ale UE, iar bursierii au beneficiat de programe universitare de
pana la doudsprezece luni (inclusiv un scurt stagiu) la o scoald de administratie publica sau o
institutie similara.

Programul a fost finantat prin Proiectul PHARE RO - 2005/017-553.01.03.02 “Adaptarea
Schemei Tinerilor Profesionisti la necesitatile reformei functiei publice”.

Programul a fost absolvit de catre 56 de stagiari si 51 de bursieri, total 107 absolventi. Plasarea
lor pe posturi de manager public s-a dovedit a fi mai dificila datoritad constrangerilor bugetare
aparute la inceputul anului 2010.

YPS 4 - Ciclul 4 al Programului de formare YPS a debutat cu programul de formare in tara care
s-a desfasurat in perioada mai — noiembrie 2009. A fost urmat de un program de formare pentru
o perioada de pana la 10 luni in centre de excelentd in unul dintre primele 15 state membre ale
UE (componenta bursieri) si stagii cu o duratd de pana la 4 luni in administratiile publice din
state membre ale UE (componenta stagiari).

Scopul proiectului a fost continuarea dezvoltarii Corpului Profesionist de Manageri Publici, ca o
componentd a reformei functiei publice, in contextul beneficierii de drepturi si asumarii
obligatiilor Romaniei in calitate de stat membru al Uniunii Europene.

Programul a fost finantat prin Proiectul PHARE RO-2006/018-147.01.03.01.05 ,,Adaptarea
Proiectului Tinerilor Profesionisti la nevoile de reforma ale functiei publice”.

Acest ultim ciclu de proiect, desfasurat in perioada mai 2009 — noiembrie 2010, a fost absolvit de
36 stagiari si 65 bursieri — total 101 absolventi. La fel ca si in ciclul precedent, plasarea a fost
ingreunata de reorganizarile sistemului administrativ romanesc.

Recrutarea si selectia pentru programele de formare YPS s-a realizat de catre Institutul National
de Administratie, prin concurs national, dintre persoane absolvente de studii superioare de lunga
duratd, care au dovedit abilitati si competente raportate la specificul functiei publice de manager
public.

Componenta de formare a programului YPS s-a bucurat de un real succes. Absolventii au
beneficiat de participarea la cursuri In domenii variate de invatare, asa cum este prezentat detaliat
exemplu din Anexa I. In paralel, s-au pilotat solutii de reformare a sistemului public atat in
cadrul proiectelor practice ale cursurilor, cat mai ales in cadrul stagiilor obligatorii de la nivelul
central si local al administratiei publice. Aceste stagii s-au desfasurat sub indrumarea unor
mentori — functionari publici de conducere, care au urmat o forma de perfectionare pentru
dobandirea acestui statut. Activitatea de mentorat este considerata activitate in domeniul didactic
si are drept consecinta indirectd si specializarea resurselor umane din cadrul autoritatilor publice
pentru activitatile tipice Indrumarii stagiilor descrise si de normele generale in materia carierei
functionarului public (a se vedea si dispozitiile Hotérarii de Guvern nr. 611/2008 cu modificarile
si completarile ulterioare). Mentorii au asigurat indrumarea unitard a cursantilor pe perioada
stagiilor, pe baza unor obiective generale si specifice. De multe ori, acestia au pastrat legatura cu
stagiarii lor s1 au militat pentru plasarea managerilor publici in institutiile de stagiu.



Pe de alta parte, componenta de formare a fost constituita din participarea la stagii in cadrul unor
institutii publice din tari europene (Marea Britanie, Franta, Belgia, Irlanda) si/sau la programe
universitare absolvite cu diplome in universitati europene (din Marea Britanie, Franta, Spania,
Italia, Ungaria, Olanda). Aceste experiente au fost hotaratoare in schimbarea mentalitatii de
abordare a actului de administrare publica. Experienta a fost benefica atat pentru viitorii
manageri publici, cat si pentru functionarii publici care au realizat vizitele de stagiu ale
absolventilor si au discutat cu mentorii acestora — profesori si angajati in sistemul public din
cadrul tarilor Uniunii Europene. Impactul imediat al acestui proces de “benchmarking” a condus,
dupa parerea noastrd, la sporirea exemplelor de bund practicd pentru angajatii administratiei
publice romanesti si la stabilirea unor standarde mai Inalte pentru procesele de management

public.

Pe de alta parte, obligatia cursantilor YPS (atat stagiari, cat bursieri) de a Inceta raportul de
serviciu/contractul de munca cu vechii angajatori (institutii publice) odatd cu admiterea in YPS,
obligatie instituitd prin OUG nr. 92/2008, a condus la segmentarea carierei unor angajati in
sistemul public. Taierea legaturilor cu institutiile publice unde au lucrat a condus la ingreunarea
procedurilor de plasare pentru absolventii care activaserd in sistem. Aceastd instrdinare a
absolventului fata de colectivul din care a plecat poate fi unul dintre motivele pentru care se
observa o scadere a numadrului de absolventi plasati incepand cu ciclul III, prin scaderea
dramatica a numarului de cereri din partea institutiilor publice pentru incadrarea unui manager
public’. Mai mult, plasarea tarzie (sau deloc) a managerilor publici din ciclurile III si IV a
impovarat bugetul ANFP cu obligatia platii burselor pana la plasare (si deci pe un termen
nedefinit). Or, reintoarcerea absolventului la vechiul loc de munca ii asigura acestuia atat un
venit, cdt si oportunitatea de a i fi solicitatd plasarea ca manager public in cadrul unei institutii
care 1i cunostea activitatea.

De mentionat faptul ca, in contraprestatie fatd de participarea la un program de formare atat de
complex, absolventul manager public este obligat sa lucreze 5 ani in administratia publica,
potrivit art. 8 din OUG nr. 82/2009. Termenul de 5 ani se calculeaza incepand cu data primei
numiri in functia publica specificd de manager public.

Bursa Specialid ”Guvernul Romdaniei”

Situatia programului BSGR este mult mai eterogend dat fiind posibilitatea participantilor
declarati admisi in proiect de a urma studii superioare variate in cadrul unor universitati din
intreaga lume. Astfel, dupd castigarea concursului national de acordare a bursei, concurs
organizat de cdtre o comisie special constituita, beneficiarii bursei au efectuat cursuri
universitare, postuniversitare, de masterat sau de doctorat la universitati din Europa si America
de Nord.

Ulterior, in vederea valorificarii studiilor efectuate in strdinatate si pentru integrarea in sistemul
administrativ romanesc, la revenirea in tard, cursantul trebuia sd urmeze un program intensiv
suplimentar de pregatire si integrare in domeniul administratiei publice din Romania, cu durata
cumulatd de 2-3 luni. Acesta urma a fi organizat de cétre Institutul National de Administratie sau
de alte institutii de formare continua, din cuantumul de fonduri administrative prevazute in
bugetul programului de burse. De aceea, in cursul anului 2007, un numar de 44 de absolventi au
urmat acest program intensiv de pregatire, program care constituie o conditiec de absolvire a
BSGR, organizat de Institutul National de Administratie. Ulterior, in anul 2011, ANFP (dupa
preluarea activitatii fostului INA) un numar de 14 tineri absolventi au urmat un program intensiv
de formare specializatd format din cursuri teoretice, pachete de studiu individual si stagii
practice, cu durata totald de 3 luni. In paralel 17 dintre absolventii BSGR au urmat programul
destinat obtinerii statutului de manager public, program organizat tot de ANFP in acelasi an.
Dintre acesti 17 participanti au absolvit doar 12.

* A se vedea situatia detaliatd prezentatd prin Anexa nr. |11 a acestei analize.



In comparatie cu programul YPS, programul BSGR a avut o duratd minima alocata formarii
teoretice si practice in Romania. In aceastd situatie, posibilitatea de integrare in activitatea
specificd administratiei publice din Romania a absolventilor BSGR, odatd cu numirea in functii
de manager public, a scazut foarte mult. De aceea experienta profesionald in sistemul bugetar
dobandita anterior plasarii a avut un rol major. Pe de alta parte, caracterul eterogen al studiilor si
formelor de invatamant urmate in strdinatate (studii universitare, de master, de doctorat) a
condus la dificultdti majore in finalizarea programului si plasarea absolventilor BSGR, care au
optat sd devind manageri publici. Astfel, din cei 12 absolventi ai programului destinat obtinerii
statutului de manager public, doar 7 au fost plasati.

Din analiza celor doud programe rezultd in mod clar necesitatea mentinerii unui singur program
destinat formarii managerilor publici: programul YPS. De aceea, prezentul document analizeaza
trasaturile ce pot fi potentate si a aspectelor negative ce trebuie inlaturate pentru a continua
proiectul Schema Tinerilor Profesionisti.

Astfel, pentru componenta de formare putem identifica:

ASPECTE POZITIVE DIFICULTATI
- programul de formare este unul complex | - lipsa unui cadru de competente
care Tmbind cunoasterea teoreticd cu standardizat pentru profilul functiei
experienta practica sub indrumare, atat in publice specifice de manager public;

mediul universitar si cat si In mediul

. .. ) - obligativitatea Incetarii raportului de
administratiei publice;

serviciu / contractului de munca cu
- recrutarea si selectia participantilor se institutiile publice, fapt ce ingreuneaza
realizeazd prin concurs national, deschis plasarea ulterioara;
tuturor celor care indeplinesc conditiile

; . - obligativitatea in sarcina ANFP de a
generale de acces la functia publica;

plati bursa de studii pana la plasarea in

- selectia participantilor YPS implici o functia specifica de manager public.
procedura complexa care are in centru
compatibilitatea cu cerintele de abilitati si
competente raportate la specificul functiei
publice de manager public;

- contributia majora a mentorilor la formarea
viitorilor manageri publici, inclusiv prin
facilitarea transferului bidirectional de
cunostinte si experiente;

- vizitele de stagiu pentru verificarea
modalitatii de desfasurare a programului in
tarile UE, fapt ce a condus la realizarea unui
schimb de bune practici intre reprezentanti
ai diferitelor sisteme de administratie
publica din tarile europene;

- desfasurarea programelor YPS cu durata de
un an sau doi ani faciliteaza crearea de
conexiuni profesionale intre absolventi si
constituirea corpului managerilor publici;
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5. CADRUL LEGAL SPECIFIC CARIEREI iN FUNCTIA PUBLICA SPECIFICA DE
MANAGER PUBLIC

Cariera functionarilor publici care ocupa functii publice specifice de manager public este supusa
dispozitiilor cadrului legal special elaborat pentru corpul managerilor publici. Acesta are la baza
legea organica cu caracter general privind cariera in functia publica (respectiv Legea nr.
188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare) la care se adauga regulile cu caracter specific descrise prin:

YPS

o Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 92/2008 privind statutul functionarului public
denumit manager public, aprobata prin Legea nr. 135/2009, cu modificarile si completarile
ulterioare;

o Hotararea Guvernului Romaniei nr. 78/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 92/2008 privind statutul functionarului
public denumit manager public, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordinul presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici nr. 383/2010 pentru
aprobarea instructiunilor si a formatelor-standard de intocmire a Planului de repartizare a
managerilor publici.

Una dintre principalele realizari ale primelor cicluri ale proiectului finantat cu fonduri europene a
reprezentat-o construirea unui cadru legal corespunzator, care sa asigure dezvoltarea carierei
managerilor publici.

Prevederile initiale care au dus la crearea unei noi categorii de functionari publici, denumiti
manageri publici au fost:

. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 56/2004 privind crearea statutului functionarului
public denumit manager public, aprobata prin Legea nr. 452/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare;

. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 783/2005 privind aprobarea Normelor Metodologice
de aplicare a OUG nr. 56/2004, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1175/2004 privind bursele cursantilor si stagiarilor la
programele de formare specializatd pentru managerii publici;

. Ordinul ministrului administratieir si internelor nr. 612/2005 privind atributiile si
functionarea Comisiei interimare pentru managerii publici;

o Decizia Primului Ministru nr. 751/2005 privind stabilirea componentei nominale a
Comisiei pentru Managerii Publici, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Ordinul nr. 447/2008 privind aprobarea modelului angajamentelor pentru participantii
declarati admisi la programele de formare specializatd prevazute la art. 4 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 56/2004 privind crearea statutului special al
functionarului public denumit manager public;

o Ordinul  ministrului  administratiei si internelor nr. 122/2009 privind aprobarea
continutului-model al Angajamentului pentru participantii declarati admisi la programele
de formare specializata prevazute la art. 3 alin. (1) lit. a) si b) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 92/2008 privind statutul functionarului public denumit manager public;

Din vechile prevederi legale, s-au eliminat mentiuni considerate caduce sau greoaie in aplicare.
Astfel, Comisia pentru managerii publici - un organism independent, de interes general, ce
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urmarea §i asigura aplicarea prevederilor referitoare la modalitatile de acces la functia de
manager public si carierd a acestuia - a fost desfiintatd, avand in vedere faptul ca functionarea
greoaie a acestui organism aducea putine beneficii corpului de manageri publici.

Pe de alta parte, au fost eliminate si anumite prevederi referitoare la atributiile recomandate a fi
cuprinse in fisa postului pentru managerul public, fapt ce consideram ca a ingreunat abordarea
unitara a procesului de evaluare externa a managerilor publici.

BSGR

. Legea nr. 157/2004 privind instituirea bursei speciale Guvernul Romaniei pentru formarea
managerilor din sectorul public, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Hotararea Guvernului nr. 1516/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 157/2004 privind instituirea bursei speciale Guvernul Romaniei pentru formarea
managerilor din sectorul public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Avand in vedere faptul cd desfasurarea programului Bursa Speciald “Guvernul Romaniei” sa
axat cu preponderentd pe formarea inifiald in strdindtate, experienta cursantilor in ceea ce
priveste functionarea administratiei publice romanesti — s-a realizat prin programele organizate
ulterior incheierii studiilor. Astfel, legislatia BSGR prevede faptul cd in vederea valorificarii
studiilor efectuate in straindtate pentru integrare si specializare, la revenirea in tard, absolventii
care au beneficiat de bursd urmau un program intensiv suplimentar de pregatire si integrare in
domeniul administratiei publice din Roméania, cu durata cumulatd de 2-3 luni, organizat de catre
Institutul National de Administratie (ANFP) sau de alte institutii de formare continud. Dupa
incheierea acestui curs, pentru a dobandi statutul de manager public, absolventul BSGR ar fi
trebuit sa urmeze un nou program intensiv de formare specializatd in administratia publica, in
aplicarea art. 3 alin. (1) lit. c) din OUG nr. 92/2008. Acesta era asemanator cu modulul teoretic si
de stagiu urmat in cadrul programului YPS, dar, in fapt, mult mai scurt.

De astfel, actele normative ce reglementeaza desfasurarea programului BSGR si plasarea
absolventilor fac putine referiri la procedura dobandirii statutului de manager public si a plasarii
absolventilor 1n aceastd functie publicd specifica. Cadrul legal in materie ramane tot cel dezvoltat
prin programul YPS.

OUG nr. 92/2008 st H.G. nr. 78/2001 stabilesc de asemenea si rolul fiecdarei institutii publice in
ceea ce priveste formarea, plasarea si cariera managerilor publici. La acest moment, observam
faptul ca atributiile principale apartin Agentiei Nationale a Functionarilor Publici (care a preluat
si atributiile Institutului National de Administratie). Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiel Publice are rol de codecizie in anumite proceduri de monitorizare si evaluare a
programului, precum si de urmarire si recuperare a debitelor pentru cursantii / absolventii care nu
isi indeplinesc obligatiile legale.
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6. ACCESUL SI CARIERA IN FUNCTIA PUBLICA SPECIFICA DE MANAGER
PUBLIC — SUCCESE SI DIFICULTATI

Definirea functiei publice specifice; Atributii; Fisa postului; Cadru de competente.

Proiectele Schema Tinerilor Profesionisti (YPS) si Bursa Speciald “Guvernul Romaniei”
(BSGR) si-au propus drept obiectiv general cresterea capacitatii manageriale in sistemul
administratiei publice, prin sprijinirea dezvoltdrii carierei tinerilor pentru ca acestia sa contribuie
la reforma sistemului public din Romania. Acest rol a fost preluat si de actele normative care
definesc statutul managerilor publici ca agenti ai schimbarii in domeniul reformei administratiei
publice.

OUG nr. 92/2008 stipuleaza in articolul 1 faptul cd in exercitarea functiei publice specifice,
“managerul public are rolul de a asigura sprijin pentru politicile de reformd ale Guvernului
Romaniei in ceea ce priveste proiectarea si implementarea de la nivelurile strategice la cele
operationale a procedurilor si activitatilor vizand accelerarea reformei administratiei publice
centrale si locale”. Principale atributii si responsabilitdti recomandate a fi cuprinse in fisa
postului privesc ’coordonarea de programe, proiecte si activitati menite sa dezvolte capacitatea
administrativa, sa promoveze descentralizarea competentelor si sa modernizeze administratia
publica centrala si locald, cu scopul de a creste calitatea actului administrativ si a serviciilor
publice furnizate cetateanului”.

Din analiza acestor atributii si responsabilitati reiese faptul cd pozitia managerului public in
organigrama unei autoritdti sau institutii publice ar trebui sd indice rolul sdu de suport pe langa
conducerea organizatiei publice — functionar public de conducere, inalt functionar public,
demnitar etc. De altfel, normele juridice stabilesc faptul ca managerul public isi desfasoara
activitatea in subordinea directa a unui inalt functionar public sau, dupa caz, in subordinea unui
functionar public de conducere care ocupa o functie publica cel putin la nivelul functiei de
director ori o functie publici specifici asimilati acesteia. In ceea ce priveste atributiile
managerului public, acestea sunt descrise cu titlu general in art. 50-52 din HG nr. 78/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare. Acestea au fost dezvoltate prin documentele elaborate in
cadrul proiectelor PHARE ale YPS sau chiar au existat in vechea legislatie, in prezent abrogata,
asa cum sunt ele descrise in anexele II si VI. Acestea ar putea constitui un bun exemplu de cadru
de competente standardizat.

Din analiza celor prezentate mai sus putem identifica:

ASPECTE POZITIVE

DIFICULTATI

rolul managerului public este definit
prin acte normative;

cadrul legislativ este functional si
permite stabilirea de atributii prin
fisele postului pentru  manageri
publici in domenii strategice;

atributiile si responsabilitatile descrise
in legislatie indica obligativitatea
plasarii lor in domenii cheie ale
administratiei publice atat la nivel
strategic (reformd, politici publice,
descentralizare, optimizare
legislativa) cat si la nivel operational

fisa postului si cadrul de competente
nu sunt standardizate (prin normele
juridice; doar se recomanda ANFP
acordarea de sprijin la elaborarea
fiselor de post);

managerul  public este asimilat
functiilor de executie, fapt ce
ingreuneaza activitatea de conducere
si coordonare a unor echipe de lucru
sau activitdti In vederea atingerii
obiectivelor specifice; asimilarea cu o
functie de executie duce la negarea
titulaturii postului — manager public
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(management de resurse — umane, deoarece acesta nu conduce in mod
financiare etc., management de formal nici o structura functionald a
proiecte, transparentd decizionala, institutiei;

comunicare si relafii publice etc.); - lipsa unei modalitati de a sanctiona

- s-a constituit un corp al managerilor utilizarea insuficienta de catre
publici, ceea ce faciliteazd schimbul institutii a expertizei managerilor
de informatii si bune practici intre publici, prin plasarea acestora la
membrii sdi, In domenii variate ale nivele ale structurii unde indeplinesc
administratiei publice. doar atributiile generale aferente

functionarilor publici de executie.

Plasarea in functia publica de manager public

Numirea absolventilor programelor de formare YPS si BSGR se realizeazd prin procedura
plasarii, descrisd pe larg 1n legislatia primara si secundard in materie. Astfel, plasarea are la baza
3 elemente:

o nevoile institutionale identificate prin profilurile propuse de autoritatile si institutiile
publice;

o clasamentul final al absolventilor, care acordad prioritatea optiunilor in functie de pozitia
ocupata;

o optiunile absolventilor pentru ocuparea posturilor de manageri publici puse la dispozitie de
institutiile publice prin Agentia Nationald a Functionarilor Publici.

Nevoile institutionale transmise de catre institutiile publice conduc la stabilirea unui numar de
posturi destinate managerilor publici. Acest numar este constituit din functiile publice de
manager public existente sau care urmeaza a fi infiintate si se cuprind in planul de repartizare a
managerilor publici. Planul se supune aprobarii Guvernului Romaniei, de catre ANFP, cu cel
putin 3 luni Tnainte de data absolvirii programelor de formare de cétre participanti. Totusi, desi
potrivit legii, institutiile i autoritatile administratiei publice asigurda posturile necesare
repartizarii managerilor publici si prin Ordinul presedintelui ANFP nr. 383/2010 s-a stabilit
modalitatea de comunicare a formatului-standard de transmitere a datelor (privind situatia
posturilor vacante si temporar vacante si a functiilor publice specifice de manager public ce
urmeaza a fi infiintate), in realitate putine institutii publice au solicitat plasarea de manageri
publici. De aceea, incepand cu bursierii ciclului III al programului YPS si finalizdnd cu
absolventii BSGR, plasarea absolventilor pe functii publice vacante sau temporar vacante s-a
realizat treptat, in baza solicitarilor institutiilor publice.

In aceast situatie, persoanele care inci nu au putut fi plasate de Agentie primesc bursa prevazuti
de art. 9 alin. (3) din OUG nr. 92/2008, desi ultima generatie a proiectului YPS a incheiat studiile
in luna noiembrie 2010. Mentiondm faptul ca pentru absolventii BSGR, Agentia nu a avut
obligatia platii unei astfel de burse. La acest moment, in evidenta ANFP se regasesc 29 de
persoane care primesc lunar suma de 1200, cu titlu de bursa YPS.

Din cauza dificultatilor intdmpinate in plasarea managerilor publici, legislatia a prevazut
posibilitatea denuntdrii unilaterale a obligatiilor contractuale prevazute de art. 8 alin. (1) din
OUG nr. 92/2008, denuntare ce se poate realiza doar de catre absolventul YPS, in cazul in care
institutiile publice responsabile cu gestionarea schemei nu isi indeplinesc obligatia de plasare,
dupa Tmplinirea unui termen de 6 luni de la absolvire.
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Pe de alta parte, asa cum am invederat mai sus, obligatia cursantilor YPS (stagiari si bursieri) de
a 1si inceta raportul de serviciu / contractul de munca cu institutiile publice angajatoare, a condus
la ingreunarea plasarii absolventilor, dar si lipsirea lor de venituri, dupa incheierea programuluis.
De aceea, prin bugetul de stat s-a dispus plata burselor pana la plasare.

Totusi, consideram cd cel mai mare impediment la plasarea in functii de manager public il
constituie salarizarea acestei functii publice specifice. La nivelul autoritdtilor locale sau
teritoriale, prin aplicarea dispozitiilor art. 37 din OUG nr. 92/2008, salariul unui manager public
depaseste de cele mai multe ori salariul functionarilor publici de conducere sau al demnitarilor.
Prin urmare, combinatia celor 2 factori — salarizarea ridicata si incadrarea unor persoane pe care
nu le recruteazd direct institutia publicd, au condus la reticente majore in plasarea managerilor

publici.

Daca Agentia - avand la dispozitie situatia functiilor publice vacante raportatd prin baza de date
de cétre fiecare institutie publica - ar putea propune transformarea unor posturi in functii publice
specifice de manager public, nicio norma juridica nu impiedica o institutie publica sa desfiinteze
aceste posturi, In procesul de reorganizare. Reorganizdrile institutionale se realizeaza pe baza
analizei nevoilor institutionale in limita legii. Decizia de a desfiinta un anumit post (inclusiv cel
de manager public) apartine conductorului institutiei si constituie elementul de oportunitate (si
nu legalitate) a actului administrativ, oportunitate ce nu poate fi cenzurata de ANFP.

Numirea absolventilor se realizeaza incepand cu gradul asistent pe baza propunerii de numire
emisd de catre ANFP. Ca orice functionar public, managerul public, care nu a avut raport de
serviciu anterior, depune juramantul prevazut de art. 62 alin. (6) din Legea nr. 188/1999 r2
privind Statutul functionarilor publici, cu modificarile si completarile ulterioare.

Din analiza celor prezentate mai sus putem identifica:

ASPECTE POZITIVE

DIFICULTATI

nevoile institutionale trebuie sa stea la
baza lansarii noilor cicluri de formare a
managerilor publici;

angajarea in sistemul administratiei
publice din Romania a unor persoane care
au beneficiat de un program de formare
complex, absolventi ce aduc plus valoare
resurselor umane din sistemul public;

programele de formare a managerilor
publici au contribuit la angajarea 1in
administratia publici a unor tineri
absolventi bine pregatiti, in conditiile In
care rata de recrutare a tinerilor sub 30 de
ani in functia publicd este extrem de
scazuta;

plasarea in functii de manager public se
face mai usor pe functii publice specifice
vacante existente deja in statul de functii a
institutiei publice (deoarece institutiile au
beneficiat deja de experienta Incadrarii
managerilor publici si au identificat astfel

nevoile institutionale comunicate de
autoritatile/institutiile publice prin ordinul
nr. 383/2010 tind catre 0;

nevoile institutionale nu au fost
identificate la momentul declansarii
programului YPS (inclusiv ciclului YPS 4
lansat dupd modificarea legislatiei);

institutiile publice nu doresc infiintarea de
functii publice specifice de manager
public;

planul de repartizare a managerilor
publici se aproba de Guvern si trebuie sa
cuprinda posturi pentru toti absolventii;

conducdtorii institutiilor publice solicita
sd cunoasca persoanele care urmeaza sa
fie angajate in institutie, cel putin prin
sustinerea unui interviu prealabil;

plasarea in functia de manager public

conduce la acordarea unui salariu mai
mare decat cel al functionarilor publici ce

> A se vedea situatia detaliatd prezentatd prin Anexa nr. 11l a acestei analize.



nevoia pentru aceste posturi);

plasarea pe functii de manager public este
mai putin anevoioasd pentru absolventii
care lucreazd / au lucrat in cadrul
institutiei publice solicitante;

plasarea duce la incetarea obligativitatii de
plata catre absolvent a bursei; obligatia nu
revine 1n sarcina Agentiei, chiar daca
postul managerului public se desfiinteaza
in termenul de 5 ani de la plasare;

pentru autoritdtile publice 1incadrarea
managerilor publici a fost o solutie de
ocupare a posturilor in lunga perioada cat
recrutarea a fost ”blocatd” prin acte

ocupa functii de conducere);

MDRAP sau ANFP nu pot denunta
unilateral angajamentul legal de plasare si
trebuie sa acorde absolventilor bursa pana
la plasare;

plasarea nu se poate face prin
transformarea postului detinut in cadrul
autoritatii publice de catre absolvent;

dupa intrarea in vigoare a OUG nr.
92/2008, cursantii trebuie sd inceteze
raportul de serviciu / contractul de munca
cu institutiile publice (conditie obligatorie
pentru a participa la programul de
formare);

normative emise de Guvern. : < : < .
- chiar daca se realizeaza plasarea in

functie de nevoile institutionale,
conducatorul institutiei publice poate
dispune reducerea posturilor de manager
public, in procesul de reorganizare
institutionald fapt ce impune o noud
plasare prin ANFP.

Cariera in functia publica de manager public: plasarea, evaluarea si promovarea (aspecte
privind salarizarea), mobilitatea, incetarea raportului de serviciu.

Cariera managerului public debuteaza de la admiterea sa ca participant la programele de formare.
Cursantul dobandeste drepturi si obligatii inca din perioada de formare, perioadd ce constituie
vechime in specialitatea studiilor, in conformitate cu art. 9 alin. (2) din OUG nr. 92/2008.

Din punct de vedere formal, o carierd in functia publica nu poate incepe decat dupa depunerea
jurimantului si emiterea actului administrativ de numire. In aceastd situatie, putem asimila
perioada cursurilor cu perioada de stagiu unui functionar public debutant; cu atdt mai mult cu cat
numirea in urma plasdrii managerului public se realizeaza pornind de la gradul asistent.

In ceea ce priveste cariera managerului public, dupa plasare, el se supune regulilor generale
prevazute de Legea nr. 188/1999 r2 privind Statutul functionarilor publici, cu modificarile si
completarile ulterioare si regulilor specifice ale OUG nr. 92/2008 si HG nr. 78/2011, ambele cu
modificari si completari ulterioare.

Astfel, remarcam urmatoarele reguli specifice:

Debutul in cariera de manager public se realizeaza prin procedura de plasare. Spre deosebire de
ceilalti functionari publici, managerii publici nu beneficiazd de recrutare ca modalitate de
ocupare a functiei publice. Astfel, dacd managerul public a fost numit intr-o functie temporar
vacanta sau este in corpul de rezerva al functionarilor publici (fiind eliberat din functie pe motive
neimputabile), acesta poate beneficia de reluarea procedurii de plasare. Totusi, normele juridice
nu detaliaza care ar fi aceasta procedurd de “replasare”. De asemenea, poate fi numit din nou
intr-o functie publica de manager public si functionarul public care a ocupat o functie de
conducere sau corespunzdtoare categoriei inaltilor functionari publici si a fost eliberat din
functie. Conditia in aceastd din urma situatie este ca incetarea raportului de serviciu ca manager
public sa se fi realizat ca urmare a numirii in functia de conducere sau de inalt functionar public.
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Din pacate, pentru persoanele care renuntd total la functia de manager public, prin incetarea
raportului de serviciu la initiativa lor si care doresc sd revind ulterior intr-o astfel de functie
specifica, legea “tace”. Astfel, nu existd nici o modalitate expres reglementata de “replasare” a
persoanelor care au ocupat la un anumit moment functia specifica si care au iesit din sistemul
administratiei publice sau au optat pentru ocuparea oricarui alt post (cu exceptia functiilor
publice de conducere sau inalt functionar public). Pierderea statutului de manager public in
aceasta situatie si imposibilitate recuperarii lui conduce la pierderea unei “investitii,, a statului
roman. La modificarea cadrului normativ este impetuos necesar ca aceastd situatic sa fie
corectata.

Pe de alta parte, pentru managerii publici opereaza toate modalitatile de modificare a raportului
de serviciu prevazute de Legea nr. 188/1999: detasare, mutare, transfer etc.

Totusi, invederam faptul cd transferul la cerere nu opereaza intre institutii publice de nivel
central si institutii publice de nivel local. In aceastd situatie, un eventual refuz al institutiei
publice angajatoare de a acorda unui functionar public transferul la cerere deschide pentru acesta
calea recrutdrii pe acel post. Pentru managerul public, optiunea de ocupare a unui post prin
recrutare nefiind valabila, cariera sa se poate se bloca la nivelul central sau local.

Pe de altd parte, o situatie deosebitd apare in cazul unei functii publice de temporar vacante.
Avand in vedere faptul ca o functie publicad temporar vacantd de manager public nu se poate
ocupa prin transfer si nu existd mecanismele pentru ocuparea prin recrutare a acesteia,
exercitarea atributiilor postului se realizeaza fie prin plasarea unui nou absolvent, fie prin
detasarea unui alt manager public, deja numit in functie intr-o altd institutie. Or, dacd institutia
angajatoare refuza detasarea sau nu se identificd un absolvent care poate fi plasat pe postul
temporar vacant, functia publicd rdmane indisponibila timp Indelungat, pand la intoarcerea
managerului public plasat initial.

Un aspect pozitiv al acestor situatie este cuprins in art. 8 alin. (2) din HG nr. 78/2011, care
prevede ca postul de manager public se considera a avea gradul profesional acordat managerului
public care il ocupa. in cazul in care gradul profesional al managerului public nu corespunde cu
cel al postului pe care urmeaza a fi numit sau transferat, acesta se transforma potrivit
prevederilor legale si cu Incadrarea in cheltuielile bugetare aprobate.

Aspecte deosebite vizeaza si procedura evaluarii performantelor profesionale ale managerilor
publici. Ca orice functionar public, managerii publici sunt evaluati profesional anual. Evaluarea
lor cuprinde insa doua etape: o componenta interna si o componenta externa:

o componenta interna consta In evaluarea performantelor individuale ale managerului public
efectuatd conform legislatiei privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor
publici;

. componenta externa constd in evaluarea efectuata de catre evaluatori externi, in trimestrul I

al anului urmator celui pentru care se face evaluarea.

Procesul de evaluare externa este descris detaliat (mult prea detaliat, dupad parerea noastrd) in
legislatia aplicabilda managerilor publici. Managerii publici sunt printre putinii functionari publici
care beneficiaza de o astfel de evaluare externa. Implicatiile procedurale si financiare au condus
la oprirea procesului de evaluare externda anuald a managerilor publici dupa incheierea
programelor cu finantare externa. Acest proces a fost reluat abia in anul 2014, cind a beneficiat
de sprijin tot pe baza unui proiect cu fonduri structurale. Astfel, ultima promovare in grad a
managerilor publici, anterior anului 2014, s-a realizat in urma evaluarii din anul 2008. De aceea,
o parte a managerilor publici nu a beneficiat de promovare in grad profesional nici macar dupa
dobandirea vechimii de 3 ani in grad profesional — aceasta fiind regula generala pentru
functionarii publici de executie. In acest fel, nu mai putem vorbi despre un sistem de cariera
rapida a managerilor publici, asa cum a fost el conceput prin YPS 1-4 si cadrul normativ in
vigoare.
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De un sistem de evaluare externa beneficiaza si inaltii functionari publici. Avand in vedere faptul
cd o carierd ca manager public nu se bucurd de o importanta acordatd statutului de inalt
functionar public, componenta de evaluare externd a managerilor a intdmpinat numeroase
dificultéti. Nici pentru anul 2015 nu existd premise a se realiza.

Este adevdrat ca o componenta esentiald a carierei de manager public o constituie salarizarea
deosebita a postului. Or, evaluarea (cu componentele interna si externd) conduce la:

. reconfirmarea statutului de manager public si promovarea in grad profesional;
. reconfirmarea statutului de manager public si reconfirmarea in grad profesional;
. reconfirmarea statutului de manager public si retrogradarea in grad profesional;

o pierderea statutului de manager public si numirea pe o functie publica de executie.

In fapt, peste 90% din managerii publici evaluati in cursul anului 2008 au promovat in grad
profesional (a se vedea tabelul din Anexa IV, care include si pe cei ce si-au mentinut gradul
profesional superior). Definitivarea procedurilor promovarii in grad profesional a managerilor
publici, impune obtinerea avizului de transformare a postului si de verificare a fisei de post de
catre ANFP.

Salarizarea managerilor publici a fost stabilitd atat prin OUG nr. 56/2004, cat si prin OUG
92/2008. Stabilirea salariului se face prin referire la salariul functiei publice de executie de clasa
I, grad profesional superior, la care se adaugd mai multe sporuri, inclusiv sporul de manager
public. Legislatia a fost modificatda ulterior in mai multe randuri in asteptarea aplicarii
dispozitiilor privind sistemului unitar de salarizare pentru functionarii publici, prevazut la art. 31
alin. (3) din Legea nr. 188/1999. Un sistem separat de salarizare a functionarilor publici nu s-a
aprobat nici pana la aceastd data; pe de alta parte dispozitiile Legii cadru nr. 284/2010 privind
salarizarea unitara a personalului platit din fonduri publice nu sunt functionale. Prin urmare,
salarizarea managerilor publici suscita inca numeroase discutii.

Trebuie remarcat faptul cd nivelul cunostintelor si experientei dobandite de managerii publici
conduc la numirea lor in pozitii cheie ale institutiilor publice. Atributiile managerilor publici pot
justifica, de cele mai multe ori, o salarizare diferentiata fata de functionarii publici de executie.
De remarcat este si faptul ca exista institutii publice (de exemplu Ministerul Finantelor Publice si
subordonatele acestuia) unde salarizare managerilor publici nu depaseste salarizarea
functionarilor publici de conducere; acest fapt este datorat nivelului general motivant de
salarizare a angajatilor din aceste institutii. Astfel, este posibil ca salarizarea managerilor publici
sd fie doar o componentd minord a problemei salarizarii personalului din administratia publica
din Romania — sistem de salarizare neuniform si, de multe ori, necorespunzator gradului de
incarcare cu atributii si responsabilitati a postului.

ASPECTE POZITIVE DIFICULTATI

- managerii publici beneficiazd, cel putin la | -  dificultati in ocuparea functiilor publice

nivel teoretic, de o cariera rapidd in
functia publica;

absolventii au obligatia de a lucra in
administratia ~ publicd o  perioada
neintrerupta de 5 ani;

.....

publica de manager public sunt aceleasi cu
cele aferente functiilor publice generale,
ceea ce apropie cele doua categorii de

specifice de manager public temporar
vacante;

aparitia unor blocaje 1in cariera
managerilor publici in cazul schimbarii
nivelului administrativ la care vor sa
lucreze (central - local) din cauza
reglementdrilor in domeniul transferului;

managerii publici nu ocupd, de reguld,
functii  publice  conducere  sau
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functii publice;

numirea intr-o functie publica de
conducere sau intr-una aferenta categoriei
inaltilor functionari publici nu conduce la
pierderea statutului de manager public;
prin  cadrul legislativ se incearca
incurajarea managerilor publici s ocupe o
functie publica de nivel superior;

evaluarea externda a managerilor publici
este un principiu bun pentru administratia
publica romaneasca;

evaluarea externd a managerilor publici a
condus la un grad de promovabilitate de
peste 90%, indicand calitatea activitatii
desfasurate de managerii publici;

spre deosebire de procedura de evaluare a
functionarilor publici cu statut general, in
urma evaludrii managerilor publici, acestia
pot si retrograda 1n grad sau functie;

atributiile si responsabilititile complexe
ale managerului public, sistemul de
formare ce Imbina invatarea in Romania si
in tarile europene, sistemul aparte de
salarizare a atrage participanti la
programele de formare pentru dobandirea
acestui statut — concurenta fiind ridicata,
cresc sansele ca absolventii, manageri
publici, sa aduca plus valoare 1in
administratia publica;

prevederea legalda ca un post de manager
public are gradul profesional al
managerului public care il ocupa;

corespunzatoare
publici, desi
recrutare pe astfel de
pierderea statutului;

inaltilor  functionari
legislatia le permite
functii, fara

salarizarea 1n functia de manager public
este, de cele mai multe ori, mai mare
decéat cea a unei functii de conducere,
astfel Tncat ocuparea unei functii publice
de conducere nu este dezirabild pentru
managerul public

pierderea statutului si imposibilitatea
“replasarii” pe functii de manager public
a celor care au renuntat la aceasta
functie pentru a lucra 1n afara sistemului
public sau pentru a ocupa functii publice
de executie/posturi contractuale/functii
de demnitate publica:

desi 1n principiu beneficd, in practica
procedura actuala de evaluare externa
este greoaie, neclard si consumatoare de
resurse; este necesar avizul Agentiei
pentru transformarea postului in urma
unei proceduri de promovare, deja
organizata de ANFP;

evaluarea externd s-a realizat in anul
2014 (dupa aproape 5 ani de la ultima
evaluare externa); institutiile publice
responsabile nu au identificat fondurile
aferente acestui proces de evaluare 1n
aceastd perioada; nici in 2015 evaluarea
externd nu se va realiza (cel putin nu
pana la data de 31 martie asa cum este
prevazut in legislatie).
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7. PERFORMANTELE MANAGERILOR PUBLICI iN ADMINISTRATIA PUBLICA -
EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

In cadrul institutiilor si autorititilor publice, managerii publici trebuie si fie pozitionati astfel
incat sd poata avea impact In procesul de reformd. Pentru a-si indeplini rolul de agenti ai
schimbadrii, marea majoritate a managerilor publici au fost plasati In domenii cheie, precum:
elaborarea cadrului strategic, politici publice, management de proiect, control, audit, resurse
umane, comunicare si relatii publice. Definirea rolului managerului public trebuie sa fie in
legatura directd cu masurile de reforma ce trebuie implementate, pentru a permite acestuia sa
abordeze direct aceste probleme.

Pentru a identifica exemple de bund practicd, s-a efectuatd o analizd detaliatd a activitatii
managerilor publici rezultatd prin documentele transmise de acestia In cadrul procesului de
evaluare externd din cursul anului 2014. Prezentdm cateva fise sintetice® considerate relevante
pentru impactul activitatii managerilor publici asupra sistemului public. Fisele coreleaza
obiectivele institutionale si departamentale cu initiativele, valoarea adaugata si rolul de agent al
schimbarii ale managerilor publici.

® Rapoartele de activitate ale managerilor publici depuse la ANFP in cadrul procesului de evaluare externd a
activitatii profesionale din anul 2013 au constituit baza fiselor de identificare a bunelor practici ale prezentei
analize.
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FISE BUNE PRACTICI

a performantelor profesionale ale managerului public

Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional curent:

principal

Institutia publica:

Ministerul Transporturilor
Autoritatea de Management POS Transport — Directia Constatare si Stabilire Nereguli
Fonduri Europene (DCSNFE)

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. Elaborarea si supunerea spre aprobare a cadrului legislativ in domeniul transporturilor,
inclusiv administrarea si utilizarea infrastructurii de transport.

2.  Elaborarea si implementarea de strategii si programe in vederea dezvoltarii activitatilor|
de transport din Romania, asigurand totodatd armonizarea acestora cu politicile de transport
adoptate la nivelul UE.

3. Elaboreaza politica economicd in domeniul transporturilor si gestioneaza resursele
financiare alocate prin bugetul de stat, din credite externe si din fondurile UE.

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. Utilizarea eficientd si eficace a fondurilor din care se finanteazd POST invedera
finantarii si implementdrii corespunzitoare a acelor proiecte care asigurd atingerea
obiectivelor stabilite impreund cu CE privind dezvoltarea sectorului de transporturi din
Romania.

2. Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor nerambursabile alocate POST prin cresterea
eficientei in activitatea curentd a departamentului.

3. Identificarea masurilor de imbunatatire a sistemului de management si control POST
care sa conducd la reducerea numarului de nereguli administrative si la asigurarea
eligibilitatii cheltuielilor efectuate in cadrul proiectelor finantate din POST.

Atributiile /
responsabilitatile din fisa
postului

1.  Efectueaza actiuni de control pentru verificarea suspiciunilor de nereguli/neregulilor cu
impact financiar aferente proiectelor POST si incluse in rapoartele de audit, in actele de
control emise de DLAF sau 1n rapoartele de verificare la fata locului emise de Autoritatea de
certificare.

2.  Efectueaza actiuni de control ca urmare a sesizarilor de nereguli in gestionarea FEDR si
a fondurilor de cofinantare aferente, emise de Directia de Monitorizare.

3.  Participa la elaborarea/revizuirea procedurilor de lucru aferente serviciului.

4.  Formuleaza propuneri legislative in vederea imbunatatirii conditiilor de implementare a
POST, in domeniul de lucru al serviciului si le propune spre avizare superiorului ierarhic.

5. Intocmeste rapoarte, sinteze si propuneri cu privire la actiunile intreprinse si le supune
spre avizare.

6. Raspunde de calitatea, corectitudinea si fundamentarea constatdrilor din actele si
rapoartele de control intocmite, fata de conducerea DGRFE.

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea institutionala:

a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea
schimbarii:

C. Valoarea adaugata:

a. Managerul public a elaborat un model de organizare si de prezentare a constatarilor si
concluziilor incluse in titlurile de creantd emise la finalizarea misiunilor de control si care
constituie, in prezent, un model obligatoriu de respectat de catre toate echipele de control
DCSNFE.

b.  Managerul public a participat la elaborarea a doua formate-tip de adrese de raspuns, cu
structurd adaptata situatiilor identificate, facilitindu-se astfel completarea raspunsurilor|
solicitate de DCSNFE si reducerea timpului de intocmire a titlurilor de creantd, in vederea
eliminarii intarzierilor In primirea raspunsurilor altor directii din AMPOST la solicitdrile de
informatii emise de DCSNFE. Managerul public a realizat un model de centralizator al
datelor, care se actualizeaza permanent si in care sunt introduse toate datele referitoare la
misiunile de verificare ale DCSNFE, intr-un format care sa permitd preluarea rapida si
prezentarea in structura solicitatd de Autoritatea de Audit. Astfel, au fost eliminate situatiile
de urgenta si diferentele intre informatiile verificate de Autoritatea de Audit.

c.  Managerul public a elaborat formatul unui document centralizator care sa includa toate]
datele financiare initiale si valorile finale, 1n cadrul grupului de lucru pentru Imbunétatirea
Procedurii de elaborare a actelor aditionale la Contractele de finantare ale proiectelor afectate

de corectii financiare.
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[Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional curent:

superior

Institutia publica:

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
Unitatea de Politici Publice

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. Coeziune economici si sociala la nivel national, prin dezvoltarea regionald echilibrata
si durabild a teritoriului si valorificarea potentialului cooperarii teritoriale europene.

2. Administratie publica eficienta.

3. intirirea capacitatii administrative a MDRAP (componenta de management
organizational/standardele de management i componenta legislativa).

Prioritatile / obiectivele

1. Dezvoltarea cadrului institutional care asigurd implementarea unor instrumente de
planificare strategica (cu accent pe Planul Strategic Institutional pe termen mediu).

- 2. Reevaluarea §i actualizarea elementelor specifice sistemului de control
departamentului : .
intern/managerial;
3. Consolidarea sistemului de elaborare §i evaluare a politicilor publice.
1. Coordonarea si supervizarea activitatilor desfasurate de personalul incadrat in UPP.
2. Asigura si initiaza colaborarea cu directiile din cadrul MDRAP si cu institutiile aflate

Atributiile /
responsabilitatile din fisa
postului

in subordinea si sub autoritatea MDRAP in domeniul de activitate al UPP si pentru asigurarea
obiectivelor din Planul Strategic al MDRAP.

3. Coordoneaza activitatea grupurilor consultative si de lucru constituite in domeniul de
activitate a structurii $i numeste reprezentantii structurii in grupurile consultative si de lucru,
interne $i externe.

4. Monitorizeaza actualizarea Planului Strategic Institutional, stadiul de implementare a
strategiilor elaborate la nivelul MDRAP, la solicitarea superiorilor ierarhici.
5. Revizuieste, monitorizeazd si evalueaza procedurile de lucru existente la nivelul

institutiei si propune recomandari pentru simplificarea, modernizarea si imbunétatirea
activitatii MDRAP din perspectiva domeniilor de responsabilitate.

6. Elaboreaza, impreund cu reprezentantii Grupului de Management si ai Subgrupurilor
Tehnice de Management, Programul Anual de Dezvoltare a Sistemului de Control
Intern/Managerial.

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea institutionala:
a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea

schimbarii:

C. Valoarea adaugata:

a. Managerul public a initiat implementarea la nivelul institutiei a prevederilor stipulate
in Ghidul de proceduri, de catre noile structuri, ca urmare a reorganizarii institutionale.
Managerul public a propus preluarea unor formate standard concepute pentru elaborarea unor
documente strategice (machete de lucru - pentru strategii, planuri de actiune la nivelul
institutiei).

b. Managerul public a inaintat propuneri de solutionare catre factorii decizionali cu
precum: raportul anual de activitate al structurii - sectiunea ,,Propuneri pentru remedierea
deficientelor (a dificultatilor intampinate)” si raportul anual privind activitatea de politici
publice cf. HG 775/2005 - sectiunea ,,Propuneri de solutionare (recomandari)”, Planul de
Actiune al Bancii Mondiale (obiectivul 1.2 — actiunea 1.2.1.1.”Consolidarea rolului Unitatii
de Politici Publice in dezvoltarea indicatorilor de rezultat §i masurarea si monitorizarea
performantelor” avand ca tinta propusa : ,,Resurse asigurate §i sustinerea cu precdadere de
catre conducerea top-managementului a UPP ca structurd care asigurd sprijinul
metodologic in coordonarea politicilor, monitorizarea si evaluarea acestora” ); analiza a
volumului de munca si a gradului de incarcare cu sarcini a UPP catre DRU etc.).

Managerul public a propus reanalizarea oportunitatii pastrarii CCPP ca structurd mandatata
cu evaluarea si monitorizarea politicilor publice, pe baza unei analize a situatiei curente si a
prezentdrii mai multor posibile variante de solutionare/remediere/ameliorare  a
dificultatilor/problemelor identificate.

C. Managerul public a formulat propuneri de imbunatatire pentru 15 proceduri.

Managerul public a contribuit la revizuirea Ghidului de proceduri aplicabil
directiilor/compartimentelor din cadrul MDRAP (capitolele 3.7 — avizare si aprobare,
capitolele. 3.9. revizia procedurilor).

Managerul public a propus elaborarea unei PO privind managementul documentelor si a
contribuit la realizarea diagramelor de circuit a documentelor din cadrul structurii, in vederea
eficientizarii activitatii la nivelul UPP.
Managerul public a contribuit la elaborarea unei proceduri de sistem privind managementul
documentelor (aplicabila tuturor compartimentelor din organigrama MDRAP) si la realizarea
unor machete standard pentru o serie de documente comune, de uz intern §i extern.

Managerul public a imbunitatit procesul de formulare a riscurilor, reducdnd timpii de

avizare, si punand accentul pe o consultare prealabila cu ofiterii de risc desemnati la nivelul
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directiilor. Astfel, la revizia PS 11 privind managementul riscului, managerul public a propus
introducerea etapei de consultare electronicd, anterior transmiterii riscurilor de nivel strategic
prin adresa la Secretariatul Grupului de Management (asigurat de UPP).
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Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional
curent:

superior

Institutia publica: (daca
este posibil cu evolutie)

Ministerul Afacerilor Interne
Directia Generala pentru Indrumarea si Controlul Institutiei Prefectului

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1.  stabileste, potrivit legii, masuri pentru apararea drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului, precum s§i a proprietatii publice si private;

2. organizeaza si desfasoard, prin structuri specializate, potrivit competentei, activitati
pentru prevenirea §i combaterea terorismului, a criminalitatii organizate, a traficului si
consumului ilicit de droguri, a traficului de persoane, a migratiei ilegale, a criminalitatii
informatice, precum si a altor fenomene infractionale si fapte antisociale;

3. organizeaza, indruma si coordoneaza activitatea de protectie a persoanelor, bunurilor,
obiectivelor si valorilor si organizeaza paza obiectivelor de importantd deosebitd date in|
competenta potrivit legii.

4. indruma si controleazi activitatea prefectului pentru indeplinirea Programului de
guvernare.

5. Constituie si utilizeaza Sistemul National Informatic de Evidenta a Persoanelor.

6.  Constituie si utilizeaza Sistemul National de Evidenta a Strainilor; asigura respectarea
regimului juridic al strdinilor pe teritoriul Romaniei.

7.  Solicitd de la autoritati publice, de la persoane fizice sau juridice informatii, date §i
documente necesare in vederea indeplinirii atributiilor stabilite prin lege si in limitele acesteia.

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. indrumarea metodologicd a activitatii prefectilor, subprefectilor si a personalului din
cadrul institutiilor prefectului cu privire la exercitarea atributiilor stabilite prin acte normative
si realizarea sarcinilor incredintate de catre Guvern ori date de conducerea ministerului;

2.  realizarea, din insdrcinarea conducerii ministerului, a controlul ierarhic de specialitate
asupra activitatii prefectilor, subprefectilor si a institutiilor prefectului, cu privire la exercitarea
atributiilor prevdzute in acte normative, a sarcinilor incredintate de catre Guvern ori date de
conducerea ministerului;

3. indrumarea si controlul indeplinirii de catre prefecti a atributiilor referitoare Ia|
verificarea legalitatii actelor administrative ale autoritatilor administratiei publice locale;

4. intocmirea, din insarcinarea conducerii ministerului, de informari, sinteze, note, analize
si rapoarte, pe diverse teme din domeniul de competenta, pe baza datelor transmise de citre
institutiile prefectului;

5.  participarea la elaborarea proiectelor de legi, ordonante si hotarari ale Guvernului,
precum si alte acte normative care privesc activitatea institutiei prefectului, precum si a
ministerului 1n relagia cu acestea.

Atributiile /
responsabilitatile din fisa
postului

1.
evidenta apostilei
administrative”

2. Activitdti specifice managementului de proiectului ,,Consolidarea performantei
prefectilor si subprefectilor din Roméania in contextul integrarii in Uniunea Europeana si al
descentralizarii administrative si financiare”

3.  Intocmirea si monitorizarea implementirii Planului propriu de dezvoltare a sistemului de
control intern in DGICIP pentru anul 2013

4.  Redactarea de rapoarte, sinteze, informari, note si diverse situatii

5. Formularea de observatii si propuneri la proiecte de acte normative intocmite de alte
structuri ale ministerului sau alte institutii

Activitdti specifice managementului proiectului ,,Sistem interoperabil centralizat pentru
eliberate de catre institutiile prefectului pentru actele oficiale

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea
institutionala:

a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea

schimbarii:

c. Valoarea adiugata:

a. Managerul public a dovedit spirit de initiativa, solicitdnd institutiilor prefectului informatii
suplimentare fatd de cele solicitate de MAE, cu privire la implementarea prevederilor Cartei
Europene a Limbilor Regionale si Minoritare in cadrul acestor institutii. Astfel, in momentul in
care MAE necesita informatii suplimentare fata de cele solicitate initial, aceste informatii erau
deja disponibile.

b. Managerul public a participat in grupul de lucru responsabil cu elaborarea unei propuneri de
politici publice privind statutul prefectilor si subprefectilor din Romania, contribuind laj
claborarea analizei situatiei existente, la dezvoltarea variantelor de solutionare si la efectuarea
de propuneri specifice in cadrul acestui document de politica publica. Propunerea de politica
publica a fost dezvoltatd in conformitate cu prevederile HG nr. 775 / 2005 pentru aprobarea
Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice
la nivel central, cu modificarile si completarile ulterioare.
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c. Managerul public a contribuit la imbunatatirea procedurilor administrative si de management
in cadrul departamentului In care lucreaza, in special in proiectul ,,Sistem interoperabil
centralizat pentru evidenta apostilei eliberate de cdtre institutiile prefectului pentru actele
oficiale administrative”. Astfel, in calitate de asistent coordonator proiect, managerul public a
contribuit la implementarea proiectului prin care a fost asigurata posibilitatea verificarii online
a datelor din apostile eliberate pentru acte oficiale administrative.
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(Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional curent:

principal

Institutia publica:

Ministerul Afacerilor Interne
Unitatea de Politici Publice

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

Cresterea nivelului de securitate pentru cetdteni.

Consolidarea securitdtii frontierei de stat.

Dezvoltarea capacititii de rezilienta in situatii de criza si dezastru.
intrirea capacitatii administrative a MAL

Dezvoltarea capacitatii operationale a MAIL

Prioritatile / obiectivele
departamentului

RlabswbdeE

Cresterea eficientei si eficacitatii proceselor de politici publice, planificare strategica si
bugetara derulate la nivelul MAL

Cresterea capacitatii de accesare a fondurilor europene la nivelul MAL

Consolidarea rolului UPP in procesul decizional eficient al MAL

wn

Atributiile /
responsabilitatile din fisa
postului

1.  Desfasoard activitati specifice de analiza, monitorizare politici publice, planificare
strategica si bugetara.

2.  Gestioneazd ansamblul activitdtilor de planificare strategicd si elaboreazd metodologii

vizdnd imbunatatirea procesului de planificare strategica la nivelul ministerului.

3.  Elaboreaza, in colaborare cu fiecare grup de lucru sectorial, forma finala a Planurilor|

Strategice pe sectoarele de activitate ale ministerului si a planurilor de actiune pentru

implementarea acestora.

4.  Elaboreaza forma integratd a planului de actiune pentru implementarea Planului

Strategic al MAL.

5.  Monitorizeazad modul de monitorizare a modului in care sunt implementate Planurile

Strategice Sectoriale, intocmind in acest sens rapoarte de evaluare.

6.  Actualizeaza anual Planul Strategic al MAL

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea institutionala:
a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea

schimbarii:

C. Valoarea adiaugata:

a. Managerul public a propus un plan de actiune, cu masuri concrete §i termene de
realizare, pentru elaborarea proiectelor MAI pentru PALG.

b. Managerul public a propus interventii asupra resurselor umane si managementul
resurselor umane, in vederea utilizarii planurilor strategice sectoriale de catre structurile MAL
Managerul public a propus introducerea unui instrument de evaluare a performantei de tip
Balanced Scorecard, in vederea identificarii si dezvoltarii la nivelul MAI al unui instrument
modern de management care sa ajute la monitorizarea si evaluarea executarii Planului strategic
institutional.

C. Managerul public a elaborat Planul de activitati al UPP pentru anul 2013, in vederea
eficientizarii activitatilor desfasurate in cadrul UPP.

Managerul public a intocmit procedura UPP privind asigurarea relatiilor externe, in vederea
elaborarii metodologiei UPP de gestionare a relatiilor de coordonare, cooperare, control si
colaborare cu structurile MAI, Directia de Politici Publice din cadrul Cancelariei Primului-
ministru, unitatile de politici publice din celelalte ministere; evidentierea mandatului UPP

pentru relatii externe in afara tarii.
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Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional curent:

superior

Institutia publica:

Ministerul Finantelor Publice
Unitatea de Politici Publice

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. Consolidarea calitatii finantelor publice prin imbunititirea eficientei, transparentei si
responsabilitdtii modului de utilizare a resurselor publice.

2. Crearea unui cadrul fiscal si bugetar pe termen mediu obligatoriu.

3. Asigurarea conditiilor necesare realizdrii unei cresteri economice sustenabile si
mentinerea stabilitdtii macroeconomice.

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. Implementarea la termen a Proiectului “imbunatatirea capacitatii institutionale a MFP
de a elabora politica fiscala si nefiscald”, cod SMIS 39899.

2. Dezvoltarea sistemului de planificare strategica in cadrul MFP.

3.  Cresterea performantelor controlului intern prin implementarea standardelor de
control intern/managerial.

Atributiile / responsabilitatile
din fisa postului

1. Raspunde pentru legalitatea si corectitudinea de fond si de forma a tuturor lucrarilor]
pe care le intocmeste.

2. Acordd consultantd compartimentelor de specialitate ale MFP si structurilor
subordonate in ceea ce priveste elaborarea documentelor de politica publica.

3.  Participa la procesul de consultare si avizare a documentelor de politici publice
elaborate de alte autoritati publice.

4. Participd la elaborarea Planului strategic al MFP.

5. Participd, in cadrul procesului anual de elaborare a proiectului de buget al MFP, la
elaborarea Documentului de politici publice sectoriale, strategie si coordonarea politicilor
structurale pentru anul urmator si perspectiva pe termen mediu.

6.  Asigura secretariatul Comisiei de monitorizare, coordonare si Indrumare metodologica
a dezvoltarii sistemului de control intern managerial al MFP.

7.  Dezvolta sistemul de control intern managerial in cadrul UPP.

8.  Asigurd managementul si/sau implementarea proiectelor din sfera de competenta a
UPP, finantate din fonduri europene nerambursabile.

Realizéri / contributia
managerului public la
dezvoltarea institutionala:
a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea schimbarii:

c. Valoarea adaugata:

a. Managerul public a furnizat, prin modul de implementare al unui proiect, un model
in cadrul MFP, din momentul implementdrii primului proiect, devenind un “mentor
informal” in cadrul ministerului atat pentru elaborarea cererilor de finantare, cat si pentru
derularea ulterioara a proiectelor.

b. Managerul public a propus instruirea personalului MFP in domeniul politicilor
publice si planificarii strategice prin implementarea unui proiect finantat din fonduri
structurale, avand in vedere capacitatea redusd de a aplica noile metodologii in procesul de
formulare a politicilor publice la nivelul compartimentelor de specialitate ale MFP.
Rezultatul I-a reprezentat instruirea, in domeniul politicilor publice, a 100 de functionari
publici din cadrul MFP.

C. Managerul public a contribuit la imbunatatirea/elaborarea procedurilor de lucru, prin
verificarea tuturor procedurilor interne elaborate in cadrul MFP. In cursul anului 2013 au
fost verificate un numar de 52 de proceduri interne, din care au fost aprobate 37.
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Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional curent:

principal

Institutia publica: (daca este
posibil cu evolutie)

Ministerul Finantelor Publice, Directia Generald Pregatire ECOFIN si Asistenta
Comunicata

in Cadrul Programului de Cooperare Elvetiano — Roman, Directia Indeplineste Rolul de
Unitate Nationald de Coordonare (UNC)

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. consolidarea calitatii finantelor publice prin imbunatatirea eficientei, transparentei si
responsabilitatii modului de utilizare a resurselor publice

2. crearea unui cadru fiscal si bugetar pe termen mediu obligatoriu

3. consolidarea capacitatii administrative pentru gestionarea fondurilor nerambursabile ale
UE

4. asigurarea conditiilor necesare realizarii unei cresteri economice sustenabile si
mentinerea stabilitatii economice

5. imbunatdtirea administrarii veniturilor prin reforma administratiei fiscale si reducerea
costurilor de colectare

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. asigurarea, in calitate de UNC, a premiselor necesare absorbtiei, pana la sfarsitul anului
2019 a fondurilor nerambursabile elvetiene alocate Romaniei

2. consolidarea mecanismului de coordonare a domeniului afacerilor europene a caror
implementare este de competenta MFP

3. participarea la analiza politicilor comunitare relevante, in vederea elaborarii strategiilor
sectoriale — mandatelor generale pentru domeniile de competenta MFP

Atributiile / responsabilitatile
din fisa postului

1. coordonator — punct de contact pentru aspecte legate de comunicare din cadrul
Programului de Cooperare Elvetiano — Roman si responsabil pentru aspecte legate de
publicitate

2. gestionarea ansamblului proceselor referitoare la COREPER

3. colaborarea cu Directia Unitatea de coordonare a relatiilor cu UE in vederea corelarii
aspectelor conexe procesului de reformd a bugetului UE si innoirea perspectivelor
financiare

4. participarea in cadrul Comitetelor de Coordonare si Comitetelor de Selectie a fondurilor
Tematice

5. participarea alaturi de alte directii la analiza politicilor comunitare relevante, in vedereal
claboririi strategiilor sectoriale pentru domeniile de competenta MFP

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea institutionala:
a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea schimbirii:

c. Valoarea adaugata:

a. Managerul public a participat activ la procesul de elaborare si negociere a Cadrului
Financiar Multianual 2014 — 2020 al UE, facand parte din grupul de lucru interinstitutional
insarcinat de stabilirea pozitiilor de negociere ale Romaniei. Pe parcursul intregului proces a
informat in mod periodic conducerea ministerului despre stadiul negocierii pentru
fundamentarea deciziilor viitoare.

b. Managerul public a elaborat Strategia de Comunicare pentru Romania din cadrul
Programului de Cooperare Elvetiano — Roman.

c. Managerul public a facut parte din echipele implementare a proiectelor: Servicii sociale si
de sandtate integrate la nivelul societitii, Imbunititirea unititilor pediatrice de terapie
intensiva §i Servicii medicale prespitalicesti si spitalicesti de urgentd, toate finantate prin|
granturi oferite de Elvetia
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Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional curent:

principal

Institutia publica: (daca este
posibil cu evolutie)

Consiliul Judetean Gorj,
Directia Juridica si Administratie Publica Locala

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. consolidarea unei baze economice sustenabile

2. dezvoltarea antreprenoriala multisectoriala

3. valorificarea potentialului turistic

4. reducerea presiunii generate de factorii socio-economici asupra mediului si respectareal
principiilor de dezvoltare durabila

5. abordarea integratd a aspectelor sociale

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. coordonarea modului de implementare a politicilor in domeniul calitatii la nivelul
institutiei si al institutiilor subordonate;

2. dezvoltarea politicilor judetene in domeniul asistentei sociale;

3. coordonarea activitdtii de implementare a strategiei de dezvoltare socio — economici aj
judetului Gorj.

Atributiile /
responsabilitatile din fisa
postului

1. implementarea instrumentelor in domeniul calitatii (ISO implementare Sistem de control
managerial intern) la nivelul Consiliului Judetean Gorj si coordonarea modului de
implementare a acestuia la nivelul institutiilor subordonate;

2. coordonarea activitdtii de asistentd sociald desfasurata la nivelul judetului Gorj, inclusiv
conducerea compartimentului Contractari servicii sociale;

3. coordonarea comitetului de monitorizare a Strategiei de dezvoltare durabila a judetului
Gorj.

4. implementarea unor instrumente moderne de management organizational (BSC, CAF).

5. scrierea si implementarea de proiecte cu finantare externd atat in domeniul dezvoltarii
resurselor umane, a implementarii instrumentelor de management a calitatii, promovarii
judetului sau implementarea serviciilor e-guvernare.

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea institutionala:
a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea schimbirii:

c. Valoarea adaugata:

a. Consiliul Judetean Gorj a initiat un proiect prin care s-a dorit realizarea unui sistem
integrat de management al deseurilor care sa acopere intreg judetul, fiind constituita in acest
sens o unitate de management la conducerea céreia a fost numit managerul public. Intrucat
documentele realizate de consultantul care a fost contractat de Ministerul Mediului nu au
raspuns tuturor cerintelor impuse de legislatia In vigoare si cerintele programului, proiectul
nu a mai fost realizat. in aceastd situatie exista riscul ca sistemul de management al
deseurilor din judet sd nu se poatd conforma standardelor de mediu in vigoare. Pentru a
rezolva situatia, impreuna cu factorii de decizie de la nivelul judetului, s-a hotdrat realizarea|
acestui sistem prin intermediul unui proiect cu finantare prin mecanismul parteneriatului
public — privat la care se lucreaza si in momentul de fatd. Prin adoptarea acestei solutii s-a
reusit adoptarea unei solutii alternative care sd nu blocheze realizarea proiectului in cauza.
Managerul public a reusit sa mentind legatura cu factorii decizionali, sa le ofere alternativele
de rezolvare a situatiei §i sd coordoneze procesul de realizare a documentatie pentru
demararea parteneriatului public — privat.

b. c. In domeniul resurselor umane, a constientizat carenta de pregitire a personalului din
cadrul institutiei si a initiat un proiect privind “Consolidarea sistemului intern de formare
continud a Consiliului Judetean Gorj si a institutiilor subordonate — SMIS 22800”.
Principalele rezulte atinse in cadrul proiectului au fost:

- 2 sisteme de formare interna create,

- 20 persoane instruite formare formatori §i mentoring, - 165 persoane instruite in cel putin
unul dintre domeniile: achizitii publice, limbi strdine, dezvoltarea proiectelor, licitarea si
managementul proiectelor, protectia datelor cu caracter personal, stare civila, evidenta
persoanelor,

-85 persoane participante la sectiunile de instruire in domeniile egalitatii de sanse si
dezvoltarii durabile.

Proiectul a fost selectat ca model de pund practicd si prezentat in cadrul comitetului de

monitorizare a Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative.
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(Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional
curent;

superior

Institutia publica: (daca
este posibil cu evolutie)

Ministerul Agriculturii §i Dezvoltarii Rurale - Directia Generala Sistemul National Antigrindina
si de Crestere a Precipitatiilor (DG SNACP)

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. asigurarea securitdtii alimentare nationale prin cresterea si diversificarea productiei agricole;

europeana si globala in vederea echilibrarii balantei comerciale agricole;

3. absorbtia fondurilor comunitare destinate finantarii domeniilor specifice;

4. sustinerea financiara si fiscald a agriculturii prin programe multianuale;

5. eficientizarea structurilor de piatd agricole si agroalimentare;

6. accelerarea procesului de dezvoltare rurala, inclusiv a serviciilor din spatiul rural;

7. modernizarea si extinderea infrastructurii de imbunatatiri funciare, adaptarea agriculturii la

schimbarile climatice;
8. reforma structurilor administrative cu atributii in domeniul agriculturii.

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. Protectia economiei agricole si a comunitarilor rurale fatda de fenomenele meteorologice
periculoase (grindind, ploi torentiale, ingheturi tarzii de primavara, tornade locale, etc.).

2. Implementarea unor metode moderne de interventii active in atmosfera si extinderea utilizarii
de noi tehnologii in aplicatii pentru agriculturd avansata.

3. Dezvoltarea si exploatarea operationald echilibrata a unitatilor Sistemului pentru cresterea si
uniformizarea precipitatiilor in zonele de interes ale tarii, complementar altor masuri (irigatii,
impaduriri, etc.), in scopul protectiei economiei agricole si a asezdrilor umane fata de seceta
severa.

Atributiile /
responsabilitatile din fisa
postului

1. Elaborarea Planului de securitate al MADR pentru infrastructura criticd nationald ,,Sistemul
national antigrindind si de crestere a precipitatiilor” (desemnat ca si ofiter de legatura pentru
securitate al DGSNACP);

2. Elaborarea raportului de activitate pentru 2012 (initiere, redactare, centralizare, elaborare
forma finald), planificarea activitatilor pentru 2013 si elaborarea planului de achizitii pentru 2013
(formulare propuneri, centralizare, elaborare forma finala);

3. Reprezentare structura si participare in cadrul grupurilor de lucru din MADR pentru:
operationalizarea Sistemului de control managerial, elaborarea Planului strategic institutional,
elaborarea noului PNDR.

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea
institutionala:

a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea

schimbarii:

c. Valoarea adaugata:

a. In contextul actualizirii strategiilor guvernamentale de la nivel guvernamental, armonizat cu
directiile de la nivel european stabilite prin documente precum Agenda Europa 2020, noua
Politica Agricolda Comuna si directive europene (Directiva Servicii, Directiva Inspire, Directiva
privind infrastructurile critice), managerul public a facut demersuri pentru participare in grupuri
de lucru de la nivelul MADR, precum si interinstitutional, unde a ridicat in discutie problematici
vizand combaterea efectelor schimbarilor climatice, adaptarea noilor tehnologii in agricultura si
desemnarea infrastructurilor critice nationale, cu luarea in considerare a aspectelor privind
interventii active in atmosfera, aceste aspecte regasindu-se in cadrul strategiilor guvernamentale
elaborate. Ca urmare a implicarii active 1n elaborarea politicile agricole, a fost decoratd cu
medalia Meritul agricol in grad de ofiter, de catre Presedintia Romaniei, pentru ,,meritele avute
in elaborarea §i aplicarea politicilor de dezvoltare agrara, pentru activitatea desfasuratd in
vederea dezvoltarii rurale”. Managerul public a participat la elaborarea propunerii initiale a
Planului strategic institutional al MADR, a centralizat contributiile acestora si a facilitat
demersurile de agreare a continutului acestui document, a elaborat forma finala a acestui plan
strategic institutional. Capacitatea de a conduce si coordona a managerilor publici este
recunoscutd, in cazul managerului public recunoasterea competentelor de conducere a fost
realizatd inclusiv prin promovarea temporard in 2008 in functia de Secretar General adjunct al
MADR.

b. ¢. Managerul public a participat la elaborarea si promovarea HG nr. 393/2013 privind
aprobarea obiectivelor etapei a XIV-a 2013 a Programului de realizare a Sistemului National
Antigrindind si de Crestere a Precipitatiilor pe perioada 2010-2024.

Managerul public a participat la elaborarea planului de securitate si analiza de risc pentru
protectia infrastructurilor critice nationale acoperind raza de actiune a Unitatii Pilot de
Combatere a Caderilor de Grindind Prahova, a agreat cu partile interesate continutul acestui

document si a redactat forma finala a acestor documente.
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Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional
curent:

principal -
Functie publica ocupatd In prezent: director

Institutia publica: (daca
este posibil cu evolutie)

Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice
Directia Generala AM POS Mediu, Directia Programare si Evaluare

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. imbunété‘girea calitatii vietii, prin dezvoltarea infrastructurii de mediu si de protectie Impotriva
riscurilor naturale, conservarea biodiversitatii, reducerea poludrii aerului

2. Absorbtia fondurilor europene disponibile pentru sectorul de protectia mediului (Programul
Operational Sectorial Mediu 2007-2013, Programul Operational Infrastructurd Mare 2014-2020).

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. Gestionarea documentelor de programare aferente fondurilor europene pentru protectia
mediului aferente perioadei 2007-2013 (Program Operational, Document Cadru de
Implementare, Ghiduri ale Solicitantului, Proceduri Operationale pentru partea de evaluare si
selectie)

2. Dezvoltarea unui portofoliu de proiecte mature pentru atragerea fondurilor disponibile prin
POS Mediu 2007-2013

3. Evaluarea si selectia in vederea finantarii a propunerilor de proiecte depuse pentru finantare
din POS Mediu 2007-2013.

4. Elaborarea documentelor de programare aferente fondurilor europene pentru protectia
mediului aferente perioadei 2014-2020

5. Dezvoltarea unui portofoliu de proiecte in vederea atragerii finantarii pentru perioada 2014-
2020

Atributiile /
responsabilitatile din
fisa postului

1. Coordonarea activitatii Directiei Programare si Evaluare

2. Coordonarea activitatii Directiei Monitorizare Implementare FEDR

3. Coordonarea activitatii Compartimentului Coordonare Program Operational

4. Coordonarea procesului de reorganizare administrativa si functionala a AM POS Mediu
5. Finalizarea procesului de evaluare intermediard a POS Mediu

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea
institutionala:

a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea

schimbarii:

c. Valoarea adaugata:

a. Managerul public a actionat preventiv, in sensul revizuirii sistemului de monitorizare a
proiectelor aflate in implementare, luand in considerare nemultumirile DG Regio din cadrul
Comisiei Europene cu privire la acest sistem. Astfel, In baza analizei elaborate cu privire la
sistemul existent, a dezvoltat un nou sistem de monitorizare a proiectelor aflate in implementare
si a asigurat implementarea acestuia. Ca urmare a demersurilor sale, au putut fi evitate posibile
sanctiuni din partea Comisiei Europene, care puteau determina blocari ale POS Mediu.
Managerul public a identificat probleme privind comunicarea cu Autoritatea de Audit si
Autoritatea de Certificare i Plata, in baza rapoartelor negative cu privire la activitatile POS
Mediu. Pentru remedierea acestor probleme, a stabilit coordonatori de comunicare in relatiile
institutionale cu aceste structuri. imbunatitirile in modul de derulare a misiunilor de control /
audit s-a reflectat in continutul rapoartelor de audit / control.

b. Managerul public a coordonat procesul de reorganizare administrativa si functionald a AM
POS Mediu, asigurdnd de asemenea si implementarea acestei schimbari, noul sistem fiind
functional din aprilie 2013. Eficientizarea activitatii s-a facut in urma unei analize sistemice,
menite sd asigure eliminarea suprapunerilor de sarcini intre departamente, prin reorganizare §i
realocare a sarcinilor in cadrul institutiei. Astfel, se asigura si o reactiec mai rapida din partea
institutiei In monitorizarea implementérii proiectelor.

La nivel sectorial, managerul public a coordonat la nivelul AM POS Mediu procesul de
regionalizare in domeniul investitiilor in sisteme de apa si deseuri, in concordanta cu tendintele
de la nivel european cu privire la gestionarea acestor servicii publice.

Managerul public a sprijinit MMSC in demersurile de dezvoltare a capacitatii de gestionare a
ariilor protejate, fiind activ in grupul de lucru implicat in dezvoltarea proiectului.

A sprijinit dezvoltarea asociatiilor de dezvoltare comunitard in sectorul de apa si dezvoltarea
unui sistem de benchmarking la nivel de sector, asigurand coordonarea procesului de dezvoltare
a proiectului, in colaborare cu Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare.

c. Valoarea adaugata in activitatea sa a fost atat la nivel sistemic, cat si la nivel operational.
Astfel, la nivel sistemic, a participat in grupul de Iucru responsabil de modificarea POS Mediu,
pentru adaptare la situatia curentd si crearea contextului menit sa asigure cresterea absorbtiei.
Prin participarea intr-un grup de lucru mic, de 3 persoane, a contribuit la fundamentarea
modificarilor efectuate in cadrul programului.

La nivel operational managerul public a dezvoltat si elaborat 2 proceduri operationale de
monitorizare a implementarii proiectelor, prin care a introdus un sistem pro-activ de monitorizare

bazat pe clase de risc. Aceste proceduri au fost implementate, fiind apreciate pozitiv de Comisie.
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Numele si prenumele
managerului public:

Gradul profesional curent:

superior
Functie publicd ocupata in prezent: director Resurse Umane

Institutia publica: (daca
este posibil cu evolutie)

Consiliul Concurentei
Directia Resurse Umane

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. cresterea efortului pentru depistarea si sanctionarea incélcarii regulilor de concurenta

. promovarea cadrului legal privind concurenta neloiald

3. dezvoltarea filtrului de concurenta si de ajutor de stat in analiza de impact a reglementérilor
4. finalizarea cu succes a procesului de examinare a politicii concurentei in Romania de catre
OCDE

5. implementarea proiectelor derulate cu parteneri externi

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. simplificare proceselor din domeniul resurselor umane

2. dezvoltarea unor arii noi de interes in domeniul resurselor umane

3. dezvoltarea competentelor si abilitatilor de management al resurselor umane la nivelul
managerilor de linie

4. dezvoltarea capabilitatilor directiei de resurse umane

5. finalizarea cu succes a componentei de resurse umane a proiectului cu finantare europeana
derulat in colaborare cu Banca Mondiala

Atributiile /
responsabilitatile din fisa
postului

. crearea profilelor de competente si abilitati pentru inspectorii de concurenta
. plan de actiune pentru motivarea personalului

. integrarea personalului nou angajat

. restructurarea unor procese in domeniul resurselor umane

. diversificare mijloacelor de promovare a concursurilor de recrutare

. realizarea de interviuri cu angajatii care pleaca din institutie

. colaborarea cu mediul academic

N Ok W~

Realizari / contributia
managerului public la
dezvoltarea institutionala:
a. Initiative:

b. Promovarea si
implementarea

schimbarii:

c. Valoarea adiugata:

a. Implementarea unei solutii tehnice de evaluare 360 la nivelul institutiei. Pentru ca solutiile
existente pe piatd nu corespundeau cu nevoile institutiei s-a elaborat un model in-house. S-a
apelat la consultanta din domeniul evaluarii 360 si IT. S-au corelat mai multe aspecte: nevoile
institutiei, datele tehnice existente in institutie si abordarile consultantilor.

b. c. In urma colaboririi cu mediul academic, 29 de studenti / masteranzi au desfasurat stagii
in cadrul CC. S-a structurat un curs post-universitar in domeniul concurentei in cadrul ASE. S-
au dezvoltat 3 teme de cercetare in colaborare cu ASE
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(Numele si prenumele managerului
public:

Gradul profesional curent:

superior

Institutia publica: (daca este posibil
cu evolutie)

INSTITUTIA PREFECTULUI JUDETUL SIBIU,
COMPARTIMENTUL MANAGEMENT PUBLIC, AFACERI EUROPENE $I RELATII
INTERNATIONALE / STRUCTURA DE SECURITATE

Prioritatile / obiectivele
institutiei/organizatiei

1. controlul de legalitate si aplicarea programului de guvernare in judetul Sibiu
2. gestionarea situatiilor de urgenta

3. furnizarea serviciilor publice de inmatriculare autovehicule, eliberare permise auto si
cliberare pasapoarte citre cetateni

Prioritatile / obiectivele
departamentului

1. elaborarea si implementarea strategiei de dezvoltare a institutiei

2. gestionarea problematicii afacerilor europene — cu ajutorul retelei SISOP

3. protejarea informatiilor clasificate si pregétirea personalului cu drept de accesare a
acestor informatii

Atributiile / responsabilitatile din
fisa postului

1. intocmeste Programul de prevenire a scurgerii de informatii clasificate pentru Institutia
Prefectului judetul Sibiu pe c are il supune avizarii sefului Structurii de Securitate si
Serviciului de Informatii si Protectia Informatiilor Judetul Sibiu si il inainteaza prefectului
pentru aprobare

2. coordoneaza activitati, proiecte, programe, compartimente, alte structuri functionale
sau servicii publice, dupd caz

3. elaboreaza si propune strategii de comunicare si management la nivel intra si
interinstitutional

4. identifica domenii care ar putea beneficia de asistenta externa privind reforma
administratiei publice precum si de proiecte corespunzatoare

5. monitorizeaza activitatea prestatorilor de servicii pentru implementarea proiectului,
servicii financiare, juridice, auditarea proiectului, aplicatiei software de monitorizare.

Realizari / contributia managerului
public la dezvoltarea institutionala:
a. Initiative:

b. Promovarea si implementarea
schimbarii:

c. Valoarea adiaugata:

a. Avand o experientd bogatd in cadrul Institutiei Prefectului judetul Sibiu, managerul
public a identificat ca fiind o problema majora necunoasterea atributiilor institutiei la
nivelul populatiei. In acest sens a elaborat un proiect intitulat CIVIC-ON al carui obiectiv
principal a fost informarea cetatenilor asupra rolului actorilor sociali, al institutiilor|
publice si asupra drepturilor si obligatiilor cetatenesti.

b. c. De asemenea, managerul public a intervenit activ pentru micsorarea timpilor de
eliberarea a pasapoartelor simple in regim de urgenta de la 7 zile la 2 ore.

. Cunoscand beneficiile C.A.F. si confruntandu-se cu capacitatea manageriala scazuta de
la nivelul deconcentratelor, a sustinut implementarea C.A.F. in 10 institutii care s-au
oferit in mod voluntar. S-au dezvoltat in acest fel planuri de actiune realiste, cu o

prioritizare corecta a activitatilor.
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Din analiza figelor de bune practici ale performantelor profesionale ale managerilor
publici, s-a constatat ca acestia, indiferent daca au fost incadrati la nivel central sau local, au
primit atributii specifice precum:

. coordonarea, evaluarea si monitorizarea proiectelor cu finantare externa;

. elaborarea procedurilor necesare bunei desfasurari a activitatii autoritatii sau institutiei
publice;

o elaborarea strategiilor institutiilor;

o elaborarea politicilor publice;

o contributia la elaborarea sau modificarea unor acte normative specifice domeniului de
activitate;

o coordonarea procesului de implementare a managementului calitatii,

o implementarea Sistemului de Control Intern Managerial (in aplicarea Ordinului

Ministerului Finantelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial, cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitdtile publice
si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial).

Un procent mare din numarul managerilor publici plasati la nivelul administratiei publice
centrale au atributii in domeniul programelor cu finantare externa, fie ca vorbim despre scrierea
proiectelor, de implementare sau chiar control. O parte dintre ei coordoneaza servicii sau directii
cu atributii In aceastd sferd de activitate, fapt care demonstreaza un grad ridicat de competenta,
precum si un grad ridicat de incredere pe care factorul decizional il are in aceasta categorie de
functionari publici. Cu titlu de exemplu, atributiile managerilor publici, asa cum reiese din fisele
de bune practici, demonstreaza, pe langd un grad ridicat de profesionalism, si abilitati de
coordonare si Indrumare a echipelor.

Tot la nivelul administratiei publice centrale, se poate observa, de asemenea, tendinta de
a dispune coordonarea Unitatilor de Politici Publice de cétre manageri publici. Cu titlu de
exemplu, trebuie mentionati ca modele de bune practici, managerii publici coordonatori ai
activitatii UPP-urilor din cadrul Ministerului Finantelor Publice si Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice.

Desi se regasesc in procent foarte mic, in cadrul administratiei publice locale, managerii
publici implementeaza in mod eficient prevederile Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr.
946/2005 si, In cele mai multe cazuri, sunt responsabili pentru elaborarea strategiei institutiei in
cadrul careia isi desfasoara activitatea.
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8. CONCLUZII SI PROPUNERI DE LEGE FERENDA

Programele de formare “Young Professional Scheme” (Proiectul/Schema Tinerilor
Profesionisti) si Bursa Speciala ”Guvernul Romaniei” au fost initiate in perioada in care statutul
roman se pregatea sa adere la Uniunea Europeand si elabora instrumentele necesare
implementarii acquis-ului comunitar. La acel moment, necesitatea de a profesionaliza sistemul
functiei publice din Romania a condus la crearea unor noi mecanisme reformatoare pentru
managementul resursei umane din administratia publica.

Proiectele tinerilor profesionistii au reprezentat forme de atragere in functia publicd a unor
persoane increzatoare in viitorul lor, entuziaste, capabile sa reprezinte un vector al schimbarii
modului in care se realizeaza actul administrativ in Romania.

Acum ne aflam din nou intr-o perioadd in care actorii interni si externi ai serviciului public
solicitd implementarea unor noi masuri prin strategia de consolidare a administratiei publice. De
aceea, nu intamplator, se readuce 1n discutie necesitatea de profesionalizare a functiei publice, de
inovare a sistemelor de recrutare si evaluare, de integrare a tinerilor in randul personalului din
administratie. Aceste deziderate pot fi indeplinite si prin revigorarea unui nou program de
formare destinat obtinerii statutului de manager public.

Este adevarat ca in evidenta ANFP existd Incad absolventi ai programelor YPS si BSGR care nu
au fost plasati. Acest lucru se datoreaza, de reguld, numarului mic de functii publice specifice de
manager public vacante de la nivelul administratiei publice (atat centrale, cat si locale) pentru
motivele descrise in capitolele anterioare. Aceste dificultati pot fi depasite prin modificarea
cadrului legislativ prealabil demararii unui nou proiect.

De aceea, recomandam continuarea programului de formare a managerilor publici si plasarea
in sistem a unor noi generatii. Astfel, rolul acestor concluzii este acela de a potenta aspectele
porzitive si exemplele de buna practica din desfasurarea / implementarea proiectelor YPS,
incercand eliminarea aspectelor negative identificate in capitolele anterioare. Propunerea
vizeazd urmatoarele etape:

Recrutarea

Din punct de vedere al grupului tina al noului proiect YPS, considerdm ca nu trebuie sd renuntdm
la ideea ca acesta sa se adreseze tinerilor, asa cum sunt ei definiti prin Legea nr. 350/2006, cu
modificirile si completirile ulterioare. In mod evident, candidatii la concursul national trebuie si
indeplineasca cerintele generale pentru a fi ulterior numiti (plasati) intr-o functie publica de clasa
I, cerinte descrise de Legea nr. 188/1999 12 privind Statutul functionarilor publici, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Managerii publici trebuie sa aducd plus valoare unui sistem pe care il cunosc deja. Mai mult,
plasarea lor in cadrul institutiilor publice nu mai trebuie sa fie o provocare. De aceea, este indicat
ca recrutarea sa se realizeze din randul functionarilor publici. Astfel, in procesul de formare
accentul s-ar pune pe dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor, si nu pe cunoasterea
sistemului de administratie publica.

Selectia

Selectia participantilor la programul de formare YPS s-a realizat prin concurs national. Acesta a
fost realizat cu ajutorul expertilor straini din cadrul programelor PHARE. Probele de concurs au

.....

Concursul national a fost o reusitd a programului si ar trebui pastrat.

Inainte de a obtine un loc in cadrul programului de formare, candidatii ar trebui sd8 comunice
acordul institutiei angajatoare de a le suspenda raportul de serviciu in functia publica ocupata si a
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ii numi in functie publica de manager public, la finalizarea si absolvirea cursurilor, prin
transformarea postului ocupat initial.

Formarea

Componenta de formare a programului destinat obtinerii statutului de manager public a furnizat
tinerilor cursanti o combinatie de experiente prin:

- instruire in domeniul managementului public la nivelul administratiei publice, bazat pe
metode moderne de instruire, inclusiv cele adoptate de institutele de formare din cadrul
tarilor Uniunii Europene;

- stagii de practicd sistematice la nivelul institutiilor publice romanesti si europene,
experientd legatd de cursurile de instruire teoreticd;

- experienta personala directa fie prin perioadele de stagiu Tn administratia publica de la
nivelul unor tiri ale Uniunii Europene, fie 1n calitate de studenti la cursuri
postuniversitare in scoli specializate sau universitati.

Mentinerea duratei de formare la minimum un an este recomandata. Téanarul absolvent se “rupe”
de vechiul mediu de formare ca functionar public si dobandeste noi valente, integrandu-se in
corpul managerilor publici. La revenirea in vechea institutie angajatoare, trebuie sa fie pregatit sa
isi exercite noile atributii si competente de pe o pozitie cu noi responsabilitati.

Plasarea

Problema majora a programelor destinate managerilor publici a fost aceea a plasarii. Asa cum am
aratat, plasarea s-a dovedit a avea mai mult succes atunci cand cursantii nu era obligati sa
inceteze raportul de serviciu / contractul de muncd cu institutiile angajatoare. Totodata,
institutiile publice care incadrasera deja manageri publici au fost cele care au solicitat plasarea de
noi absolventi.

Pe de alta parte, desi legislatia prevede corelarea nevoilor institutionale si profilele viitorilor
cursanti, in realitate institutiile publice nu au comunicat Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici aceste nevoi. Este bine stiut faptul cd, in perioada actuald suspusd numeroaselor
schimbari de viziune, institutiile publice din Romania reusesc rareori sa previzioneze asupra
resurselor proprii. De aceea, consideram ca strategia plasarii absolventilor programelor de
formare a managerilor publici ar trebui sa se adreseze tinerilor deja angajati Tn administratia
publica Astfel nevoia institutionald este deja identificata.

Daca premisele unei cariere in functia de manager public pastreaza coordonatele descrise de
legislatia actuala, este de asteptat ca un concurs national pentru participarea la un nou proiect
YPS sa suscite o concurentd accentuata.

Din punct de vedere al tehnicii de plasare, am aratat faptul ca procedura de elaborare a unui plan
de repartizare, aprobat de Guvernul Romaniei, nu a functionat. Astfel, putem considera ca cea
mai bund solutie ar fi transformarea propriului post al absolventului din cadrul structurii
angajatoare. O astfel de procedurd ar permite asumarea angajamentului conducatorului institutiei
publice cd institutia publicd a identificat nevoia unui post de manager public in structura sa si a
trimis la concursul de recrutare tineri care isi pot asuma rolul de agent al schimbarii.

Cariera

Din punct de vedere al carierei, cadrul legislativ ar trebui sd reaseze pozitia managerului in
structura de functii publice a institutiei pe baze mai flexibile. Recomandam stabilirea unei fise de
post minimale si a unui cadrul de competente standardizat, acestea asigurand astfel si pozitia in
structura organigramei, pe baza atributiilor, responsabilitatilor si obiectivelor.

Fisele de evaluare au identificat in primul rand pozitionarea managerilor publici in statul de
functii al autoritatilor / institutiilor publice in raport cu atributiile si obiectivele acestora. De
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reguld, rolul managerilor publici se identifica fie la nivelul strategic (elaborare, programare,
implementare, control), fie la nivel de coordonare operationald in domenii ce apartin
managementului resurselor umane, managementului proiectului, control managerial intern etc.
Recomandam mentinerea in continuare a acestor domenii prioritare de activitate pentru
managerii publici.

Consideram ca nivelul de responsabilitate la care se situeaza functionalul public manager public
trebuie sd imprime un nivel de salarizare diferit de cel al functiei de executie. Nu consideram ca
trebuie sd se renunte la sporul de manager public. Totusi, in vederea alinierii la sistemul de
salarizare din institutia angajatoare, salariul unui manager public (care absolva noul program) nu
ar trebui sa il depaseasca pe cel al functiei de conducere de la nivel de director/director general
sau echivalent. In acest fel, se reintroduce sistemul de stimulare la ocuparea unor functii publice
de nivel superior (conducere sau inalt functionar public).

In ceea ce priveste cariera managerului public deja numit in functie, recomandam modificarea
cadrului legislativ pentru a flexibiliza ocuparea posturilor temporar vacante. De asemenea,
mobilitatea in functie prin transfer ar trebui urmareasca asigurarea propagarii experientei si
cunostintelor unui manager public la toate nivelele administratiei publice (central, teritorial si
local).

Pe de alta parte, prin modificarea cadrului normativ, este necesar a se stabili o mai mare
flexibilitate in cariera managerului public. In prezent, odatd cu incetarea raportului de serviciu
din functia de manager public, acesta nu mai poate redobandi acest statut, decat daca a ocupat o
functie de conducere sau de inalt functionar public din care a fost eliberat, din motive
neimputabile. Nu este totusi recomandat ca statul roman sa renunte la investitia in tandrul
absolvent manager public si sd nu 1i permita schimbari temporare in cariera.

Sistemul de evaluare externa a performantelor profesionale a managerilor publici nu s-a bucurat
de sustinere financiard din partea institutiilor publice cu atributii legale in acest sens. Evaluarea
externa s-a realizat exclusiv in perioadele in care, sub o forma sau alta, proiectul a beneficiat de
finantare din fonduri europene. Totusi evaluarea externd este un exemplu de bund practica a
managementului resurselor umane in administratia publica din Romania. De lege ferenda,
consideram cd procedura ar trebui reasezatd pe mecanisme mai flexibile si pastrata intr-o forma
care sd implice mai putine resurse decat la acest moment. Evaluarea anuald ar permite
mentinerea sistemului de cariera rapida specific functiei de manager public.

Faptul ca Agentia a fost implicatad direct in procesul de evaluare externd din anul 2014 a permis
construirea unei viziuni globale asupra activitatii managerilor publici care activeaza in sistemul
administratiei publice la acest moment.

De aceea aratam ca, daca se depasesc dificultatile plasarii, managerii publici isi gasesc un rol
bine definit in sistemul functiei publice.

Finalizarea carierei

Potrivit dispozitiilor art. 51 din Legea nr. 188/1999, functionarii publici care urmeaza forme de
perfectionare profesionald, a caror durata este mai mare de 90 de zile intr-un an calendaristic
finantate din bugetul de stat sunt obligati Sa se angajeze in scris ca vor lucra in administratia
publica intre 2 si 5 ani de la terminarea programelor. Acest principiu este valabil si pentru
absolventii programelor destinate formdrii ca manager public. De aceea, consideram ca este
necesard mentinerea acestui angajament.

Pe de alta parte, statul roman trebuie sa acorde o mai mare grija resurselor umane care lucreaza
in sistem public, mai ales acelor persoane in care a investit fonduri pentru formare si
perfectionare. Una dintre solutiile propuse este obligativitatea obtinerii angajamentului institutiei
unde este incadrat cursantul pentru participarea acestuia la programul de formare ca manager
public. Pe de alta parte, este necesar ca institutia publicd sd nu poatd desfiinta functia publica de
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manager public fard analiza oportunitdtii de a renunta la o persoana formatd prin programe
finantate din bugetul de stat sau cel atras din fonduri europene. De aceea, propunem introducerea
avizului expres al ANFP la desfiintarea unei functii publice de manager public.

In aplicarea aceluiasi principiu al neirosirii resurselor deja investite, considerdm ca este oportun
ca managerul public care, din motive neimputabile si-a incetat raportul de serviciu (inclusiv prin
demisie) sa poatd fi replasat intr-o functie publicd specificdi de manager public.
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9. ANEXE

ANEXA |
Descrierea programului de formare YPS 4
Contextul general

Programul de formare YPS a trecut printr-un continuu proces de schimbare si imbunatatire,
evoluand atat de la un ciclu la altul, cat si pe parcursul fiecarui ciclu. Ciclul 4 a avut
oportunitatea de a reuni toate aceste lectii invdtate pentru a propune un cadru general de
elaborare care, in mod ideal, sa fie reluat intr-o proportie cat mai mare, pentru a avea un impact
maxim 1n urmatoarele cicluri. Astfel au fost luate in considerare rolul managerilor publici la
locul de munca in functie de impactul pe care trebuie sa il aiba (contributiile la accelerarea
anumitor reforme) si o legaturd cat mai stransd intre programul de formare si celelalte
componente ale proiectului (selectia, convocarea, componenta externa, plasarea, dezvoltarea
carierei), pentru ca acesta sa devina pertinent si eficient.

Obiectivele programului

. elaborarea programului de formare sa ia in considerare nevoile institutionale privind
contributia managerilor publici;

. elaborarea programului de formare sa reflecte in mai mare masura diferenta dintre bursieri
si stagiari din punctul de vedere al nevoilor lor de formare si de dezvoltare, deoarece acestia sunt
predispusi sa aiba prestatii inegale in calitate de manageri publici;

. elaborarea programului de formare si a curriculum-ului sa reflecte semnificatia aspectelor
problematice care definesc rolul si impactul acestora, intr-o perspectivd multidisciplinara
interinstitutionald, si cu orientare spre rezultate, feedback si cultura invatarii,

. cadrul general de competente al managerilor publici la absolvire ar trebui vadzut ca o
imbinare a calificarilor lor academice, personalitatii si profilului comportamental, aptitudinilor si
atitudinilor pe care le adauga formarea in cadrul YPS. Aceste seturi de competente trebuie sa fie
variate, pentru a corespunde diversitdtii activitatilor pe care managerul public este posibil sa le
indeplineasca dupa absolvire.

Principalele faze si programarea generali a programului de formare — calendarul formarii

Noul model propus a constat in 4 faze principale, insumand 28 de saptamani. Prima faza a fost
programata sa inceapd pe 18 mai, permitdnd o sdptdméand de orientare Tnainte de Inscrierea
oficiald la INA pe 25 mai. Aceasta a permis si o finalizare a demersurilor de  pre-inscriere. Data
de inchidere a noului model a fost stabilitd pentru 27 noiembrie.

Calendarul programului

1. faza 1 (18 mai 2009 — 12 iunie 2009, implementatd in principal la INA): integrare —
activitati care au avut ca scop familiarizarea participantilor cu particularitatile programului si ale
statutului managerului public. In cadrul acestei faze a fost inclus si modulul de Administratie
Publica.

2.  faza 2 (15 iunie 2009 — 4 septembrie 2009): modulele de baza — implementarea a 6 module
de baza, care au reprezentat continutul generalist al programului de formare.

3. faza 3 (7 septembrie 2009 — 25 septembrie 2009): modulele de specializare — abordarea
aprofundatd a domeniilor de formare al caror continut a fost concentrat asupra elementelor care



definesc mai clar rolul managerilor publici si a informatiilor concrete despre tipurile de posturi
pe care le pot ocupa managerii publici.

4.  faza 4 (28 septembrie 2009 — 20 noiembrie 2009): stagiul practic — stagiile practice pe baza
de proiecte, la nivelurile local si central, avand legdturd cu specializdrile participantilor si
repartizarea finala.

Programul de formare fazd cu fazd
Faza 1: Integrarea

Experienta ciclului precedent a ardtat ca etapa integrarii are potential in cresterea semnificativa a
valorii adaugate a programului de formare, din perspectiva atingerii obiectivelor formarii in mai
mare masurd, precum si din perspectiva unei mai bune gestiuni a programului de formare ca
intreg.

Obiectivul general al fazei de integrare l-a reprezentat oferirca informatiilor necesare, a
resurselor si a motivarii pentru a sprijini participantii selectati in adaptarea la un nou mediu.

Aceasta fazd a oferit si posibilitatea de a stabili incd de la inceput premise si asteptari clare din
punct de vedere al eticii, integritatii, responsabilitatii si al tuturor celorlalte concepte din aceasta
sferd, care sunt temelia unui bun program de dezvoltare. De asemenea, a urmarit abordarea la
timp a problemei diferentelor intre categoriile de participanti din punctul de vedere al nevoilor de
dezvoltare si de invatare, pentru a fi siguri cd, In momentul in care incepe implementarea
programului de formare, toti participantii sunt, pe cat posibil, la fel de pregatiti sa participe.

Prin urmare, in aceasta faza au fost incluse 2 tipuri de activitati:

. un tip de activitate adresat tuturor participantilor: iniiere in YPS 4 cu sesiuni de formare
despre program — introducere si detalii despre programul de formare, formalitatile si
regulamentele INA, statutul managerilor publici, intalniri tematice cu persoane relevante
(manageri publici, agenti guvernamentali, etc.). Un alt element important I-a reprezentat
dezvoltarea personald si dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor participantilor de a lucra eficient
in echipe si de a indeplini obiective lucrand in echipa.

. un al doilea tip de activitate s-a adresat anumitor grupuri din totalul participantilor la YPS
4, avand ca scop sd le ofere posibilitatea sa acopere diferentele de cunostinte pentru a incepe
programul de formare de la niveluri de competentd aproximativ similare. Aceste activitifi au
inclus: formarea in domeniul administratiei publice (cadru institutional, cadru legal,
administratia publicd, reforma, etc.) pentru participantii cu experienta redusd ori inexistenta in
sistemul public; formarea in domeniul reformei administratiei publice pentru participantii cu mai
multd experientd; formare pentru imbunatatirea cunostintelor de limba strdind; pachete de
invatare individuald pe diferite teme etc.

Faza 2: Modulele generaliste de baza

Programul de formare si-a pastrat caracteristicile generaliste, continuand sa se asigure ca toti
participantii au ajuns, prin parcurgerea programului, la o bund intelegere a mai multor
subiecte/teme "de bazd" si au dezvoltat un set minim de cunostinte despre fiecare dintre acestea.
Alegerea tematicilor, precum §i abordarea generald a fiecareia au condus la un cadru general de
competente pentru managerii publici. Pe langd  capacitatea unei intelegeri tehnice
(managementul resurselor umane, politica financiara, etc.), programul de formare a incurajat
participantii sa-si dezvolte o serie de aptitudini practice la un nivel avansat (folosirea tabelelor
Excel, redactare si concepere de documente in mod profesionist, utilizarea instrumentelor
practice, ca de exemplu tabelele Gant, matricea cadrului logic, etc.).
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Lista cu modulele generaliste de baza a fost elaboratd, in principal, urmare a experientei
ciclurilor anterioare — o analiza amanuntita a evolutiei elaborarii programului de formare YPS a
evidentiat un tipar care se concentreaza pe un set de “specializari in management” si o compilatie
din alte tematici, care au variat de la un ciclu la altul sau in cadrul aceluiasi ciclu. Lista a cuprins
urmatoarele module:

Administratie publica
Continut:

- Statul si unitatile administrativ-teritoriale

- Administratia publica centrala

- Administratia publica locala

- Autoritatile si institutiile publice din Romania

- Functia publica si functionarul public

- Functionarea autoritatilor si institutiilor publice din Roméania

- Reforma administratiei publice din Roméania

- Controlul administratiei publice

- Elemente de conduita, etica profesionala si integritate
Managementul Resurselor Umane §i Dezvoltarea Resurselor Umane

Continut:

- Managementul strategic al resurselor umane

- Planificarea resurselor umane

- Integrarea resurselor umane 1n institutie

- Managementul performantei si cariera in administratia publica
- Motivarea

- Formarea si dezvoltarea resurselor umane

- Cultura organizationala

- Elemente de etica organizationala

Management financiar §i bugetar
Continut:

- Introducere si aspecte generale

- Principii in finantele publice

- Cadru normativ si institutional

- Finante publice si finante publice locale
- Bugetul de stat, bugetul de asigurari sociale, bugetul local
- Procedura bugetara

- Planificare si executie bugetara

- Calendar bugetar

- Atributii i responsabilitati

- Instrumente

- Strategie de dezvoltare

- Programe de finantare

- Planificarea multianuala a investitiilor
Abilitati manageriale

Continut:

- Abilitati de comunicare
- Abilitati de organizare
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Abilitati de gestionare a situatiilor dificile
Gandire creativa

Management strategic

Continut:

privat

Consideratii generale privind managementul public
Diferenta dintre managementul in sectorul public si managementul strategic in sectorul

Abordarea noului management public

Managementul strategic si managementul operational

Decizii din sfera managementului strategic si a managementului operational
Influenta managementului strategic asupra managementului operational

Rolul functionarilor publici si al decidentilor politici in procesul de management
Procesul de planificare strategica

Instrumente de management

Tehnici si metode utilizate Tn managementul strategic

Managementul obiectivelor si indicatorii de performanta

Planurile strategice si documentele de politici publice sectoriale; conexiunea cu bugetul
Managementul schimbarii

Etapele managementului schimbarii

Analiza fortelor de schimbare

Performanta in institutiile publice

Managementul orientat spre performantd. Tipuri de indicatori de performanta
Cetateanul ca beneficiar al serviciilor publice

Etica si integritate in institutiile publice

Politici publice

Continut:

Principii generale privind elaborarea politicilor publice

Abordarea de politici publice la nivelul administratiei publice

Conexiunea Intre elaborarea si analiza politicilor publice si procesul de reglementare
Planificare strategica si elaborarea politicilor publice

Ciclul politicilor publice. Procesul de formulare a politicilor publice

Etapele in formularea politicilor publice

Metodele utilizate pentru planificarea, analiza si evaluarea politicilor publice

Rolul si importanta analizei preliminare a impactului

Utilizarea indicatorilor de performanta

Analiza financiara aferenta politicilor publice si legatura cu bugetul

Sistemul de luare a deciziei

Procesul de luare a deciziei la nivelul administratiei publice centrale in Romania
Roluri institutionale

Functionarii publici si decidentii politici in analiza politicilor publice si luarea deciziei
Elaborarea documentelor de politici publice

Tipuri de documente de politici publice si structura acestora

Exemple de documente de politici publice elaborate in administratia romaneasca
Exemple de documente de politici publice elaborate 1n alte state

Aspecte UE (incluzand instrumente structurale si de coeziune)

Continut:

Prezentare generala — scurt istoric, evolutia tratatelor, viitorul UE
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- Prezentarea institutiilor UE

- Mecanismul de luare a deciziilor

- Mecanismul de control National asupra actelor legislative si nelegislative ale UE
- Managementul Ciclului de Proiect

- Identificarea si elaborarea proiectelor

- Etapa de analiza si etapa de planificare

- Evaluarea, selectarea si finantarea proiectelor

- Monitorizarea proiectelor

- Principalele politici ale UE

- Politica de coeziune economica si sociald a UE si Instrumentele Structurale

- Documente de programare la nivelul UE si al Romaniei

- Mecanismul de accesare si absorbtie a instrumentelor structurale

- Institutii pentru gestionarea instrumentelor structurale

- Pregatirea, finantarea si implementarea proiectelor din instrumentele structurale
Faza 3: Domeniile de specializare

Din moment ce evolutia proiectului a ajuns in punctul in care dezvoltarea carierei si nevoile
institutionale devin punctele cele mai importante, elaborarea programului de formare a trebuit sa
tind cont de ele. A fost creat un sistem care sd ofere informatii relevante pentru a orienta
dezvoltarea curriculum-ului programului de formare YPS 4, spre includerea unei parti in care
“resursele” de competenta create de program sa fie articulate cu nevoile institutionale calitative
si armonizate cu perspectiva dezvoltarii viitoarei cariere. Astfel, analiza a oferit informatiile
necesare, care sd permitd identificarea/crearea mai multor tipuri de posturi pentru managerii
publici si programul de formare sd includd o componenta de specializare pentru fiecare tip de
post. Dezvoltarea curriculum-ului a luat in considerare elementele descrierii si analizei postului
pentru toate tipurile de posturi si elementele care definesc mai clar rolul managerilor publici la
locul de munca in functie de impactul strategic si operational pe care trebuie sa 1l aiba.

Impactul asupra conceperii programului de formare a fost ca, pe parcursul Fazei 3, fiecare
specializare a continuat si a aprofundat anumite sectiuni din modulele din lista generala de baza.
Astfel, in urma parcurgerii modulelor generaliste, cu sprijinul necesar (coaching, sesiuni
informative, contact cu institutii i mentori), fiecare participant a trecut la partea de specializare,
dezvoltand un set de competente suplimentare mai specifice.

Faza 4: Stagiul practic

Traditional, in programul de formare YPS, stagiul practic a fost o componenta care a oferit
participantilor posibilitatea sa dobandeasca experienta practica. Aceastd forma de invatare i-a
ajutat sa combine formarea din sala de curs cu practica de zi cu zi si, de asemenea, i-a pregatit pe
managerii publici sd lucreze efectiv dupa absolvire si sd 1si analizeze viitorul rol de agenti ai
schimbarii. Actorii cheie implicati in acest proces sunt participantul, echipa de coordonare YPS
si mentorul. Cel din urma este reprezentant al institutiei gazda si persoana de contact, dar si
factor de motivare, ghid si consilier care sd ajute, sd gestioneze si sd accelereze integrarea,
formarea si dezvoltarea participantului pe perioada stagiului. In cadrul proiectului a fost
implementat un program special de formare si de dezvoltare a mentorilor, deoarece activitatea de
mentorat oferd o excelentd oportunitate de imbunatatire a programului de formare, iar
introducerea mentorilor in sistemul administratiei publice din Romania prin intermediul YPS ar
reprezenta si un element de valoare adaugata.

Stagiul din cadrul programului de formare YPS a cunoscut modificari de concept de la un ciclu
la altul, fiind incercate mai multe modele: de la succesiunea de stagii scurte, pentru a oferi
expunerea la cat mai multe tipuri de mediu de lucru, la plasare alternativa la nivel central-local-

44



central pentru ca participantii sa fie Tn masurd sa combine ambele perspective si experiente de
lucru.

Avand in vedere aceste aspecte, modelul nou propus pentru ciclul 4 YPS l-a reprezentat un
singur stagiu de 8 sdptamani, implementat Tn ultima faza a programului de formare. Aceastd faza
a fost utilizata ca preambul la plasarea finala, stagiul derulandu-se fie la nivel local, fie la nivel
central, in functie de schema de plasare. Tipul stagiului a fost cel pe bazd de proiect, iar
proiectele au fost dezvoltate in sfera domeniilor de specializare, cu implicarea mentorilor.

Abordarea evaluarii

Programul de formare si-a pastrat caracteristicile generaliste, continuand sa se asigure ca toti
participan{ii au ajuns, prin parcurgerea programului, la o bunid intelegere a mai multor
subiecte/teme "de baza" si au dezvoltat un set minim de cunostinte despre fiecare dintre acestea,
cunostinte care au fost testate. Procesul de evaluare pentru fiecare dintre fazele 2, 3 si 4 a fost
dupa cum urmeaza:

. un studiu de caz de mare amploare pentru faza 2, bazat pe un scenariu care a inclus
elemente din toate modulele generaliste de baza, oferind participantilor posibilitatea sd puna in
aplicare cunostintele acumulate si sa stabileasca ce domeniu de specializare s urmeze;

. un proiect personal in aria domeniului de specializare pentru faza 3;

. tema de stagiu pentru faza 4, care a fost si un proiect dezvoltat impreund cu mentorul, fi
implementat in institutia gazda.

Acest model a acordat fiecarui participant numai trei note pe toatd componenta de formare, fiind
relevant si mai eficient.

Componenta externd
Programul de stagiu in UE — Bursieri YPS 4

Componenta din strdindtate pentru Bursierii Ciclului 4 s-a axat pe conceperea unui program de
formare personalizat cu durata de maximum 11 luni, intr-o scoald de administratie publicd cu
renume sau un alt centru de excelenta din unul dintre cele 15 state membre initiale ale UE, cu
invatare in limba engleza sau franceza.

Cel de-al doilea an a pus un accent puternic pe latura practica, menit sa dezvolte in continuare
cunostintele si aptitudinile cerute Managerilor Publici. De asemenea, a cuprins si o perioada
minima de stagiu de 4 sdptdmani in cadrul unei institutii publice.

Programul personalizat de formare din strainatate a completat programul sustinut la sediul INA,
permitand Bursierilor sa-si aprofundeze cunostintele legate de managementul public modern si
sa-si dezvolte aptitudinile relevante cerute unui Manager Public.

Componenta din strainatate a fost elaboratd de echipa de Asistentd Tehnica in stransa colaborare
cu INA , avandu-se in vedere continutul formarii aferente primelor 6 luni pentru a evita
repetitia. Programul a cuprins un numar de module cheie, dar si module specializate facultative.

Furnizorul de formare identificat a asigurat dezvoltarea unui mini-stagiu cu durata de 4
saptamani pentru fiecare Bursier. Institutia care a gazduit stagiul a desemnat o persoana care sa
actioneze ca mentor pentru Bursierul respectiv pe durata celor 4 saptdmani, pentru a supraveghea
implementarea activitatilor aferente stagiului si a oferi sprijin Bursierului pe parcursul intregii
perioade.
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Echipa de Asistenta Tehnica a organizat sesiuni de informare pre-plecare la care au participat toti
Bursierii §i la care au primit toate instructiunile legate de aranjamentele logistice si tehnice in
sprijinul programului de formare din strainatate.

Programul 1n straindtate a demarat la sfarsitul anului 2009/inceputul anului 2010.
Programul de stagiu in UE — Stagiari YPS 4

In Ciclul 4, Stagiarii au parcurs o perioada de 4 luni de stagiu in cadrul unei institutii publice din
unul dintre cele 15 state membre initiale ale UE.

Stagiul 1n straindtate doreste sd ofere o expunere maxima a Stagiarilor la practicile si principiile
moderne ale managementului sectorului public. Acesta a oferit Stagiarilor posibilitatea de a
urmdri modul in care institutiile publice 1si planifica, implementeaza si evalueaza activitatile. De
asemenea, Stagiarii au fost implicati in organizarea zilnica a departamentului gazda si au avut
acces la resursele cu care sa-si desfasoare activitatile. Plasarile s-au axat pe latura practica, astfel
incét sa permitd Stagiarului sa contribuie la activitatile institutiei gazda.

Echipa de Asistentd Tehnica a organizat sesiunile de informare pre-plecare la care au participat
toti Stagiarii si la care acestia au primit toate instructiunile legate de aranjamentele logistice si
tehnice in sprijinul activitatii de stagiu din strainatate.

Programul de stagiu a demarat la sfarsitul anului 2009/inceputul anului 2010.
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ANEXA I

Atributiile si responsabilitatile managerilor publici — (abilitdtile generale, cunostingele
specifice, domeniile de competenta manageriald, sfera rela,tionald)7

Managerul public, prin exercitarea atributiilor si responsabilitatilor sale, trebuie sa contribuie la
asigurarea eficientei §i continuitatii reformei In administratia publica, de la nivelurile strategice
la cele operationale, precum si la integrarea in structurile Uniunii Europene prin adoptarea si
implementarea acquis-ului comunitar in cadrul autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

Responsabilititile managerilor publici decurg din programe, proiecte si activitati tranzitionale,
menite sd accelereze modernizarea si transformarea administratiei si serviciilor publice, cu
scopul de a creste calitatea actului administrativ, de a imbunatati serviciile publice si de a le
armoniza cu standardele Uniunii Europene.

Managerul public conduce, coordoneaza sau asistd coordonarea unor activitati care, prin natura
lor, necesita o perspectiva mai cuprinzatoare a problemelor esentiale si a relatiilor dintre acestea,
precum si un nivel de expertiza specifice fata de cele avute de celelalte categorii de functionari
publici.

Nivelul responsabilitatilor si complexitatea atributiilor functiei publice specifice de manager
public sunt determinate de gradul profesional detinut.

Managerii publici trebuie sa aiba urmatoarele abilitati generale:

. capacitate de a indeplini rolul de agent al schimbarii;

. orientare catre rezultate: planificare si prioritizare, orientat spre solutionare, rezistenta la
factori externi, personalitate proactiva si responsabila;

disponibilitate de autoperfectionare;

adaptabilitate;

gandire critica si analitic;

capacitate de evaluare a riscurilor;

capacitate de a identifica si a implementa solutii;

creativitate si inovatie;

capacitate de a stabili relatii profesionale eficiente;

abilitati de comunicare, inclusiv mediere si negociere;

capacitate de a lucra eficient in echipe;

oricare alte abilitati generale relevante pentru post.

Cunostintele specifice pentru a ocupa un post de manager public sunt urmatoarele:

. formulare sau revizuire a procedurilor si regulamentelor activitatii curente In conformitate
cu standardele Uniunii Europene de calitate si eficienta;

. aplicare de principii si tehnici moderne privind bugetarea si managementul financiar din
sectorul public;

o aplicare de principii si tehnici moderne de management operational, supervizare si control
al calitatii;

aplicare de principii si tehnici moderne de management al resurselor umane;

aplicare de principii si tehnici moderne de management de proiect.

Domeniile de competentd manageriald pentru managerii publici sunt urméatoarele:
utilizarea eficientd in calitate de coordonator sau membru pe termen lung, mediu ori scurt
in echipe de proiect, grupuri de lucru sau retele interinstitutionale, pentru a stimula abordarile

” Preluate din capitolul V al Hotdrdrii Guvernului Romdniei nr. 785/2005 (in prezent abrogatd)
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creative si fezabile vizand solutionarea problemelor si modernizarea practicilor din sectorul

public;

. intarirea capacitatii institutionale, prin imbunatatirea sectorului de resurse umane, precum
si a metodelor existente;

o evaluarea, revizuirea §i propunerea de recomandiri pentru Tmbundtatirea practicilor
curente;

. utilizarea de instrumente si tehnici manageriale in administratia publica;

. formularea de politici, strategii si proceduri noi, actualizate sau imbunatatite;

o elaborarea de planuri de actiune pentru implementarea de politici si strategii;

° estimarea, asigurarea i gestiunea resurselor umane, financiare, tehnice, materiale;

. managementul sistematic al informatiei;

o monitorizarea si evaluarea implementarii, dupa caz, de politici, strategii si programe;

o implementarea de planuri si strategii de comunicare interna si externa;

o orice alte domenii specifice autoritatii sau institutiei publice respective si postului de

manager public.

Atributiile si responsabilitatile generale ale managerilor publici sunt urmatoarele:

° coordonarea de activitdti, proiecte, programe, compartimente, alte structuri functionale sau
servicii publice, dupa caz;

o identificarea de domenii care ar putea beneficia de asistentd externd privind reforma
administratiei publice, precum si de proiecte corespunzatoare;

. sustinerea de prezentari publice privind reforma administratiei publice si integrarea
europeand, precum si alte domenii de activitate in legdturd cu realizarea atributiilor si
responsabilitatilor sale;

o analizarea si elaborarea de documente legate de problematica integrarii europene;
o evaluarea impactului masurilor ce se dispun de conducerea autoritatii sau institutiei publice
respective;

o orice alte atributii de nivel de complexitate similar, relevante pentru postul de manager
public.

Atributiile si responsabilitdtile specifice minimale ale managerilor publici sunt urmatoarele:

o revizuirea, evaluarea i propunerea de recomandari privind simplificarea, modernizarea si
imbunatatirea modalitatilor de prestare a serviciilor publice in relatie cu beneficiarii;

. elaborarea si propunerea de strategii de comunicare si management la nivel intra- si
interinstitutional;

o elaborarea de metodologii de monitorizare continud si control al calitatii activitatilor
privind reforma administratiei publice $i integrarea europeana;

o elaborarea de rapoarte asupra activitatilor-cheie din sectoarele privind reforma
administratiei publice §i integrarea europeana.

Managerul public are urmatoarea sfera relationala interna:

. isi desfasoara activitatea sub directa coordonare a unui inalt functionar public sau, in cazul
in care nu exista inalti functionari publici, a functionarului public de conducere situat pe cel mai
inalt nivel din cadrul autoritatii ori institutiei publice respective;

. coordoneaza activitatea persoanelor implicate in derularea proiectelor si activitatilor din
responsabilitatea acestuia;

. are relatii functionale de colaborare cu compartimente din structura autoritatii sau
institugiei publice respective si, dupa caz, din unitatile subordonate;

. are relatii de verificare si documentare in domeniul activitatilor coordonate;

o poate avea relatii de reprezentare la cererea conducatorului autoritatii sau institutiei publice

ori, dupa caz, a superiorului ierarhic.

48



ANEXA 111

Tabel: Situatia absolventilor si a plasdrii acestora prin propunere de numire emisia de ANFP

NR. ABSOLVENTI din care NEPLASATI | PROCENT
YPS 1-STAGIARI 29 -
YPS 1 - BURSIERI 86 -
TOTAL 115 -
YPS 2 - STAGIARI 60 -
YPS 2 - BURSIERI 48 -
TOTAL 108 -
YPS 3 - STAGIARI 56 -
YPS 3 - BURSIERI 51 13 25,49%
TOTAL 107 13 12,15%
YPS 4 - STAGIARI 36 5 13,89%
YPS 41 - BURSIERI 65 17 26,15%
TOTAL 101 22 21,78%
BSGR 12 5 41,67%
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ANEXA IV

Tabel: Stadiu promovare manageri publici (activitate din 2013 evaluatd in 201 4)°

Reconfirmati
. n in grad
I.\“.VEI . TOTAL Promovati Reconﬁrma?l n profesional Neevaluati
administrativ ’ grad superior . ’
(altul decat
superior)

Central 264 232 5 14 13
teritorial 39 37 2

local 19 17 1 1
TOT_AL . 322 286 5 17 14

manageri publici

Nivel

Manageri publici
promovati si

% manageri
publici

. . TOTAL . promovati si
administrativ reconfirmati pe A
. reconfirmati in
grad superior "
grad superior
Central 264 237 89,77%
teritorial 39 37 94,87%
local 19 17 89,47%
TOTAL 322 291 90,37%

manageri publici

Tabel: Stadiu promovare manageri publici (activitate din 2013 evaluatd in 2014)

® potrivit rezultatului evaludrii performantelor profesionale a managerilor publici - activitate desfdsuratd in anul

2014;
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ANEXAV
PROPUNERE PRIVIND FINANTARE EXT. ERNA

Cadrul normativ existent prevede modalitatea cum se realizeaza finantarea cheltuielilor necesare
gestiondrii corpului de manageri publici, pornind de la derularea programelor de formare si pana
incetarea raportului de serviciu, inclusiv urmarirea modului de indeplinire a angajamentelor.
Finantarea se asigurd de la bugetul de stat, prin bugetul institutiilor publice cu atributii in
domeniu sau din surse externe (daca vorbim de componenta de formare).

Astfel, asa cum am evidentiat mai sus, activitatile de gestionare a corpului de manageri publici
care exced cadrului de competente curente ale ANFP sau MDRAP au intampinat dificultati
majore in finantare, fie ca vorbim de evaluarea externd anuala, fie de formarea participantilor la
programele YPS si BSGR sau de perfectionarea ulterioard a managerilor publici deja plasati.

De aceea, consideram oportuna analiza initierii unui nou proiect YPS, proiect ce ar putea fi
finantat din surse europene, astfel:

Program de finantare: Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020, axa
prioritard 1 Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Sunt vizate actiuni care contribuie la atingerea obiectivului specific nr. 1.2 Dezvoltarea si
implementarea de politici si instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane,
fiind vizate actiuni legate de

o cadrul legal si institutional privind managementul resurselor umane care vizeaza revizuirea
politicilor motivationale in domeniul resurselor umane in administratia publica, inclusiv a
oportunitatilor de cariera.

o instrumente  moderne de management al resurselor umane pentru cresterea
profesionalismului si a atractivitatii administratiei publice, vizand masuri pentru promovarea
bunelor practici in administratia publica si incurajarea schimbului de experienta, a networking-
ului cu privire la managementul resurselor umane.

Prin acest proiect se urmdreste dezvoltarea si implementarea de politici moderne de
managementului resurselor umane cu integrarea bunelor practici identificate in cadrul
programelor Schema Tinerilor Profesionisti si Bursa Speciala Guvernul Romaniei.

Acestea vor contribui la revizuirea/actualizarea/sprijinirea sistemului de recrutare, selectie,
promovare, evaluare, precum si la revizuirea politicilor motivationale in domeniul resurselor
umane din administratia publica, inclusiv din perspectiva oportunitatilor de cariera si a salarizarii
orientate catre performanta.

Grup tinta:

- functionari din administratia publicd centrald si locald (numdrul participantilor va fi stabilit
ulterior)

Activitati
1. Asigurarea managementului si monitorizarii implementarii proiectului, organizarea si

desfasurarea procedurilor de achizitii publice;

2. Analizd de evaluare a impactului programelor tip Young Professional Scheme
(Programul tinerilor profesionisti din administratia publicd) si Bursa Speciald Guvernul
Romaéniei - BSGR, care au introdus modalitati specifice de recrutare (inclusiv prin realizarea
componentei de evaluare externd a managerilor publici deja plasati in sistemul administratiei
publice;
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3. Program de formare a tinerilor functionari publici ca manageri publici — recrutare si
selectie participanti, selectie parteneri pentru derulare a programului de formare in strdinatate -
tari membre UE, derularea programului de formare in Roménia si in tdri membre UE

4. Promovarea proiectului si diseminarea rezultatelor proiectului — cu respectarea cerintelor
minime privind promovarea din ghidul solicitantului

Recrutarea si selectia functionarilor care participa la programul de formare pentru manageri
publici, precum si plasarea dupa finalizarea programului de formare se realizeaza in conformitate
cu metodologia propusa / identificatd ca buna practica privind politici motivationale in domeniul
resurselor umane, inclusiv a oportunitatilor de dezvoltare a carierei.

Durata estimata: 2 — 3 ani

Bugetul proiectului va fi influentat de dimensiunile grupului tinta, de durata stabilita pentru
derularea proiectului, precum si de aspecte stabilite in metodologia de recrutare, selectie si
formare a participantilor, plasare a acestora si evaluarea celor deja plasati.
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ANEXA VI

Corelarea dintre cadrul de competente pentru managerii publici si programul de formare9

Se refera la modalitatea prin care un
candidat a demonstrat ca este pregatit
pentru instruirea YPS. Componentele
programului de instruire YPS includ
(familiaritatea, organizarea si nivelul de
\pregatire al fiecarui candidat in functie
de circumstangele personale.

COMPETENTA "SUB-COMPETENTA" CRITERII ALE PERFORMANTEI

GENERALA

Cadrul de Pregitirile pentru programul de Familiaritatea cu programul | Dovada cunoasterii cursului

competenta instruire YPS Dovada cunoasterii rezultatelor finale ale cursului
comportamental Dovada constientizarii volumului de lucru

Cunoagterea competentelor
necesare

Dovada angajamentului fata de obiectivul cursului de pregatire
Dovada masurilor luate pentru a depasi lacune in cunostinte ori aptitudini
Terminarea unui program de pregatire adiacent

Aptitudini de invatare

Aptitudinea de a duce la bun sfarsit un program de pregatire sau proiect
Aptitudinea de a lucra independent $i a monitoriza propria munca
Dovada automotivarii si a abilitatii de a lucra cu termene limita

Orientarea spre realizare

Obiective inalt calitative si realiste propuse propriei persoane
Prioritizare sarcinilor de lucru pentru a atinge scopurile in sine
Abilitatea de a seta prioritdtile in pofida situatiilor nesigure ori ambigue

Angajamentul

Dedicarea la programul de pregatire si la administratia publica spre a servi eficient

publicul
Intimpinarea provocarilor cu placere in cadrul viitoarei profesii

Aptitudini interpersonale si de
comunicare

Se refera la abilitatea de a comunica
usor cu alte persoane prin mijloace
scrise, verbale, si/sau vizuale ori non-
verbale. Capacitatea de a interactiona
cu alte persoane si a lucra in echipa.

Aptitudini de comunicare

Capacitatea de a scrie clar si corect, si a manifesta aptitudini de comunicare orala
Dovada capacitatii de a gandi si exprima ganduri logic

Aptitudini interpersonale /
de colaborare

Demonstrarea de bune aptitudini interpersonale prin crearea de oportunitati pentru
realizarea comunicarii si a schimbului de cunostinte, idei si experiente proprii cu alte
persoane

Cautarea ajutorului din partea celorlalti si disponibilitate spre a considera si a actiona in
baza ajutorului oferit

Respectul fata de sine si fata

de cei din jur

Accepta si pretuieste egalitatea si singularitatea celor din jur
Trateaza cu cei din jur intr-un mod atent §i respectuos

% Cadrul de competente a fost elaborat in cadrul proiectelor YPS si publicat pe site-ul WWW.yps.ro (accesat in februarie 2009)



http://www.yps.ro/

Impartialitate Accentul asupra faptelor, problemelor si solutiilor este mentinut atunci cand se rezolva
probleme delicate din punct de vedere emotional
Realizarea unei viziuni echilibrate a perspectivelor conflictuale

Flexibilitate Demonstrarea unei abordari flexibile si adaptabile la locul de munca

Setarea unui exemplu care demonstreaza o acceptare pozitiva sau o adaptare la schimbare

Aptitudini si cunoastere

Se refera la cunoastere, aptitudini si
abilitati relevante pregatirii si/sau
specific relevante Modului de pregdatire
YPS

Capacitate intelectuala

Gandire analitica si critica
Luarea si implementarea de decizii
Asumarea de riscuri calculate, gandirea creativa, solutii inovative

Capacitati academice

Capacitatea de a selecta, analiza si organiza informatia
Capacitatea de a evalua si interpreta date, valori i probleme
Aptitudini de rezolvare a problemelor

Crestere profesionala

Demonstrarea unui 1nalt nivel de aptitudini in analiza, gindirea conceptuald, integrarea de
idei, gandire abstracta, creativitate si aprecierea acestor atribute la cei din jur

Se urmareste obtinerea unui feed-back constructiv si se actioneaza pornind de la acesta
pentru a imbunatati performanta profesionala

Reflexivitatea

Poate demonstra luarea de decizii pe baza de probe.
Sunt tineri profesionisti informati care se folosesc de oportunitatile profesionale de a
invata pentru a examina tendinte de ultima ord aparute sau in curs de aparitie

Realizari si experienta

Se refera la masura in care experiengele
si realizdarile reprezintd indicatori in
reusita cursului de pregatire YPS

Motivare in obtinerea de
rezultate, invatare si
autoimbunatatire

Abordare proactiva in rezolvarea problemelor
Perseverenta, responsabilitate
Invatare continud, adaptabilitate

Credibilitate

Aspira sa actioneze in interes public, in concordanta cu nevoile de dezvoltare ale tarii si
prioritatile guvernului
Respecta principiile tarii aga cum reies ele din litera legii

Agent de schimbare,
actioneaza ca un catalizator
in vederea schimbarii
pozitive

Promoveaza schimbarea si este motivat de schimbare

Inovativ

Demonstreaza ca sunt capabili sa rezolve problemele in mod creativ si sunt dispusi sa 1si
asume riscuri cu scopul de a gasi solutii noi si viabile pentru problemele de ordin
profesional.

Cadrul de
competenta
functional pentru
managerii publici

Conducerea in mediul de lucru

Managerii publici eficienti promoveaza
dezvoltarea unei viziuni inspirate §i
relevante pentru institutia din care fac

\parte. Ei promoveaza dezvoltarea

Sustinerea valorilor si
principiilor serviciului public

Contributia la formarea unui loc de munca etic
Participarea la luarea de decizii bazate pe etica
Modelarea si sustinerea integritatii conduitei profesionale

Aplicarea proceselor
guvernamentale

Utilizarea informatiilor legate de procesele guvernamentale
Utilizarea cunostintelor legate de functii organizatorice
Utilizarea cunostintelor legate de protocol
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viziunii prin clarificarea valorilor
institutiei §i prin consultarea si
negocierea cu clientii si membrii fortei
de munca.

Gandirea

Deciziile sunt luate 1n timp util si sustinute de argumente bine gandite. Directia este
schimbata ca raspuns la noile informatii aparute.

Conducerea echipelor de
lucru

Participarea la planificarea echipei
Dezvoltarea cooperarii si asumarea angajamentelor la nivel de echipa
Participa, administreaza si dezvolta performanta echipei

Luarea deciziilor

Deciziile importante sunt luate prin implicarea tuturor in procesul de luare al deciziilor.
Manifestarea unui simg responsabil si etic

Facilitarea eficientei muncii

Managerii eficienti incurajeaza indivizii
sa invete i ii ajutd sa identifice
oportunitati de “dezvoltare” potrivite.
Managerii se asigurd cd feed-hack-ul
constructiv este transmis personalului
atat prin procese formale cat si
informale.

Dezvoltarea si
implementarea de planuri ale
echipelor

Participarea 1n activitatile de planificare
Pregatirea planurilor de munca individuale
Implementarea si evaluarea planurilor de lucru

Incurajeaza respectarea
legislatiei din sectorul public

Asista pe ceilalti in respectarea cu necesitatile legislative
Actioneaza asupra nerespectarii legislative

Presteaza si supravegheaza
serviciile

Identificarea si definirea necesitatilor clientilor
Presteaza servicii in beneficiul clientilor
Monitorizeaza si imbunatateste serviciul prestat clientilor

Imputernicirea Volumul de munca este atent evaluat in scopul determinarii activitatii ce trebuie delegata
Delegarea §i catre care persoana.
Responsabilitatile sunt delegate dar in acelasi timp se accepta asumarea responsabilitatii
pentru succesul sau nereusita acestora.
Motivarea Este creat un mediu de lucru care 1i incurajeaza pe indivizi sd caute provocari si s incerce

sd 1si atingd potentialul maxim.
Realizarile sunt promovate si recompensate intr-un mod care recunoaste in mod deschis
contributia tuturor indivizilor.

Folosirea resurselor in mediul de
lucru

Managerii publici alocd resurse intr-un
mod eficient pentru a obtine rezultate si
comunicd aceste repartizari
personalului potrivit..

Administrare conform
regulilor

Resursele sunt administrate conform prioritatilor ramurii/diviziei/unitatii i agentiei asa
cum sunt ele identificate prin procesele de planificare strategica.

Folosire de procese
financiare specifice
sectorului public

Identificarea necesitatilor financiare ale sectorului public
Implementarea necesitatilor financiare ale sectorului public

Folosirea resurselor in
scopul atingerii obiectivelor
echipei

Obtinerea si folosirea resurselor disponibile
Monitorizarea si raportarea resurselor folosite
Mentinerea resurselor

Monitorizarea resurselor

Resursele ramurii/diviziei/unitatii sunt monitorizate in functie de rezultatele planificate
folosind sistemele puse la punct
Zonele ce prezintd un posibil risc sunt analizate si administrate
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Construirea si mentinerea relatiilor

Managerii Publici eficienfi cauta
oportunitati de a dezvolta, stabili si
mentine relatii de lucru pozitive atdt in
cadrul echipei cdt si in afara ei. Acestia
selecteaza dintr-0 varietate de strategii
de comunicare facand uz eficient de
aptitudini de comunicare orale si scrise,
incluzand abilitatea de a asculta si a
planifica.

Aptitudini interpersonale
Aptitudini de echipa,
construirea de relatii,
comunicarea de impact,
managementul oamenilor,
membru al echipei

Construirea de relatii

Atingerea obiectivelor prin relatii

Comunicare - influentarea, negocierea si medierea

Capacitatea de a-i modela pe altii si a contribui la un mediu propice echipei

Aptitudini de comunicare
Comunicarea clara cu un
public diferit folosind o
gama larga de strategii

Comunicarea scrisa si orala beneficiaza de claritate, fluenta, impact; este concisa si
eficienta
Aptitudinile de a asculta sunt folosite eficient pentru a asigura o intelegere reciproca

Relatiile si grupurile
Stabilirea de relatii cu toti
factorii implicati In scopul
ajutarii in procesul de
atingere a obiectivelor
organizatiei.

Sunt identificati clientii cheie si sunt stabilite si mentinute relatii cheie cu acestia in scopul
determinarii nevoilor si necesitatilor acestora
Se lucreaza eficient cu factorii de decizie in scopul atingerii obiectivelor echipei

Reprezentarea

O imagine pozitiva a echipei este dezvoltata si mentinuta
Obiectivele echipei, prioritatile si rezultatele sunt promovate, este stabilitd recunoasterea si
suportul actionarilor

Obtinerea de rezultate de calitate

Managerii publici eficienti se asigura
cd furnizarea de servicii §i produse de
calitate este mentinutd pe parcursul
monitorizarii standardelor de
produs/servicii. Managerii publici
eficienti acceptd cd un serviciu de
calitate pentru client trebuie sa fie pe
masurd sau sd depdseasca agsteptarile
clientului

Standarde ale serviciului
pentru clienti

Stabilirea de standarde
pentru produsul/serviciul
adresat clientilor

Nevoile clientilor referitor la produsul/serviciul oferit sunt identificate si sunt dezvoltate
standardele pentru produsul/serviciul

Standardele produsului/serviciului sunt identifice sau depasesc standardele serviciilor
oferite de alte agentii similare

Monitorizarea standardelor

Standardele pentru produsul/serviciul adresat clientilor sunt monitorizate pentru a se
asigura ca cele deja stabilite sunt respectate

Noi standarde pentru produsul/serviciul adresat clientilor sunt introduse in scopul
raspunderii la 0 anume necesitate a clientului

Strangerea si analizarea de
informatii

Analizarea si interpretarea de informatie
Redactarea de rapoarte provenite din sisteme informationale

Calitatea
produsului/serviciului

Sunt remise produse/ servicii de inalta calitate legate de rezultate planificate
Proceduri si masuri de verificare a calitatii sunt dezvoltate in scopul de a determina
respectarea unui anume standard sau regula

Motivarea persoanelor

Motivarea persoanelor spre a

obtine rezultate de calitate

Crearea unui mediu de lucru care incurajeaza indivizii sa caute provocarile §i sa incerce sa
isi atinga potentialul maxim.

Realizérile sunt promovate §i recompensate intr-un mod care recunoaste deschis
contributia indivizilor.
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