INOVATIE IN ADMINISTRATIE

WAPODCA ?/‘/

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale si 2007-2013
Administratiei Publice

cod SMIS 22242

Centrul de
Resurse

T Juridice




SUMAR

03. PREZENTAREA PROIECTULUI

05. PREZENTAREA CURSURILOR PROIECTULUI

10. PREZENTAREA LECTORILOR

13. RESURSELE METODOLOGICE DEZVOLTATE iIN CADRUL PROIECTULUI

PREZENTAREA PROIECTULUI

Titlul proiectului:

Formare si dezvoltare pentru asigurarea eticii

si integritatii in administratia publica

Obiectivul general:

Cresterea eficacitatii institutiilor publice
centrale si locale prin intarirea capacitatii
acestora de a raspunde cerintelor de etica si
integritate in functia publica.

Obiectivele specifice:

1. Dezvoltarea competentelor manageriale
si abilitatilor functionarilor publici cu functii
de conducere si a functionarilor publici cu

atributii de consiliere etica, prin formare si

certificare a competentelor.

2. Dezvoltarea de proceduri si instrumente

pentru imbunatatirea activitatii consilierilor

de etica si promovarea normelor de etica si
integritate in administratia publica.

Activitati principale:

- Furnizarea a 9 cursuri in domeniul
integritatii, conflictelor si comunicarii si
certificarea competentelor dobandite;

- Realizarea unui ghid de bune practici, a
unor brosuri cu proceduri/ instrumente de
lucru utile in activitatea consilierilor de

etica si a unei aplicatii informatice pentru
gestionarea implementarii procedurilor
disciplinare;

- Furnizarea de consultanta pentru
implementarea procedurilor/ instrumentelor
si schimbul de bune practici;

- Organizarea unei conferinte la care vor
participa experti europeni.

Rezultate asteptate:

- 104 institutii publice din administratia
publica centrala si locala implicate direct in
derularea proiectului,

- 9 sesiuni de perfectionare realizate in
domeniul ,,Competente sociale si civice” cu
tema comunicare si leadership, egalitate de
sanse, nediscriminare si dezvoltare durabila
(1 grupa de curs), cursul ,,Expert prevenire
si combatere a coruptiei” (6 grupe de curs),
cursul ,Competente sociale si civice” cu
tema managementul conflictelor, egalitate
de sanse, nediscriminare si dezvoltare
durabila (2 grupe de curs);

- un numar total de 164 persoane care
participa la cursurile de perfectionare
(personal cu functii de conducere (52) si




personal cu atributii de consiliere etica (112),

- minim 130 persoane care obtin certificarea
competentelor dobandite;

- resurse metodologice realizate si difuzate,
care sprijina activitatea consilierilor de etica
si promoveaza in acelasi timp rezultatele
proiectului;

- asistenta la fata locului pentru transferarea
in practica a cunostintelor si experientelor
dobandite in timpul cursurilor de formare,
facilitind totodata si schimbul de practici;

- facilitarea schimbul international de bune
practici in domeniul eticii si integritatii;

- aplicatia informatica pentru gestionarea
de catre ANFP a rapoartelor privind
respectarea normelor de conduita si a celor
privind situatia implementarii procedurilor
disciplinare;

- Ghid cu modele de buna practica pentru
implementarea politicilor de etica si
integritate in administratia publica.

Grup tinta:

164 de functionari publici care vor participa
la cursurile de perfectionare, personal din
institutii ale administratiei publice centrale
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si locale (Institutii ale Prefectului, Consilii
Judetene, Primarii, organisme publice
deconcentrate din sectoarele sanatate si
social) din 10 judete aflate in urmatoarele
regiuni de dezvoltare: Regiunea Sud-Vest
Oltenia, Regiunea Sud — Muntenia, Regiunea
Sud-Est, Regiunea Centru, Regiunea
Bucuresti -llfov.

Grupul tinta este format din:

- 52 de functionari publici cu functii de
conducere care coordoneaza personalul cu
atributii in domeniul eticii si integritatii;

- 112 functionari publici desemnati pentru
indeplinirea atributiilor de consiliere etica

si monitorizarea respectarii normelor de
conduita (consilieri de etica).

Judetele in care se implementeaza proiectul
au fost selectate pe baza unei analize a
contextului de la nivelul fiecarei regiuni

de dezvoltare propuse, cele 10 unitati
administrativ teritoriale selectate fiind
urmatoarele: Gorj, Valcea, Teleorman,
Dambovita, Galati, Constanta, Alba,
Covasna, llIfov si Municipiul Bucuresti.

Perioada de implementare a proiectului:
28.10.2013 - 28.04.2015

Finantator:

Cofinantat din Fondul Social European,
Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative”, axa 1 — domeniul
major de interventie 1.3 — Imbunététirea
eficacitatii organizationale.

PREZENTAREA
CURSURILOR PROIECTULUI

Denumirea cursului
Expert prevenire si combatere a coruptieli,
cod COR 261920

Acreditarea cursului

Autorizat de catre Comisia de
Autorizare a Furnizorilor de Formare
Profesionala a Adultilor din Municipiul
Bucuresti si inregistrat in RNFFPA cu nr.
40/823/14.02.2014

Lectori
Cristian Ducu, Radu Nicolae

Grupul tinta al cursului

Consilieri de etica si persoane cu functii
de conducere din institutiile si autoritatile
publice de la nivel central si local

Obiectivele cursului

1. Dobandirea de competente necesare
pentru cunoasterea si intelegerea cadrului
conceptual, legal si institutional in domeniul
promovarii integritatii si combaterii coruptiei
in organizatii;

2. Dobandirea competentelor specifice
legate de cunoasterea si aplicarea

in organizatiile din care fac parte, a
instrumentelor si politicilor de promovare a
eticii si de prevenire a coruptiei.

Competentele dobandite
Dupa finalizarea cursului, participantii vor fi
capabili:

e Sa conduca un proces participativ de
elaborare a documentelor referitoare la
standardele interne de etic3;

* Sa descrie si sa aplice elementele codului
de conduita;

* Sa precizeze documentele care
reglementeaza conduita angajatilor;

» Sa foloseasca instrumente pentru
identificarea standardelor etice si luarea
deciziilor in organizatii;

* Sa descrie politicile publice in privinta




coruptiei si strategia nationala anticoruptie;

e Sa implementeze cele mai bune practici
in desemnarea consilierilor de etica si in
sprijinirea activitatii acestora;

* Sa identifice cazurile de probleme etice si
sa ofere personalului consultanta necesara in
scopul solutionarii corecte/legale a acestora;

* Sa prevind/identifice situatiile de conflict
de interese si incompatibilitate, precum si

de incalcare a prevederilor legale privind
declararea averilor si sa ia deciziile corecte/
legale sau, dupa caz, sa ofere consultanta cu
privire la luarea unei decizii corecte/legale;

¢ Sa ofere consultanta necesara participarii
functionarilor publici la activitatea comisiilor
de disciplina si a comisiilor de concurs;

¢ Sa identifice, sa adapteze si sa foloseasca
instrumente de prevenire a coruptiei in
cadrul organizatiei;

e Sa cunoasca principalele metode
de elaborare a analizei de riscuri gi
vulnerabilitati;

e Sa cunoasca cele mai bune practici in
domeniul prevenirii coruptiei;

e Sa conduca un proces participativ
de analiza si evaluare a riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie;

e Sa conduca un proces participativ de
identificare a masurilor de control si/sau
remediere a vulnerabilitatilor si riscurilor la
coruptie;

e Sa identifice solutii de crestere a integritatii
in interiorul organizatiei;

e Sa conduca un proces participativ de
elaborare a strategiei interne de prevenire
a coruptiei sau a manualului intern/
procedurilor interne de conduita;

* Sa elaboreze proceduri interne de
prevenire a coruptiei;

e Sa monitorizeze si sa evalueze aplicarea
strategiei interne sau a manualului intern/
procedurilor interne.

Temele abordate
e Etica in organizatii: concepte de baza;

e Instrumente pentru asigurarea eticii in
organizatii;

e Politicile si instrumentele de prevenire si
combatere a coruptiei;
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¢ |dentificarea riscurilor si vulnerabilitatilor
la coruptie si a masurilor de prevenire/
remediere a acestora;

e Strategia interna de prevenire a coruptiei;

 Egalitate de sanse, nediscriminare i
dezvoltare durabila.

Metodele folosite

* Prelegere/predare cunostinte, prelegere
interactiva, studiul de caz, exercitii
interactive (individuale si de grup), prezentari
multimedia, simulare, problematizare;

e Dezbatere; Analiza documentelor;
Simularea realizarii unei sarcini (joc de
rol); Discutii focalizate interactive; Aplicatii
practice; Chestionar evaluare

Avantajele participarii la curs

¢ Va ajuta sa intelegeti si sa aplicati mai bine
Legea 7/2004 privind codul de conduita al
functionarilor publici;

¢ Va ajuta sa participati in procesul de
consultare aferent modificarii Legii 7/2004
initiat de ANFP — sa participati efectiv la
scrierea legii si a normelor de aplicare;

¢ Va ajuta sa dezvoltati idei de proiecte
pentru promovarea integritatii pentru care
veti putea gasi finantare in noua perioada de

programare: 2014-2020;

e Participarea la curs nu implica costuri
pentru dvs. personal sau pentru institutie;

¢ Va ajuta sa preveniti coruptia in organizatii;
¢ Va certifica la nivel national competentele
dobéndite in domeniul prevenirii coruptiei;

Denumirea cursului
Comunicare gi ledearship.
Competente sociale si civice

Acreditarea cursului

Autorizat de catre Comisia de
Autorizare a Furnizorilor de Formare
Profesionala a Adultilor din Municipiul
Bucuresti si inregistrat in RNFFPA cu nr.
40/1161/21.02.2013

Lectori
Virginia Blinda, Radu Nicolae

Grupul tinta al cursului

Consilieri de etica si persoane cu functii
de conducere din institutiile si autoritatile
publice de la nivel central si local

Obiectivele cursului

Dobéandirea de catre cursanti a
competentelor necesare pentru comunicarea
eficienta si aplicarea principiilor leadership-
ului in organizatii




Competentele dobandite
Dupa finalizarea cursului, participantii vor fi
capabili:

* Sa descrie dinamica si importanta
procesului de comunicare in context
interpersonal, organizational si social;

* Sa adopte tehnici adecvate de comunicare
in functie de caracteristicile interlocutorului,
utilizadnd adecvat comunicarea verbala si
nonverbalg;

* Sa propuna modalitati eficiente de
imbunatatire a comunicarii la nivel
interpersonal si de grup;

* Sa descrie principiile de baza in leadership
si rolurile liderului in context organizational;

» Sa stimuleze participarea si creativitatea
echipei, promovand implicarea in prevenirea
si solutionarea conflictelor.

Temele abordate

Dimensiuni ale procesului de comunicare:
e functii, obiective, elemente si forme,
conditii de realizare, bariere, factori de
influenta;

e tipuri si stiluri de comunicare;

e comunicarea verbala si non-verbalg;

e comunicarea interpersonala si de grup.
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Principii fundamentale si elemente cheie in
leadership:

e rolul leaderului in crearea, consolidarea,
conducerea si dezvoltarea echipelor;

e rolul liderului Tn managementul conflictelor;
* leadership adaptiv si problema coruptiei /
eticii in organizatii.

Metodele folosite

Prelegerea, studiul de caz, exercitii
interactive (individuale si de grup), prezentari
multimedia, simulare

Avantajele participarii la curs

* Va ajuta sa lucrati mai bine in echipa;

* Va ajuta sa va dezvoltati abilitatile pentru
ocuparea unei functii de conducere/de
decizie;

e Participarea la curs nu implica costuri
pentru dvs. personal sau pentru institutie;
* VA certifica la nivel national competentele
dobandite in domeniul comunicarii.

Denumirea cursului
Managementul conflictelor. Competente
sociale si civice

Acreditarea cursului

Autorizat de catre Comisia de
Autorizare a Furnizorilor de Formare
Profesionala a Adultilor din Municipiul
Bucuresti si inregistrat in RNFFPA cu nr.
40/1161/21.02.2013
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Lectori
Virginia Blinda,Radu Nicolae

Grupul tinta al cursului

Consilieri de etica si persoane cu functii
de conducere din institutiile si autoritatile
publice de la nivel central si local

Obiectivele cursului

Dobéandirea de catre cursanti a
competentelor necesare pentru prevenirea Si
solutionarea eficienta a conflictelor in relatiile
de munca si in viata cotidiana

Competentele dobandite
Dupa finalizarea cursului, participantii vor fi
capabili:

* Sa identifice si sa descrie tipuri de situatii
conflictuale, cauzele si circumstantele in
care acestea se produc, cu relevanta pentru
mediul de activitate;

» Sa analizeze dinamica unui conflict si sa
descrie reactiile posibile in confruntarea cu
problema/conflictul;

* Sa descrie stilurile si conduitele specifice
in situatii de conflict si sa identifice propriul
stil de abordare a situatiilor conflictuale;

* Sa prezinte tipurile de metode alternative

pentru solutionarea conflictelor;

e Sa argumenteze si sa descrie utilizarea
medierii i practicilor restaurative ca
alternative de solutionare a conflictelor;

* Sa descrie principiile de lucru si
avantajele practicilor restaurative, inclusiv
aplicabilitatea in functie de context;

e Sa propuna masuri de prevenire si
solutionare a conflictelor in diverse medii de
activitate/propriul mediu de activitate.

Temele abordate

* Aspecte teoretice si practice ale conflictului
(structura si dinamica unui conflict, cauze/
surse de conflict);

e Tipuri de conflicte (conflictele si relatiile de
munca, conflictele pe strada, conflictele in
familie, conflictele interetnice etc);

* Dimensiuni ale conflictelor in administratia
publica (surse, modalitati de interventie,
tipuri de sanctiuni si consecinte etc);

e Stiluri si conduite n situatii de conflict:

a. competitie, aplanare, evitare, compromis,
cooperare;

b.metode alternative de solutionare




a conflictelor: medierea si practicile
restaurative;

* Medierea si practicile restaurative
ca metode alternative de solutionare a
conflictelor:

e Tipuri de practici restaurative si avantajele
lor (discutia restaurativa, medierea,
conferinta restaurativa etc).

Metodele folosite

Prelegerea, studiul de caz, exercitii
interactive (individuale si de grup), prezentari
multimedia, simulare, brainstorming, joc de
rol

Avantajele participarii la curs
* VA ajuta sa priviti si sa analizati o situatie
din mai multe perspective;

* Va ajuta sa va dezvoltati abilitatile pentru
prevenirea si gestionarea conflictelor in
organizatie;

e Participarea la curs nu implica costuri
pentru dvs. personal sau pentru institutie;

* Va certifica la nivel national competentele

dobandite in domeniul gestionarii
conflictelor.
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PREZENTAREA LECTORILOR:

Cristian Ducu este doctor in Filosofie
Morala, director al Centre for Advanced
Research in Management and Applied
Ethics si expert in Etica si Conformitate in
cadrul SDG | Strategic Dynamics Group.
De asemenea, Cristian preda ,Etica

in Comunicare” in cadrul Facultatii de
Comunicare si Relatii Publice a SNSPA si
»Etica” la Facultatea de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii a Universitatii din Bucuresti.
Domenii de interes: anti-coruptie,
managementul eticii si conformitatii in
organizatii si profesii, etica aplicata.

Selectie de publicatii:
* Lupu, Rodica & Cristian Ducu & Georgiana
Grigore & Cristina Horia & Alin Stancu (et al.)

(2012), Bune practici in parteneriatele pentru

responsabilitate sociala. O analiza nationala
a 550 de proiecte de responsabilitate sociala
implementate in parteneriat; Proiectul
“Actioneaza responsabil!”, Junior Chamber
International Romania, Bucuresti.

* Ducu, Cristian (2011), “Jos cu RSC-

ul! Sus etica in afaceri!” Regandind locul
RSC in arhitectura organizatiilor; in Bortun,
Dumitru (ed.) (2011), Responsabilitatea
sociala corporativa: de la relatiile publice la
dezvoltarea durabild; Tritonic, Bucuresti, pp.
68-83.

e Cristian Ducu & Oana Furtuna & lulia
Drajneanu (et al.)(2011), Integritatea in mediul
de afaceri din Roméania. Cercetare asupra
mecanismelor de institutionalizare a eticii in
companii, 2011 ; Transparency International
Romania, Bucharest.

Muresan, Valentin & Cristian Ducu (ed.)
(2007), Proceedings of the International
Conference “John Stuart Mill. 1806-2006”,
University of Bucharest, November 3-4,
2006; Editura Universitatii din Bucuresti,
Bucuresti.

Virginia Blinda este doctorand in Istorie,
senior trainer, cu o experienta de peste 7 ani
in sistemul vocational de formare a adultilor.
Incepand cu 2007 a sustinut numeroase
cursuri de formare si sesiuni de consultanta
in domenii variate precum comunicare
(interpersonala, intra si interinstitutionald),
comunicare si tehnici de comunicare
eficienta si interventie in conflict, abilitati
manageriale, gestionarea imaginii
organizationale, schimbare organizationala,
management organizational, management
de proiect, politici publice, planificare
strategica, formare de formatori, relatii
publice.
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Lucrari (selectie):

¢ ,Rolul medierii in administratia publica din
Romania”, in Revista Medierea, nr. 3-4/2012,
Bucuresti, pp. 82-88;

* Manualul administratorului public,
Bucuresti, MAI, 2011, 158 p., (editie bilingva,
romana si engleza; editia in engleza — 168 p.)
(coautor)

e Revizuire si actualizare cursuri:
Managementul schimbarilor in organizatiile

i

publice (Program Phare 2007; PO DCA 2011)
(coautor)

Radu Nicolae este doctor in Stiinte

Politice, director de program la Centrul de
Resurse Juridice si cadru didactic asociat la
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Facultatea de Stiinte Politice din cadrul Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative
(SNSPA), unde preda cursul ,,Coruptie si
politici anticoruptie”.

Domenii de interes: (anti)coruptie, etica,
recuperarea prejudiciilor si produselor
infractiunilor, politici publice.

incepind cu 2004 a sustinut mai multe
sesiuni de formare in domeniul prevenirii si
combaterii coruptiei, precum si in domeniul
managementului de proiect, politicilor
publice, dezvoltarii personale si comunicarii.
Dintre lucrarile publicate:

e ,Ethics and systemic corruption:
assessing ethics policy of Romanian

public administration”in volumul Petrus

C. van Duyne, Jackie Harvey, Georgios A.
Antonopoulos, Klaus von Lampe, Almir
Maljevi¢,Anna Markovska (eds.) ,,Corruption
Greed and Crime-money. Sleaze and shady
economy in Europe and beyond”, Wolf Legal
Publishers (WLP), 2014;

e Peculiarities of the illicit enrichment policy
in Romania” in volumul Petrus C. van Duyne,
Jackie Harvey, Georgios A. Antonopoulos,
Klaus von Lampe, Almir Maljevic, Jon
Spencer (eds.), ,Human dimensions in
organised crime, money laundering and
corruption”, Wolf Legal Publishers (WLP),
2013;l

e “Coruptia si politicile anticoruptie”,

Polirom, lasi, 2010;

* Cap. IV ,,Coruptie si management public”
din volumul Mihai Paunescu (coord.)
»Management public in Romania”, Editura
Polirom, lasi, 2008.

RESURSELE METODOLOGICE

* Ghid practic pentru activitatea
functionarilor publici cu atributii de consiliere
etica si monitorizare a respectarii normelor
de conduita”, Editura Alpha MDN, Buzau,
2010 (coautor);
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¢ ,Reporter de liceu. Jurnalism si educatie
civica”, Constanta, Editura Dobrogea, 2010
(coautor);

Titlul

Ghid de bune practici si instrumente
de lucru pentru prevenirea coruptiei in
administratia publica

Teme abordate

* Managementul integritatii in institutiile
publice

* Bune practici privind prevenirea coruptiei
* Apecte legislative privind Codul de
conduita a functionarilor publici

* Analiza riscurilor si vulnerabilitatilor la
coruptie

¢ Analiza factorilor interesati
Instrumente de culegere de date

Titlul

Metodologia de acordare individuala a
consilierii etice

Teme abordate

¢ Obiectivele consilierii etice

* Principii si reguli in consilierea etica

* Organizarea si desfasurarea unei sedinte
de consiliere

e Monitorizarea, evaluarea si raportarea
activitatilor de consiliere etica

e Formular solicitare de consiliere etica
* Registrul de evidenta al activitatii de
consiliere etica

Titlul
Metodologia privind organizarea sesiunilor
de informare in domeniul eticii

Teme abordate
e |nitiatorii unei sesiuni de informare
* Pregatirea unei sesiuni de informare
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Organizarea si desfasurarea unei sesiuni de
informare

Monitorizarea si evaluarea sesiunii de
informare

Model-cadru de prezentare a sesiunii de
informare

Chestionar pentru identificarea obiectului
sesiunilor de informare

Chestionar evaluare sesiuni de informare

Titlul
Brosura Avantajele consilierii in domeniul
eticii

Teme abordate
Ce este consilierea etica?
Cine poate beneficia de consiliere etica?
Cine este consilierul de etica?
Activitati suplimentare in legatura directa
cu consilierea etica
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Criterii de competenta recomandate pentru
desemnarea consilierului de etica

La ce va poate ajuta o intrevedere cu
consilierul de etica?

Avantajele consilierii etice la nivel
organizational

Titlul
Brosura Managementul integritatii in
administratia publica

Teme abordate

Ce presupune managementul integritatii in
institutiile publice?

Elemente cheie ale unei politici interne de
prevenire a coruptiei

Criterii impuse de actele normative in
vigoare

Criterii recomandate ca bune practici
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