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Abordare Metodologica Generala

Metodologia adoptata urmareste o evaluare sistematica, graduala si obiectiva a modului in
care programele de formare contribuie la dezvoltarea competentelor personalului
beneficiarilor programelor PS, PCIDIF, PDD si PAT.

Evaluare Abordare Analiza Obiectiva
Sistematica Graduala Triangulare

Proces structurat si Doua etape metodologica pentru
coerent de monitorizare complementare de concluzii robuste

evaluare
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Structura Metodologica in Doua Etape
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Evaluare in
timpul formarii
Feedback asupra
L sesiunilor
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Evaluare a impactul
Raportare la 30-60 zile

Cele doua componente sunt complementare si permit examinarea atat a

calitatii procesului de instruire, cat si a efectelor produse in mediul

profesional al participantilor.

’

Etapa 1: in Timpul Formarii

Evaluarea sesiunilor de formare monitorizeaza calitatea procesului si permite

ajustari continue.

Etapa 2: Post-Absolvire

Evaluarea impactului analizeaza transferul competentelor in activitatea

profesionala si schimbarile institutionale.
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(» PRINCIPIl FUNDAMENTALE

Principiile Generale ale Metodologiei

Rigoare si Triangulare Metodologica

Utilizarea combinata a datelor cantitative (chestionare, scoruri, indicatori)
si calitative (interviuri, focus grupuri) pentru a asigura robustetea

concluziilor.

Orientare spre Rezultate si Impact

Se monitorizeaza atat performanta imediata (dobandirea competentelor),
cat si modificarile efective in activitatea institutionala dupa finalizarea

cursurilor.

Coerenta cu Logica de Interventie

Evaluarea este ancorata in obiectivele generale si specifice definite in
Caietul de Sarcini, inclusiv dezvoltarea competentelor pentru
implementarea eficienta, etica si sustenabila a proiectelor europene.

Relevanta pentru Factorii Interesati

Metodologia integreaza perspectivele participantilor, formatorilor,
institutiilor beneficiare si expertilor, asigurand un proces participativ si

validat profesional.
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[ £, PARTICIPANTI }

Informatii despre Participanti si Competente

Date Statistice Relevante 500 4

« Numar de participanti per modul - diferenta intre valoarea proiectata

si realizata Participanti Programe Operationale

« Distributia per modul a beneficiarilor celor 4 Programe Operationale
La programele de formare PS, PCIDIF, PDD, PAT

* Indexul competentelor certificate

* Valoarea adaugata la nivel de competente masurata prin diferenta
intre chestionarele initiale si finale
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Distributie Institutionala

Repartizarea participantilor pe tipuri de
institutii si autoritati publice de
provenienta.

55

Reprezentare Teritoriala

Repartizarea teritoriala a participantilor
si reprezentativitate institutionala la

nivel national.

‘ /\/‘ Profil Socio-Demografic

Caracteristici demografice si
profesionale ale participantilor la
programele de formare.
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Instrumente si Metode de Evaluare
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Chestionare de Satisfactie

Aplicate la finalul fiecarei sesiuni, incluzand itemi
privind calitatea materialelor, prestatia formatorului,

utilitatea continutului si conditiile logistice.

Knowledge Growth

Before After

Evaluare Initiala si Finala

Pre-test si post-test pentru masurarea cresterii
nivelului de competente tehnice si transversale ale

participantilor.

b

Analize Statistice

Analiza de frecventa, corelatii, tabele de
contingenta si analiza a tendintei centrale pentru

interpretarea datelor.



Analiza Secundara de

Date
Analiza bazelor de date MySMIS

cu beneficiarii programelor
operationale si date privind
abaterile semnalate.
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Analiza Documentara

Rapoarte de monitorizare si
evaluare pentru programele
operationale, inclusiv rapoarte
despre abateri.

Interviuri

interviuri fata n fata sau online cu
reprezentanti ai Autoritatilor de
management si MIPE.
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Focus Grupuri

Focus grup pentru fiecare modul
de curs desfasurat, fata in fata sau

online.
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Instrumente Suplimentare de Evaluare

Panelul de Experti

Participare reprezentanti ai organizatiilor societatii civile si mediului academic
pentru evidentierea beneficiilor si impactului macroeconomic.

Analiza SWOT

Evaluarea punctelor tari, slabe, oportunitatilor si amenintarilor programului de
formare.

Analiza Stakeholderilor

Identificarea si evaluarea tuturor partilor interesate in procesul de formare si
implementare.

PoAT




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Evaluarea Sesiunilor de Formare

Prima componenta metodologica vizeaza evaluarea calitatii procesului de formare in timpul derularii programului. Aceasta
permite monitorizarea fidela a implementarii modulelor si ajustarea continua a interventiei pentru optimizarea procesului de

invatare.

Aceasta etapa permite identificarea in timp real a eventualelor riscuri de implementare si ajustarea continutului de formare.




Relevanta

Satisfactia participantilor
Rata de participare

Rata de finalizare
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Eficacitate

*  Cresterea nivelului de
cunostinte

. Gradul de utilizare a resurselor

«  Raport formatori/participanti

Eficienta

Cost per participant
Timpi de livrare

Calitatea suportului logistic
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Indicatori Specifici pe Module

—0——0——0——0—

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4
Rata de rezolvare a Participarea activa la studii Implicarea in exercitii de Promovabilitatea in examen
exercitiilor practice de de caz privind etica si role-play pentru leadership si pentru certificarea COR

management de proiect integritatea comunicare 242101
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Evaluarea Impactului

A doua componenta analizeaza in ce masura competentele dobandite sunt
transferate in activitatea profesionala si genereaza schimbari institutionale
relevante. Aceasta abordare raspunde cerintelor CdS privind analiza efectelor si a
sustenabilitatii interventiei.

() Evaluarea se realizeaza la 30-60 de zile dupa absolvire pentru a masura
efectele reale in contextul profesional.
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Metode si Surse de Date pentru Impact
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Sondaje Analiza Documentara Interviuri si Focus Grupuri

Aplicate participantilor la 30-60 de zile dupa Verificarea schimbarilor in proceduri, Cate unul pentru fiecare modul, centrate pe
finalizare pentru masurarea eficientei si documente si practici la nivelul UIP aplicabilitatea competentelor si barierele
eficacitatii formarii intdmpinate

o
7@
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Panel de Experti

Mediul academic si societate civila pentru triangularea concluziilor si
formularea recomandarilor

Analize Specializate

SWOT, analiza stakeholderilor, analiza cost-beneficiu si cost-
eficacitate
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Indicatori de Impact pe Niveluri

Proiecte

* Conformitate,
reducere corectii,
monitorizare

Institutional
Optimizare procese, .
reducere timpi,
calitate documente Individual
Aplicabilitate
competente,
identificare riscuri,

leadership

Evaluarea efectelor urmareste schimbari la nivel individual, institutional si la nivelul proiectelor implementate.
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Indicatori de Impact Multi-Nivel
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Nivel Institutional

Nivel Individual

* Aplicabilitatea competentelor

- Imbunatatirea capacitétii de identificare a

riscurilor
« Dezvoltarea abilitatilor de leadership

« Comunicare si gestionare a conflictelor

Optimizarea proceselor interne
Reducerea timpilor de lucru
Cresterea calitatii documentelor

Aplicarea tehnicilor PM (Gantt, WBS,

managementul riscurilor)

Nivel Proiecte

*  Cresterea conformitatii
* Reducerea riscurilor de corectii
«  Imbunatatirea monitorizarii

* Raportare de calitate superioara

Aceasta etapa permite identificarea eficacitatii reale a interventiei in mediul profesional al beneficiarilor de formare.



Logica Integrata a Evaluarii
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Cele doua componente — evaluarea sesiunilor si evaluarea impactului — sunt
concepute ca un sistem coerent de monitorizare si evaluare:

Evaluarea Sesiunilor

Masoara calitatea si eficienta procesului de instruire

Evaluarea Impactului

I Masoara rezultatele si efectele produse in activitatea profesionala

Triangularea Datelor

I Cantitative + calitative + experti pentru concluzii impartiale

Validare Continua

I Cu grupurile tinta si factorii institutionali pentru relevanta si sustenabilitate
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Dimensiuni ale Impactului Formarii

Evaluarea impactului formarii ia in considerare multiple dimensiuni care reflecta schimbarile produse la nivel de grup tinta, macroeconomic,

concurential, social si institutional.

Schimbari Grup Tinta

Dinamica numarului, contractarilor si indicatorilor

privind abaterile normative.

Mediu de Afaceri

Numar beneficiari privati si cresterea participarii in

programe operationale.

B\

Impact Macroeconomic

Gradul de absorbtie a fondurilor europene si

indexul efectelor economice.

Mediu Concurential

Impact asupra domeniilor medical, inovatie,

cercetare si infrastructuri edilitare.



Impact Social

administratie publica

participanti

Dezvoltare Durabila
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Impact Social si Dezvoltare Durabila

Numarul beneficiarilor din organizatii societatii civile, asociatii de intreprinzatori si
Dinamica indicatorilor de rezultat si realizare a proiectelor beneficiarilor

Contributia la dezvoltarea capacitatii institutionale

Contributia efectelor proiectelor gestionate de beneficiarii de formare la nivelul
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila aferente fiecarui program operational.
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Impact Institutional si Individual

2 3 !

Performanta Individuala Diseminare Interna Utilizare Practica
Contributia la imbunatatirea performantelor Gradul de diseminare a informatiilor primite Gradul de utilizare a informatiilor si
individuale si cresterea starii de bine in interiorul institutiei de provenienta. competentelor in activitatea curenta din

(wellbeing) a cursantilor. institutii.

Analiza cost-beneficiu (CBA) ia in considerare costurile efortului de formare, rata de obsolescenta perceputa si beneficiile financiare rezultate din

managementul de calitate al proiectelor implementate.
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EVALUAREA IMPACTULUI

INDICATORI GENERALI

—  Grad de aplicabilitate a competentelor dobandite;

— Rata de imbunatatire a proceselor/activitatilor din cadrul UIP;
— Rata de imbunatatiri a proceselor/activitatilor din proiectele PS, PCIDIF, PDD, PAT;

—  Gradul de optimizare a proceselor interne (reducerea timpului si resurselor consumate
pentru activitati specifice);

—  Gradul de crestere a calitatii si conformitatii activitatilor / documentelor realizate in cadrul
institutiei (procentul activitatilor sau documentelor care prezinta mai putine erori,
neconformitati sau necesitati de revizuire).
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EVALUAREA IMPACTULUI

INDICATORI SPECIFICI
‘ Modul 1 — Managementul proiectelor cu fonduri structurale (200 persoane, 10
® ‘ grupe, 5 zile)

o ‘ — Perceptia utilitatii competentelor tehnice dobandite pe etape ale
proiectului/activitatii (ex. planificare, bugetare, monitorizare);

— Rata de aplicarea cunostintelor in proiectele curente.

Modul 2 - Etica, integritate si sustenabilitate (120 persoane, 6 grupe, 5 zile)
— Imbunatéatirea capacitatii de identificare a riscurilor etice;
— Estimarea schimbarilor comportamentale raportate.

Modul 3 — Leadership si comunicare (60 persoane, 3 grupe, 5 zile)

— Imbunatatirea competentelor de comunicare (auto-evaluare + evaluare 360°
unde este posibil);

— Capacitatea de gestionare a conflictelor: scor de apreciere;
—  Imbunéatatirea lucrului in echipa in cadrul UIP/programelor raportéri pozitive.
Modul 4 — Manager de proiect (120 persoane, hibrid, 240h: 80 teorie, 160 practica)

— Crestere competente tehnice PM (Gantt, WBS-Work Breakdown Structure,
bugete, managementul riscurilor);

— Gradul de implementare in proiectele gestionate dupa curs.
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Criterii de Evaluare si Concluzii

Relevanta

Argumentarea relevantei interventiei pe baza nevoilor grupului tinta.

Eficienta

Rezultatele din perspectiva raportului cost-benéeficiu.

Sustenabilitate

Masura in care rezultatele pot fi de durata si transferabile.

Eficacitate

Nivelul de indeplinire a rezultatelor directe si pe termen lung.

Implementare

Performanta procesului de formare si atingerea indicatorilor.

Dezvoltare Durabila

Relevanta si influenta asupra obiectivelor de dezvoltare durabila.
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Recomandari

Recomandari Prioritare

1 Dezvoltarea Competentelor

Nevoile de formare ale beneficiarilor programelor PS, PDD, PAT si PCIDIF
pentru accesarea fondurilor europene.

2 Organizarea Programelor

Recomandari pentru organizarea si derularea programelor de formare destinate
functionarilor publici.

Livrabile

Rapoartele lunare si analiza de impact insotita de anexe: baze de date, chestionare,
liste respondenti, documente analizate, minute interviuri si focus grupuri.
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Cadrul Complet de Evaluare

Echilibru Metodologic

Combinare optima intre evaluarea procesului Si

evaluarea rezultatelor

Aliniere Strategica

Conformitate cu obiectivele PAT 2021-2027 si

cerintele UE

Sustenabilitate

|dentificarea conditiilor pentru consolidarea

efectelor pe termen lung

|||”
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Triangulare a datelor

Date cantitative, calitative si expertiza externa
pentru validare incrucisata

Transparenta

Proces deschis si verificabil in toate etapele de
evaluare

Orientare Practica

Focalizare pe schimbari reale si aplicabilitate in
mediul profesional
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Chestionarul de Evaluare a

Satisfactiei

Structura de Baza

Chestionarul este conceput pentru a evalua satisfactia beneficiarilor cu privire la organizarea
si derularea sesiunilor de formare, calitatea continutului, prestatia formatorilor si utilitatea

perceputa, in vederea imbunatatirii continue a programului.
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Introducere si Consimtamant

Scopul Chestionarului

Explica obiectivul evaluarii: masurarea satisfactiei cu privire la organizarea si
derularea sesiunilor, calitatea continutului, prestatia formatorilor si utilitatea

perceputa.

Protectia Datelor

Referinta la GDPR si Legea 190/2018, cu mentiunea ca raspunsurile sunt

confidentiale si vor fi utilizate doar in scop de analiza si raportare agregata.

Confidentialitate Garantata

Toate datele colectate sunt protejate conform legislatiei in vigoare
si vor fi procesate exclusiv in scop de imbunatatire a programului

de formare.
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Q Sectiunea I: Date de Identificare a sesiunii
o
? |.1. Identificare Curs/Sesiune
Q 12 *  Denumirea programului de formare (cele 4 module)
»  Data inceperii si finalizarii cursului
l *  Locatia (Brasov/Sibiu/Targu Mures)
(f) »  Tipul sesiunii (fata in fata/hibrid/online)
e |.2. Profil Sumar Participant
: . g «  Tip institutie
*  Program: PS/PCIDIF/PDD/PAT
-o— Q

Domeniu principal de activitate
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Cele Patru Module de Formare

Managementul
Proiectelor

Finantate din
instrumente/fonduri
structurale

2

Etica si Integritate

Sustenabilitate in
implementarea proiectelor

3

Leadership si
Comunicare

In implementarea fondurilor
europene

4

Manager de Proiect

Certificare conform Cod
COR 242101
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Sectiunea ll: Organizare si
Logistica

Aceasta sectiune acopera indicatorii de eficienta organizatorica si calitatea
resurselor: cazare, masa, sala de curs, pauze de cafea, accesibilitate. Evaluarea
se realizeaza pe scala Likert 1-5 (foarte nemultumit - foarte multumit).

[J Sectiunea va fi elaborata in colaborare cu echipa de organizare si
logistica, conform discutiilor din intalnirea initiala.
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Sectiunea ll: Conditii de Organizare si Logistica

Aceasta sectiune acopera indicatorii de eficienta organizatorica si calitatea resurselor, conform cerintelor din Caietul de Sarcini.

Il.1. Organizarea Generala Il.2. Locatia si Conditiile I1.3. Sala de Curs
Itemi Likert 1-5 privind claritatea comunicarilor Evaluarea cazarii, mesei, accesibilitatii, confortului ~ Adecvarea salii, dotari tehnice, conditii de confort si
prealabile, procedura de inscriere si respectarea si respectarii restrictiilor alimentare. infrastructura IT.

programului anuntat.



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Sectiunea lll: Continut si Structura

Aceasta sectiune reflecta relevanta, calitatea si aplicabilitatea continutului pentru
fiecare modul, in linie cu structura tematica. Evaluarea se realizeaza pe scala
Likert 1-5 pentru a masura perceptia participantilor asupra valorii educationale a
programului.
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l1l.1. Relevanta Continutului

Itemi evaluati pe scala Likert 1-5:

Continutul a fost relevant pentru atributiile curente
Temele abordate au raspuns nevoilor de instruire

Nivelul de dificultate a fost adecvat (nici prea simplu, nici prea avansat)

PLANURILE DEVIN REALITATE
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l1l.2. Structura si Coerenta Continutului

—  Structura Clara —  Echilibru Teorie-Practica —

Continutul a fost bine structurat, S-a asigurat un echilibru intre teorie si
conform tematicii anuntate practica (exercitii, studii de caz,
simulari)

Exemple Relevante

Exemplele si spetele au fost relevante
pentru programele PS, PCIDIF, PDD,
PAT
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111.3. Aplicabilitate Practica

Aplicabilitate Directa

Notiunile prezentate au

aplicabilitate directa in
activitatea cursantilor

Exercitii Utile

Exercitiile si studiile de caz
au ajutat la intelegerea
aplicarii practice a
conceptelor

Evaluarea acopera
aplicabilitatea in management
de proiect, etica si integritate,
leadership/comunicare, si
management conform
standardului COR, inclusiv
aspecte precum DNSH,
achizitii, riscuri si leadership.
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111.4: Intrebari Specifice pe Module

Modul 1

® | - - - o o | | .

RRR Continutul privind costurile simplificate, achizitiile publice si managementul riscurilor a fost util pentru proiectele gestionate.
Modul 2
Temele privind etica, integritatea, DNSH si egalitatea de sanse au fost tratate suficient de aplicat prin studii de caz si exemple
concrete.

. Modul 3

g9y
Exercitiile de comunicare, leadership si gestionare a conflictelor au fost relevante pentru rolul de coordonare in implementarea
fondurilor.
Modul 4

Continutul a acoperit adecvat cerintele standardului de calificare pentru Manager de proiect (COR 242101).
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l1l.5: Evaluare Globala a Continutului

1 6.8 6 & &

Satisfactie Generala

Nota globala privind calitatea continutului

Participantii sunt invitati sa ofere o evaluare globala a continutului
programului de formare pe o scala de la 1 la 5 sau de la 1 la 10.

Aceasta masuratoare sintetica permite identificarea rapida a nivelului general
de satisfactie si faciliteaza comparatiile intre module si sesiuni.
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Sectiunea IV: Activitatea Formatorului

Evaluarea formatorilor acopera competentele profesionale, pedagogice si relationale.
Aceasta sectiune este esentiala pentru identificarea punctelor forte si a oportunitatilor
de imbunatatire in procesul de predare.
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Dimensiuni de Evaluare a Formatorului

Competente Pedagogice

%_,A Combinare teorie-practica, interactivitate, metode
adecvate pentru formarea adultilor

Competente Profesionale

Pregatire profesionala, cunostinte solide, Q

explicatii clare, raspunsuri adecvate

Relatia cu Participantii

< Disponibilitate, respect, atentie la nevoi, feedback

constructiv

Evaluare pe scala Likert 1-5 pentru fiecare dimensiune, plus o nota globaléa (1-5 sau 1-10).
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IV.4: Evaluare Globala a Formatorului

Nota Generala de Satisfactie

Participantii ofera o nota globala (1-5 sau 1-10) privind satisfactia

generala fata de prestatia formatorului.

Aceasta evaluare sintetica completeaza itemii detaliati si permite
identificarea formatorilor cu performante exceptionale sau a celor

care necesita suport suplimentar.

95%

Satisfactie Formatori

Tinta de performanta
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Sectiunea V: Suport de Curs si Resurse

V.1. Suport de Curs V.2. Platforma Digitala

IIIIIIII — Evaluarea claritatii, structurii si utilitatii

: = ' ‘ | materialelor tiparite si digitale. Verificarea
= = {‘?.‘ ’

acoperirii integrale a tematicii si obiectivelor de

jli‘ & ST formare.

Acces facil la platforma si resurse digitale.
Calitatea componentelor online (imagine,

sunet, interactiune) si suport tehnic adecvat.
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Sectiunea VI: Organizarea Generala

VI1.1. Organizare Administrativa

*  Procesul de inscriere si comunicare cu organizatorii a fost eficient

. Distributia pe grupe si programarea sesiunilor a fost adecvata (volum de
munca vs. program)

VI.2. Perceptia Globala

*  Nota generala pentru organizare (1-5/1-10)

. Masura in care ar recomanda participarea la astfel de cursuri altor coleqgi

Itemi corelati direct cu indicatorii de eficienta organizatorica: costuri, timpi, resurse, calitatea organizarii.
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Sectiunea VII: Satisfactie
Globala

Aceasta sectiune capteaza perceptia generala asupra intregului program si ofera
spatiu pentru feedback deschis si constructiv din partea participantilor.
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VII.1: Nivel Global de Satisfactie

&l
Satisfactie Globala

Tinta minima de performanta

G
Asteptari indeplinite

Obiectiv de excelenta

85%

90%

Intrebari Cheie

intrebarea 1: Care este nivelul dvs. global de satisfactie fatd de

programul de formare? (1 = foarte scazut — 5/10 = foarte ridicat)

intrebarea 2:1n ce masura programul a raspuns asteptarilor dvs.

initiale?
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VIl.2. Recomandari si Nevoi Suplimentare

Subiecte Suplimentare Aspecte Pozitive Oportunitati de imbunatatire
Exista alte subiecte care ar fi trebuit 1-3 aspecte care au placut cel mai mult 1-3 aspecte care ar trebui imbunatatite
abordate? (Da/Nu + specificare text (raspuns deschis) (raspuns deschis)

deschis)
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Sectiunea VIII: Impact Anticipat

Desi impactul propriu-zis se va masura la 30-60 de zile printr-un instrument separat, includem un mini-bloc de impact perceput/anticipat pentru a lega
chestionarul de logica generala a evaluatrii.

1 2 3

Utilizare Competente Contributie Institutionala Impact Specific Modul
In ce masura veti utiliza competentele In ce m&suréa programul poate contribui la 1-2 itemi specifici modulului (ex. aplicare in
dobéandite in activitatea curenta? (Likert 1-5) imbunatatirea performantei institutiei in proiecte, prevenirea riscurilor etice)

implementarea fondurilor europene? (Likert 1-
5)
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Sectiunea VIII: Impact Anticipat

Desi impactul propriu-zis se va masura la 30-60 de zile printr-un instrument
separat, se include un mini-bloc de impact perceput/anticipat pentru a lega
chestionarul de logica generala a evaluarii.

Intrebari cheie:

«  In ce masura veti utiliza competentele dobandite in activitatea curenta? (Likert
1-5)

«  In ce masura programul poate contribui la imbunatatirea performantei
institutiei in implementarea fondurilor europene? (Likert 1-5)

* 1-2 itemi specifici modulului

PoAT

PLANURILE DEVIN REALITATE
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