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1 CADRUL GENERAL

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) este principalul actor din Romania Tn cadrul
proceselor de recrutare si promovare a functionarilor publici, precum si in ceea ce priveste evidenta
posturilor si a functionarilor publici. Tn conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si cele ale legislatiei secundare, respectiv Hotararea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea
normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si
completarile ulterioare, ANFP este implicata in concursurile pentru recrutarea si promovarea tuturor
functionarilor publici din Romania. De asemenea, Agentia gestioneaza in mod centralizat structura de
posturi de functionari publici din aprox. 4335 de institutii si autoritati publice din Romania.

Recomandarea specifica de tara prevede ca Romania sa ,,imbundtdteascd eficacitatea si calitatea
administratiei publice, precum si previzibilitatea procesului decizional, inclusiv printr-o implicare
adecvatd a partenerilor sociali”.

n conformitate cu Acordul de finantare privind implementarea reformelor si/sau investitiilor finantate

prin Planul national de redresare si rezilienta nr. 38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de coordonator national pentru PNRR, si Agentia 3
Nationala a Functionarilor Publici, in calitate de coordonator de reforma si investitii pentru PNRR,

Agentia este responsabila pentru implementarea unor masuri de reforma in cadrul Componentei C14

- Buna guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public,
corelate cu investitiile aferente Componentei C7 — Transformare digitald, Investitia 10 - Transformarea

digitala in managementul functiei publice.

Masurile vizate Tn cadrul reformei 3. Management performant al resurselor umane in sectorul public
din PNRR se concentreaza pe imbunatatirea proceselor de management al resurselor umane fn
sectorul public, prin care este vizata realizarea tranzitiei catre management strategic, modern, digital
si verde al resurselor umane. Obiectivul este de modernizare a managementului functiei publice,
promovand un nou sistem de recrutare transparent si incluziv, utilizdnd un cadru de competente
adecvat realitatilor sectorului public, in corelare directa cu nevoile institutionale si cu cele ale
cetatenilor si mediului de afaceri pe care 1l deservesc.

Sunt vizate, astfel, interventii care sd asigure reforma functiei publice, prin digitalizare si
managementul parcursului de cariera, prin identificarea si implementarea unor solutii privind
cresterea prestigiului functiei publice, concomitent cu organizarea concursului national fin
administratia publica, corelat cu concursul pe post si introducerea cadrelor de competente si
evaluarea bazata pe performante.

Reforma functiei publice prin digitalizare si managementul parcursului de cariera adreseaza astfel, o
serie de provocari care, de-a lungul timpului, au condus la dezvoltarea unei birocratii excesive.

Totodata, prin PNRR se are in vedere organizarea etapizata a concursului la nivel national pentru alte
categorii de functii publice conform legislatiei in vigoare (minimum 2 concursuri nationale pe an
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pentru minimum 3 categorii de functii publice/clase/grade, la momentul derularii concursului) —
categorii care sunt stabilite in urma realizarii unor analize si consultdri cu privire la nevoile
institutionale si la planurile de recrutare elaborate in cadrul institutiilor publice. Tranzitia etapizata va
include externalizarea serviciilor de testare a competentelor (teste psihometrice, de cunostinte
generale din administratia publicd, testare competente IT si lingvistice, testare avansata) si ulterior
transformarea ANFP intr-un centru national de testare (preliminara si avansatd) si de evaluare a
competentelor.

Concursul national de intrare in corpul functionarilor publici, la nivelul administratiei publice centrale,
va fi corelat cu selectia pe post, organizata ulterior de autoritatile si institutiile publice Tn ale caror
structuri se regasesc posturile vacante.

Stabilirea unui sistem de management al resurselor umane bazat pe meritocratie, care vine sa sprijine
dezvoltarea si diversificarea abilitatilor profesionale ale angajatilor, cu un sistem de evaluare a
performantelor individuale, pe baza cadrelor de competente, in care performanta este recompensata
concomitent cu asigurarea unui sistem de recrutare transparent si incluziv pentru administratia
publica, bazat pe competente si in corelare directa cu necesitatile/nevoile institutionale de resurse
umane, se vor realiza prin respectarea principiilor de egalitate de sanse si gen prevazute in Pilonul
european al drepturilor sociale.

Astfel, organizarea concursului national va avea in vedere asigurarea si promovarea egalitatii de 4
tratament si de sanse intre femei si barbati in toate domeniile, inclusiv in ceea ce priveste participarea
pe piata fortei de munca, conditiile de angajare si evolutia carierei.

Se va crea un sistem de evaluare a performantelor bazat pe meritocratie, din care criteriile de gen,
origine rasiala sau etnica, religie sau credinta, handicap, varsta sau orientare sexuald, sa fie eliminate,
astfel incat sa se asigure dreptul la egalitate de tratament si de sanse.

Prezenta metodologie de testare avansata in centru de evaluare este elaborata in cadrul contractului
de Servicii de consultanta si dezvoltare software personalizat pentru dezvoltarea si implementarea
Sistemului pentru Concurs National PNRR, Activitatea 4 - Servicii pentru dezvoltarea ANFP in centru
national de recrutare si evaluare.
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2 DEFINITII SI CONCEPTE UTILIZATE

Termenii si notiunile folosite in prezenta metodologie au urmatoarele semnificatii:

a) analiza comportamentala — metoda principala folositad in evaluarea competentelor generale,
ce consta Tn crearea unei situatii practice in care un candidat trebuie sa efectueze mai multe
sarcini, demonstrand comportamental pe parcursul intregului proces de verificare ca detine
aceste competente;

b) barem de notare — instrument de repartizare a punctajului maxim care se acorda pentru
fiecare subiect rezolvat corect si complet, respectiv pentru fiecare criteriu de evaluare, pe
baza caruia se evalueaza probele etapei de recrutare si ale etapei de selectie pe post, precum
si raspunsurile corecte;

c) cadrul de competente pentru functia publica din Romania — model de referinta pentru
organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, exprimat prin totalitatea
standardelor, indicatorilor si descriptorilor utilizati cu referire la capacitatea unei persoane de
a selecta, combina si utiliza cunostinte, abilitati si alte achizitii constand in valori si atitudini,
pentru rezolvarea cu succes a sarcinilor stabilite in exercitarea unei functii publice, precum si
pentru dezvoltarea profesionala si personala, in conditii de eficacitate si eficienta. Modelul
descrie competentele necesare candidatilor care doresc sa ocupe o functie publica fiind
definite 5 categorii, fiecare dintre acestea cuprinzand un set de competente, descriptori
pentru competenta si indicatori comportamentali. Prin raportare la categoria de functii 5
publice careia i se aplica si la nivelul de complexitate, competentele generale se completeaza
cu subcompetente;

d) centru de evaluare — persoana juridica de drept public sau privat, acreditata in conditiile legii
sa organizeze procese de verificare si atestare ale competentelor generale, definite prin
indicatori comportamentali observabili, prin parcurgerea unui sir de exercitii menite sa
evidentieze nivelul fiecarei competente generale evaluate;

e) comisie de organizare si desfasurare a concursului - organ colegial special constituit Tn
vederea ludrii unor decizii, conform legii, cu privire la indeplinirea conditiilor logistice,
administrative si tehnice necesare pentru organizarea si desfasurarea probelor de testare
preliminara si testare avansata organizata in centrele de testare din cadrul etapei de recrutare
a concursului prevazut la art. 467 alin. (3) lit. a) din Codul Administrativ;

f) comisie de solutionare a contestatiilor — organ colegial special constituit in vederea luarii
unor decizii, conform legii, in urma solicitarii primite din partea unuia sau mai multor candidati
la ocuparea unei functii publice, asupra mentinerii sau, dupa caz, modificarii rezultatelor
stabilite de catre comisia de organizare si desfasurare a concursului;

g) competentd — set de caracteristici personale demonstrabile si masurabile, ce cuprinde:
cunostinte, atitudini, aptitudini si abilitati, care fac posibila indeplinirea eficace si eficienta a
unei activitati;

h) comportament — modalitate observabila de a actiona a unei persoane in anumite situatii;

i) concurs pentru ocuparea functiilor publice — procedura care reglementeaza modalitatea de
ocupare a functiilor publice vacante prevazute la art. 385 alin. (1) si (2), cu exceptia celor care
beneficiaza de statute speciale in conditiile legii, din Codul Administrativ, cuprinzand etapele
prevazute la art. 467 alin. (3);
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j) concurs national — modalitatea de realizare a etapei de recrutare organizata de Agentia
Nationald a Functionarilor Publici pentru functiile publice prevazute la art. 385 alin. (1) si (2),
cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii, din Codul
Administrativ, prevazute in planul de recrutare a functionarilor publici, prin care candidatii
sunt testati cu privire la cunostintele generale si competentele generale detinute, iar pe baza
rezultatului obtinut dobandesc, dupa caz, dreptul de participare la etapa de selectie pentru o
perioada de maximum 3 ani de la data promovarii concursului national, calculata din
momentul publicarii raportului final;

k) etalon de performanta — reprezinta un model de referinta care identifica acele caracteristici
aptitudinale si/sau comportamentale care asigura o predictie despre probabilitatea de succes
pe un post si reprezinta etalonul la care se va raporta profilul candidatului evaluat prin testele
de evaluare psihometrica pentru a realiza compatibilitatea cu functiile pentru care se
candideazd;

I) expert- persoana care are pregatire de specialitate atestata, potrivit legii, in domeniul in care
se testeaza competentele specifice ale candidatului si cu care autoritatea organizatoare a
concursului a contractat servicii de consultanta;

m) indicatori comportamentali — totalitatea comportamentelor observabile asociate
competentelor generale pe care o persoana trebuie sa le manifeste;

n) niveluri de competenta — o clasificare bazatd pe gradul de complexitate care defineste o
competenta si care diferentiaza competentele intre diferitele categorii de functii publice,
inclusiv intre gradele profesionale ale functiilor publice de executie;

o) platforma informatica de concurs — solutie IT care cuprinde functionalitdti necesare
organizadrii si desfasurarii concursului de ocupare a unei functii publice vacante si la care
accesul este permis numai pe baza unui cont de utilizator creat individual;

p) promovare — modalitatea de dezvoltare a carierei functionarilor publici prin ocuparea unei
functii publice de executie de grad imediat superior celui detinut, a unei functii publice de
executie dintr-o clasa superioara sau a unei functii publice de conducere vacante, ca urmare
a indeplinirii conditiilor prevazute de Codul Administrativ si a promovarii concursului sau
examenului organizat in vederea promovarii;

q) subcompetenta — set de caracteristici personale demonstrabile si masurabile, ce cuprinde:
cunostinte, atitudini, aptitudini si abilitati care fac posibila indeplinirea eficientd a unei
activitati si care, prin raportare la categoria de functii publice careia i se aplica, creste nivelul
de complexitate al competentei generale;

r) testare preliminara — proba eliminatorie in cadrul etapei de recrutare a concursului prevazut
la art. 467 alin. (3) din Codul Administrativ, care consta in: verificarea cunostintelor generale
privind competentele generale lingvistice de comunicare intr-o limba strdina pentru functiile
publice corespunzatoare categoriei inaltilor functionari publici, verificarea cunostintelor
teoretice in domeniul tehnologiei informatiei, teste de aptitudini cognitive si verificarea
cunostintelor generale in domeniul respectarii demnitatii umane, protectiei drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, prevenirii si combaterii incitarii la ura si discriminare,
egalitatii de sanse si de tratament, precum si a cunostintelor generale despre administratia
publica;
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s) testare avansata — proba eliminatorie in cadrul etapei de recrutare prin care se testeaza
competentele generale necesare ocuparii unei functii publice prevazuta la art. 385 alin. (1) si
(2), cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii, din Codul
Administrativ.

t) verificarea competentei — ansamblu de procese si proceduri prin care se verifica dacad o
persoana detine competenta necesara ocuparii unei functii publice la nivelul de complexitate
solicitat.
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3 CADRUL DE COMPETENTE PENTRU FUNCTIA PUBLICA DIN ROMANIA

Cadrul de competente generale
candidatilor care doresc sa ocupe o functie publica fiind definite 5 categorii, fiecare dintre acestea

reprezintd un model care descrie competentele necesare

cuprinzand un set de competente, descriptori pentru competenta si indicatori comportamentali. Prin
raportare la categoria de functii publice careia i se aplica si la nivelul de complexitate, competentele
generale se completeaza cu subcompetente.

Competente generale | Set de competente asociate Aplicabilitate

1. Eficienta a)
personala

rezolvarea de probleme si Se verifica pentru toate categoriile

luarea deciziilor; de functii publice.
b) initiativa;
c) planificare si organizare.

2. Eficienta a) comunicare;
interpersonala b) lucruin echipa.
3. Raspundere a) orientare catre cetatean;
sociala b) integritate.
4. Competente a) managementul performantei; | Se verifica pentru functiile publice

initierea schimbarii.

manageriale b) dezvoltarea echipei. de conducere, precum si pentru
functiile publice din categoria
inaltilor functionari publici.
5. Leadership a) generarea angajamentului; Se verifica pentru functiile publice
b) promovarea inovatiei si de conducere prevazute la art. 390

alin. (1) lit. a)-f) din Codul

administrativ, precum si pentru
functiile publice din categoria

naltilor functionari publici.

Competentele generale au urmatoarele niveluri de complexitate:

a) nivel elementar - presupune ca fiecare competenta generala inclusa in acest nivel are definite
cerinte minime necesare exercitarii functiei publice si se caracterizeaza prin:

- capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte de baza in vederea indeplinirii atributiilor
curente;

- aplicarea competentei presupune indrumare si supraveghere.

b) nivel operational - presupune ca fiecare competenta generald inclusa in acest nivel are
definite cerinte optime necesare exercitarii functiei publice si se caracterizeaza prin:

- capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte detaliate in vederea indeplinirii
atributiilor curente;

- aplicarea competentei presupune indrumare si supraveghere minima;

- capacitatea de a oferi sprijin in vederea aplicarii competentei.

c) nivel extins - presupune ca fiecare competenta generala inclusd Tn acest nivel are definite
cerinte complexe necesare exercitarii functiei publice si se caracterizeaza prin:
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- capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte aprofundate in vederea indeplinirii
atributiilor curente;

- capacitatea de a asigura ghidare si coordonare in vederea aplicarii competentei.

d) nivel strategic - presupune ca fiecare competenta generala inclusa n acest nivel este definita
dintr-o perspectiva strategica, in vederea atingerii obiectivelor autoritatii sau institutiei
publice si se caracterizeaza prin:

- capacitatea de Tintelegere si detinerea de cunostinte aprofundate pentru aplicarea
competentei;

- capacitatea de a lucra transversal;

- capacitatea de evaluare a impactului deciziilor pe termen lung;

- capacitatea de a asigura coordonare si a actiona strategic pentru aplicarea competentei.

Conform Codului Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, Cadrul de competente
generale se utilizeaza:

a) 1in etapa de recrutare realizatd prin concurs national, pentru ocuparea functiilor publice
prevazute la art. 385 alin. (1) si (2) din cod (Functiile publice de stat si teritoriale);

b) la concursurile pe post, pentru ocuparea functiilor publice vacante prevazute la art. 385 alin.
(3) din cod (Functiile publice locale);

c) 1ncadrul procesului de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor
publici bazat pe competente, in conditiile prevazute la art. 39821 si 48571 din Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) la concursurile de promovare in functiile publice de conducere prevazute la art. 385 din
Codul Administrativ, in conditiile prevazute la art. 482 alin. (4), dupa caz, alin. (6) sau alin. (8)
lit. a), alin. (9) si (10), dupa caz.
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4 PRINCIPII APLICABILE IN PROCESUL DE TESTARE A COMPETENTELOR
GENERALE NECESARE OCUPARII UNEI FUNCTII PUBLICE

Principiile aplicate Tn procesul de testare a competentelor generale necesare ocuparii unei functii
publice integreaza principiile cheie care guverneaza procesul de recrutare:

a) competitia, principiu potrivit caruia verificarea cunostintelor si a competentelor necesare
exercitarii unei functii publice se face prin concurs;

b) transparenta, principiu potrivit caruia autoritatile si institutiile publice organizatoare ale
etapelor concursului au obligatia de a pune la dispozitia tuturor celor interesati informatiile
de interes public referitoare la modalitatea de organizare si desfasurare a concursului, precum
si la rezultatele etapelor din cadrul concursului, cu respectarea prevederilor legale privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date;

¢) competenta, principiu conform caruia persoanele care doresc sa acceada la o functie publica
trebuie sa demonstreze detinerea competentelor generale si a competentelor specifice
necesare exercitdrii functiei publice respective;

d) egalitatea accesului la functiile publice pentru fiecare cetatean, principiu conform caruia are
dreptul sa se Tnscrie la concurs orice persoana care indeplineste conditiile legale de ocupare a
unei functii publice, indiferent de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie social3, 10
convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boald cronica necontagioasa, infectare
HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, opinii politice sau de orice alta natura.
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5 ABORDARE SI METODOLOGIE

Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevede la art. 467 introducerea unui sistem de recrutare in doua etape pentru ocuparea
functiilor publice prevazute la art. 385 alin. (1) si (2) din Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare: un concurs national, urmat de concursul pe post.

n cadrul concursului national se vor testa cunostintele generale si alte competente generale necesare
pentru a putea dobandi vocatia de functionar public, in timp ce in a doua etapa se vor testa
cunostintele specifice si alte competente specifice necesare pentru ocuparea unui anumit post dintr-
o institutie.

Concursul national pentru ocuparea functiilor publice generale si specifice, prevazute la art. 385 alin.
(1) si (2) din Codul Administrativ are la baza planul de recrutare a functionarilor publici elaborat in
conditiile art. 467 alin. (5) din acelasi act normativ si se organizeaza in conformitate cu Anexa 10 la
Codul Administrativ - Norme privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici.
Etapa de recrutare se organizeaza de Agentia Nationala a Functionarilor Publici si consta in verificarea
cunostintelor si a competentelor generale necesare ocuparii unei functii publice. Desfasurarea etapei
de recrutare se realizeaza intre prima zi de constituire a dosarului de concurs si comunicarea raportului
final.
Etapa de recrutare consta in 3 probe succesive, dupa cum urmeaza: 11

a) verificarea eligibilitatii candidatilor;

b) testarea preliminarg;

c) testarea avansata.
La etapa de selectie/concursul pe post pot participa candidatii care sunt declarati admisi dupa etapa
de recrutare/concursul national, precum si persoane care au deja calitatea de functionar public.
Aceasta etapa consta in verificarea cunostintelor de specialitate si competentelor specifice necesare
ocupadrii unei functii publice pentru care a fost demarat procesul de recrutare prin Concurs National.

Testarea preliminara se realizeaza exclusiv prin intermediul platformei informatice de concurs pentru
toate categoriile de functionari publici, in centre de testare.
Testarea avansata se realizeaza prin 2 metode:
1. prin intermediul platformei informatice de concurs, in centrele de testare, in cazul functiilor
publice prevazute la art. 390 lit. ¢), d), g) si la art. 392 din Codul Administrativ, astfel:
e director din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385 alin. (1),
precum si functiile publice specifice echivalente acesteia;
e director adjunct din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385 alin.
(1), precum si functiile publice specifice echivalente acesteia;
e sef serviciu din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385 alin. (1) si
(2), precum si in functiile publice specifice echivalente acesteia;
e functionarii publici de executie.
2. incentre de evaluare conform metodologiei centrului de evaluare pentru functiile publice din
categoria functiilor publice prevazute la art. 389 si la art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul
Administrativ, astfel:
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e Tinaltii functionari publici;
e Functionari publici de conducere:

- director general din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385
alin. (1) si (2) din Codul Administrativ, precum si functiile publice specifice echivalente
acestora, cu exceptia celor din categoria inaltilor functionari publici parlamentari;

- director general adjunct din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art.
385 alin. (1) si (2) din Codul Administrativ, precum si functiile publice specifice
echivalente acestora;

- director executiv din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385
alin. (2) din Codul Administrativ, precum si in functiile publice specifice echivalente
acestora;

- director executiv adjunct din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la
art. 385 alin. (2) din Codul Administrativ, precum si in functiile publice specifice
echivalente acestora.

Testarea preliminara si testarea avansata in centrul de testare (online) fac obiectul unor metodologii
distincte.

12
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6 TESTARE AVANSATA IN CENTRUL DE EVALUARE

Testarea avansata este proba etapei de recrutare care consta in verificarea competentelor generale
conform normelor privind cadrele de competente generale si specifice, prevazute in anexa nr. 8 la
Codul Administrativ.

Testarea avansata in centre de evaluare se realizeaza pentru functiile publice din categoria functiilor
publice prevazute la art. 389 si la art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul Administrativ si anume:

a) Tnaltii functionari publici;

b) Functionari publici de conducere:

- director general din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385 alin. (1) si
(2) din Codul Administrativ, precum si functiile publice specifice echivalente acestora, cu
exceptia celor din categoria inaltilor functionari publici parlamentari;

- director general adjunct din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385
alin. (1) si (2) din Codul Administrativ, precum si functiile publice specifice echivalente
acestora;

- director executiv din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385 alin. (2)
din Codul Administrativ, precum si in functiile publice specifice echivalente acestora;

- director executiv adjunct din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 385 13
alin. (2) din Codul Administrativ, precum si in functiile publice specifice echivalente acestora.

Centrele de evaluare asigura resursele logistice necesare pentru derularea intregii probe, respectiv
resurse materiale, locatie, experti certificati in domeniul evaluarii de competente.

La testarea avansata in centrul de evaluare sunt invitati sa participe doar candidatii care fac parte din
categoriile sus-mentionate si sunt declarati ,admis” la proba de testare preliminara. Acestia sunt
notificati atat prin e-mail, cat si in profilul individual din platforma informatica de concurs, cu privire
la data si ora sustinerii testarii avansate, centrul de evaluare, precum si conditiile privind accesul in
centru, pe baza planificarii participarii candidatilor in salile de testare avansata, realizata de catre
centrul de evaluare.

Testarea avansata in centrul de evaluare se realizeaza prin analizda comportamentalad - observarea
directd a indicatorilor comportamentali ai candidatului care definesc competentele generale la nivelul
de complexitate solicitat astfel cum este prevazut in cadrul de competente pentru functia publica din
Romania. Observarea directa a indicatorilor comportamentali se realizeaza prin aplicarea de metode
specifice, precum si fara a se limita la: exercitii individuale, simulari, interviu comportamental etc. care
sunt selectate de centrul de evaluare si aduse la cunostinta candidatilor anterior sustinerii testarii
avansate.

Nivelul de complexitate solicitat pentru cele 2 categorii de functionari care participa la testarea
avansata in centrul de evaluare este dupa cum urmeaza:
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Definitie

Competente generale
pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin.

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din

(1) lit. a)-f) din OUG (0]¥]c}
nr.57/2019 nr.57/2019
1 Categoria eficienta personala
1.1 | Rezolvarea de probleme si Competenta generala de a utiliza rationamentele logice (nivel extins) (nivel strategic)
luarea deciziilor (inclusiv si metode riguroase pentru a rezolva diverse probleme si
gandirea predictiva a obtine solutii eficace, de a lua decizii la timp, uneori Rezolvarea de probleme si | Rezolvarea de probleme si
conceptuala, sistemica si fara a avea toate informatiile necesare si sub presiunea luarea deciziilor luarea deciziilor
strategica) unor termene stranse; luarea de decizii pe baza unei + +
combinatii de analiza, experienta si judecati valide. Proactivitate si gdndire Proactivitate si gdndire
La nivelul extins, competenta este dezvoltata cu conceptuald conceptuald 14
componenta Proactivitate si gandire conceptuala, +
reprezentand competenta de a anticipa implicatiile si Géndire strategicd
consecintele unor situatii, de a lucra cu ipoteze, de a lua
masurile corespunzatoare pentru a fi pregatiti pentru
posibilele situatii neprevazute, de a identifica paternuri,
principii si conexiuni intre concepte.
La nivelul strategic, competenta include Proactivitate si
gandire conceptuala si este dezvoltata cu componenta
Gandire strategica: Competenta de a dezvolta o viziune
si strategii pe termen lung, tindnd seama de
oportunitati, evolutii tehnologice, tendinte sociale,
precum si de a asigura legatura intre viziunea pe termen
lung si obiectivele pe termen scurt.
1.2 | Initiativa (inclusiv raspundere) | Competenta generald de a identifica masurile sau (nivel extins) (nivel extins)
activitatile necesare si indeplinirea acestora fnhainte de a
fi solicitate sau chiar Thainte ca starea de fapt sa necesite Initiativd Initiativd

»Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeané - UrméatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr www.facebook.com/PNRROficial www.concurs-national.anfp.gov.ro




Finantatde
Uniunea Europeana

» | Planul National
, de Redresare si Rezilienta
NextGenerationEU ’ ’

»PNRR: Fonduri pentru Roméania moderna si reformata!”

Categorie/competente Definitie Competente generale Competente generale
generale asociate pentru functiile publice pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.  prevazute la art. 389 din
(1) lit. a)-f) din OUG ouUG
nr.57/2019 nr.57/2019
acest lucru in mod esential; evaluarea si initierea unor + +
activitati si masuri in mod independent. La nivelul sdu Asumarea rdspunderii Asumarea rdspunderii

extins, competenta este dezvoltata cu componenta
Asumarea raspunderii — reprezentand competenta de a-
si asuma responsabilitatea pentru rezolvarea unor
probleme iminente, pentru initiative personale, de a face
propuneri, de a mentine atentia echipei asupra
oportunitatilor de Tmbunatatire a calitatii rezultatelor cat
si pentru dezvoltarea personala si cea a echipei.

1.3 | Planificare si organizare Competenta generala de a defini si a pune in aplicare (nivel extins) (nivel strategic) 13
(inclusiv planificare strategica | masuri si planuri concrete in scopul atingerii obiectivelor,
si organizare) utilizand resursele in mod eficient si eficace. La nivel Planificare si organizare Planificare si organizare
extins, competenta este dezvoltata cu Planificarea + +
activitatii echipei: reprezentand competenta de a Planificarea activitatii Planificarea activitdtii
planifica si a organiza nu numai activitatea personal3, ci echipei echipei
si activitatea membrilor echipei, de a distribui eficient +
resursele si volumul de munca intre membrii echipei. Planificare organizare
La nivel strategic, competenta include planificarea strategicd

activitatii echipei si este dezvoltata cu componenta de
Planificare si organizare strategica: Competenta de a
operationaliza si implementa masurile si politicile
strategice, crescand complexitatea de la nivelul echipei si
al organizatiei la cel al domeniului functional.

2.1 | Comunicare (inclusiv Competenta generala de a transmite clar si eficient (nivel extins) (nivel strategic)
comunicare strategica) concepte si informatii, oral si in scris; de a asculta atent
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Categorie/competente
generale asociate

Definitie Competente generale Competente generale

si de a asigura intelegerea; de a potenta mesajul prin
gestica si ton; de a structura informatiile pentru a
satisface nevoile si a asigura intelegerea la nivelul
publicului caruia i se adreseaza.

La nivel extins, competenta este dezvoltata prin
Networking (construirea relatiilor) si influentare -
reprezentand competenta de a dezvolta relatii intra si
inter-institutionale, de a construi si a mentine relatii
deschise si de incredere.

La nivelul strategic, competenta include Networking si
Influentare si este dezvoltata cu componenta de
Comunicare strategica — competenta de a identifica
provocarile si oportunitatile privind comunicarea in
cadrul institutiei si de a coordona comunicarea externa
pentru a consolida imaginea publica a institutiei si
obiectivele pe termen lung ale acesteia.

pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019
Comunicare

+
Networking (construirea
relatiilor) si influentare

pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din
(0]¥]c}
nr.57/2019
Comunicare
+
Networking (construirea
relatiilor) si influentare
+
Comunicare strategicd

2.2

Lucru in echipa (inclusiv
medierea conflictelor)

Competenta generala de a colabora cu alti membri ai
unor grupuri formale sau informale pentru indeplinirea
unei misiuni si pentru implementarea unei viziuni
comune, a unor valori si a unor obiective comune;
plasarea nevoilor si prioritatilor echipei mai presus de
nevoile individuale. La nivel extins, competenta este
dezvoltata cu Medierea conflictelor — competenta de a
gestiona conflictele intr-o maniera constructiva si de a
reduce probabilitatea intensificarii conflictelor intre
membrii echipei.

(nivel extins)

Lucru in echipd
+

Medierea conflictelor

(nivel extins)

Lucru in echipd
+

Medierea conflictelor
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3.1

Categorie/competente

generale asociate

Definitie

Competenta generala de a actiona dedicat principiului
binelui public; a actiona tinand seama de nevoile si
interesele cetatenilor, utilizand n mod eficient resursele
disponibile ale institutiei; a demonstra responsabilitate
civica si dedicare pentru serviciul public; se concentreaza
pe o calitate ridicata a muncii si pe grija explicita pentru
nevoile cetatenilor.

La nivel extins, competenta este dezvoltata cu
componenta Adaptare la contextul politic — Competenta
de a demonstra incredere si tact, de a relationa cu
persoane de la toate nivelurile, intern si extern, prin
adaptarea la realitatea politica fara a compromite
integritatea si interesele cetatenilor.

La nivelul strategic, competenta include Adaptare la
contextul politic si este dezvoltata cu Responsabilitate
civica — competenta de a servi publicul, asigurandu-se ca
actiunile institutiei raspund nevoilor publice; alinierea
obiectivelor si practicilor organizationale cu interesele
publice.

Competente generale
pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin.

(1) lit. a)-f) din OUG

- nr.57/2019
[ O
Raspundere sociala
Orientare catre cetdtean
(inclusiv adaptarea la
contextul politic si angajament
public)

(nivel extins)

Orientare cdtre cetdtean
+
Adaptare la contextul
politic

Competente generale
pentru functiile publice

prevazute la art. 389 din

0]V]c}
nr.57/2019

(nivel strategic)

Orientare cdtre cetdtean
+
Adaptare la contextul
politic
+
Responsabilitate civica

3.2

Integritate (inclusiv

gestionarea vulnerabilitatilor)

Competenta generala de a actiona onest, echitabil si etic
fata de altii; de a dovedi consecventa intre declaratii si
fapte. Integritatea este o dedicare fara compromis fata
de principiile etice si morale, demonstrata de angajat
atat in viata profesionala cat si in interactiunile

(nivel extins)

Integritate
+

(nivel extins)

Integritate
+

»Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”
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Categorie/competente Definitie Competente generale Competente generale
generale asociate pentru functiile publice pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.  prevazute la art. 389 din
(1) lit. a)-f) din OUG ouUG
nr.57/2019 nr.57/2019
personale. La nivel extins, competenta este dezvoltata cu Managementul Managementul
componenta Managementul vulnerabilitatilor — vulnerabilitatii vulnerabilitdtii

Competenta de a gestiona si a reduce sursele de
vulnerabilitate din cadrul institutiei, de a crea un mediu
de lucru bazat pe inalte standarde etice si o cultura care
cultiva protejarea acestor standarde.

Abilitati manageriale

Managementul performantei Competenta generala de a sustine angajatii sa obtina (nivel extins) (nivel extins)
(inclusiv managementul rezultate Intr-un mod consecvent cu obiectivele 18
resurselor si al proceselor) institutiei. Aceasta include definirea explicita a Managementul Managementul

rezultatelor preconizate, abilitarea si motivarea performantei performantei

personalului sa realizeze rezultatele, monitorizarea si + +

evaluarea progresului pentru a lua masurile necesare in Managementul resurselor | Managementul resurselor

vederea optimizarii performantei. La nivel extins, sia sia

competenta este dezvoltatd cu componenta proceselor proceselor

Managementul resurselor si proceselor — competenta
de a gestiona eficient toate resursele disponibile ale
institutiei pentru a realiza obiectivele stabilite.

4.2 | Dezvoltarea echipei Competenta generala de a dezvolta un mediu de lucru (nivel operational) (nivel operational)
colaborativ si productiv, de a Tmbunatati competentele
echipei pentru a obtine performanta pe termen lung. Dezvoltarea echipei Dezvoltarea echipei
Generarea angajamentului Competenta generala de a conduce institutia catre (nivel operational) (nivel operational)
realizarea obiectivelor prin crearea unui climat in care
angajatii sunt motivati sa atinga nivele superioare de Generarea Generarea
performanta. angajamentului angajamentului
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Categorie/competente Definitie Competente generale Competente generale
generale asociate pentru functiile publice pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.  prevazute la art. 389 din
(1) lit. a)-f) din OUG ouUG
nr.57/2019 nr.57/2019
5.2 | Promovarea inovatiei si Competenta generala de a initia, de a gestiona, a (nivel operational) (nivel extins)
initierea schimbarii (inclusiv conduce si a face posibil procesul de schimbare si
agilitatea/gandirea strategicd) | tranzitie, ajutandu-i pe toti cei afectati de schimbare sa Promovarea inovatiei si Promovarea inovatiei si
se adapteze impactului. O abordare structurata pentru a initierea schimbdrii initierea schimbdrii
se asigura ca schimbarile sunt implementate temeinic si +
lin si ca sunt obtinute beneficiile asteptate ale Agilitate strategicd

schimbarii. Atentia se concentreaza pe impactul general
al schimbarii, in special pe angajati si pe modul in care
acestia, ca indivizi si ca echipe, trec de la situatia curenta
la situatia cea noua. La nivelul extins, competenta este
dezvoltata cu componenta Agilitate strategica —
Competenta de a alinia directia schimbarilor
institutionale cu ritmul si cu directia transformarilor
sociale.

19
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7 DERULAREA TESTARII AVANSATE IN CENTRUL DE EVALUARE

7.1 Cadrul organizatoric — recomandari pentru candidati

e Candidatii sunt notificati atat prin e-mail, cat si in profilul individual din platforma informatica
de concurs, cu privire la data si ora sustinerii testarii avansate, centrul de evaluare, precum si
conditiile privind accesul in centru, pe baza planificarii participarii candidatilor in salile de
testare avansata, realizata de catre centrul de evaluare;

e Candidatii se vor prezenta la data si ora prevazute in notificare, neinsotiti, cu cel putin 15
minute Tnhainte de ora inceperii. Prietenii sau rudele nu vor avea voie sa astepte in sala de
asteptare / in cladire. Contactul cu exteriorul in timpul sustinerii exercitiilor este interzis.

e 1n cazul prezentirii cu intarziere nu se va acorda timp suplimentar candidatului pentru a
sustine exercitiile. De asemenea, este posibild excluderea din cadrul etapei Concursului
National, in cazul neprezentarii la unul dintre exercitiile Centrului de Evaluare.

e Identificarea candidatilor se va face pe baza cartii de identitate valabile.

e Candidatii vor respecta calendarul individual comunicat si in care sunt specificate: sala, ora,
durata probelor/exercitiilor.

e Participantii vor fi rugati sa semneze o lista de prezenta.

e Participantii nu vor parasi Centrul de Evaluare cu niciunul dintre materialele furnizate de catre
organizatori, informatii, notite, ciorne, fotografii, inregistrari de orice fel.

e Proba de concurs este inregistrata audio-video. Informarea candidatilor privind protectia si
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prelucrarea datelor cu caracter personal, la probele de concurs, este realizata prin publicarea
pe pagina de internet a ANFP si prin comunicare pe e-mailul candidatilor.

7.2 Structura si organizare

Centrul de Evaluare se va desfasura pe parcursul unei singure zile (poate dura intre 4 si 6h).

Instrumentele utilizate asigura niveluri ridicate de obiectivitate si impartialitate respectiv evaluarea
competentelor generale in timpul exercitiilor fiind propuse urmatoarele tipuri de exercitii:
Analizd/prezentare, “In Basket”, Interviu comportamental astfel cum acestea sunt descrise n paginile
urmatoare. Activitatile fiind foarte specializate, sunt realizate exclusiv de specialisti Evaluatori
certificati.

Exercitiile au fost stabilite in corelatie directa cu competentele care vor fi evaluate, conform nivelului
profesional/nivelului de expertiza solicitat de categoria publica pentru care se realizeaza etapa de
recrutare prin aceasta procedura.

Timpul alocat fiecarui tip de exercitiu, cu precizarea ca ordinea de derulare a acestora poate fi
diferitd, este:

e Exercitiu de tip ,,In Basket” — proba individual scrisa - 90 minute

e Exercitiu de tip Analizd/Prezentare — proba individual scrisa - 90 minute

e Interviu bazat pe competente — proba individual scrisa - 90 minute
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n timpul deruldrii testarii avansate din cadrul Centrului de Evaluare candidatii sunt indrumati:

v’ Sd asculte cu atentie instructiunile si sd citeascd cu atentie informatiile furnizate.
Sd se asigure cd au inteles instructiunile Inainte de a incepe.

Sd fie constienti de constrdngerile de timp in oricare exercitiu.

Sd-si mentind concentrarea si motivatia pe parcursul intregii zile.

Sd fie ei insisi (in cea mai bund formda).

AR N NN

Este strict interzisa utilizarea:
- telefonului mobil, sau a oricdrui fel de dispozitiv electronic
- cdrtilor de referintd, enciclopediilor, notitelor personale

! De asemenea, in timpul deruldrii testdrii avansate din cadrul Centrului de Evaluare, este strict
interzisd deranjarea celorlalti candidati si consultarea acestora. Pregdtirea tuturor exercitiilor este
INDIVIDUALA.

In cazul in care aceste reguli nu sunt respectate, candidatii pot fi exclusi din Centrul de Evaluare.

Programul zilei pentru un candidat in cadrul Centrului de Evaluare este urmatorul cu mentiunea ca
ordinea de derulare a acestor exercitii poate fi diferita, insa parcurgerea acestora este obligatorie.

09.00 - 10.30 Exercitiu Analiza/Prezentare

10.30-10.45 Pauzd 2 1
10.45-12.15 Exercitiu InBasket

l12.15 -12.30 lPauzi

12.30- 14.00 Interviu Bazat pe Competente

Programul va fi predat personal Candidatului la sosirea in cadrul Centrului de evaluare, in ziua
sustinerii probelor.

Etape cheie parcurse:

a) calibrarea instrumentelor utilizate, pentru a se asigura un standard de obiectivitate ridicat. Prin
acest proces se asigura un standard de obiectivitate comun tuturor evaluatorilor si faptul ca
acelasi punctaj este acordat pe baza unor dovezi similare ale competentelor demonstrate de catre
candidati.

b) sustinerea testarii avansate de catre candidati, evaluarea competentelor demonstrate pe baza
evaludrii indicatorilor comportamentali, conform metodologiei de evaluare.

c) generarea rapoartelor, validarea si arhivarea materialelor de suport. Pe baza evaluarii realizate
prin testarea avansatd, se genereaza un raport individual pentru fiecare candidat care contine
informatii cu privire la competentele generale ale candidatului si nivelul de complexitate al
acestora. Raportul individual pentru fiecare candidat care participa la testarea avansata se incarca
in platforma informatica de concurs de catre centrul de evaluare.

d) comunicarea rezultatelor individuale aferente etapei de testare avansata prin e-mail si pe profilul
individual al candidatului din platforma informatica de concurs, precum si pe website-ul Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, la sectiunea special creata in acest scop, la finalizarea sustinerii
acestei probe de catre toti candidatii.
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Procesul de evaluare comportamentala

O echipa de evaluatori se intruneste pentru a analiza toate probele existente la un moment dat, fara
a avea discutii Tn prealabil. Acest lucru este deosebit de important deoarece inseamna ca evaluatorii
nu se influenteaz reciproc. Intr-un Centru de Evaluare un Evaluator individual nu ar trebui s detina
toate datele despre un anumit participant pana la discutia cu ceilalti Evaluatori.

Evaluarea comportamentului trebuie sa urmeze in mod obisnuit procesul ,ORCE” in patru etape:
Observare, inRegistrare, Clasificare si Evaluare. Acest proces este adesea ilustrat sub forma unei
piramide pentru a sublinia faptul ca fiecare etapa a procesului este solida in masura in care fundatia
este solida:

EVALUEAZA
Acorda punctaj
comportamentului

observat conform
standardului agreat

CLASIFICA
Clasifica comportamentul evaluat
folosind un limbaj comportamental
agreat

22

INREGISTREAZA
Noteazd cu exactitate ceea ce s-a intdmplat

OBSERVA
Urmareste si ascultd cu atentie ceea ce se intampla

La evaluarea Participantilor in cadrul exercitiilor ce presupun interactiunea cu candidatii se aplica
toate cele patru etape ale acestui proces. La evaluarea exercitiilor ,In-Basket”, Analiza/Prezentare,
dovezile comportamentale furnizate de Participant sunt in forma scrisa, astfel incat Evaluatorul este
preocupat in primul rand de etapele de "Clasificare" si "Evaluare".

Observare

Pentru a observa comportamentul, acesta trebuie sa fie in primul rand definit; in termeni simpli,
comportamentul este ,,ceea ce spune sau face o persoana, sau nu spune sau nu face atunci cand se
asteapta ceva din partea acesteia". Drept urmare, ceea ce cauta un Evaluator nu este ceea ce fac
Participantii, ci ceea ce nu reusesc sa faca in anumite circumstante.

Provocarea rolului de observator intr-o situatie de evaluare este de a evita tendinta de a trage concluzii
pripite si de a incepe evaluarea lucrurilor observate. Astfel, observatiile evaluatorilor ar trebui sa fie
ca o camera video: ele ar trebui sa reflecte pur si simplu ceea ce s-a intamplat si sa nu cada prada
interpretarilor. Tn acest fel, inregistrarea comportamentului observat asigurd inregistrarea a tot ceea
ce se observa, nu ceea ce se considera a fi observat.
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Inregistrare

Desi procesul de evaluare a comportamentului este prezentat ca un proces in patru etape, primele
doua etape - observarea si inregistrarea - sunt greu de separat, intrucat au loc simultan.

Tn timpul exercitiului, rolul evaluatorului nu este de a evalua performanta Participantului, ci de a
colecta date. Prin urmare, provocarea in aceastda etapa este de a crea o evidenta exacta a
comportamentului Participantului, deoarece abilitatea de a clasifica performanta unui participant mai
tarziu va fi afectata in mare masura daca notitele privind ceea ce a avut loc nu sunt suficient de precise
si detaliate. Luarea notitelor Tnh abundenta privind comportamentul unui participant intr-un exercitiu
este considerata de majoritatea evaluatorilor ca fiind o sarcina dificila si iritanta; cu toate acestea, este
extrem de importanta. Incapacitatea de a lua notite poate duce la evaluarea Participantului de catre
evaluator pe baza unei "impresii generale", care la randul sau are ca rezultat o incercare de justificare
sau rationalizare, dupa ce a avut loc evenimentul.

Atunci cand se inregistreaza comportamentul, trebuie respectate urmatoarele reguli:

4 Citate exacte ori de cate ori este posibil.

4 Cuvinte cheie, pentru a putea reconstrui ceea ce s-a spus.

v Notarea orei la intervale regulate, in special in cazul unui Participant care rareori vorbeste intr-
un exercitiu de tip discutie de grup. 23

4 Cat mai multe comportamente non-verbale inregistrate.

v O forma de stenografie, pentru a fi mai rapid, de exemplu, initialele Participantului intr-un
exercitiu de grup.

4 Cand persoana observata este tacuta, revenire asupra notelor incomplete.

Clasificare

Aspectul final de luat in considerare la clasificarea dovezilor este ca omisiunile de comportament pot
fi la fel de importante ca si comportamentul real atunci cand se identifica dovezi negative in raport cu
un anumit criteriu. Tn timp ce, In multe cazuri, dovezile negative apar sub form& de actiuni pe care
Participantul le-a intreprins si care au fost slabe sau ineficiente (cum ar fi manifestarea excesiva a
domindrii intr-un exercitiu de grup), acestea pot fi, de asemenea, datorate absentei unei actiuni.
Exemple in acest sens ar fi un Participant care nu abordeaza unul dintre itemii din cadrul unui Exercitiu
,In-Basket”.

Evaluare
Evaluarea presupune examinarea tuturor probelor, pozitive si negative, pentru un criteriu si apoi
acordarea unui rating care sa rezume capacitatea Participantului de a indeplini acest criteriu in cadrul

exercitiului respectiv. Acest proces este apoi repetat pentru fiecare criteriu in parte.

Atunci cand se decide un rating de la 1 la 5 pentru un anumit criteriu, trebuie luate in considerare atat
calitatea, cat si cantitatea dovezilor furnizate. Cu toate acestea, importanta acestor doi factori variaza
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in functie de competentd. Pentru competente in mai mare masura ,calitative”, este logic sa vorbim
despre "cat de bun" este un Participant. Pentru alte Competente, este mai logic sa facem referire la
cantitate, adica la "cat de mult" au fost afisate de Participant. Pentru majoritatea competentelor,
ambele elemente trebuie luate Tn considerare inainte de a realiza o evaluare.

24
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7.3 Competente evaluate si tipuri de exercitii

Notd: Competente generale pentru functiile publice prevdzute la art. 389 si la art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul Administrativ
aprobat prin OUG nr.57/2019, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si nivelul de complexitate aferent sunt prevdzute in

Anexa nr. 8 a OUG nr. 57/2019, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Categorii de competente testate in Centrul de evaluare

Categorie de

competente

Descriere

Se evalueaza

interpersonala

implicate in comunicarea de
idei, opinii, probleme sau
propuneri pentru a orienta
angajatii catre solutii,
satisfactie, performanta. Se
refera la capacitatea de a
performa in raport cu ceilalti
(colegi, superiori ierarhici,
cetateni etc.)

Eficienta Valorificarea la maximum a La nivel extins (Tnalti functionari publici si
personala cunostintelor, informatiilor, Functionari publici de conducere prevdzuti la
rationamentului logic, art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul
energiei si timpului de lucru; | Administrativ):
utilizarea resurselor e Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor
disponibile pentru a avea o e Proactivitate si gdndire conceptuald
performanta la standarde e I|nitiativd
inalte. Se refera cu e Asumarea rdspunderii
preponderenta la capacitatea | ¢  pjgnificare si organizare
de a performa in raport cu e Planificarea activitdtii echipei
sine Tnsusi.
La nivel strategic (Inalti functionari publici)
acestea se completeazd cu:
e Gdndire strategicd
e Planificare si organizare strategicd
Eficienta Se refera la competentele La nivel extins (Inalti functionari publici si

Functionari publici de conducere prevdzuti la

art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul

Administrativ):

e Comunicare

e Networking (construirea relatiilor) si
influentare

e Lucruin echipd

e Medierea conflictelor

La nivel strategic (Inalti functionari publici)
acestea se completeazd cu:
e Comunicare strategicd

Raspundere
sociala

Se refera la competentele
care au un impact direct

La nivel extins (Inalti functionari publici si
Functionari publici de conducere prevdazuti la
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Categorie de Descriere Se evalueaza
competente
asupra normelor sociale, a art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul
bunastarii cetatenilor, eticii Administrativ):
profesionale si valorilor e Orientare cdtre cetdtean
institutiei. Orientarea cdtre e Adaptare la contextul politic
cetdteni reprezintd si unul e Integritate
din principiile exercitarii e Managementul vulnerabilitdtii
functiilor publice Tn Romania.
La nivel strategic (Inalti functionari publici)
acestea se completeazd cu:
e Responsabilitate civicd
Abilitati Competentele necesare La nivel operational (Inalti functionari publici si

manageriale

pentru orice profesionist care
doreste sa realizeze
performanta intr-un rol
managerial.

Functionari publici de conducere prevdzuti la
art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul
Administrativ):

e Dezvoltarea echipei

La nivel extins (Inalti functionari publici si
Functionari publici de conducere prevazuti la
art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul
Administrativ) se testeazd suplimentar:

e  Managementul performantei

e  Managementul resurselor si a proceselor

Leadership

Competentele de care are
nevoie un manager de nivel
mediu si inalt pentru a crea o
viziune clara si genera
implicare in proiecte de
impact, a schimba procesele
sau a realiza obiective
ambitioase.

La nivel operational (Inalti functionari publici si
Functionari publici de conducere prevdzuti la
art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul
Administrativ):

e Generarea angajamentului

e Promovarea inovatiei si initierea schimbdrii

La nivel extins (Tnalti functionari publici) se
testeazd suplimentar:
e Agilitate strategicd
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Candidatii care fac parte din categoria Functionari publici de conducere prevazuti la art. 390 lit. a),

b), e) si f) din Codul Administrativ vor parcurge urmatoarele tipuri de exercitii in cadrul Centrului de
Evaluare, in corelatie cu competentele generale care vor fi evaluate, la nivelul de complexitate

prevazut in CADRUL DE COMPETENTE PENTRU FUNCTIA PUBLICA DIN ROMANIA:

Exercitiu
Competente Analiza si
Prezentare

Exercitiu In Interviu Bazat

Basket pe Competente

Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor +
Proactivitate si gandire conceptuala
Eficienta personala Initiativd + Asumarea raspunderii X X X
Planificare si organizare + Planificarea
activitatii echipei

Comunicare + Networking (construirea
Eficienta interpersonala relatiilor si influentare)

Lucru Tn echipd + Medierea conflictelor
Orientare catre cetatean + Adaptare la
Responsabilitate sociala contextul politic

Integritate + Managementul vulnerabilitatii
Managementul performantei +

Abilitati manageriale Managementul resurselor si a proceselor
Dezvoltarea echipei

Generearea angajamentului

Promovarea inovatiei si initierea schimbarii

Leadership

Candidatii care fac parte din categoria Inalti Functionari Publici vor parcurge urmétoarele tipuri de
exercitii in cadrul Centrului de Evaluare, in corelatie cu competentele generale care vor fi evaluate, la
nivelul de complexitate prevdzut in CADRUL DE COMPETENTE PENTRU FUNCTIA PUBLICA DIN
ROMANIA:

Exercitiu

Competente Analiza si
Prezentare

Exercitiu In  Interviu Bazat

Basket pe Competente

Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor + Proactivitate si
gandire conceptuala + Gandire strategicd
Eficient3 personal3 Initiativd + Asumarea rdspunderii X

Planificare si organizare + Planificarea activitatii echipei +
Planificare si organizare strategica

Comunicare + Networking (construirea relatiilor si influentare)
Eficienta interpersonala + Comunicare strategica

Lucru in echipa + Medierea conflictelor

Orientare catre cetdtean + Adaptare la contextul politic +
Responsabilitate sociala Responsabilitate civica

Integritate + Managementul vulnerabilitatii
Managementul performantei + Managementul resurselor si a
Abilitati manageriale proceselor

Dezvoltarea echipei

Generearea angajamentului

Leadership Promovarea inovatiei si initierea schimbadrii + Agilitate
strategica

Lista indicatorilor comportamentali analizati in cadrul exercitiilor se regaseste in Anexa 2.
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7.4 Descrierea tipurilor de exercitii din cadrul Centrului de evaluare

7.4.1 Exercitiu de tip Analizd/Prezentare (Individual-scris)

in cadrul Exercitiilor de Analiza, Participantului i se prezintd informatii complexe referitoare la o
situatie specifica a unei institutii. Aceste informatii sunt prezentate intr-o varietate de formate care
pot include text, tabele si grafice. Participantului i se cere sa analizeze datele, iar apoi i se solicita sa
elaboreze un raport sau o prezentare scris/a, in care sa detalieze concluziile si recomandarile sale.
Alegerea raportului sau a prezentarii se bazeaza pe activitatile sau sarcinile care se desfasoara in cadrul
rolului profesional in cauza si pe criteriile-cheie care sunt necesare pentru acest rol. Participantul
poate redacta raportul si/sau o prezentare realizata olograf sau utilizdnd un computer.

Exercitiile de Analiza plaseaza Participantul in contextul unei organizatii fictive. Informatiile care 1i sunt
furnizate Participantului Tn cadrul exercitiului includ, de obicei, date care descriu organizatia, situatia,
problema si parametrii financiari si de performanta. Aceste date sunt prezentate, de obicei, ca un
amestec de informatii cantitative si calitative, cu relevanta variabild, ceea ce face necesar ca
Participantul sa fie selectiv in ceea ce priveste ceea ce este utilizat in raportul sau prezentarea finala.

Participantul va preda prezentarea scrisa evaluatorilor in format fizic (pe hartie) sau in format
electronic (ppt/word/ excel/pdf).

28
Participantii vor primi exercitiul in format fizic/print si il vor preda la iesirea din sala. Materialele pot
fi utilizate pentru notite personale si pot fi folosite pe tot parcursul exercitiului.

Timp total alocat Exercitiului de Tip Analiza/Prezentare-proba scrisa: 90 minute.

Competente generale evaluate:
e Eficienta personala:

o Functii publice de conducere?!
= Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor (inclusiv gandirea predictiva conceptuald) -
nivel extins
= |nitiativa (inclusiv raspundere) - nivel extins
= Planificare si organizare (inclusiv planificarea activitatii echipei) - nivel extins
o Inalti functionari publici
= Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor (inclusiv gandirea predictivda conceptuala,
sistemica si strategica) - nivel strategic
= |nitiativa (inclusiv raspundere) - nivel extins
= Planificare si organizare (inclusiv planificare strategica si organizare) - nivel strategic

e Eficientd interpersonala

o Functii publice de conducere™
= Comunicare (inclusiv Networking (construirea relatiilor) si influentare) - nivel extins

Lart. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul Administrativ
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=  Lucru in echipa (inclusiv medierea conflictelor) - nivel extins
o Inalti functionari publici

=  Comunicare (inclusiv comunicare strategica) - nivel strategic

=  Lucru in echipa (inclusiv medierea conflictelor) - nivel extins

e Abilitati manageriale

o Functii publice de conducere®
= Managementul performantei (inclusiv managementul resurselor si al proceselor) - nivel
extins

e Leadership
o Functii publice de conducere!

= Generarea angajamentului — nivel operational
=  Promovarea inovatiei si initierea schimbarii - nivel operational
o Tnalti functionari publici:
= Generarea angajamentului — nivel operational
=  Promovarea inovatiei si initierea schimbarii (inclusiv agilitatea/gandirea strategica) - nivel
extins

29

7.4.2 Exercitiu de tip ,,In Basket” (Individual-scris)

n cadrul exercitiului de tip ,,In Basket”, Participantul este rugat si analizeze o serie de documente care
simuleaza ceea ce ar intalni o persoana care ocupa postul vizat. Elementele care trebuie gestionate
pot include scrisori, e-mailuri, rapoarte. De asemenea, sunt incluse documente de baza, organigrame,
politici relevante, calendare si agende si o descriere a scenariului cu care se confrunta Participantul,
precum si o scurtd descriere a raporturilor directe ale Participantului (dacd este cazul). in mod
obisnuit, Tn scenariu, Participantul este nou in rol, astfel incat deciziile rapide trebuie sa fie luate
exclusiv pe baza informatiilor furnizate in cadrul exercitiului. in plus, scenariul este conceput astfel
incat Participantul nu poate implica pe nimeni altcineva atunci cand ia aceste decizii, de exemplu, este
sfarsit de sdptamana si nimeni altcineva nu este disponibil.

Participantului i se cere sa raspunda la diverse situatii si sa ia decizii intr-un interval de timp specificat.
Sarcina implica analiza situatiilor, stabilirea prioritatilor, decizia daca anumite actiuni pot fi delegate si
cui si cum sa raspunda la ele, de exemplu, redactarea de e-mailuri, programarea de apeluri telefonice
sau Tntalniri. Tntregul continut al exercitiului ,In Basket” este prezentat Participantului la inceputul
exercitiului, permitandu-i acestuia sa analizeze elementele dupa cum considera necesar. Continutul
acestor exercitii caracterizeaza aspectele care se regasesc adesea in mapa de documente si
corespondentd ale unei persoane de la nivelul de rol specificat, din punct de vedere al varietatii,
complexitatii si volumului.

Unul dintre principalele beneficii ale unui exercitiu , In-Basket” este ca, prin definitie, acestea descriu
cu acuratete provocarile din viata reala ale activitatilor multitasking. Exercitiile In-Basket sunt
structurate ca sarcini deschise, solicitand Participantului sa abordeze problemele asa cum crede de
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cuviinta. Prin urmare, acestea reprezinta o evaluare "pura" a capacitatii de a jongla cu prioritati
concurente, de a face legaturi intre elementele care se refera la o problema/subiect comun si de a
pune in aplicare actiuni. Tn cazul unui Exercitiu ,In-Basket”, intelegerea abordérii pe care a adoptat-o
Participantul este deosebit de importanta.

Participantii vor primi exercitiul in format fizic/print si il vor preda la iesirea din sala. Materialele pot
fi utilizate pentru notite personale si pot fi folosite pe tot parcursul exercitiului.

Timp total Exercitiu de In Basket — proba scrisa: 90 minute

Competente generale evaluate:
e Eficienta personala:

o Functii publice de conducere™
= Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor (inclusiv gandirea predictivd conceptuald) -
nivel extins
= Initiativa (inclusiv raspundere) - nivel extins
= Planificare si organizare (inclusiv planificarea activitatii echipei) - nivel extins
o Tnalti functionari publici
= Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor (inclusiv gandirea predictiva conceptuald,
sistemica si strategica) - nivel strategic

= Planificare si organizare (inclusiv planificare strategica si organizare) - nivel strategic

e Raspundere sociala

o Functii publice de conducere™®
= QOrientare catre cetatean (inclusiv adaptarea la contextul politic) - nivel extins
= Integritate (inclusiv gestionarea vulnerabilitatilor) - nivel extins
o Tnalti functionari publici
= QOrientare catre cetatean (inclusiv adaptarea la contextul politic si angajament public) -
nivel strategic
= Integritate (inclusiv gestionarea vulnerabilitatilor) - nivel extins

e Abilitati manageriale

o Functii publice de conducere™
= Dezvoltarea echipei - nivel operational
o Inalti functionari publici
= Managementul performantei (inclusiv managementul resurselor si al proceselor) - nivel
extins
= Dezvoltarea echipei - nivel operational
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7.4.3 Interviu bazat pe competente — proba scrisa

Participantii vor raspunde in scris la un numar de intrebari situationale dand exemple din activitatea
profesionala curenta sau trecuta.
Raspunsurile nu vor fi sub nicio forma ipotetice.
Participantii sunt rugati sa descrie experientele lor anterioare, in legatura cu un set de competente
predefinite care sunt mentionate cu definitiile aferente la fiecare intrebare in asa fel incat raspunsurile
sa adreseze competenta respectiva.
Participantii vor raspunde indicand 4 caracteristici ale situatiilor pe care le vor descrie. Aceste 4
caracteristici vor fi:
» Situatia — Participantii vor descrie cadrul, contextul in care s-a petrecut actiunea: organizatia,
postul/rolul, echipa, perioada.
*  Obiectiv — Participantii vor mentiona care a fost obiectivul actiunilor lor, ce anume s-a urmarit
ca rezultat final.
* Actiune — Participantii vor descrie actiunile proprii pe care le-au intreprins pentru a ajunge la
rezultatul/obiectivul dorit.
* Rezultat —Participantii vor mentiona care a fost rezultatul final in mod cat mai concret, oferind
informatii cat mai concrete si explicite pentru a descrie rezultatul final.
n cazul in care Participantii nu au exemple relevante pentru a rdspunde la anumite intrebiri, acestia
vor mentiona “Nu pot oferi un rdspuns relevant la aceasta intrebare.” 31
Raspunsurile care vor adresa actiuni ale grupului din care face parte Participantul (exemplu: noi am
..... , echipa a facut, departamentul a realizat...), sunt considerate raspunsuri care nu adreseaza
actiunea individuald cu exceptia situatiei in care rolul Participantului in cadrul grupului este descris
explicit.
Numarul intrebarilor adresate in cadrul Interviului bazat pe competente va fi de maximum 3
intrebari/competenta evaluata.

Timp total Interviu bazat pe competente-proba scrisa: 90 minute

Competente generale evaluate:
o Eficienta personala:

o Functii publice de conducere?
= Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor (inclusiv gdndirea predictiva conceptuald) -
nivel extins
= |nitiativa (inclusiv raspundere) - nivel extins
= Planificare si organizare (inclusiv planificarea activitatii echipei) - nivel extins
o Inalti functionari publici
= |nitiativa (inclusiv raspundere) - nivel extins

e Eficientd interpersonala

o Functii publice de conducere?

Z art. 390 lit. a), b), e) si f) din Codul Administrativ
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=  Comunicare (inclusiv Networking (construirea relatiilor) si influentare) - nivel extins
= Lucru in echipa (inclusiv medierea conflictelor) - nivel extins
o Tnalti functionari publici
=  Comunicare (inclusiv comunicare strategica) - nivel strategic
= Lucru in echipa (inclusiv medierea conflictelor) - nivel extins

e Raspundere sociala

o Functii publice de conducere®?
= QOrientare catre cetatean (inclusiv adaptarea la contextul politic) - nivel extins
= Integritate (inclusiv gestionarea vulnerabilitatilor) - nivel extins
o Inalti functionari publici
= QOrientare catre cetatean (inclusiv adaptarea la contextul politic si angajament public) -
nivel strategic
= |ntegritate (inclusiv gestionarea vulnerabilitatilor) - nivel extins

e Abilitati manageriale

o Functii publice de conducere?
= Managementul performantei (inclusiv managementul resurselor si al proceselor) - nivel
extins
. . 32
= Dezvoltarea echipei - nivel operational
o Inalti functionari publici
= Managementul performantei (inclusiv managementul resurselor si al proceselor) - nivel
extins
= Dezvoltarea echipei - nivel operational
e Leadership
o Functii publice de conducere®?
= Generarea angajamentului — nivel operational
= Promovarea inovatiei si initierea schimbarii - nivel operational
o Inalti functionari publici:
= Generarea angajamentului — nivel operational
= Promovarea inovatiei si initierea schimbarii (inclusiv agilitatea/gandirea strategica) - nivel
extins
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7.5 Modalitatea de notare a testarii avansate

Evaluarea presupune examinarea tuturor probelor, pozitive si negative, pentru un criteriu si apoi
acordarea unei note care sa rezume capacitatea Participantului de a indeplini acest criteriu in cadrul
exercitiului respectiv. Acest proces este apoi repetat pentru fiecare criteriu in parte.

Modalitatea de notare a testarii avansate se realizeaza conform art. 20 din Anexa nr. 8 din OUG nr.
57/2019, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Sunt declarati ,admis” la proba de testare avansata, candidatii ale caror rapoarte individuale atesta
detinerea fiecarei competente generale prevazute de normele privind cadrele de competente
generale si specifice, prevazute in Anexa nr. 8 la Codul administrativ.

Verificarea competentelor generale se realizeaza pe o scala de la 1-5, pe baza observarii de catre
evaluatorii Centrului a prezentei indicatorilor comportamentali, Tn modul de actiune a
candidatului. Atunci cand se decide o nota de la 1 la 5 pentru un anumit criteriu, trebuie luate in
considerare atat calitatea, cat si cantitatea dovezilor furnizate.

Fiecare indicator comportamental se noteaza astfel:
a) 1-nucorespunde;
b) 2 - comportament manifestat intr-o foarte mica masura;
. 33
c) 3-comportament acceptabil;
d) 4 -comportament manifestat in mare masura;

e) 5 - comportament manifestat.

Fiecarui indicator comportamental din cadrul unei competente i se atribuie aceeasi pondere astfel
incat totalul acestora sa insumeze 100%.

Nota competentei este media ponderata a notelor acordate pentru fiecare indicator comportamental
aferent nivelului de complexitate al competentei si se calculeaza prin aplicarea urmatoarei formule:

Modalitate de calcul a punctajului pentru fiecare competenta evaluata

C=[(N_1xP 1)+(N 2xP 2)+(N_3xP_3)+...(N_xxP_x)]/100,
unde:
C - nota atribuita pentru fiecare competenta;
N - nota atribuita pentru fiecare indicator comportamental;
P - procent (egal distribuit pentru fiecare competenta iar 2P=100%).

Competenta este la nivelul de complexitate solicitat daca in urma evaluarii candidatul a obtinut
minimum nota 3.

Ziua de testare este incheiata atunci cand toti participantii isi finalizeaza activitatile si parasesc Centrul

de evaluare. Participantii la testele din Centrul de evaluare pot avea o ora de incheiere diferita, in
functie de momentul in care finalizeaza ultimul exercitiu.
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Candidatii sunt rugati din nou sa predea orice materiale pregatitoare/ciorne pe care le-au folosit in
timpul testelor, in cazul in care nu le-au predat pana in acel moment.

Rezultate/Rapoarte si comunicarea rezultatelor

* Rezultatele centrului de evaluare constau in rapoarte pentru fiecare participant in parte
intocmite conform modelului din Anexa 1.

* Fiecare raport se intocmeste de catre evaluatori luand in calcul toate exercitiile prin care a
trecut participantul.

* Fiecare competenta este analizata in raport cu comportamentele urmarite.

* Rapoartele vor contine matricea cu scorurile pentru fiecare competenta in parte obtinuta in
fiecare exercitiu, media pentru fiecare competenta.

* Raportul individual pentru fiecare candidat care participa la testarea avansata se incarca in
platforma informaticd de concurs de catre centrul de evaluare, la momentul comunicarii
rezultatelor pentru toti candidatii care participa la testarea avansata.

* Sunt declarati "admis" la proba de testare avansata, candidatii ale caror rapoarte individuale
atesta detinerea fiecarei competente generale prevazute de normele privind cadrele de
competente generale si specifice, prevazute in anexa nr. 8 la OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare (obtin minim nota 3 pentru fiecare
competenta evaluata).

* Comunicarea rezultatelor la proba de testare avansata se realizeaza in contul candidatului din 34
platforma informatica de concurs, acesta primind o notificare prin e-mail precum si pe
website-ul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, la sectiunea special creata in acest scop,
in termen de maximum 3 zile lucratoare de la finalizarea sustinerii acestei probe de catre toti
candidatii care participa la etapa de recrutare organizata pentru aceeasi categorie de functii
publice.

+ 1n termen de cel mult 24 de ore de la data publicdrii rezultatelor obtinute, candidatii
nemultumiti pot depune contestatie, prin intermediul platformei informatice de concurs, sub
sanctiunea decaderii din acest drept.

+ Tncazul in care se vor depune contestatii, centrul de evaluare analizeaza raportul individual al
candidatului contestatar, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la expirarea termenului
de depunere a contestatiilor, in conformitate cu prevederile art. 20 din normele privind
cadrele de competente generale si specifice, prevazute in anexa nr. 8 la Codul administrativ,
si incarca in platforma informatica de concurs rezultatul contestatiilor.

Raportul individual (model Anexa 1) include minim informatii despre:
e prezentare generala a procesului de evaluare;
o profil general individual - prezentare generala despre participant;
e evaluarea detaliatda a competentelor - cu puncte forte si domenii de dezvoltare pentru
fiecare competents;
e domeniile de dezvoltare si recomandari.
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Anexa 1. Modele rapoarte de evaluare individuald

MODEL RAPORT INDIVIDUAL

- functii publice de conducere de director general, director general adjunct, director executiv, director
executiv adjunct si echivalente acestora -

Descrierea generald a procesului de evaluare

n cadrul Centrului de Evaluare, Participantii au intreprins o serie de exercitii de simulare comportamentals, selectate pentru
a obtine informatii relevante referitoare la competentele Participantului in vederea recrutarii acestuia in cadrul Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici.

Pe parcursul exercitiilor, Participantul a fost observat de catre echipa de evaluatori, care a inregistrat dovezile (pozitive si
negative) privind fiecare dintre cele unsprezece competente generatoare de succes pentru pozitia avutd in vedere.
Evaluatorii au partajat apoi datele si au evaluat punctele forte si domeniile de dezvoltare ale Participantului. Rezultatul
acestor discutii este rezumat in raportul de evaluare.

Prezentare generala a exercitiilor din cadrul centrului de evaluare

Exercitiu Analiza si Prezentare
[aceasta sectiune a raportului cuprinde o descriere generala a exercitiului parcurs]

Exercitiu ,,In Basket”
[aceasta sectiune a raportului cuprinde o descriere generala a exercitiului parcurs]
35
Interviu bazat pe competente
[aceasta sectiune a raportului cuprinde o descriere generala a exercitiului parcurs]

Competente evaluate
Categoria — Eficienta personala

Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor (inclusiv proactivitate si gandire conceptuald)

Competenta generald de a utiliza rationamentele logice si metode riguroase pentru a rezolva diverse probleme si a obtine
solutii eficace, de a lua decizii la timp, uneori fara a avea toate informatiile necesare si sub presiunea unor termene stranse;
luarea de decizii pe baza unei combinatii de analiza, experienta si judecati valide.

La nivelul extins, competenta este dezvoltatd cu componenta Proactivitate si gandire conceptuala, reprezentand
competenta de a anticipa implicatiile si consecintele unor situatii, de a lucra cu ipoteze, de a lua masurile corespunzatoare
pentru a fi pregatiti pentru posibilele situatii neprevazute, de a identifica paternuri, principii si conexiuni intre concepte.

Initiativa (inclusiv raspundere)

Competenta generalad de a identifica masurile sau activitatile necesare si indeplinirea acestora inainte de a fi solicitate sau
chiar Tnainte ca starea de fapt sa necesite acest lucru ih mod esential; evaluarea si initierea unor activitati si masuri in mod
independent. La nivelul sdu extins, competenta este dezvoltatd cu componenta Asumarea raspunderii — reprezentand
competenta de a-si asuma responsabilitatea pentru rezolvarea unor probleme iminente, pentru initiative personale, de a
face propuneri, de a mentine atentia echipei asupra oportunitatilor de imbunatatire a calitatii rezultatelor cat si pentru
dezvoltarea personala si cea a echipei.

Planificare si organizare (inclusiv planificarea activitatii echipei)

Competenta generala de a defini si a pune in aplicare masuri si planuri concrete in scopul atingerii obiectivelor, utilizand
resursele Tn mod eficient si eficace.

La nivel extins, competenta este dezvoltatd cu Planificarea activitatii echipei: reprezentand competenta de a planifica si a
organiza nu numai activitatea personala, ci si activitatea membrilor echipei, de a distribui eficient resursele si volumul de
munca intre membrii echipei.
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Categoria - Eficienta interpersonala

Comunicare (inclusiv networking (construirea relatiilor) si influentare)

Competenta generald de a transmite clar si eficient concepte si informatii, oral si in scris; de a asculta atent si de a asigura
intelegerea; de a potenta mesajul prin gesticd si ton; de a structura informatiile pentru a satisface nevoile si a asigura
intelegerea la nivelul publicului caruia i se adreseaza.

La nivel extins, competenta este dezvoltatd prin Networking (construirea relatiilor) si influentare - reprezentand
competenta de a dezvolta relatii intra si inter-institutionale, de a construi si a mentine relatii deschise si de incredere.

Lucru in echipa (inclusiv medierea conflictelor)

Competenta generala de a colabora cu alti membri ai unor grupuri formale sau informale pentru indeplinirea unei misiuni si
pentru implementarea unei viziuni comune, a unor valori si a unor obiective comune; plasarea nevoilor si prioritatilor echipei
mai presus de nevoile individuale. La nivel extins, competenta este dezvoltata cu Medierea conflictelor — competenta de a
gestiona conflictele intr-o maniera constructiva si de a reduce probabilitatea intensificarii conflictelor intre membrii echipei.

Categoria - Raspundere sociala

Orientare catre cetatean (inclusiv adaptarea la contextul politic)

Competenta generald de a actiona dedicat principiului binelui public; a actiona tindnd seama de nevoile si interesele
cetatenilor, utilizand in mod eficient resursele disponibile ale institutiei; a demonstra responsabilitate civica si dedicare
pentru serviciul public; se concentreaza pe o calitate ridicata a muncii si pe grija explicita pentru nevoile cetatenilor.

La nivel extins, competenta este dezvoltata cu componenta Adaptare la contextul politic — Competenta de a demonstra
incredere si tact, de a relationa cu persoane de la toate nivelurile, intern si extern, prin adaptarea la realitatea politica fard a
compromite integritatea si interesele cetatenilor.

Integritate (inclusiv gestionarea vulnerabilitatilor)

Competenta generala de a actiona onest, echitabil si etic fata de altii; de a dovedi consecventa intre declaratii si fapte. 36
Integritatea este o dedicare fara compromis fata de principiile etice si morale, demonstrata de angajat atat in viata
profesionald cat si in interactiunile personale. La nivel extins, competenta este dezvoltata cu componenta Managementul
vulnerabilitatilor - Competenta de a gestiona si a reduce sursele de vulnerabilitate din cadrul institutiei, de a crea un mediu

de lucru bazat pe Tnalte standarde etice si o cultura care cultiva protejarea acestor standarde.

Categoria - Abilitati manageriale

Managementul performantei (inclusiv managementul resurselor si al proceselor)

Competenta generala de a sustine angajatii sa obtina rezultate intr-un mod consecvent cu obiectivele institutiei. Aceasta
include definirea explicitd a rezultatelor preconizate, abilitarea si motivarea personalului sa realizeze rezultatele,
monitorizarea si evaluarea progresului pentru a lua masurile necesare in vederea optimizarii performantei. La nivel extins,
competenta este dezvoltata cu componenta Managementul resurselor si proceselor — competenta de a gestiona eficient
toate resursele disponibile ale institutiei pentru a realiza obiectivele stabilite.

Dezvoltarea echipei

Competenta generala de a dezvolta un mediu de lucru colaborativ si productiv, de a imbunatati competentele echipei pentru
a obtine performanta pe termen lung.

Categoria - Leadership

Generarea angajamentului
Competenta generala de a conduce institutia catre realizarea obiectivelor prin crearea unui climat in care angajatii sunt
motivati sa atinga nivele superioare de performanta.

Promovarea inovatiei si initierea schimbarii

Competenta generala de a initia, de a gestiona, a conduce si a face posibil procesul de schimbare si tranzitie, ajutandu-i pe
toti cei afectati de schimbare sd se adapteze impactului. O abordare structurata pentru a se asigura ca schimbarile sunt
implementate temeinic si lin si ca sunt obtinute beneficiile asteptate ale schimbarii. Atentia se concentreaza pe impactul
general al schimbarii, in special pe angajati si pe modul in care acestia, ca indivizi si ca echipe, trec de la situatia curenta la
situatia cea noua.

Prezentarea Performantei Participantului
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puncte fortell Recomandari de
basket” competente dezvoltare()

Categorie Competenta

Exercitiu Analiza si Exercitiu ,In Interviu bazat pe
Prezentare

Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor @
Eficienta personald Initiativa
Planificare si organizare®?

Eficient3 Comunicare
interpersonald Lucru in echipa @

Orientare citre cetitean @
Integritate @

Raspundere sociala

Managementul performantei ?
Dezvoltarea echipei !

Abilitati manageriale

Generarea angajamentului (¥ -
Promovarea inovatiei si initierea schimbdrii ) ] 37

Leadership

(1) nivel operational
(2) nivel extins

Nivelul scorurilor:
Comportament manifestat
Comportament manifestat in mare masura(®
Comportament acceptabil ™
Comportament manifestat intr-o foarte mica masura(
Nu corespunde!?

Rezultatul general este: admis®/respins
Nota(): Raportat la indicatorii comportamentali prevazuti in cadrul de competente pentru functia publica din Romania.
Notali: Analiza se realizeaza pe baza observarii prezentei indicatorilor comportamentali asociati fiecarei competente evaluate, in modul de actiune a candidatului.

3 Minim nota 3 pentru fiecare competentd evaluata
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MODEL RAPORT INDIVIDUAL

- Tnalti functionari publici -
Descrierea generala a procesului de evaluare

n cadrul Centrului de Evaluare, Participantii au intreprins o serie de exercitii de simulare comportamentals, selectate pentru
a obtine informatii relevante referitoare la competentele Participantului in vederea recrutarii acestuia in cadrul Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici.

Pe parcursul exercitiilor, Participantul a fost observat de cdtre echipa de evaluatori, care a inregistrat dovezile (pozitive si
negative) privind fiecare dintre cele unsprezece competente generatoare de succes pentru pozitia avutd in vedere.
Evaluatorii au partajat apoi datele si au evaluat punctele forte si domeniile de dezvoltare ale Participantului. Rezultatul
acestor discutii este rezumat in raportul de evaluare.

Prezentare generala a exercitiilor din cadrul centrului de evaluare

Exercitiu Analiza si Prezentare
[aceasta sectiune a raportului cuprinde o descriere generala a exercitiului parcurs]

Exercitiu ,,In Basket”
[aceastad sectiune a raportului cuprinde o descriere generala a exercitiului parcurs]

Interviu bazat pe competente
[aceasta sectiune a raportului cuprinde o descriere generala a exercitiului parcurs]

Competente evaluate 38
Categoria - Eficienta personala

Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor (inclusiv gandirea predictiva conceptuald, sistemica si strategica)

Competenta generald de a utiliza rationamentele logice si metode riguroase pentru a rezolva diverse probleme si a obtine
solutii eficace, de a lua decizii la timp, uneori fara a avea toate informatiile necesare si sub presiunea unor termene stranse;
luarea de decizii pe baza unei combinatii de analiza, experientd si judecati valide.

La nivelul extins, competenta este dezvoltatd cu componenta Proactivitate si gandire conceptuald, reprezentand
competenta de a anticipa implicatiile si consecintele unor situatii, de a lucra cu ipoteze, de a lua masurile corespunzatoare
pentru a fi pregatiti pentru posibilele situatii neprevazute, de a identifica paternuri, principii si conexiuni intre concepte.

La nivelul strategic, competenta include Proactivitate si gandire conceptuala si este dezvoltata cu componenta Gandire
strategica: Competenta de a dezvolta o viziune si strategii pe termen lung, tinand seama de oportunitati, evolutii tehnologice,
tendinte sociale, precum si de a asigura legatura intre viziunea pe termen lung si obiectivele pe termen scurt.

Initiativa (inclusiv raspundere)

Competenta generald de a identifica masurile sau activitatile necesare si indeplinirea acestora inainte de a fi solicitate sau
chiar Tnainte ca starea de fapt sa necesite acest lucru ih mod esential; evaluarea si initierea unor activitati si masuri in mod
independent. La nivelul sdu extins, competenta este dezvoltatd cu componenta Asumarea raspunderii — reprezentand
competenta de a-si asuma responsabilitatea pentru rezolvarea unor probleme iminente, pentru initiative personale, de a
face propuneri, de a mentine atentia echipei asupra oportunitatilor de imbunatatire a calitatii rezultatelor cat si pentru
dezvoltarea personala si cea a echipei.

Planificare si organizare (inclusiv planificare strategica si organizare)

Competenta generald de a defini si a pune n aplicare masuri si planuri concrete Tn scopul atingerii obiectivelor, utilizdnd
resursele Tn mod eficient si eficace.

La nivel extins, competenta este dezvoltatd cu Planificarea activitatii echipei: reprezentand competenta de a planifica si a
organiza nu numai activitatea personala, ci si activitatea membrilor echipei, de a distribui eficient resursele si volumul de
munca intre membrii echipei.

La nivel strategic, competenta include planificarea activitatii echipei si este dezvoltata cu componenta de Planificare si
organizare strategica: Competenta de a operationaliza siimplementa masurile si politicile strategice, crescand complexitatea
de la nivelul echipei si al organizatiei la cel al domeniului functional.

Categoria - Eficienta interpersonala
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Comunicare (inclusiv comunicare strategica)

Competenta generald de a transmite clar si eficient concepte si informatii, oral si in scris; de a asculta atent si de a asigura
intelegerea; de a potenta mesajul prin gestica si ton; de a structura informatiile pentru a satisface nevoile si a asigura
intelegerea la nivelul publicului caruia i se adreseaza.

La nivel extins, competenta este dezvoltatd prin Networking (construirea relatiilor) si influentare - reprezentand
competenta de a dezvolta relatii intra si inter-institutionale, de a construi si a mentine relatii deschise si de incredere.

La nivelul strategic, competenta include Networking si Influentare si este dezvoltata cu componenta de Comunicare
strategica — competenta de a identifica provocdrile si oportunitatile privind comunicarea in cadrul institutiei si de a coordona
comunicarea externd pentru a consolida imaginea publica a institutiei si obiectivele pe termen lung ale acesteia.

Lucru in echipa (inclusiv medierea conflictelor)

Competenta generala de a colabora cu alti membri ai unor grupuri formale sau informale pentru indeplinirea unei misiuni si
pentru implementarea unei viziuni comune, a unor valori si a unor obiective comune; plasarea nevoilor si prioritatilor echipei
mai presus de nevoile individuale. La nivel extins, competenta este dezvoltata cu Medierea conflictelor — competenta de a
gestiona conflictele intr-o maniera constructiva si de a reduce probabilitatea intensificarii conflictelor intre membrii echipei.

Categoria - Raspundere sociala

Orientare catre cetatean (inclusiv adaptarea la contextul politic si angajament public)

Competenta generala de a actiona dedicat principiului binelui public; a actiona tinand seama de nevoile si interesele
cetatenilor, utilizand in mod eficient resursele disponibile ale institutiei; a demonstra responsabilitate civica si dedicare

pentru serviciul public; se concentreaza pe o calitate ridicata a muncii si pe grija explicita pentru nevoile cetatenilor.

La nivel extins, competenta este dezvoltata cu componenta Adaptare la contextul politic — Competenta de a demonstra

incredere si tact, de a relationa cu persoane de la toate nivelurile, intern si extern, prin adaptarea la realitatea politica fara a
compromite integritatea si interesele cetatenilor.

La nivelul strategic, competenta include Adaptare la contextul politic si este dezvoltatda cu Responsabilitate civica — 39
competenta de a servi publicul, asigurandu-se ca actiunile institutiei raspund nevoilor publice; alinierea obiectivelor si

practicilor organizationale cu interesele publice.

Integritate (inclusiv gestionarea vulnerabilitatilor)

Competenta generala de a actiona onest, echitabil si etic fata de altii; de a dovedi consecventa intre declaratii si fapte.
Integritatea este o dedicare fara compromis fata de principiile etice si morale, demonstrata de angajat atat in viata
profesionald cat si in interactiunile personale. La nivel extins, competenta este dezvoltata cu componenta Managementul
vulnerabilitatilor - Competenta de a gestiona si a reduce sursele de vulnerabilitate din cadrul institutiei, de a crea un mediu
de lucru bazat pe Tnalte standarde etice si o cultura care cultiva protejarea acestor standarde.

Categoria - Raspundere sociala

Managementul performantei (inclusiv managementul resurselor si al proceselor)

Competenta generala de a sustine angajatii sa obtina rezultate intr-un mod consecvent cu obiectivele institutiei. Aceasta
include definirea explicitd a rezultatelor preconizate, abilitarea si motivarea personalului sa realizeze rezultatele,
monitorizarea si evaluarea progresului pentru a lua masurile necesare in vederea optimizarii performantei. La nivel extins,
competenta este dezvoltatda cu componenta Managementul resurselor si proceselor — competenta de a gestiona eficient
toate resursele disponibile ale institutiei pentru a realiza obiectivele stabilite.

Dezvoltarea echipei

Competenta generala de a dezvolta un mediu de lucru colaborativ si productiv, de a imbunatati competentele echipei pentru
a obtine performanta pe termen lung.

Categoria - Leadership

Generarea angajamentului
Competenta generala de a conduce institutia catre realizarea obiectivelor prin crearea unui climat in care angajatii sunt
motivati sa atinga nivele superioare de performanta.

Promovarea inovatiei si initierea schimbarii (inclusiv agilitatea/gandirea strategica)

Competenta generala de a initia, de a gestiona, a conduce si a face posibil procesul de schimbare si tranzitie, ajutandu-i pe
toti cei afectati de schimbare sa se adapteze impactului. O abordare structuratd pentru a se asigura ca schimbarile sunt
implementate temeinic si lin si ca sunt obtinute beneficiile asteptate ale schimbarii. Atentia se concentreaza pe impactul
general al schimbarii, in special pe angajati si pe modul in care acestia, ca indivizi si ca echipe, trec de la situatia curenta la
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situatia cea noua. La nivelul extins, competenta este dezvoltatd cu componenta Agilitate strategica — Competenta de a alinia
directia schimbarilor institutionale cu ritmul si cu directia transformarilor sociale.

Prezentarea Performantei Participantului
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Exercitiu Analiza si Exercitiu ,In Interviu bazat ' Recomandari de
‘ erctt . o € pe Nota Puncte forte!? 0

Categorie Competenta .
€ P ’ Prezentare basket” competente dezvoltare()

Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor ©)

Eficienta personald Initiativa

Planificare si organizare!®

Eficient3 Comunicare @

interpersonald Lucru in echipa @

Orientare citre cetdtean @

Réspundere sociald - >
Integritate @

Managementul performantei ?

Abilitati manageriale

Dezvoltarea echipei !

Generarea angajamentului (¥

Leadership

Promovarea inovatiei si initierea schimbdrii )

(1) nivel operational
(2) nivel extins
(3) nivel strategic

Nivelul scorurilor:
Comportament manifestat'®
Comportament manifestat in mare masura
Comportament acceptabil
Comportament manifestat intr-o foarte micd masura‘
Nu corespunde'®

Rezultatul general este: admis*/respins

Nota(): Raportat la indicatorii comportamentali prevazuti in cadrul de competente pentru functia publica din Romania.
Notali: Analiza se realizeaza pe baza observarii prezentei indicatorilor comportamentali asociati fiecarei competente evaluate, in modul de actiune a candidatului.
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Categorie/competente
generale asociate

Categoria eficienta personala
Rezolvarea de probleme si
luarea deciziilor

(inclusiv gandirea predictiva
conceptual3, sistemica si
strategica)

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019

(nivel extins)
Identificd diferite surse relevante de informatii pentru a indeplini
sarcinile curente;
Identificd si utilizeazd metode si instrumente adecvate pentru
prelucrarea datelor si informatiilor colectate;
Identificd aspectele-cheie care trebuie analizate pentru a-si fundamenta
decizia;
Analizeazd si interpreteazd informatiile provenite din diferite surse;
Identifica problemele, cauzele aferente si factorii care au contribuit la
generarea acestora;
Analizeazd date si informatii din surse relevante;
Coreleazd date si informatii pentru formularea unor concluzii si
recomanddri;
Identificd solutii adecvate pentru a rezolva problemele;
Utilizeazd instrumente adecvate pentru a valorifica informatii relevante
si actuale atunci cdnd ia decizii;
Manifestd autonomie in rezolvarea problemelor;
isi poate sustine propriile decizii si isi asumd responsabilitatea pentru
ele;
Formuleazd argumente si le sustine atunci cdnd este confruntat cu pdreri
opuse sau cdnd sunt solicitate clarificdri;
Abordeazd o sarcind sau o problemd complexd defalcdnd-o pe
componente si tratdnd fiecare parte in mod detaliat;
la decizii rapid, atunci cdnd este necesar, pe baza unor informatii
incomplete;
Identificd deciziile ce necesitd adoptare urgentd si actioneazd in
consecintd;

Anexa 2. Lista indicatorilor comportamentali

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

(nivel strategic)
Identificd diferite surse relevante de informatii pentru a indeplini
sarcinile curente;
Identificd si utilizeazd metode si instrumente adecvate pentru
prelucrarea datelor si informatiilor colectate;
Identificd aspectele-cheie care trebuie analizate pentru a-si fundamenta
decizia;
Analizeazd si interpreteazd informatiile provenite din diferite surse;
Identificd problemele, cauzele aferente si factorii care au contribuit la
generarea acestora;
Analizeazd date si informatii din surse relevante;
Coreleazd date si informatii pentru formularea unor concluzii si
recomanddri;
Identificd solutii adecvate pentru a rezolva problemele;
Utilizeazad instrumente adecvate pentru a valorifica informatii relevante
si actuale atunci cdnd ia decizii;
Manifestd autonomie in rezolvarea problemelor;
isi poate sustine propriile decizii si isi asumd responsabilitatea pentru
ele;
Formuleazd argumente si le sustine atunci cdnd este confruntat cu pdreri
opuse sau cdnd sunt solicitate clarificdri;
Abordeazd o sarcind sau o problemd complexd defalcdnd-o pe
componente si tratdnd fiecare parte in mod detaliat;
la decizii rapid, atunci cdnd este necesar, pe baza unor informatii
incomplete;
Identificd deciziile ce necesitd adoptare urgentd si actioneazd in
consecintd;
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Crt. Categorie/competente
generale asociate

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019
e Genereazd optiuni viabile pentru problemele sau oportunitdtile
identificate;
e Identificd implicatiile “pe termen lung” ale fiecdrei optiuni, preconditii
sau constrdngeri, dupd caz, inainte de a alege o optiune;
e Anticipeazd posibilele probleme sau riscuri si elaboreazd planuri pentru
situatiile neprevdzute;
e Estimeazd costurile, beneficiile, riscurile si sansele de reusitd in procesul
decizional;
e Prioritizeazd sarcinile care trebuie indeplinite;
e Utilizeazd metode si instrumente adecvate pentru analize multicriteriale
sau calitative necesare fundamentdrii decizionale.

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Genereazd optiuni viabile pentru problemele sau oportunitdtile
identificate;

Identificd implicatiile “pe termen lung” ale fiecdrei optiuni, preconditii
sau constrdngeri, dupd caz, inainte de a alege o optiune;

Anticipeazd posibilele probleme sau riscuri si elaboreazd planuri pentru
situatiile neprevazute;

Estimeazd costurile, beneficiile, riscurile si sansele de reusitd in procesul
decizional;

Prioritizeazd sarcinile care trebuie indeplinite;

Utilizeazd metode si instrumente adecvate pentru analize multicriteriale
sau calitative necesare fundamentdrii decizionale;

Se informeazd despre diverse domenii asociate activitdtii sale;

Propune directii noi de actiune pe baza riscurilor calculate, scenariilor si
alternativelor;

Anticipeazd posibilele situatii de crizd care pot apdrea si elaboreaza
planuri pentru situatiile neprevdzute;

Previzioneazd in ce mod vor reactiona anumite persoane si grupuri de
persoane in fata unor situatii si informatii si planificd in consecintd;
Coreleazd adecvat capacitatea administrativ-institutionald cu nevoile de
dezvoltare;

Conduce echipa pentru a aborda si a contura directia viitoare de
dezvoltare institutionald;

Defineste problemele critice si identificd alternativele de gestionare, pe
baza riscurilor si a impactului estimat;

Faciliteazd, face recomanddri si coordoneazd implementarea unor
mdsuri corective si/sau de prevenire pentru probleme complexe care
afecteazd intreaga institutie;

Anticipeazd consecintele sau implicatiile pe termen lung ale diferitelor
decizii.

1.2 | Initiativa
(inclusiv raspundere) e Actioneazd din proprie initiativd;
e Manifestd consecventd si determinare in finalizarea sarcinilor;

(nivel extins)

(nivel extins)
Actioneazd din proprie initiativd;
Manifestd consecventd si determinare in finalizarea sarcinilor;
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Crt. Categorie/competente
generale asociate

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019

e Initiazd actiuni pentru cresterea performantei si a expertizei
profesionale;

e |si adapteazd abordarea atunci cénd se confruntd cu cerinte noi;

*  Propune mdsuri pe baza concluziilor extrase din date si informatii
relevante;

e [nvatd din esecurile anterioare, reuseste sd le vadd ca oportunitdti de
invdtare;

*  Propune metode noi de lucru, inclusiv utilizarea de tehnologii si
proceduri in vederea cresterii eficientei;

e Preia initiativa in testarea si, dupd caz aplicarea de noi programe
dezvoltate pentru a face fatd schimbadrii;

e Initiazd implicarea in noi activitdti sau proiecte pentru a-si dezvolta
aptitudinile;

e Solicitd indrumare pe cale ierarhicd numai cdnd este necesar si lucreazd
bine independent;

e Incurajeazd initiativa prin feedback pozitiv si delegare;

e Oferd exemplu initiind permanent noi activitdti si mdsuri;

e Valorizeazd oportunitdtile pe care i le oferd situatiile noi pentru
atingerea obiectivelor institutionale;

e Actioneazd in mod sustinut, cu motivatie si tenacitate pentru realizarea
obiectivelor;

e [siasumd responsabilitatea pentru dezvoltarea personald si indeplinirea
obiectivelor;

e Oferd indrumare si asigurd o directie pentru ceilalti privind modul in care
acestia pot sd recunoascd si sd actioneze corespunzdtor in cazul unor
probleme si oportunitdti;

e Incurajeazd personalul din subordine sd actioneze independent si cu
responsabilitate;

e lainitiativa in privinta cresterii eficientei echipei.

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Initiazd actiuni pentru cresterea performantei si a expertizei
profesionale;

Isi adapteazd abordarea atunci cénd se confruntd cu cerinte noi;
Propune mdsuri pe baza concluziilor extrase din date si informatii
relevante;

Tnvatd din esecurile anterioare, reuseste sd le vadd ca oportunitdti de
invdtare;

Propune metode noi de lucru, inclusiv utilizarea de tehnologii si
proceduri in vederea cresterii eficientei;

Preia initiativa in testarea si, dupd caz aplicarea de noi programe
dezvoltate pentru a face fata schimbadrii;

Initiazd implicarea in noi activitdti sau proiecte pentru a-si dezvolta
aptitudinile;

Solicitd indrumare pe cale ierarhicd numai cdnd este necesar si lucreazd
bine independent;

Incurajeazd initiativa prin feedback pozitiv si delegare;

Oferd exemplu initiind permanent noi activitdti si mdsuri;

Valorizeazd oportunitdtile pe care i le ofera situatiile noi pentru
atingerea obiectivelor institutionale;

Actioneazd in mod sustinut, cu motivatie si tenacitate pentru realizarea
obiectivelor;

Isi asumd responsabilitatea pentru dezvoltarea personald si indeplinirea
obiectivelor;

Oferd indrumare si asigurd o directie pentru ceilalti privind modul in care
acestia pot sd recunoascd si sd actioneze corespunzdtor in cazul unor
probleme si oportunitdti;

Tncurajeazd personalul din subordine sd actioneze independent si cu
responsabilitate;

la initiativa Tn privinta cresterii eficientei echipei.

1.3 | Planificare si organizare
(inclusiv planificare .
strategica si organizare)

(nivel extins)
Isi gestioneazd timpul in mod eficient, alocdnd un timp realist pentru
activitati;
e Defineste criterii de prioritizare si actioneazd in consecintd;

(nivel strategic)
Isi gestioneazd timpul in mod eficient, alocdnd un timp realist pentru
activitdati;
Defineste criterii de prioritizare si actioneazd in consecintd;
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Crt. Categorie/competente
generale asociate

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019

e Identificd prioritdti si pasi de actiune pentru a-si realiza obiectivele;

e Identificd resursele necesare pentru a-si realiza sarcinile zilnice;

e Planificd si organizeazd activitatea tindnd seama de proceduri si politici;

*  Are o abordare metodicd si consecventd fatd de muncd;

o [siface timp sd invete politicile, requlile, reglementdrile si procedurile
standard de lucru care sunt relevante;

e  Stabileste obiective definite clar pentru activitatea proprie;

e Defineste planuri de mdsuri clare pentru a-si transpune obiectivele in
practicd;

e Adapteazd planurile atunci cdnd apar sarcini sau solicitdri noi;

e Actioneazd in mod sistematic si metodic;

e [si monitorizeazd progresele inregistrate fatd de termene si alte criterii;

e Gestioneazd mai multe sarcini in acelasi timp pentru a-si indeplini
obiectivul;

e  Stabileste obiective clare pentru sine si pentru persoanele pe care le
coordoneazd;

e Defineste planuri de actiune clare pentru a transpune obiectivele echipei
in practicd;

e Distribuie corespunzdtor sarcinile de muncad intre membrii echipei;

e Identificd si organizeazd resursele necesare pentru indeplinirea
sarcinilor;

e Organizeazd eficient timpul propriu si pe cel al membrilor echipei;

e Monitorizeazd progresele inregistrate de membrii echipei fatd de
termene si alte criterii;

e Adapteazd activitatea echipei in functie de noile cerinte;

e |la mdsuri active pentru a evita sau a limita abaterile de la activitatea
planificata;

e Intervine si remediaza situatiile care afecteazad nivelurile de
productivitate;

e Transpune obiectivele in planuri de actiune pentru a le putea
implementa si monitoriza;

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Identificd prioritdti si pasi de actiune pentru a-si realiza obiectivele;
Identificd resursele necesare pentru a-si realiza sarcinile zilnice;
Planificd si organizeazd activitatea tindnd seama de proceduri si politici;
Are o abordare metodicd si consecventd fatd de muncd;

Isi face timp sd invete politicile, regulile, reglementdrile si procedurile
standard de lucru care sunt relevante;

Stabileste obiective definite clar pentru activitatea proprie;

Defineste planuri de mdsuri clare pentru a-si transpune obiectivele in
practicd;

Adapteazd planurile atunci cdnd apar sarcini sau solicitdri noi;
Actioneazd in mod sistematic si metodic;

Isi monitorizeazd progresele inregistrate fatd de termene si alte criterii;
Gestioneazd mai multe sarcini in acelasi timp pentru a-si indeplini
obiectivul;

Stabileste obiective clare pentru sine si pentru persoanele pe care le
coordoneazad;

Defineste planuri de actiune clare pentru a transpune obiectivele echipei
in practicd;

Distribuie corespunzdtor sarcinile de muncd intre membrii echipei;
Identificd si organizeaza resursele necesare pentru indeplinirea
sarcinilor;

Organizeazd eficient timpul propriu si pe cel al membrilor echipei;
Monitorizeazd progresele inregistrate de membrii echipei fatd de
termene si alte criterii;

Adapteazd activitatea echipei in functie de noile cerinte;

la mdsuri active pentru a evita sau a limita abaterile de la activitatea
planificata;

Intervine si remediazd situatiile care afecteazd nivelurile de
productivitate;

Transpune obiectivele in planuri de actiune pentru a le putea
implementa si monitoriza;
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Finantatde
Uniunea Europeana

» | Planul National
. de Redresare si Rezilienta
NextGenerationEU ; ¥

Crt. | Categorie/competente Competente generale Competente generale
generale asociate pentru functiile publice pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin. prevazute la art. 389 din OUG
(1) lit. a)-f) din OUG nr.57/2019
nr.57/2019
e Dezvoltd si utilizeazd sisteme de organizare a activitdtii si de e Dezvoltd si utilizeazd sisteme de organizare a activitdtii si de
monitorizare a progreselor inregistrate. monitorizare a progreselor inregistrate;

e Flaboreazd si structureazd o imagine clard asupra perspectivelor de
dezvoltare ale institutiei si explicd in ce mod deciziile actuale creeazd
calea pentru transpunerea acestei viziuni;

e Transpune viziunea, programele si proiectele institutiei in strategii
coerente;

e Flaboreazd strategii ludnd in considerare dezvoltarea institutiei si
interesul cetatenilor;

e Evalueazd capabilitdtile viitoare ale institutiei de a crea oportunitdti si
de a gestiona riscuri;

e Implementeazd mdsuri de prevenire sau de reducere la minimum a
riscurilor;

e Organizeazd activitatea institutiei pentru a alinia procesele interne ale
acesteia cu obiectivele strategice;

e Planificd activitdtile pe baza indicatorilor principali de performantd,
mdsoard progresul acestora si actioneazd pentru a le implementa;

e Gestioneazd riscurile asociate procesului de schimbare, prin planificare
corespunzdtoare pentru situatii neprevdzute, bazdndu-se pe
experientele anterioare de schimbare si dezvoltdnd lectiile invdtate din
acestea;

e Prezintd obiectivele utilizdnd instrumente de prezentare adecvate;

e |dentificd mai multe tipuri de riscuri posibile: asociate cu factori interni
si externi, asociate cu strategia in sine, sau riscuri care ar putea afecta
implementarea proiectelor.

46

2 ‘ Eficacitate interpersonala ‘
2.1 | Comunicare (nivel extins) (nivel strategic)
(inclusiv comunicare e Exprimd cu claritate opinii si informatii; e Exprimd cu claritate opinii si informatii;
strategica) e Explicd cu claritate logica unui argument; e Explicd cu claritate logica unui argument;
e Este capabil sd asculte atent si activ; e Este capabil sd asculte atent si activ;
e Acordd o atentie corespunzdtoare ingrijordrilor exprimate de altii; e Acordd o atentie corespunzdtoare ingrijordrilor exprimate de altii;
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Competente generale
pentru functiile publice

Competente generale
pentru functiile publice

Crt. Categorie/competente
generale asociate

prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019
Scrie clar, succint si corect, verificdnd corectitudinea gramaticald si
ortografica din lucrdrile sale;
Are capacitate de sintezd, prezentdnd pe scurt principalele idei ale unei
discutii;
Isi informeazd periodic superiorul ierarhic cu privire la progresele
inregistrate si la problemele intervenite;
Prezintd concepte complexe si abstracte intr-un mod simplu si inteligibil;
Identificd si adoptd cel mai potrivit stil interpersonal pentru diferite
tipuri de public si in diverse contexte;
Prezintd opinii intr-un mod convingdtor, expresiv, care capteazd atentia
publicului;
Evita utilizarea jargonului profesional in interactiunile sale;
Verificd dacd mesajele au fost auzite si intelese atunci cdnd vorbeste cu
alte persoane;
Subcompetentd de a dezvolta relatii intra si inter- institutionale, de a
construi si a mentine relatii deschise si de incredere.
Participd activ la conversatii;
Sustine dialogul deschis;
Stabileste relatii de cooperare, intelegeri sau discutii obtindnd acorduri
ferme de la ambele pdrti;
Structureazd punctele esentiale ale unui argument in timpul unei
conversatii;
Separd ceea ce este important de ceea ce este redundant in prezentarea
unei opinii;
Ajunge rapid la subiectul discutiei;
Abordeazd constructiv obiectiile altora, indicdnd argumente cu calm;
Creeazd o atmosferd bund, facdnd angajatii sd se simtd confortabil;
Utilizeaza eficient materialele pregadtite si elementele utilizate pentru
ilustrare vizuald;
Este deschis colabordrii cu angajatii de la toate nivelurile;
Indepdrteazd barierele identificate in colaborarea interdepartamentald
si stimuleazd aceastd colaborare.

prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Scrie clar, succint si corect, verificdnd corectitudinea gramaticald si
ortograficd din lucrdrile sale;

Are capacitate de sintezd, prezentdnd pe scurt principalele idei ale unei
discutii;

Isi informeazd periodic superiorul ierarhic cu privire la progresele
inregistrate si la problemele intervenite;

Prezintd concepte complexe si abstracte intr-un mod simplu si inteligibil;
Identificd si adoptd cel mai potrivit stil interpersonal pentru diferite
tipuri de public si in diverse contexte;

Prezintd opinii intr-un mod convingdtor, expresiv, care capteazd atentia
publicului;

Evita utilizarea jargonului profesional in interactiunile sale;

Verificd dacd mesajele au fost auzite si intelese atunci cdnd vorbeste cu
alte persoane;

Subcompetentad de a dezvolta relatii intra si inter- institutionale, de a
construi si a mentine relatii deschise si de incredere.

Participd activ la conversatii;

Sustine dialogul deschis;

Stabileste relatii de cooperare, intelegeri sau discutii obtindnd acorduri
ferme de la ambele padrti;

Structureazd punctele esentiale ale unui argument in timpul unei
conversatii;

Separd ceea ce este important de ceea ce este redundant in prezentarea
unei opinii;

Ajunge rapid la subiectul discutiei;

Abordeazd constructiv obiectiile altora, indicdnd argumente cu calm;
Creeazd o atmosferd bund, facdnd angajatii sa se simtd confortabil;
Utilizeaza eficient materialele pregdtite si elementele utilizate pentru
ilustrare vizuald;

Este deschis colabordrii cu angajatii de la toate nivelurile;
Indepdrteazd barierele identificate in colaborarea interdepartamentald
si stimuleazd aceastd colaborare;
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Finantatde
Uniunea Europeana
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Crt. | Categorie/competente Competente generale Competente generale
generale asociate pentru functiile publice pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin. prevazute la art. 389 din OUG
(1) lit. a)-f) din OUG nr.57/2019
nr.57/2019

e Organizeazd intdlniri cu personalul si ascultd punctul de vedere al
angajatilor cu privire la politicile si procedurile institutionale;

e Este accesibil pentru cetdteni si entitdti interesate;

e Explicd si clarificd politicile institutionale pdrtilor care sunt afectate de
acestea;

e Comunica personalului informatii privind schimbadrile care au impact
asupra activitdtii din cadrul institutiei;

e Dezvoltd parteneriate si relatii interinstitutionale pentru a stabili
obiective comune, a alinia responsabilitatea si resursele si a efectua
schimbari pozitive;

e Prezintd intr-un mod structurat informatii complexe;

e Internalizeazd si sustine punctul de vedere oficial al institutiei;

e Conduce prin puterea exemplului, ilustrdnd acest lucru in contexte
profesionale favorabile si credibile;

e Comunicd direct, manifestd comportament asertiv si impartialitate in
relatie cu colegii si subordonatii;

e Promoveazd un mediu de lucru care sustine valori dezirabile.

48

2.2 | Lucruin echipa (nivel extins) (nivel extins)
(inclusiv medierea e Contribuie la instalarea unei atmosfere pozitive si pldcute in echipd, e Contribuie la instalarea unei atmosfere pozitive si pldcute in echipd,
conflictelor) printr-o atitudine personald constructivd si prin comunicare; printr-o atitudine personald constructivd si prin comunicare;
e Discutd despre neintelegeri cu tact si sensibilitate; e Discutd despre neintelegeri cu tact si sensibilitate;
e Solicitd sprijin atunci cdnd este nevoie, ii implica pe altii din timp sau e Solicitd sprijin atunci cdnd este nevoie, ii implicd pe altii din timp sau
atunci cdnd existd riscul de finalizare a sarcinilor alocate cu intdrziere; atunci cdnd existd riscul de finalizare a sarcinilor alocate cu intdrziere;
e [siexprimd aprecierea pentru ideile si contributiile colegilor; o [siexprimd aprecierea pentru ideile si contributiile colegilor;
e [siimpdrtdseste cunostintele si experienta cu colegii; o [siimpdrtdseste cunostintele si experienta cu colegii;
e Initiazd discutii cu colegii sdi si incurajeazd colaborarea la nivelul echipei; | ®  Initiazd discutii cu colegii sdi si incurajeazd colaborarea la nivelul echipei;
e Acceptd si oferd sprijin atunci cdnd un membru al echipei este e Acceptd si oferd sprijin atunci cénd un membru al echipei este
demotivat/rezervat/neintegrat; demotivat/rezervat/neintegrat;
e [dentificd un numitor comun al problemelor si actioneazd pentru e [dentificd un numitor comun al problemelor si actioneazd pentru
rezolvarea acestora; rezolvarea acestora;
e Furnizeazd informatiile pe care trebuie sa le cunoascd echipa pentru a-si | ®  Furnizeazd informatiile pe care trebuie sd le cunoascd echipa pentru a-si
indeplini sarcinile si ia decizii fundamentate si la timp; indeplini sarcinile si ia decizii fundamentate si la timp;
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Crt. | Categorie/competente Competente generale Competente generale
generale asociate pentru functiile publice pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin. prevazute la art. 389 din OUG
(1) lit. a)-f) din OUG nr.57/2019
nr.57/2019

e Utilizeazd instrumente necesare pentru buna colaborare cu echipa e  Utilizeazd instrumente necesare pentru buna colaborare cu echipa
proprie sau cu alte echipe; proprie sau cu alte echipe;

e Oferd si solicitd feedback specific pentru o imbundtdtire permanentd a e Oferd si solicitd feedback specific pentru o imbundtdtire permanentd a
performantelor; performantelor;

e Seocupd de problemele care perturbd functionarea si armonia echipei; e Seocupd de problemele care perturbd functionarea si armonia echipei;

e Solicitd opinia celorlalti la un moment incipient al procesului decizional; e Solicitd opinia celorlalti la un moment incipient al procesului decizional;

e Incurajeazd echipele s colaboreze cu o serie de parteneri si pdrti o Incurajeazd echipele sé colaboreze cu o serie de parteneri si pérti
implicate si ascultd feedback-ul acestora; implicate si ascultd feedback-ul acestora;

e Oferd sprijin adaptat nevoilor colaboratorilor; e Oferd sprijin adaptat nevoilor colaboratorilor;

e Asigurd indrumarea colegilor in desfdsurarea activitdtii precum si in e Asigurd indrumarea colegilor in desfdsurarea activitdtii precum si in
situatiile dificile intervenite; situatiile dificile intervenite;

e Jiimplicd pe altii in procesele decizionale care fi privesc; e Jiimplicd pe altii in procesele decizionale care ii privesc;

e Valorificd punctele forte ale colegilor si recunoaste contributiile si e Valorificd punctele forte ale colegilor si recunoaste contributiile si
realizdrile altora; realizdrile altora;

e Incurajeazd un climat de lucru colaborativ prin médsuri adecvate; e Incurajeazd un climat de lucru colaborativ prin médsuri adecvate;

*  Respinge in mod direct si reactioneazd cu promptitudine fatd de limbajul | ®  Respinge in mod direct si reactioneazd cu promptitudine fatd de limbajul
sau de comportamentele neadecvate, inclusiv bullying, hértuire sau sau de comportamentele neadecvate, inclusiv bullying, hértuire sau
discriminare; discriminare;

e Urmdreste obtinerea unor rezultate constructive in cadrul discutiilor, e Urmdreste obtinerea unor rezultate constructive in cadrul discutiilor,
formuleazd diverse premise/presupuneri spre a fi discutate, insd rdmdne formuleazd diverse premise/presupuneri spre a fi discutate, insd rdmdne
dispus sd ajungd la o intelegere atunci cdnd acest lucru este benefic dispus sd ajungd la o intelegere atunci cdnd acest lucru este benefic
pentru progres/deblocarea unei situatii. pentru progres/deblocarea unei situatii.

3 Raspundere sociala \

3.1 | Orientare catre cetatean (nivel extins) (nivel strategic)
(inclusiv adaptarea la e Lucreazd eficient cu cetdtenii sau cu alte persoane cu care intrd in e lucreazd eficient cu cetdtenii sau cu alte persoane cu care intrd in
contextul politic si contact; contact;
angajament public) e Prioritizeazd sarcinile cu impact ridicat asupra nevoilor cetdtenilor; e Prioritizeazd sarcinile cu impact ridicat asupra nevoilor cetdtenilor;

e [simonitorizeazd propria activitate tindnd cont de interesul cetdtenilor; e [si monitorizeazd propria activitate tindnd cont de interesul cetdtenilor;

e Trateazd reclamatiile cetdtenilor cu seriozitate, cautd solutii rapide si e Trateazd reclamatiile cetdtenilor cu seriozitate, cautd solutii rapide si
proactive pentru a le rezolva; proactive pentru a le rezolva;

e [siverificd activitatea pentru a elimina erorile care ar putea avea un e [siverificd activitatea pentru a elimina erorile care ar putea avea un
impact asupra gradului de multumire al cetdtenilor; impact asupra gradului de multumire al cetdtenilor;

e Actioneazd pentru a anticipa si a identifica nevoile cetdtenilor; e Actioneazd pentru a anticipa si a identifica nevoile cetdtenilor;
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Finantatde
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de Redresare si Rezilienta
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Crt. Categorie/competente
generale asociate

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019

e Protejeazd interesele cetdtenilor atunci cdnd initiazd noi mdsuri si
activitdti;

e Identificd nevoile cetdtenilor care se pot rezolva direct sau indirect prin
propriile sale actiuni sau comportamente;

e Cautd in mod proactiv sd vind in intdmpinarea asteptdrilor si cerintelor
cetdtenilor;

e Stabileste si dd curs unor standarde ridicate de calitate in munca sa;

e  Tine cont de nevoile, problemele si valorile cetdtenilor atunci cdnd ia
decizii;

e lainitiativa pentru a adapta sau a ajusta proceduri, politici, reglementdri
care au impact asupra interesului cetatenilor;

e Identificd momentul in care anumite probleme trebuie redirectionate
cdtre alte autoritdti si semnaleazd acest fapt functionarilor potriviti;

e Oferd indrumare cu privire la relatiile dintre functii, rolurile si
responsabilitdtile functiei publice si ale sectorului public;

e Dezvoltd si mentine relatii interinstitutionale profesionale;

e [siutilizeazd cunostintele dobéndite in materia culturii institutionale in
procesul decizional si intelege profund impactul si implicatiile deciziilor
sale;

« Intelege in mod profund punctele sensibile existente la nivel institutional
si al politicilor si actioneazd in consecintd;

o Intelege mediul politic, prioritétile de management, rolurile si
responsabilitatile angajatilor, precum si factorii externi care au impact
asupra institutiei;

e Adapteazd aborddrile personale pentru a exercita o influentd optimd,
tindnd cont de atitudinile angajatilor fatd de putere si politicd;

e Actioneazd cu preocupare pentru interesul cetdteanului si anticipeaza
posibile consecinte pe termen lung ale actiunilor departamentului pe
care il coordoneazd.

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Protejeazd interesele cetdtenilor atunci cdnd initiazd noi mdsuri si
activitdti;

Identificd nevoile cetdtenilor care se pot rezolva direct sau indirect prin
propriile sale actiuni sau comportamente;

Cautd in mod proactiv sd vind in intdmpinarea asteptdrilor si cerintelor
cetdtenilor;

Stabileste si dd curs unor standarde ridicate de calitate in munca sa;
Tine cont de nevoile, problemele si valorile cetdtenilor atunci cand ia
decizii;

la initiativa pentru a adapta sau a ajusta proceduri, politici, reglementari
care au impact asupra interesului cetatenilor;

Identificd momentul in care anumite probleme trebuie redirectionate
cdtre alte autoritdti si semnaleazd acest fapt functionarilor potriviti;
Oferd indrumare cu privire la relatiile dintre functii, rolurile si
responsabilitdtile functiei publice si ale sectorului public;

Dezvoltd si mentine relatii interinstitutionale profesionale;

Isi utilizeazd cunostintele dobdndite in materia culturii institutionale in
procesul decizional si intelege profund impactul si implicatiile deciziilor
sale;

Intelege in mod profund punctele sensibile existente la nivel institutional
si al politicilor si actioneazd in consecintd;

Intelege mediul politic, prioritdtile de management, rolurile si
responsabilitdtile angajatilor, precum si factorii externi care au impact
asupra institutiei;

Adapteazd aborddrile personale pentru a exercita o influentd optimd,
tindnd cont de atitudinile angajatilor fatd de putere si politicd;
Actioneazd cu preocupare pentru interesul cetdteanului si anticipeazd
posibile consecinte pe termen lung ale actiunilor departamentului pe
care il coordoneazd;

Elaboreazd si dezvoltd programe pentru a aborda cerintele esentiale ale
comunitatii;

Analizeazd in mod regulat politicile si procedurile institutiei pentru a se
asigura cd acestea corespund nevoilor publice;
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Categorie/competente Competente generale Competente generale

generale asociate

pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019

pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Se asigurd cd toti participantii la procesul decizional inteleg pe deplin
rezultatele necesare in vederea atingerii interesului public si articuleazd
impactul pe care calitatea serviciului, securitatea si comunicarea 7l au
asupra institutiei;

Cultiva relatii cu pdrtile implicate din comunitate pentru a valida
utilitatea actiunilor si serviciilor propuse;

Propune noi politici si sustine modernizarea celor vechi prin includerea
mai multor perspective asupra unei probleme si utilizeazd tehnici de
prognozare pentru a testa diferite scenarii;

Elaboreazad proiecte de politici flexibile, care au capacitatea sG absoarbd
si sd asigure pregdtirea si recuperarea pentru evenimentele neprevazute
din viitor;

Actioneazd tindnd seama de impactul si consecintele pe termen lung
asupra intereselor cetdtenilor.

3.2

Integritate
(inclusiv gestionarea
vulnerabilitatilor)

(nivel extins)
Prezinta adevdrul in toate interactiunile sale si ia atitudine pentru a
proteja adevdrul;
Isi admite greselile si isi asumd responsabilitatea pentru propriile greseli;
Recunoaste cdnd nu poate sa rezolve lucrurile;
Nu promite mai mult decét poate sd facd, nu este de acord cu lucruri
nesigure sau care nu pot fi indeplinite;
Pdstreazd si respectd confidentialitatea;
Nu se concentreazd pe cdstiguri personale;
Oferd informatii obtinute din surse de incredere, nu rdspdndeste zvonuri
sau informatii false;
Actioneazd in conformitate cu standarde morale si etice ridicate
indiferent de circumstante;
Isi declard propriile intentii in mod clar atunci cdnd interactioneazd cu
alte persoane si respectd intelegerile fdcute;
Inspird incredere, tratdnd toate persoanele in mod echitabil si
consecvent;
Recunoaste orice neconformare cu standardele morale si etice;

(nivel extins)
Prezintd adevdrul in toate interactiunile sale si ia atitudine pentru a
proteja adevdrul;
Isi admite greselile si isi asumd responsabilitatea pentru propriile greseli;
Recunoaste cénd nu poate sa rezolve lucrurile;
Nu promite mai mult decdt poate sd facd, nu este de acord cu lucruri
nesigure sau care nu pot fi indeplinite;
Pdstreazd si respectd confidentialitatea;
Nu se concentreazd pe cdstiguri personale;
Oferd informatii obtinute din surse de incredere, nu rdspdndeste zvonuri
sau informatii false;
Actioneazd in conformitate cu standarde morale si etice ridicate
indiferent de circumstante;
Tsi declard propriile intentii in mod clar atunci cdnd interactioneazd cu
alte persoane si respectd intelegerile facute;
Inspird incredere, tratdnd toate persoanele in mod echitabil si
consecvent;
Recunoaste orice neconformare cu standardele morale si etice;
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Crt. | Categorie/competente Competente generale Competente generale
generale asociate pentru functiile publice pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin. prevazute la art. 389 din OUG
(1) lit. a)-f) din OUG nr.57/2019
nr.57/2019
e Discutd potentialele probleme etice cu angajatii si reactioneazd in mod e Discutd potentialele probleme etice cu angajatii si reactioneazd in mod
corespunzdtor; corespunzdtor;
e Cerceteazd problemele si aplicd mdsuri corective, dupd caz; e Cerceteazd problemele si aplicd mdsuri corective, dupd caz;
e Seocupd de problemele legate de comportamentul angajatilor in mod e Seocupd de problemele legate de comportamentul angajatilor in mod
confidential si respectuos; confidential si respectuos;
e Promoveazd si sustine in mod activ mdsurile etice, prin exemplu e Promoveazd si sustine in mod activ mdsurile etice, prin exemplu
personal, in cadrul unitdtii si in relatia cu cetdtenii; personal, in cadrul unitétii si in relatia cu cetdtenii;
e |a mdsuri proactive pentru a impiedica expunerea institutiei la riscuri de e la mdsuri proactive pentru a impiedica expunerea institutiei la riscuri de
integritate sau care afecteazd imaginea institutiei; integritate sau care afecteazd imaginea institutiei;
e |a mdsuri prompt si eficient pentru a gestiona comportamentele e |a mdsuri prompt si eficient pentru a gestiona comportamentele
neprofesioniste sau neetice; neprofesioniste sau neetice;
e Nutolereazd solicitarea unor favoruri, presiunea politicd sau e Nu tolereazd solicitarea unor favoruri, presiunea politicd sau
promisiunile de cdstig; promisiunile de cdstig;
e Inspird incredere, recunoscdndu-si propriile greseli si asumdndu-si e Inspird incredere, recunoscéndu-si propriile greseli si asumandu-si
responsabilitatea pentru propriile actiuni. responsabilitatea pentru propriile actiuni.
4 Abilitati manageriale
4.1 | Managementul (nivel extins) (nivel extins)
performantei e Stabileste obiective specifice si mdsurabile care sunt realiste si termene e Stabileste obiective specifice si mdsurabile care sunt realiste si termene
(inclusiv managementul de realizare, la nivelul structurii; de realizare, la nivelul structurii;
resurselor si al proceselor) e Stabileste actiuni si planuri corespunzdtoare pentru realizarea e  Stabileste actiuni si planuri corespunzdtoare pentru realizarea
obiectivelor structurii; obiectivelor structurii;
e Armonizeazd obiectivele individuale si obiectivele echipei/structurii cu e Armonizeazd obiectivele individuale si obiectivele echipei/structurii cu
prioritdtile institutiei; prioritdtile institutiei;
e Defineste rezultate specifice anticipate pentru fiecare activitate din e Defineste rezultate specifice anticipate pentru fiecare activitate din
punct de vedere al obiectivelor si indicatorilor de performantd; punct de vedere al obiectivelor si indicatorilor de performantd;
e Informeazd periodic echipa cu privire la performanta doritd; e Informeazd periodic echipa cu privire la performanta doritd;
e Oferd feedback privind performanta individuald pentru a permite e Oferd feedback privind performanta individuald pentru a permite
perfectionarea individuald; perfectionarea individuald;
e Oferd de indatd feedback de performantd specific, atét pozitiv, cdt si e Oferd de indatd feedback de performantd specific, atat pozitiv, cdt si
pentru implementarea unor ajustdri; pentru implementarea unor ajustdri;
e Creeazd conditii care permit echipei sd aibd cea mai bund performantd e Creeazd conditii care permit echipei sG aibd cea mai bund performantd
posibild; posibild;
e Evalueazd obiectiv performanta individuald si performanta echipei; e  FEvalueazd obiectiv performanta individuald si performanta echipei;
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Crt. Categorie/competente
generale asociate

Competente generale
pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG

nr.57/2019
e Actioneazd cu fermitate si promptitudine pentru a corecta problemele de
performantd;
e  Solicitd angajatilor sd-si asume rdspunderea pentru propria lor
activitate;
e Recunoaste si apreciazd angajatii pentru realizdrile si performanta
individuald;

e Formuleazd propuneri privind obiectivele institutiei;

e Defineste rezultatele anticipate la nivel institutional, corespunzdtoare
obiectivelor institutiei si principalelor programe sau proiecte, precizdnd
si rezultate specifice si indicatori de performantd;

e Armonizeazd obiectivele echipei cu prioritdtile institutiei si formuleaza
propuneri pentru corelarea cu prioritdtile programului de guvernare si
ale strategilor in vigoare si cu prioritdtile sociale;

e Informeazd periodic personalul cu privire la modul in care performanta
lor influenteazd rezultatele institutiei si societatea;

e Sustine structurile pe care le conduce sau, dupd caz, si alte structuri in
eforturile acestora de a-si realiza obiectivele;

e Evalueazd performanta in mod obiectiv la toate nivelurile institutionale;

e Formuleazd puncte de vedere si propuneri privind problemele de
performantd institutionald pe care le identificd, in vederea solutiondrii
acestora;

e Asigurd conducerea in managementul eficient al resurselor institutiei;

e Creeazd un mediu de lucru care cultivd procese si sisteme eficiente si
eficace, inclusiv prin reproiectarea acestora, a structurii si/sau a
operatiunilor, pentru a indeplini mai bine obiectivele pe termen lung;

e Utilizeazd oportunitdtile de finantare apdrute pentru a echilibra
resursele intre unitati;

e  Stie cum si cdnd sd influenteze elaborarea unor politici pentru a utiliza
resursele limitate pentru atingerea obiectivelor si realizarea rezultatelor;

e [siimpune sd fie rdspunzdtor pentru realizarea obiectivelor si solicitc
acest lucru si altora.

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Actioneazd cu fermitate si promptitudine pentru a corecta problemele de
performantd;

Solicitd angajatilor sd-si asume rdspunderea pentru propria lor
activitate;

Recunoaste si apreciazd angajatii pentru realizdrile si performanta
individuald;

Formuleazd propuneri privind obiectivele institutiei;

Defineste rezultatele anticipate la nivel institutional, corespunzdtoare
obiectivelor institutiei si principalelor programe sau proiecte, precizdnd
si rezultate specifice si indicatori de performantad;

Armonizeazd obiectivele echipei cu prioritdtile institutiei si formuleazd
propuneri pentru corelarea cu prioritdtile programului de guvernare si
ale strategilor in vigoare si cu prioritdtile sociale;

Informeazd periodic personalul cu privire la modul in care performanta
lor influenteazd rezultatele institutiei si societatea;

Sustine structurile pe care le conduce sau, dupd caz, si alte structuri in
eforturile acestora de a-si realiza obiectivele;

Evalueazd performanta in mod obiectiv la toate nivelurile institutionale;
Formuleazd puncte de vedere si propuneri privind problemele de
performantd institutionald pe care le identificd, in vederea solutiondrii
acestora;

Asigurd conducerea in managementul eficient al resurselor institutiei;
Creeazd un mediu de lucru care cultivd procese si sisteme eficiente si
eficace, inclusiv prin reproiectarea acestora, a structurii si/sau a
operatiunilor, pentru a indeplini mai bine obiectivele pe termen lung;
Utilizeazd oportunitdtile de finantare apdrute pentru a echilibra
resursele intre unitati;

Stie cum si cdnd sd influenteze elaborarea unor politici pentru a utiliza
resursele limitate pentru atingerea obiectivelor si realizarea rezultatelor;
Isi impune sd fie rdspunzdtor pentru realizarea obiectivelor si solicitd
acest lucru si altora.
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4.2

Finantatde
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Dezvoltarea echipei
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Generarea angajamentului
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NextGenerationEU
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Competente generale
pentru functiile publice

prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019

(nivel operational)
Creeazd conditiile pentru a permite echipei sd aibd cea mai bund
performantd posibild;
Oferd un bun exemplu, aplicnd personal comportamentul dorit;
Exprimd atitudini si asteptdri pozitive fatd de/de la echipd si membrii
echipei;
Solicitd idei si opinii pentru a ajuta la luarea deciziilor si elaborarea de
planuri specifice;
Sustine gdndirea independentd pentru a rezolva problemele;
Defineste succesul ca realizare a intregii echipe;
Oferd celorlalti feedback util cu privire la comportamente;
Alocd membrilor echipei sarcini care ii vor ajuta sd-si dezvolte abilitdtile;
Are intdiniri periodice cu angajatii pentru a le analiza progresul in ceea
ce priveste dezvoltarea profesionald si personald;
Sprijind colegii in identificarea obiectivelor esentiale si pentru a-si utiliza
talentele in vederea realizdrii obiectivelor;
Recunoaste potentialul si punctele forte ale altor persoane si ia mdsuri
pentru a le dezvolta;
Oferd membrilor echipei oportunitatea de a manifesta noi competente;
Incurajeazd comunicarea deschisd si solutionarea problemelor intre
memobrii echipei;
Faciliteazd transferul de cunostinte la locul de muncd.

(nivel operational)
Explicd logica mdsurilor si actiunilor prin prezentarea perspectivelor
strategice, ajutdnd angajatii s imbine in mod armonios ceea ce este
important pentru ei cu activitatea desfdsuratd;
Proiecteazd fluxurile de lucru, permitdndu-le angajatilor sa inregistreze o
performantd la cel mai bun nivel de autonomie si competenta pe care il
au;
Creeazd un mediu in care angajatii pot sd se dezvolte, sd-si dezvolte
aptitudinile si sd-si realizeze obiectivele profesionale;

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

(nivel operational)
Creeazd conditiile pentru a permite echipei sé aibd cea mai bund
performanta posibild;
Oferd un bun exemplu, aplicdnd personal comportamentul dorit;
Exprimd atitudini si asteptdri pozitive fatd de/de la echipd si membrii
echipei;
Solicitd idei si opinii pentru a ajuta la luarea deciziilor si elaborarea de
planuri specifice;
Sustine gdndirea independentd pentru a rezolva problemele;
Defineste succesul ca realizare a intregii echipe;
Oferd celorlalti feedback util cu privire la comportamente;
Alocd membrilor echipei sarcini care ii vor ajuta sd-si dezvolte abilitdtile;
Are intdliniri periodice cu angajatii pentru a le analiza progresul in ceea
ce priveste dezvoltarea profesionald si personald;
Sprijind colegii in identificarea obiectivelor esentiale si pentru a-si utiliza
talentele in vederea realizdrii obiectivelor;
Recunoaste potentialul si punctele forte ale altor persoane si ia mdsuri
pentru a le dezvolta;
Oferd membrilor echipei oportunitatea de a manifesta noi competente;
Tncurajeazd comunicarea deschisd si solutionarea problemelor intre
membrii echipei;
Faciliteazd transferul de cunostinte la locul de muncd.

(nivel operational)
Explica logica mdsurilor si actiunilor prin prezentarea perspectivelor
strategice, ajutdnd angajatii s imbine in mod armonios ceea ce este
important pentru ei cu activitatea desfdsuratd;
Proiecteazd fluxurile de lucru, permitdndu-le angajatilor sd inregistreze o
performantd la cel mai bun nivel de autonomie si competentd pe care il
au;
Creeazd un mediu in care angajatii pot sd se dezvolte, sd-si dezvolte
aptitudinile si sd-si realizeze obiectivele profesionale;
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Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390 alin.
(1) lit. a)-f) din OUG
nr.57/2019

Motiveazd personalul pentru indeplinirea obiectivelor comune, crednd
atmosferd destinsd la nivelul echipei;
Laudd si recompenseazd performanta ridicatd, initiativa si respectarea
principiilor etice in circumstante dificile;
Prezintd personalului modul in care munca lor contribuie la succesul
institutiei sau la atingerea interesului public;
Demonstreazd o dedicare puternicd fatd de succesul institutiei si ii
inspird pe altii sd se dedice obiectivelor;
Promoveazd crearea si comunicarea de planuri pentru a realiza
obiective care sustin viziunea institutiei.

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din OUG
nr.57/2019

Motiveazd personalul pentru indeplinirea obiectivelor comune, crednd
atmosferd destinsd la nivelul echipei;

Laudd si recompenseazd performanta ridicatd, initiativa si respectarea
principiilor etice in circumstante dificile;

Prezintd personalului modul in care munca lor contribuie la succesul
institutiei sau la atingerea interesului public;

Demonstreazd o dedicare puternicd fatd de succesul institutiei si i
inspird pe altii sd se dedice obiectivelor;

Promoveazd crearea si comunicarea de planuri pentru a realiza obiective
care sustin viziunea institutiei.

5.2 | Promovarea inovatiei si
initierea schimbarii
(inclusiv agilitatea/gandirea
strategica)

(nivel operational)
Recunoaste si comunicd potentialele beneficii ale schimbdrii;
Recunoaste si gestioneazd provocdrile care ar putea insoti schimbarea;
fi incurajeazd pe altii sd pretuiascd schimbarea;
Dezvoltd modalitati imbundtatite de a face lucrurile, inclusiv abordari
sau metode noi;
Dezvoltd modalitdti mai bune, mai rapide sau mai putin costisitoare de a
face lucrurile;
Coopereazd cu personalul pentru a genera solutii inovatoare;
Isi mentine dedicarea pentru implementarea schimbdrii in ciuda
rezistentei la schimbare;
Ajutd personalul sd inteleagd clar ce anume vor avea de fdcut in mod
diferit, ca urmare a schimbdrilor din institutie;
Implementeazd sau sustine diferite activitdti de management al
schimbdrii;
Constituie structuri si procese pentru a planifica si a gestiona
implementarea schimbdrii;
Initiazd si sustine programe menite sa sporeascd eficienta si sd dezvolte
institutia, sistematizdnd procesele prin digitalizare si utilizarea unor noi
tehnologii;
Sustine schimbarea si creativitatea incurajand, recunoscdnd si
recompensdndu-i pe cei care iau initiativa, dezvoltd noi idei sau concepte
sau Tmbundtdtesc procese sau metode de lucru.

(nivel extins)
Recunoaste si comunicd potentialele beneficii ale schimbdrii;
Recunoaste si gestioneazd provocdrile care ar putea insoti schimbarea;
fi incurajeazd pe altii sG pretuiascd schimbarea;
Dezvoltd modalitati imbundtdtite de a face lucrurile, inclusiv aborddri
sau metode noi;
Dezvoltd modalitdti mai bune, mai rapide sau mai putin costisitoare de a
face lucrurile;
Coopereazd cu personalul pentru a genera solutii inovatoare;
Isi mentine dedicarea pentru implementarea schimbdrii in ciuda
rezistentei la schimbare;
Ajutd personalul sd inteleagd clar ce anume vor avea de fdcut in mod
diferit, ca urmare a schimbarilor din institutie;
Implementeazd sau sustine diferite activitdti de management al
schimbdrii;
Constituie structuri si procese pentru a planifica si a gestiona
implementarea schimbdrii;
Initiazd si sustine programe menite sd sporeascd eficienta si sd dezvolte
institutia, sistematizénd procesele prin digitalizare si utilizarea unor noi
tehnologii;
Sustine schimbarea si creativitatea incurajand, recunoscénd si
recompensdndu-i pe cei care iau initiativa, dezvoltd noi idei sau concepte
sau Imbundtdtesc procese sau metode de lucru;
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®  Propune aborddri, metode sau tehnologii noi;

e Stabileste noi directii de dezvoltare, parteneriate, politici sau proceduri;

e Observd si valorificd oportunitdtile pentru a influenta directia viitoare a
rezultatelor departamentului sau ale institutiei in general;

e Elaboreazd si comunicd etapele schimbdrii necesare pentru realizarea
viziunii;

e Seraporteazd la starea de fapt si cautd moduri noi de a realiza
obiectivele institutionale.
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