indrumar

Elaborare analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile
care se manifestd in activitatea functionarilor publici din cadrul
unei autoritati sau institutii publice care ar putea determina o
incdlcare a principiilor si normelor de conduita




élé Contextul legislativ

/D

%’7 Cadrul normativ aplicabil consilierului de etica instituie obligatia acestuia de a
elabora in cadrul activitatii de monitorizare a respectarii principiilor si normelor de
conduita de catre functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice
analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in activitatea
functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea
determina o incalcare a principiilor si normelor de conduita, pe care le inainteaza
conducatorului autoritatii sau institutiei publice, si propune masuri/recomandari
pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor. Consilierul de
etica are un rol important in a identifica practici si proceduri institutionale care pot
conduce la incalcarea normelor de conduita, pe care are obligatia de a le aduce la
cunostinta conducerii institutiei, in scop preventiv.

in indeplinirea atributiilor specifice in domeniul eticii, Agentia Nationald a
Functionarilor Publici are un rol important in a oferi indrumare si suport pentru
promovarea si monitorizarea eticii in cadrul institutiilor publice.

Analiza propusa are la baza urmatoarele directii principale:

A. Identificarea normelor de conduita si a principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici

Pornind de la cadrul legal incident domeniului eticii in functia publica, normele de
conduita reprezinta acele reguli de comportament profesional si civic care rezulta din
indatoririle prevazute in Statutul functionarilor publici din Codul administrativ,
formulate in legatura cu: respectarea Constitutiei si a legilor; exercitarea libertatii de
exprimare; asigurarea unui serviciu public de calitate; loialitatea fata de autoritatile
si institutiile publice; informarea autoritatii sau institutiei publice cu privire la
situatia personala generatoare de acte juridice; implicarea in activitatea politica;
interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje; utilizarea responsabila a
resurselor publice; folosirea imaginii proprii; limitarea participarii la achizitii,
concesionari sau inchirieri; activitatea publica; conduita in relatiile cu cetatenii;

C.)

etica



conduita in cadrul relatiilor internationale; obiectivitate si responsabilitate in luarea
deciziilor.

in vederea identificarii acestora va recomandam sa parcurgeti brosura realizatid de
ANFP care prezinta normele de conduita a functionarilor publici, precum si insemnari
pe intelesul tuturor, cu privire la acestea. https://online.fliphtml5.com/ezety/bzcd/

Conduita profesionala a functionarilor publici este guvernata de respectarea unor
principii generale, aplicabile activitatii acestora, prevazute de art. 368 din Codul
administrativ, respectiv: suprematia Constitutiei si a legii, prioritatea interesului
public, asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice, profesionalismul, impartialitatea si independenta, integritatea
morala, libertatea gandirii si a exprimarii, cinstea si corectitudinea, deschiderea si
transparenta, responsabilitatea si raspunderea.

B. Identificarea problemelor in implementarea normelor de conduita, respectiv
identificarea gradului de conformitate si propunerea de solutii alternative
pentru o aplicare eficienta a dispozitiilor referitoare la conduita functionarilor
publici in exercitarea functiilor detinute

Activitatea presupune parcurgerea mai multor etape:

I. Colectarea datelor/ culegerea informatiilor cu privire la respectarea normelor
de conduita prin instrumente specifice activitatii consilierului de etica

Consilierea etica a functionarilor publici

Consilierea etica este un proces important pentru asigurarea respectarii
normelor de conduita de catre functionarii publici, pentru a-i sprijini sa adopte
comportamente conforme cu standardele profesionale.

Consilierea etica reprezinta activitatea desfasurata de consilierul de etica in scopul
aplicarii eficiente de catre functionarii publici a dispozitiilor legale referitoare la
conduita acestora in exercitarea functiilor publice detinute. Aceasta implica oferirea
de indrumari si recomandari functionarilor publici care solicita sprijin pentru
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rezolvarea unor probleme sau dileme etice, functionarilor publici care nu solicita
sprijin dar care au fost identificati in etapa de monitorizare a se afla in situatii
potentiale de risc. La initiativa consilierului de etica pot fi consiliati si functionarii
publici de conducere sau personalul care detine functii publice care au fost
identificate in procesul de inventariere a functiilor sensibile, ca facand parte din
aceasta categorie, respectiv prezinta un risc semnificativ de afectare a obiectivelor
prin utilizarea necorespunzatoare a resurselor umane, materiale, financiare si
informationale de coruptie sau frauda.

Detalii despre solicitarile de consiliere etica, recomandarile formulate de consilierul
de etica si alte informatii relevante rezultate in urma desfasurarii acestei activitatii
se regasesc in registrul de evidenta a activitatii de consiliere etica care se intocmeste
in vederea realizarii analizelor si rapoartelor specifice in domeniul eticii in functia
publica din cadrul respectivei autoritati sau institutii publice.

Chestionare la nivel institutional si sondaje in randul beneficiarilor/cetatenilor

Chestionarele vor trebui definite specific pentru fiecare dintre grupurile tinta
carora li se adreseaza, respectiv functionari publici incadrati in institutia
publica, beneficiari ai activitatii respectivei institutii publice sau cetateni, continand
intrebari privind perceptia asupra respectarii principiilor si normelor de conduita.

Recomandam consultarea cu caracter orientativ a modelului pus la dispozitie de ANFP
consilierilor de etica Chestionar adresat cetatenilor si beneficiarilor directi ai
activitatii autoritatii/institutiei publice, ca instrument de culegere a informatiilor de
catre consilierii de etica, cu privire la respectarea normelor de conduita profesionala
de catre functionarii publici care asigura relatia directa cu cetatenii si beneficiarii
serviciului public disponibil accesand link-ul
https://www.anfp.gov.ro/media/jkOjrnis/chestionar-etica-adresat-cetatenilor-%C8%99i-beneficiarilor-
directi-2024.pdf, precum si chestionarul aplicat in ANFP in anul 2018 cu privire la
activitatea de consiliere etica si respectare a normelor de conduita disponibil
accesand linkul Chestionar etica ANFP.pdf

Discutii libere / focus grupuri
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Discutiile libere pot fi organizate cu functionarii publici si cu superiorii lor ierarhici
pentru a obtine informatii detaliate cu privire la experiente proprii si pentru a se
impartasi bune practici.

Exemplu: discutii despre situatii frecvente in care functionari publici se
confrunta cu dileme etice si modul in care se gestioneaza.

y:

LS | Dileme etice cu care se pot confrunta functionarii publici:

Confidentialitatea informatiilor: Un functionar public primeste informatii sensibile
despre un proiect de infrastructura. Un prieten apropiat, care ar putea beneficia
financiar de pe urma acestor informatii, ii cere detalii. Functionarul trebuie sa decida
daca sa respecte confidentialitatea sau sa ajute prietenul.

Utilizarea resurselor publice: Un functionar public are acces la autovehiculele
institutiei. Este tentat sa le foloseasca pentru scopuri personale, ceea ce ar
reprezenta o utilizare necorespunzatoare a resurselor publice.

Favoritismul: In procesul de angajare, un functionar public este pus in situatia de a
alege intre doi candidati la o functie publica: unul este un prieten vechi, iar celalalt
este mai calificat. Alegerea prietenului ar putea fi perceputa ca favoritism, in situatia
influentarii opiniei celorlalti membri din comisia de concurs.

Focus grupurile organizate ca sesiuni de discutii structurate cu functionarii publici in
domeniul eticii, menite sa colecteze opinii si perspective diverse asupra unor teme
etice specifice. Acestea sunt utilizate pentru a intelege mai bine perceptiile si
comportamentele in raport cu dilemele etice, dar si pentru a formula recomandari
adecvate. Exemplu: identificarea tipurilor de dileme etice, identificarea cauzelor
care genereaza dilemele etice in diverse contexte profesionale, sugestii pentru
imbunatatirea cadrului legal.

O Analiza documentelor la care au acces consilierii de etica

Consilierii de etica au acces la diverse documente esentiale pentru a-si
indeplini atributiile si pentru a asigura respectarea normelor de conduita in
administratia publica. Aceste documente includ: codul de conduita adoptat la nivelul
institutiei publice care stabileste standardele de comportament profesional si civic pe
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care functionarii publici trebuie sa le respecte; regulamentul intern al institutiei
publice; regulamentul de organizare si functionare al institutiei publice; proceduri de
sistem si operationale; rapoarte de activitate ale institutiei publice; sesizarile si
reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii autoritatii sau
institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia
directa cu cetatenii; materiale informative care ofera indrumari si exemple de
comportament etic: ex. ghiduri si manuale de bune practici.

Analiza acestor documente poate constitui o sursa importanta de a extrage informatii
utile scopului activitatii de prevenire a incalcarii normelor de conduita.

Il. Identificarea cauzelor/vulnerabilitatilor si evaluarea
consecintelor/riscurile nerespectarii normelor de conduita

Datele colectate folosind instrumentele anterior prezentate vor fi folosite pentru
evaluarea conformitatii functionarilor publici la standardele de conduita.

% Identificarea cauzele si vulnerabilitatilor:

Se identifica abaterile si riscurile asociate nerespectarii normelor de conduita,
respectiv a acelor practici si proceduri institutionale care conduc la incalcarea
normelor de conduita, vulnerabilitatilor care pot aparea in activitatea functionarilor
publici si care conduc la incalcarea normelor de conduita.

Exemple de cauze ale incalcarii normelor de conduita:

Lipsa de informare: Uneori, functionarii publici nu cunosc in detaliu normele de
conduita sau nu au fost instruiti corespunzator.

Cultura organizationald: O cultura care nu pune accent pe etica si conformitate poate
incuraja comportamente neadecvate.

Lipsa de consecinte: Daca nerespectarea normelor legale nu este sanctionata,
functionarii publici pot fi tentati sa le ignore.

Exemple negative: Conducerea sau colegii care nu respecta normele de conduita pot
influenta negativ comportamentul altora.

Evaluarea consecintelor si riscurilor nerespectarii normelor de
conduita

Exemple de riscuri/consecinte ale nerespectarii normelor de conduita
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Reputatie deterioratd: Nerespectarea normelor de conduita poate afecta grav
imaginea unei persoane sau a unei institutii publice.

Sanctiuni legale: Pot exista consecinte juridice, inclusiv sanctiuni disciplinare.

Pierderea increderii: Atat beneficiarii serviciilor publice, cat si angajatii isi pot pierde
increderea in institutia publica respectiva.

Performantd scdzutd: Un mediu de lucru lipsit de etica poate duce la scaderea
moralului si a eficientei.

Conflicte interne: Pot aparea tensiuni si conflicte intre angajati, afectand
colaborarea si eficienta interinstitutionala.

M. Formularea de recomandari /propunerea de masuri

in cadrul acestei etape se identifica solutii, astfel c& se pot formula recomandari si se
propun masuri de catre consilierul de etica, pornind de la cauzele/vulnerabilitatile
identificate, putand fi dezvoltat un plan de actiune pentru inlaturarea cauzelor,
diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor identificate in cadrul acestei analize.

Exemple de recomandari:

Actiuni de constientizare: Organizarea de campanii de promovare in scopul de a
educa functionarii publici cu privire la importanta respectarii normelor de conduita si
consecintele nerespectarii acestora.

Diseminarea modelelor de bune practici si a exemplului personal: Recunoasterea
comportamentelor pozitive prin aprecierea functionarilor publici care demonstreaza
comportamente etice. Promovarea activa a respectarii normele de conduita in primul
rand de catre conducerea institutiei, prin propriu exemplu.

Actiuni clare: Adoptarea unui cod de conduita la nivelul institutiei clar si accesibil
care sa detalieze asteptarile si regulile de comportament pentru functionarii publici
cu exemplificarea unor dileme etice.

Culturd organizationald: Promovarea unei culturi etice prin incurajarea unor discutii
deschise despre etica si incurajarea implicarii angajatilor la dezvoltarea si revizuirea
codului de conduita al institutiei publice.
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Comunicare constantd:Transmiterea de mesaje periodice despre importanta
respectarii normelor deconduita catre personalul institutiei publice.

IV.  Elaborarea unui raport de analiza

Se elaboreaza un raport detaliat care sa includa concluziile analizei, problemele
identificate si recomandarile care se va inainta conducerii institutiei publice. Acesta
va cuprinde responsabili si termenele pentru monitorizare si evaluare ulterioara.

Se stabileste un sistem de monitorizare periodica pentru a evalua stadiul
implementarii recomandarilor in care se vor evidentia masurile manageriale adoptate
pentru a inlaturarea cauzelor si diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor care au
condus/care pot conduce la incalcarea normelor de conduita, cu precizarea
responsabililor si a termenelor de implementare.

In acest sens propunem urmatorul model de raport de analiza:
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Cauze Modalitati de | Consecintele | Recomandari/ma | Responsabili Termene de | Masuri
si vulnerabilitati privind | identificare /riscurile suri propuse de | pentru implementare adoptate
nerespectarea normelor posibile catre consilierul | implementarea | a pentru
de conduita privind de etica recomandarilor | recomandarilor | inlaturarea
nerespectar /masurilor /masurilor cauzelor sau
ea normelor propuse propuse circumstantelor
de conduita care au
favorizat/pot
favoriza
incalcarea
normelor de
conduita
Ex. Ex. Ex. Ex. Ex. Ex.
Lipsa de informare a) Consilierea etica a | a) Reputatie | 1. Actiuni de | Consilierul  de | Trimestrial Masura 1
functionarilor publici | deteriorata constientizare etica
Semestrial Masura 2
si/sau 2. Diseminarea | Conducatorii
b) Sanctiuni | modelelor de | structurilor Anual R
b) Chestionare la | legale bune practici si a
nivel institutional si exemplului Conducatorul Masura ...
sondaje in randul personal institutiei
beneficiarilor/cetate | ¢) Pierderea
nilor increderii 3. Actiuni Functionari
clare publici
si/sau
d) 4. Cultura
c) Discutii libere / | Performanta | organizatio
focus grupuri scazuta nala

si sau

d) Documente la
care au acces

e) Conflicte
interne

5. Comunicare
constanta
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consilierii de etica

e) Altele..... f) Altele.... 6. Altele

Cultura organizationala

Lipsa de consecinte

Exemple negative

Altele...

............
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