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Prezentul livrabil a fost elaborat si predat in temeiul contractului aferent proiectului ,,Lot II
Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii / analize si proiecte de acte normative
si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 419 PNRR”, semnat intre Agentia
Nationala a Functionarilor Publici si Asocierea formata din SC Ernst & Young SRL, Ascendis
Consulting SRL, Bancila, Diaconu si Asociatii - Societate Profesionala de Avocati cu Raspundere
Limitata, 42 Organizational Assessment SRL, EY Cyprus Advisory Services Limited - Ernst &
Young Cyprus Limited la data de 26 octombrie 2023. Prezentul document constituie Livrabilul
10 - Raport privind actualizarea si dezvoltarea tipurilor de instruire aplicata in ceea ce priveste
implementarea utilizarii cadrelor de competenta pentru toate procesele de management al
resurselor umane pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar
ulterior si pentru personalul contractual (recrutare, promovare, evaluare).
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Versiunea initiala/ draft 30.09.2024 N/A

- Incorporarea observatiilor primite din partea Comisiei
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- Includerea versiunii revizuite a script-ului 2 pentru
) . tutorial, pentru incadrarea in limita maxima de 12
Versiune revizuita 4.12.2024 minute indicata de Caietul de sarcini;

- Adaugarea Anexei 11 ce cuprinde toate materialele de
suport/instrumentele necesare care sustin metodele de
instruire aplicata propuse pentru desfasurarea instruirii
aplicate, ce pot fi livrate la acest moment, conform
celor detaliate in cadrul Raportului.

Versiune revizuita 18.12.2024 . Remediere erori de redactare

Versiune finala 13.01.2024 - Remediere eroare de redactare
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Asociatii - Societate Profesionala de Avocati cu Raspundere Limitata, 42
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Cyprus Limited
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Managementul resurselor umane

Ordinul Presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici pentru aprobarea
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Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
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Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ
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1 Capitolul 1 - Context

Prezentul document reprezinta livrabilul aferent Activitatii 10 - Actualizarea si dezvoltarea
tipurilor de instruire aplicatd in ceea ce priveste implementarea utilizdrii cadrelor de
competentd pentru toate procesele de management al resurselor umane pentru toate functiile
publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul contractual
(recrutare, promovare, evaluare), derulate in cadrul proiectului privind realizarea contractului
de servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii/ analize si proiecte de acte normative
si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 419 - PNRR - Operationalizarea
cadrelor de competente in administratia publica centrala.

“ » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

1.1 Obiectivele proiectului

Proiectul ,,Lot Il Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii / analize si proiecte de
acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 419 PNRR” este
implementat in cadrul contractului de prestari servicii nr. 49313/26.10.2023. Contractul este
incheiat intre Agentia Nationala a Functionarilor Publici si Asocierea formata din SC Ernst &
Young SRL, Ascendis Consulting SRL, Bancila, Diaconu si Asociatii - Societate Profesionala de
Avocati cu Raspundere Limitata, 42 Organizational Assessment SRL, EY Cyprus Advisory Services
Limited - Ernst & Young Cyprus Limited.

Tabelul de mai jos prezinta un sumar al principalelor caracteristici ale proiectului:
Numarul contractului 49313/26.10.2023
Tara Romania
Autoritate Contractanta Agentia Nationala a Functionarilor Publici
Data de inceput a proiectului RE[VRIVI7X]

29 luni de la data semnarii contractului, corelata cu termenul prevazut pentru
atingerea jalonului 419 din PNRR 31.12.2025

Obiectivul initiativei B2 - Introducerea cadrelor de competente si evaluarea bazata pe
performante, cuprinsa in Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management
performant al resurselor umane in sectorul public din cadrul PNNR are urmatoarele obiective:

¢ Implementarea unui sistem integrat de management al resurselor umane si financiare
bazat pe competenta si performanta, asigurand corelarea permanenta a nevoilor de
personal cu competentele corespunzatoare si dezvoltarea acestui sistem prin raportare
la acestea;

o Imbunatitirea sistemului de management al performantelor la nivel individual
(management al talentelor, inclusiv prin utilizarea cadrelor de competente si a
centrelor de evaluare si in etapa de promovare);

e Extinderea utilizarii cadrelor de competente pentru toate procesele de MRU (inclusiv
evaluarea si promovarea in cariera pe baza competentelor si rezultatelor atinse), pentru
toate functiile publice, de la nivel central la nivel teritorial si local, iar ulterior si pentru
personalul contractual.

Astfel, beneficiile asteptate ale proiectului derulat prin intermediul contractului identificat
anterior, prevad implementarea de masuri privind operationalizarea cadrelor de competenta
din administratia publica centrala prin:
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o promovarea cadrului de competente generale si introducerea cadrului de
competente specifice, prin care sa se specifice cunostintele, abilitatile si atitudinile
de care are nevoie personalul pentru a performa; acestea vor sustine integrarea
armonizata a functiilor de resurse umane, de la identificarea nevoilor de personal, pana
la recrutare si evolutia in cariera, ducand la integrarea pe verticala a personalului in
institutie si la integrarea orizontala a proceselor de resurse umane din institutie;

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

o dezvoltarea/actualizarea de metodologii/ analize/ ghiduri/ studii, precum si
derularea de instruiri care sa faciliteze utilizarea cadrelor de competente;

o elaborarea unui studiu privind cadrul legal si institutional care reglementeaza
cadrele de competente generale si specifice;

« elaborarea unui document cu optiuni de politica publica privind clarificarea rolurilor
specifice posturilor si simplificarea clasificarii posturilor, extinderea utilizarii cadrelor
de competente pentru toate procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel
central, teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul contractual;

« realizarea unei analize care sa cuprinda propuneri de reglementare si instrumentele
de fundamentare si motivare aferente.

1.2 Obiectivele si structura livrabilului

Obiectivul prezentului document este actualizarea si, ulterior, dezvoltarea si aplicarea
unor metode inovative, care sa asigure indrumare, transfer de cunostinte si de know-how si
sa faciliteze intelegerea si punerea in aplicare a cadrelor de competente pentru toate
procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar
ulterior si pentru personalul contractual (recrutare, promovare, evaluare).

Instruirea are ca scop consolidarea capacitatii administrative a compartimentelor de
resurse umane pentru asigurarea implementarii cadrelor de competenta pentru toate procesele
de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si
pentru personalul contractual (recrutare, promovare, evaluare). Astfel, tipurile de instruire
descrise in prezentul document nu reprezinta un program de formare si perfectionare
profesionala pentru reprezentantii compartimentelor de resurse umane in cadrul autoritatilor
si institutiilor publice.

Analiza derulata in cadrul acestui Raport, concluziile si propunerile incluse in paginile
urmatoare au in vedere facilitarea intelegerii, indrumarea si transferul de cunostinte cu privire
la utilizarea cadrelor de competente pentru:

v" Personalul din cadrul compartimentelor de resurse umane, din perspectiva rolului
acestora pe parcursul desfasurarii proceselor de resurse umane cu utilizarea cadrelor
de competente;

v" Functionarii publici de conducere in procesul de evaluare a performantelor profesionale
individuale;

v Membrii comisiilor de concurs ce deruleaza etapa de selectie, respectiv concursul pe
post prin care sunt verificate competentele specifice si cunostintele de specialitate ale
candidatilor, necesare ocuparii unei functii publice.

v' Expertii responsabili cu verificarea competentelor implicati in desfasurarea etapei de
proba suplimentara a concursului pe post.

Capitolul 2 prezinta cadrul general al realizarii analizelor realizate in vederea identificarii
tipurilor de instruire aplicata potrivite, pe trei paliere:
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prevederile legislative cele mai recente cu privire la aplicarea cadrelor de competente
in procesele de RU aplicabile pentru functia publica, atat la nivel central si teritorial,
cat si local;

principalele modificari cuprinse in propunerea de reglementare realizata in cadrul
Livrabilului 8 - Analiza care cuprinde propuneri de reglementare si instrumentele de
fundamentare si motivare aferente’, din perspectiva utilizarii cadrelor de competente
in procesele de MRU;

principalele aspecte retinute de analiza ex-post a proiectului - pilot al concursului de
ocupare a unor functii publice vacante (functii publice de executie vacante de grad
profesional debutant si functii publice din categoria inaltilor functionari publici,
prevazute la art. 385 alin. (1) si (2) din Codul adm.), precum si cele identificate in
urma analizei de birou, urmarind sa puncteze elementele de avut in vedere in
identificarea celor mai potrivite instrumente de instruire aplicata;

experienta personalului din administratia publica ce a participat in activitatile
implicate de derularea concursului-pilot, din perspectiva utilizarii cadrelor de
competente in procesul de recrutare, si informatiile colectate pe parcursul
implementarii Activitatii nr. 4, respectiv concluziile si recomandarile Livrabilului 4 -
Raport privind derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste procesul de recrutare?.

In sub-capitolele sale sunt extrase patru concluzii principale ce stau la baza identificarii
tipurilor de instruire aplicata, dar si a continutului acestora, personalizat pe fiecare tip de
instruire si pe nevoile extrase din analiza.

Capitolul 3 identifica si descrie conceptul fiecaruia dintre cele cinci tipuri de instruire
aplicata:

Sub-capitolul 3.1 - 108 webinarii (livrate in module asincron si sincron, 40 pentru
autoritatile si institutiile centrale si teritoriale, 68 pentru institutiile si autoritatile de
la nivel local) pentru personalul din cadrul compartimentelor de resurse umane si
personalul de conducere din cele 4382° de institutii si autoritati centrale, teritoriale si
de la nivel local*; Sub-capitolul descrie metodele de invitare/confirmare a participarii,
planificarea lor temporala, continuturile diferentiate (central & teritorial, local) ale
acestora.

Sub-capitolul 3.2 - Prezinta doua Ghiduri practice pentru evaluarea performantei - unul
pentru evaluator si unul pentru evaluat. Un ghid sintetic, “de buzunar” ce contine
aspecte practice atat pentru evaluator, cat si pentru evaluat, explicatii, exemplificari
de metode si instrumente.

Sub-capitolul 3.3 - Tutorialul - destinat procesului de evaluare a performantei ce
ilustreaza derularea interviului/discutiei de evaluare anuale dintre evaluator si evaluat.
Sub-capitolul 3.4 - Descrie tipul suplimentar de instruire propus de Asociere, respectiv
seria de instruiri de tip “formare de formatori” cu detalierea criteriilor de selectie a

" https: //www.anfp.gov.ro/media/40ioc2j3/livrabil_8 analiz%C4%83-propuneri-reglementare.docx

2 https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-

lista/operationalizarea-cadrelor-de-competenta-din-administratia-publica-centrala/livrabile/raport-privind-

derularea-instruirii-aplicate-in-ceea-ce-priveste-procesul-de-recrutare/

3 Caietul de sarcini mentioneaza un numar de “aproximativ 4332 de autoritati si institutii publice” carora li se
adreseaza activitatile de instruire. Ori de catre ori ne referim la aspecte solicitate in Caietul de sarcini, se face
vorbire despre cele aproximativ 4332 de autoritati si institutii. in fapt, in cadrul activitatii precedente de instruire
(Activitatea 4), baza de date a ANFP a cuprins 4382 de institutii catre care au fost indreptate toate tipurile de
instruire livrate in cadrul Activitatii 4 si catre care se vor directiona si cele ce se vor derula in cadrul Activitatii 11.
4 Conform datelor furnizate de ANFP prin exportare din baza de date a institutiei. Datele pot fi accesate si de pe
https://www.anfp.gov.ro/opendata.aspx
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celor 100 de viitori formatori, detalii logistice, agenda detaliata a celor doua zile de
instruire.

e Sub-capitolul 3.5 - Prezinta al doilea tip suplimentar de instruire propus, menit a asigura
expunerea la informatiile prezentate in webinarii pentru cei ce vor dori sa consolideze,
sa exerseze intelegerea proceselor expuse in webinarii, respectiv platforma de
microlearning “Code of Talent”.

>l » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Capitolul 4 prezinta planul de instruire personalizata pe cele 5 tipuri de instruire aplicata,
precum si recomandari pentru sustenabilitatea acestora (acolo unde este posibil), dupa
finalizarea prezentului proiect.

Capitolul 5 este unul de natura administrativa, prezentand modul de raportare al Asocierii
EY cu privire la derularea si rezultatele implementarii celor cinci tipuri de instruire.
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2 Capitolul 2 - Cadrul general al realizarii analizelor asupra
normelor legale si documentelor de referinta

In derularea sarcinilor asumate de citre Asocierea EY in cadrul acestei activitti s-a avut
in vedere faptul ca tipurile de instruire propuse trebuie sa asigure indrumare, transfer de
cunostinte si de know-how si sa faciliteze intelegerea si punerea in aplicare a cadrelor de
competente in toate procesele de resurse umane de catre institutiile si autoritatile din
cadrul administratiei publice.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Metodologia utilizata in vederea obtinerii rezultatelor asteptate in cadrul Activitdtii 10 -
Actualizarea si dezvoltarea tipurilor de instruire aplicatd in ceea ce priveste implementarea
utilizdrii cadrelor de competentd pentru toate procesele de MRU pentru toate functiile
publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul contractual
(recrutare, promovare, evaluare) a presupus o abordare etapizata, detaliata in sub-capitolele
care urmeaza.

2.1 Pregatirea si validarea conceptului metodologic

Aceasta etapa initiala a fost derulata de catre reprezentantii Asocierii EY cu scopul de a
asigura o organizare corecta si eficienta a activitatii, care sa permita atingerea obiectivelor si
rezultatelor asteptate, conform celor ilustrate in capitolul introductiv al prezentului livrabil.
in acest sens, anterior deruldrii activitatilor de colectare, centralizare si analizi a datelor,
urmatoarele aspecte au fost agreate in cadrul unor sedinte de lucru cu reprezentantii ANFP:

« actualizarea cadrului metodologic (i.e., preluarea si utilizarea datelor colectate odata
cu cele necesare derularii Activitdtii 6 - Elaborare document cu optiuni de politicd
publica cu privire la clarificarea rolurilor specifice posturilor si simplificarea clasificdrii
posturilor, extinderea utilizdrii cadrelor de competentd pentru toate procesele de
MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior
si pentru personalul contractual, a Activitatii 7 - Studiu privind cadrul legal si
institutional care reglementeazd cadrele de competentd generale si specifice, a
Activitdatii 8 - Analizd care sd cuprindd propuneri de reglementare si instrumentele de
fundamentare si motivare aferente, a Activitdatii 9 - Ghiduri/metodologii necesare
pentru implementarea utilizdrii cadrelor de competentd pentru toate procesele de
MRU, dar si a feedback-ului primit si al observatiilor si recomandarilor formulate in
Livrabilul 4 - Raport privind derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste procesul
de recrutare’);

« confirmarea obiectivelor Activitatii 10 - Actualizarea si dezvoltarea tipurilor de
instruire aplicatd in ceea ce priveste implementarea utilizdrii cadrelor de competentad
pentru toate procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central,
teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul contractual (recrutare, promovare,
evaluare) si a contextului institutional, legal si metodologic in cadrul caruia se vor
desfasura activitatile de instruire;

o actualizarea modalitatilor de comunicare in vederea obtinerii tuturor informatiilor
necesare analizelor derulate si atingerii obiectivelor acesteia;

> Toate materialele enumerate pot fi regasite la: https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-
implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-lista/operationalizarea-cadrelor-de-competenta-din-administratia-
publica-centrala/#sec1
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o stabilirea interlocutorilor relevanti in vederea derularii procesului de invitare-
desemnare-confirmare a participantilor la webinarii, in vederea realizarii si testarii
metodelor de instruire, in vederea respectarii identitatii vizuale, etc.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

2.2 Colectarea datelor

Etapa de colectare a datelor a fost realizata prin intermediul activitatilor de cercetare
documentara calitativa si cantitativa si ca urmare a organizarii si derularii de interviuri
structurate, cu scopul de a verifica, identifica si selecta datele relevante din studii/ analize/
rapoarte relevante interne sau externe precum si din experientele reprezentantilor ANFP si ai
autoritatilor si institutiilor publice implicati in procesul de avizare a cadrelor de competenta
specifice. Aceasta etapa a presupus inclusiv cercetarea documentelor ce stabilesc perimetrul
legislativ si cadrul institutional descrise in Livrabilul 7 - Studiu privind cadrul legal si
institutional care reglementeazd cadrele de competentd generale si specifice®, precum si a
propunerilor de reglementare detaliate in cadrul Livrabilului 8 - Analizd care sd cuprindd
propuneri de reglementare si instrumentele de fundamentare si motivare aferente’, in
vederea conturarii unei imagini cat mai clare asupra situatiei actuale si, implicit, asupra
modului in care s-au derulat procesele de resurse umane pana in prezent.

2.2.1 Cadrul legislativ si institutional

Reglementarile legale in vigoare definesc cadrele de competenta generale si specifice,
continutul acestora, modalitatea de verificare si procedura de avizare si elaborare a cadrelor
de competenta, precum si modalitatea de verificare a acestora.

Avizarea cadrelor de competenta urmeaza a se realiza pentru toate categoriile de functii
publice, astfel:

e Pentru functiile publice de stat si teritoriale vacante, pana la data de 31 martie 2024;
e Pentru functiile publice de stat si teritoriale, pana la data de 30 iunie 2024;
e Pentru functiile publice locale, pana la data de 31 decembrie 2026.

Competentele generale si specifice, astfel cum au fost definite in Anexa nr. 8 la Codul
administrativ pot fi utilizate in toate procesele de resurse umane, aspect constatat si de
legiuitor, care a stabilit, la art. 5 si 6 din Anexa nr. 8 la Codul administrativ, utilizarea cadrelor
de competenta in urmatoarele procese de resurse umane:

e La recrutare: competentele generale, in etapa de recrutare din cadrul concursului
national pentru functia publica de stat si teritoriala si la concursurile pe post, pentru
functia publica locala, iar competentele specifice, in etapa de selectie din cadrul
concursului national pentru functia publica de stat si teritoriala, si tot in cadrul aceluiasi
concurs pe post, pentru functia publica locala.

o 1n evaluarea performantelor profesionale individuale, atat competentele generale, ct
si competentele specifice,

e La concursurile de promovare in functiile publice de conducere, o parte din
competentele generale, precum si competentele specifice (promovare in clasa si in grad
profesional);

e La modificarea raporturilor de serviciu, competentele specifice.

¢ https://www.anfp.gov.ro/media/fx2150cl/studiu-privind-cadrul-legal-%C8%99i-institutional-care-reglementeaz%C4%83-cadrele-
de-competen%C8%9B%C4%83-generale-%C8%99i-specifice.docx
7 https: //www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabil_8_jalon%20_419_clean.docx
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N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

2.2.1.1 Recrutare si selectie

Concursul pentru ocuparea functiilor publice vacante de stat si teritoriale, cu exceptia
celor care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii, are doua etape:

e etapa de recrutare care consta in verificarea cunostintelor generale si competentelor
generale necesare ocuparii unei functii publice vacante, realizata prin concurs national;

e etapa de selectie care consta in verificarea cunostintelor de specialitate si
competentelor specifice necesare ocuparii unei functii publice vacante, realizata prin
concurs pe post.

O caracteristica specifica a etapei de recrutare este aceea ca se desfasoara sub forma unui
concurs national, iar persoanele care promoveaza aceasta etapa nu dobandesc calitatea de
functionar public. Promovarea concursului national confera doar dreptul de participare la
concursul pe post pentru o perioada de maximum 3 ani de la data promovarii concursului
national. Concursul national se organizeaza pe baza unui plan de recrutare a functionarilor
publici® care se elaboreaza de catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici si prin care se
previzioneaza, pentru o perioada de 2 ani, necesarul de resurse umane din functia publica de
la nivelul autoritatilor si institutiilor publice in cadrul carora sunt stabilite functiile publice de
stat si teritoriale, cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii.

Etapele concursului pentru functiile publice centrale si teritoriale sunt reglementate in
detaliu in Anexa nr. 10 la Codul administrativ, ale carei prevederi raspund nevoii de
implementare a concursului national extins prevazut de Jalonul 417 si valorifica rezultatele
analizei evaluarii ex-post.

Tn ceea ce priveste etapele de desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor publice
locale, preambulul 0.U.G nr. 121/2023 precizeaza faptul ca dimensiunea aparatului local si
impactul major pe care o eventuala reglementare la acest moment a concursului pe post l-ar
crea, precum si faptul ca implementarea normelor privind cadrele de competenta generale si
specifice ar putea genera consecinte negative, confirmand necesitatea reglementarii unor
termene mai indelungate pentru normele privind ocuparea functiilor publice locale. Totodata,
art. VIl alin. (2) din 0.U.G nr. 121/2023, stabileste termenul de 31 decembrie 2026 pana la care
se suspenda aplicarea prevederilor art. 467 alin. (7°) si (9°), art. 467" alin. (2)'°, art. 469 alin.
(4)" si ale art. 482 alin. (8)-(10)"* din Codul administrativ. Pana la data mentionata anterior,
concursurile de recrutare pentru ocuparea functiilor publice de conducere vacante si de

8 La data de 5 februarie 2024 a fost publicat in Monitorul Oficial Ordinul nr. 243/2024 privind aprobarea Planului de
recrutare a functionarilor publici pentru ocuparea functiilor publice de executie de grad profesional debutant si
asistent, vacante, precum si a functiilor publice de conducere de director si director adjunct, vacante, prevazute la
art. XllI alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 121/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, precum si pentru modificarea art. Ill din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 191/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, din autoritatile si institutiile publice in cadrul carora sunt stabilite functiile
publice prevazute la art. 385 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale, in
conditiile legii.

9 Concursul pe post pentru ocuparea unei functii publice vacante si temporar vacante din administratia publica locala
in care se verificd cunostintele generale si competentele generale, precum si cunostintele de specialitate si
competentele specifice.

10 Punerea la dispozitia autoritatilor si institutiilor publice ale administratiei publice locale a functionalitatilor
specifice platformei informatice de concurs pentru concursurile pe post pentru functiile publice locale.

" Organizarea si desfasurarea concursurilor pe post pentru functiile publice locale.

12 Concursul de promovare in functiile publice locale de conducere.
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executie vacante sau temporar vacante, precum si concursurile de promovare in functiile
publice de conducere vacante din cadrul autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art.
369 lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare, sunt organizate si se desfasoara potrivit prevederilor art. VIl din 0.U.G nr. 121/2023.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Precizam, de asemenea, ca prin prevederile art. VII din OUG nr. 115/2023 se suspenda
ocuparea prin concurs a posturilor vacante sau temporar vacante, cu exceptia (i) posturilor
unice, (ii) posturilor care devin vacante in 2024 si (iii) posturilor aprobate prin memorandum.

Concursurile organizate pentru ocuparea functiilor publice vacante si temporar vacante din
cadrul autoritatilor si institutiilor publice din administratia publica locala se organizeaza si se
desfasoara in conditiile reglementate de art. VIl din 0.U.G. nr. 121/2023.

Procedura de organizare si desfasurare a concursului de recrutare prevazuta in art. VIl din
0.U.G. nr. 121/2023 se aplica in mod corespunzator si pentru concursurile de promovare in
functii publice de conducere vacante. Acest articol se completeaza cu prevederile anexei nr.
10 la Codul administrativ, indicate prin norme de trimitere in cuprinsul articolului, si in masura
in care acestea nu contravin acestor prevederi specifice.

Prin art. XI din 0.U.G. nr. 121/2023 este reglementata, cu titlu de exceptie, modalitatea
de organizare a concursului pe post astfel: pana la data intrarii in vigoare a hotararii Guvernului
prevazute la art. 467 alin. (5) din Codul administrativ, prin care se aproba primul plan de
recrutare a functionarilor publici, concursurile pentru ocuparea functiilor publice vacante si
temporar vacante functiile publice prevazute la art. 385 alin. (1) si (2) din aceeasi ordonanta
de urgenta, cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii, se
organizeaza si se desfasoara de catre aceste autoritati si institutii publice, cu aplicarea
corespunzatoare a prevederilor art. VII alin. (3) - (41) din 0.U.G. nr. 121/2023. in cadrul
organizarii concursului pe post in conformitate cu prevederile art. VIl din 0.U.G. nr. 121/2023,
nu se verifica competentele generale si specifice.

2.2.1.2 Evaluarea performantelor

Procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici
de executie si ale functionarilor publici de conducere reprezinta aprecierea obiectiva a
performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici, prin compararea gradului si
a modului de indeplinire a obiectivelor individuale si a criteriilor de performanta stabilite cu
rezultatele obtinute in mod efectiv de catre functionarul public.

Prevederile legale in vigoare reglementeaza urmatoarele tipuri de evaluare a performantei
profesionale individuale a functionarilor publici :

e evaluarea anuala a performantei profesionale individuale a functionarilor publici,

e evaluare partiala a performantei profesionale individuale a functionarilor publici (la
modificarea, suspendarea sau incetarea raportului de serviciu ori, dupa caz, a raportului
de munca al evaluatorului, in conditiile legii, daca perioada efectiv coordonata este de
cel putin 30 de zile consecutive) si

e evaluarea performantei profesionale individuale la finalul perioadei de stagiu a
functionarilor publici debutanti.

Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici cuprinde
urmatoarele elemente:

e evaluarea gradului si a modului de atingere a obiectivelor individuale;
e evaluarea gradului de indeplinire a criteriilor de performanta.
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Pentru evaluarea performantei profesionale individuale, la acest moment este stabilit un
model de notare format din note de la 1 la 5 si calificative. In concret, se acorda o nota pentru
fiecare componenta a evaluarii obiectivelor individuale, prin consemnarea rezultatelor
deosebite si a dificultatilor intampinate in perioada evaluata, se stabileste punctajul final -
medie aritmetica si se acorda calificativul in functie de acest punctaj.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

In mod specific pentru secretarul general al unitatii administrativ-teritoriale/subdiviziunii
administrativ-teritoriale, evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza de
catre o comisie de evaluare formata din primar, respectiv presedintele consiliului judetean si
doi consilieri locali, respectiv judeteni, desemnati in acest scop, cu majoritate simpla, prin
hotarare a consiliului local sau judetean, dupa caz.

Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza in mod obligatoriu la
modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de serviciu ale functionarilor publici.

in cadrul procesului de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor
publici se stabilesc cerintele de formare profesionala a functionarilor publici.

La acest moment, procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici se desfasoara cu respectarea metodologiei de evaluare a performantelor
individuale ale functionarilor publici din Anexa nr. 6 la Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Perioada evaluarii este prevazuta in cazul evaluarii anuale, ca fiind 1 ianuarie- 31 decembrie
a fiecarui an, in conformitate cu prevederile art. 2 alin. (2) din Anexa nr. 6 la Codul
administrativ. Evaluarea se desfasoara in intervalul 1 ianuarie-31 martie a anului urmator
pentru perioada de un an anterioara evaluata, in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1)
din Anexa nr. 6 la Codul administrativ.

Evaluarea anuala a performantelor profesionale individuale pe baza de competente se
realizeaza pentru toti functionarii publici de conducere si pentru functionari publici de executie
care ocupa functii publice de stat si teritoriale care au desfasurat efectiv activitate, minimum
6 luni, in anul calendaristic pentru care se realizeaza evaluarea.

Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza in mod obligatoriu la
modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de serviciu ale functionarilor publici sau la
modificarea, suspendarea sau incetarea raportului de serviciu ori, dupa caz, a raportului de
munca al evaluatorului, in conditiile legii, daca perioada efectiv coordonata este de cel putin
30 de zile consecutive.

Procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici de
conducere si ale functionarilor publici de executie care ocupa functii publice de stat si
teritoriale, pe baza de competente, reprezinta aprecierea obiectiva a performantelor
profesionale individuale ale functionarilor publici, prin verificarea modului de indeplinire a
obiectivelor individuale, utilizand cadrele de competente generale si nivelurile de complexitate
aferente, precum si descriptorii si indicatorii comportamentali aferenti competentelor generale
stabilite pentru functiile publice prevazute la art. 390 si 392, conform art. 17 din Anexa nr. 8
la Codul administrativ si, de principiu, la momentul elaborarii prezentului livrabil, este
reglementat faptul ca urmeaza a se realiza incepand cu 1 ianuarie 2025.

3 METODOLOGIA pentru realizarea procesului de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici aplicabila pentru activitatea desfasurata incepand cu 1 ianuarie 2020, precum si pentru
realizarea procesului de evaluare a activitatii functionarilor publici debutanti numiti in functia publica ulterior datei
de 1 ianuarie 2020.
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Calificativele obtinute in procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale
ale functionarilor publici sunt avute in vedere la:

promovarea intr-o functie publica superioara;

acordarea de prime, in conditiile legii;

diminuarea drepturilor salariale cu 10% pana la urmatoarea evaluare anuala a
performantelor profesionale individuale, pentru functionarii publici care au obtinut
calificativul ,,satisfacator*;

eliberarea din functia publica.

In cadrul procesului de evaluare a performantelor profesionale individuale, pe bazd de
competente, se stabilesc cerintele de formare profesionala a functionarilor publici. Procesul
de evaluare a performantelor profesionale individuale, pe baza de competente, se va desfasura
cu respectarea metodologiei de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici pe baza de competente, care se aproba prin lege.

Utilizarea competentelor generale si a competentelor specifice in procesul de evaluare este
mentionata, de asemenea, in art. 5 coroborat cu art. 6 din Anexa nr. 8 la Codul administrativ.

2.2.1.3 Modificarea raporturilor de serviciu

Modificarea raporturilor de serviciu ale functionarilor publici are loc prin:

Delegarea - reprezinta o modalitate de modificare a raporturilor de serviciu ale
functionarului public prin schimbarea locului muncii si in legatura cu atributiile stabilite
prin fisa de post a acestuia. Delegarea se dispune in interesul autoritatii sau institutiei
publice in care este incadrat functionarul public, pe o perioada de cel mult 60 de zile
calendaristice intr-un an calendaristic. Dispozitiile legale in vigoare nu prevad
obligatia verificarii competentelor generale sau specifice in ipoteza delegarii;
Detasarea - se dispune in interesul autoritatii sau institutiei publice in care urmeaza sa
isi desfasoare activitatea functionarul public, pentru o perioada de cel mult 6 luni intr-
un an calendaristic. Tn cursul unui an calendaristic un functionar public poate fi detasat
mai mult de 6 luni numai cu acordul sau scris. Detasarea se poate dispune pe o functie
publica vacanta sau temporar vacanta, de acelasi nivel, cu respectarea categoriei, clasei
si gradului profesional al functionarului public, sau intr-o functie publica de nivel
inferior. Functionarul public poate fi detasat pe o functie publica de nivel inferior numai
cu acordul sau scris. Dat fiind ca detasarea se dispune pe o functie de acelasi nivel
(categorie, clasa si grad profesional) sau intr-o functie publica de nivel inferior,
legiuitorul a prevazut exclusiv obligatia verificarii competentelor specifice, potrivit art.
505 alin. 5' din Codul administrativ. Legiuitorul a prevazut exclusiv obligatia verificarii
competentelor specifice pentru functiile publice de conducere sau din categoria
naltilor functionari publici, potrivit art. 505 alin. 5'din Codul administrativ, desi
detasarea se poate dispune pe o functie publica de executie de acelasi nivel (categorie,
clasa si grad profesional) sau intr-o functie publica de nivel inferior'.;

Transferul se poate face pe o functie publica vacanta de acelasi nivel, cu respectarea
categoriei, clasei si gradului profesional al functionarului public, sau intr-o functie
publica vacanta de nivel inferior. Transferul poate fi in interesul serviciului sau la
cerere. In vederea realizarii transferului, autoritatile si institutiile publice verifica
indeplinirea de catre functionarul public a competentelor specifice prevazute in fisa
postului aferenta functiei publice in care urmeaza sa fie transferat, conform

14 7n acord cu prevederile art. VIIl alin. (4) din 0.U.G nr. 121/2023, aceste reglementari se aplica incepand cu data
de 1 julie 2024
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prevederilor art. 21 alin. (1)-(7) din Anexa nr. 8 la Codul administrativ. Autoritatea sau
institutia publica in cadrul careia se afla functia publica vacanta are obligatia de a
publica pe pagina de internet a acesteia un anunt care cuprinde fisa postului
corespunzatoare functiei publice, modalitatea de verificare a indeplinirii competentelor
specifice in conditiile prevazute la art. 21 alin. (1)-(7) din Anexa nr. 8 la Codul
administrativ, documentele necesare si perioada de inscriere, data, ora si locatia
stabilita pentru verificarea indeplinirii competentelor specifice privind functia publica
respectiva. Anuntul se publica cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data
stabilita pentru verificarea indeplinirii competentelor specifice pentru functia publica
respectiva. Dat fiind ca transferul se poate face pe o functie publica vacanta de
acelasi nivel (categorie, clasa si grad profesional) sau intr-o functie publica vacanta
de nivelinferior, legiuitorul a prevazut doar obligativitatea verificarii competentelor
specifice'”;

e Mutarea se realizeaza in cadrul aceleiasi autoritati sau institutii publice ori in cadrul
altei structuri fara personalitate juridica a respectivei autoritati sau institutii. Pentru
aceasta forma de modificare a raporturilor de serviciu legiuitorul nu a prevazut
obligativitatea verificarii competentelor generale sau specifice.

e Mobilitatea in cadrul categoriei inaltilor functionari publici reprezinta o situatie de
modificare a raporturilor de serviciu, realizata cu respectarea principiilor privind
legalitatea, impartialitatea, obiectivitatea si transparenta:

o ininteres public;
o pentru desfasurarea activitatii autoritatilor si institutiilor publice si/ sau
o pentru dezvoltarea profesionala a inaltilor functionari publici.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

In anumite conditii, mobilitatea se poate realiza si la solicitarea inaltului functionar
public.

Conducatorul autoritatii sau institutiei publice unde este dispusa mobilitatea are
obligatia verificarii indeplinirii competentelor specifice aferente acesteia.

2.2.1.4 Promovarea
Aceasta este modalitatea de dezvoltare a carierei prin:

o ocuparea unei functii publice de executie de grad profesional imediat superior
celui detinut;

o ocuparea unei functii publice de executie dintr-o clasa corespunzatoare studiilor
absolvite;

o ocuparea unei functii publice din categoria inaltilor functionari publici vacante
si a unei functii publice de conducere vacante.

Tipuri de promovare in functia publica:

o Promovarea in grad profesional - Aceasta se face prin concurs sau examen,
organizat de catre autoritatile si institutiile publice, cu incadrarea in fondurile
bugetare alocate, prin transformarea postului ocupat de functionarul public.

5 Tn conformitate cu prevederile art. VIII alin. (4) din 0.U.G. nr. 121/2023, aceste prevederi legale se aplica
incepand cu data de 1 iulie 2024 pentru functiile publice de stat si teritoriale si pentru functiile publice locale
detasate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice de la nivel central si teritorial.
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Tn acest caz, fisa postului functionarului public care a promovat in grad profesional se
completeaza cu noi atributii si responsabilitati sau, dupa caz, prin cresterea gradului de
complexitate a atributiilor exercitate.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

In acest context si anterior transformarii postului, pentru functiile publice centrale si
teritoriale, autoritatea sau institutia publica va efectua analiza postului, conform prevederilor
art. 22 din Anexa nr. 8 la Codul administrativ pentru identificarea competentelor generale si
specifice aferente postului transformat.

in situatia promovarii in gradul profesional imediat superior celui detinut de functionarul
public care ocupa o functie publica temporar vacanta, postul aferent functiei publice se
transforma pana la data incetarii raporturilor de serviciu ale acestuia.

Pentru a participa la concursul sau examenul de promovare in grad profesional, functionarul
public trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

- sa aiba cel putin 3 ani vechime in gradul profesional al functiei publice din care
promoveaza;

- sa fi obtinut un numar minim de credite prin participarea la programe de formare, de
perfectionare, seminare, conferinte, schimburi de experienta sau vizite de studiu, in
conditiile legii sau sa fi urmat o forma de perfectionare profesionala cu durata de
minimum 30 de ore in ultimii 3 ani de activitate';

- sa fi obtinut cel putin calificativul ,bine“ la evaluarea performantelor individuale in
ultimii 2 ani de activitate;

- sa nu aiba o sanctiune disciplinara neradiata in conditiile prevazute de Codul
administrativ.

In cadrul concursului sau examenului de promovare in grad profesional se vor verifica
competentele specifice in acord cu art. 147 alin. (2)" din Anexa nr. 10 la Codul administrativ.

o Promovarea in clasa - Autoritatile sau institutiile publice pot organiza examen
de promovare in clasa pentru functionarii publici care indeplinesc conditiile
specifice, inclusiv conditiile pentru examenul de promovare in clasa
reglementate de art. 481 din Codul administrativ, in masura in care apreciaza ca
transformarea postului ocupat de functionarul public intr-un post cu atributii
corespunzatoare studiilor de nivel superior este utila autoritatii sau institutiei
publice.

Promovarea in clasa se face prin examen, care se organizeaza de catre autoritatile si
institutiile publice, cu incadrarea in fondurile bugetare alocate, prin transformarea postului
ocupat de functionarul public ca urmare a promovarii examenului intr-o functie publica de
executie dintr-o clasa superioara, de grad profesional asistent.

Totodata, fisa postului functionarului public care a promovat in clasa se completeaza
cu noi atributii si responsabilitati corespunzatoare studiilor de nivel superior sau, dupa caz,
prin cresterea gradului de complexitate a atributiilor exercitate. Tn acest context si anterior
transformarii postului, pentru functiile publice centrale si teritoriale, autoritatea sau institutia
publica va efectua analiza postului, conform prevederilor art. 22 din Anexa nr. 8 la Codul

6 Art. 597 alin. (1) lit h) din Codul administrativ prevede ca art. 479 alin. (1) lit. b) si 483 alin. (2) lit. f) intra in
vigoare la un an de la data intrarii in vigoare a hotararii Guvernului prevazute la art. 483 alin. (3), respectiv cea
care prevede sistemul de credite necesar promovarii prevazute la art. 479 alin. (1) lit. b) din Codul administrativ.
17Tn conformitate cu art. VIl alin. (1) si (2) din 0.U.G nr. 121/2023 aceste reglementari se vor aplica incepand cu 1
iulie 2024 pentru functia publica de stat si teritoriala si nu se vor aplica pana la 31 decembrie 2026 pentru functia
publica locala.
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administrativ pentru identificarea competentelor generale si specifice aferente postului
transformat.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

in situatia promovarii functionarului public care ocupd o functie publicid temporar
vacanta postul aferent functiei publice se transforma pana la data incetarii raporturilor de
serviciu ale functionarului public numit pe perioada determinata, in conditiile legii.

Pentru a participa la examenul de promovare in clasa, functionarul public trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

- sa dobandeasca, ulterior intrarii in corpul functionarilor publici, o diploma de studii de
nivel superior, in specialitatea in care isi desfasoara activitatea sau intr-un domeniu
considerat util pentru desfasurarea activitatii de catre conducatorul autoritatii sau
institutiei publice;

- sa nu aiba o sanctiune disciplinara neradiata in conditiile Codului administrativ.

in cadrul concursului sau examenului de promovare in clasa pentru functia publica de stat si
teritoriala se vor verifica competentele specifice in acord cu art. 147 alin. (2) din Anexa nr. 10
la Codul administrativ'.

o Promovarea intr-o functie publica de conducere - este modalitatea de dezvoltare a
carierei unui functionar public prin ocuparea, in urma promovarii concursului, a unei
functii publice de conducere vacante, de acelasi nivel sau de nivel superior celei
detinute, potrivit ierarhizarii prevazute la art. 390 alin. (1) din Codul administrativ.

Prin exceptie de la regula mentionata anterior, la concursurile de promovare pot participa
si functionari publici care detin o functie publica de conducere de nivel superior celei pentru
care candideaza. Concursul se organizeaza pe baza unui plan de promovare in functii publice
de conducere, elaborat de catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici si prin care se
previzioneaza, pentru o perioada de 2 ani, necesarul pentru ocupare prin promovare a unor
functii publice de conducere la nivelul autoritatilor si institutiilor publice in cadrul carora sunt
stabilite functiile publice de stat si teritoriale, cu exceptia celor care beneficiaza de statute
speciale in conditiile legii.

Pentru a participa la concursul de promovare intr-o functie publica de conducere vacanta,
functionarii publici trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

- sa fie numiti intr-o functie publica din clasa I;

- sa indeplineasca conditiile minime de vechime in specialitate;

- sa indeplineasca conditiile pentru ocuparea functiei publice prevazute la art. 465 alin.
(1) lit. f)- g% ) din Codul administrativ, dupa caz, conform fisei postului;

- sa fie absolventi cu diploma ai studiilor universitare de master in domeniul
administratiei publice, management sau in specialitatea studiilor necesare ocuparii
functiei publice sau cu diploma echivalenta conform prevederilor art. 57 alin. (2) din
Legea nr. 199/2023;

- sa nu aiba o sanctiune disciplinara neradiata in conditiile prezentului cod;

- sa fi obtinut un numar minim de credite prin participarea la programe de formare, de
perfectionare, seminare, conferinte, schimburi de experienta sau vizite de studiu, in

18 Tn conformitate cu art. VIl alin. (1) si (2) din 0.U.G nr. 121/2023 aceste reglementari se vor aplica incepand cu 1
iulie 2024 pentru functia publica de stat si teritoriala si nu se vor aplica pana la 31 decembrie 2026 pentru functia
publica locala.
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conditiile legii, sau sa fi urmat o forma de perfectionare profesionala cu o durata de
minimum 30 de ore in ultimii 3 ani de activitate.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

in cadrul concursului de promovare se verificA atdt competentele generale necesare
ocuparii unei functii publice de conducere, cat si cunostintele de specialitate si competentele
specifice necesare ocuparii unei functii publice de conducere.

Competentele generale se considera a fi indeplinite daca la data depunerii dosarului de
concurs functionarul public fie ocupa o functie publica de conducere de acelasi nivel sau o
functie publica de conducere de nivel superior celei pentru care candideaza, fie a ocupat
pentru o perioada de minimum 3 ani o functie publica de conducere de acelasi nivel si/sau o
functie publica de conducere de nivel superior celei pentru care candideaza.

Competentele generale se verifica:

- pentru functia publica de stat si teritoriala in cadrul probei testarii avansate organizate
de Agentia Nationala a Functionarilor Publici in conditiile prevazute la art. 50-53 din
Anexa nr. 10 la Codul administrativ;

- Pentru functia publica locala, de catre autoritatile si institutiile publice locale, utilizand
instrumentele informatice puse la dispozitie de ANFP conform OPANFP nr. 436/2024%°.
Competentele specifice se verifica prin concurs pe post?'.

In concluzie, date fiind reglementdrile legale in vigoare prezentate pe larg in analiza
anterioara referitoare la modificarea raporturilor de serviciu, se desprind urmatoarele
concluzii:

- In ipoteza delegarii, care se poate dispune pentru o perioada de 60 zile, dispozitiile
legale in vigoare nu prevad obligatia verificarii competentelor generale sau specifice;

- Inipoteza detasarii, care se poate dispune pentru o perioada de cel mult 6 luni intr-un
an calendaristic, pe o functie de acelasi nivel sau inferioara, legiuitorul a prevazut
exclusiv obligatia verificarii competentelor specifice pentru functiile publice de
conducere sau din categoria inaltilor functionari publici, potrivit art. 505 alin. 5" din
Codul administrativ;

- 1In ipoteza transferului, fie in interesul serviciului, fie la cerere, dat fiind ca se poate
face pe o functie publica vacanta de acelasi nivel (categorie, clasa si grad profesional)
sau intr-o functie publica vacanta de nivel inferior, legiuitorul a prevazut doar
obligativitatea verificarii competentelor specifice?;

- In ipoteza promovarii in grad si clasd, dat fiind cd acestea nu sunt conditionate de
existenta unui post vacant si se realizeaza prin transformarea postului si adaugarea de
noi atributii si responsabilitati, legiuitorul a prevazut, pe de o parte obligatia

o realizarii analizei postului in conformitate cu procedura prevazuta in Anexa nr.
8 la Codul administrativ si

9 Idem 17

20 prevedere legala suspendata pana la data de 31 decembrie 2026.

2! In conformitate cu art. VIII alin. (1) si (2) din 0.U.G. nr. 121/2023 aceste reglementari se vor aplica incepand cu
1 julie 2024 pentru functia publica de stat si teritoriala si nu se vor aplica pana la 31 decembrie 2026 pentru functia
publica locala.

221 ipoteza detasarii si transferului, potrivit art. VIII alin. (4) din 0.U.G. nr. 121/2023, prevederile legale privind
cadrele de competenta se aplica de la 1 iulie 2024 pentru toti functionarii publici detasati sau transferati in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice centrale.
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o verificarii, in cadrul examenului sau a concursului de promovare a competentelor
specifice pentru functiile publice de stat si teritoriale?;

o Inipoteza promovarii in functie publica de conducere, care este conditionata de
existenta unui post vacant, legiuitorul a prevazut obligatia verificarii
competentelor generale si specifice in cadrul concursului de promovare.
Competentele generale se considera a fi indeplinite, in conditiile reglementate
de art. 467 alin. (9") si alin. (9% ) din Codul administrativ, daca la data depunerii
dosarului de concurs functionarul public fie ocupa o functie publica de conducere
de acelasi nivel sau o functie publica de conducere de nivel superior celei pentru
care candideaza, fie a ocupat pentru o perioada de minimum 3 ani o functie
publica de conducere de acelasi nivel si/sau o functie publica de conducere de
nivel superior celei pentru care candideaza.

o Competentele specifice se verifica si in ipoteza mobilitatii in cadrul categoriei
inaltilor functionari publici si a exercitarii cu caracter temporar a unei functii
publice de conducere sau din categoria inaltilor functionari publici si nu se
verifica in ipoteza mutarii.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

2.2.1.5 Schimbari preconizate

Pentru a pregati functionarii publici pentru modificarile anticipate ale legislatiei privind
implementarea cadrelor de competente in toate procesele de resurse umane, instruirile vor fi
axate pe prezentarea informatiilor incluse in propunerea de reglementare elaborata in cadrul
Livrabilului 8- Analiza care cuprinde propuneri de reglementare si instrumentele de
fundamentare si motivare aferente.

Modificarile si completarile privesc, in principal, Titlul Il Statutul functionarilor publici
din cuprinsul Partii VI din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Modificarea si completarea prevederilor specifice ce tin de cariera functionarului public
si Anexele 5, 5.8 si introducerea a doua noi anexe, respectiv Anexa nr. 6 si Anexa nr. 11.

Modificarile si completarile propuse pentru reglementare prin respectivul proiect de
lege au ca scop crearea unui cadru legal care sa sprijine un management performant al
resurselor umane din administratia publica, bazat pe principiile performantei si meritocratiei.
Noul cadru legal, alaturi de livrabilul denumit Document cu optiuni de politicd publicd® cu
privire la clarificarea rolurilor specifice posturilor si simplificarea clasificarii posturilor,
extinderea utilizarii cadrelor de competenta pentru toate procesele de MRU pentru toate
functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul
contractual, vor oferi o solutie optima in contextul national actual pentru cresterea
performantei resurselor umane din administratia publica, adaptabile la schimbare si orientate
catre cetateni.

Acest deziderat necesita crearea unui mediu profesional care sa puna valoare pe
competenta, performanta si merit si care sa ofere angajatilor un parcurs de cariera clar,

23 Tn conformitate cu art. art. VIl alin. (1) si (2) din 0.U.G. nr. 121/2023 aceste reglementari se vor aplica incepand
cu 1 julie 2024 pentru functia publica de stat si teritoriala si nu se vor aplica pana la 31 decembrie 2026 pentru
functia publica locala, pentru toate tipurile de promovare.

24 https: //www.anfp.gov.ro/media/jOupy1am/livrabil-6-anexa-i-document-politica-publicadocx. pdf
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N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

echitabil, motivant si competitiv. Un sistem performant de management al resurselor umane
trebuie sa permita angajatilor sa inteleaga si sa-si asume rolul pe care il indeplinesc atat in
cadrul administratiei cat si in societate si sa isi dezvolte propriile competente profesionale in
acest sens. Trebuie sa creeze cadrul in care angajatii se simt motivati sa se perfectioneze, sa
performeze si sa devina profesionisti in domeniul lor activitate.

Prin proiectul de lege se propune modificarea si/sau completarea sau abrogarea unor

norme din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019.

Printre acestea se numara urmatoarele:

1.

Ca urmare a introducerii unui nou concept, respectiv “domeniul functional”, la art. 383
se introduce un nou alineat, alin. (4), prin care se urmareste definirea
responsabilitatilor si a atributiilor functiei publice generale pe baza domeniilor
functionale si a nivelurilor atributiilor, prevazute in anexa nr. 8 a a Codului
Administrativ. Scopul modificarii legislative este o definire mai clara a rolurilor aferente
posturilor din institutiile si autoritatile publice prin corelare cu domeniile functionale,
indiferent de modul in care aceste domenii sunt reflectate la nivelul structurilor
organizationale.

Art. 392 alin. (1) se modifica in sensul eliminarii functiilor de expert, ca urmare a
comasarii functiilor de consilier si expert. Astfel, urmare a modificarii, sunt functionari
publici de executie din clasa | persoanele numite in urmatoarele functii publice
generale: consilier, consilier juridic, auditor, inspector, consilier achizitii publice,
precum si in functiile publice specifice asimilate acestora. In acelasi sens se modifica si
anexa nr. 5 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 398" alin. (2) se modifica in sensul utilizarii cadrelor de competente generale si
nivelurile de complexitate aferente, precum si descriptorii si indicatorii
comportamentali aferenti competentelor generale stabilite pentru functiile publice
prevazute la art. 389, conform art. 17 din anexa nr. 8, in evaluarea inaltilor functionari
publici, prin faptul ca se mentioneaza expres desfasurarea evaluarii prin verificarea
modului de indeplinire a obiectivelor individuale si a competentelor generale.

Art. 478 se completeaza cu un nou alineat, alin. (2'), prin care se stipuleaza ca in cadrul
concursului sau examenului de promovare in grad profesional, se verifica cunostintele
de specialitate si competentele specifice necesare ocuparii functiei publice de executie
de grad profesional imediat superior.

Art. 480 se completeaza cu un nou alineat, alin. (3"), prin care se prevede ca, in cadrul
examenului de promovare in clasa, se verifica cunostintele de specialitate si
competentele specifice necesare ocuparii functiei publice de executie dintr-o clasa
superioara celei in care se afla functia publica detinuta de functionarul public.

Art. 485' se completeaza cu doua noi alineate, alin. (1") si (1%) si propun ca evaluarea
performantelor profesionale ale functionarilor publici sa se faca in mod obligatoriu prin
intermediul unor instrumente informatice puse la dispozitie de Agentia Nationala a
Functionarilor Publici. Normele privind utilizarea instrumentelor informatice puse la
dispozitie de catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici se aproba prin hotarare a
Guvernului la propunerea Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Art. 485" alin. (2) se modifica prin mentionarea expresa a faptului ca evaluarea
functionarilor publici care ocupa functii publice de conducere sau de executie, pe baza
de competente, reprezinta aprecierea obiectiva a performantelor profesionale
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N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

individuale ale functionarilor publici, prin verificarea modului de indeplinire a
obiectivelor individuale si de manifestare a competentelor generale prin raportare la
nivelurile de complexitate aferente, precum si la descriptorii si indicatorii
comportamentali aferenti competentelor generale stabilite pentru functiile publice
prevazute in anexa nr. 8 la Codul administrativ.

Dupa 485’, se introduce un nou articol, articolul 4852, prin care a fost prevazuta in mod
expres evaluarea performantelor profesionale individuale, pe baza de competente, ale
functionarilor publici care ocupa functii publice prevazute de art. 385 alin. (3).

Art. 505 se completeaza cu doua noi alineate, alin. (11) si (12), prin care prin care se
prevede expres ca autoritatile si institutiile publice in cadrul carora se va realiza
detasarea verifica indeplinirea competentelor specifice, la detasare, cu trimitere
expresa la art. 21 din anexa nr. 8. Totodata, pentru posibilitatea utilizarii cu mai mare
usurinta a institutiei detasarii, se propune completarea art. 505 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare cu o situatie
de exceptie, mentionata la alin. (12) si anume, pentru functiile publice generale,
prevazute la art. 383 alin. (2), in cazul in care detasarea se realizeaza pe o functie
publica din cadrul aceluiasi domeniu functional, nu este obligatorie verificarea
indeplinirii competentelor specifice asociate acelor domenii functionale prevazute in
fisa postului de pe care are loc detasarea.

Art. 506 se completeaza cu alin. (8?%) in sensul cd, prin derogare de la prevederile art.
(8"), pentru functiile publice generale, daca transferul se realizeaza pe o functie publica
din cadrul acelorasi domenii functionale, nu este obligatorie verificarea indeplinirii
competentelor specifice asociate domeniilor functionale prevazute in fisa postului de
pe care are loc transferul.

La alineatul 1 al articolului 597, dupa lit.j) se introduc trei noi litere, cu urmatorul
cuprins:

k) prevederile art. 392 alin. (1) si ale art. 505 alin. (11) intra in vigoare la data de 1
ianuarie 2026;

l) prevederile art. 478 alin. (2"), art. 480 alin. (3, art. 438 alin. (13) si (14), art. 505
alin. (12) si art. 506 alin. (8%), pentru functiile publice prevazute la art. 385 alin. (3),
intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2027;

m) prevederile art. 485% intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2028;

n) prevederile anexei nr. 11 intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2027.

La art. 597 se adauga un nou alineat, alin. (5) prin care se reglementeaza abrogarea art.
485 la data de 1 aprilie 2028.

Art. 598 se modifica in sensul mentionarii anexelor de la 1 la 11.

Urmare a eliminarii functiei de expert din categoria functionarilor publici de executie,
se modifica, in mod corespunzator, anexele 5 si 5'.

Se introduce o noua anexa, respectiv anexa nr. 6'. Avand in vedere obiectivul principal
de operationalizare si aplicare a cadrelor de competente, realizarea acestuia presupune
reformarea procesului de evaluare anuala a performantelor profesionale individuale,
astfel incat acesta sa permita evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor
individuale, utilizand cadrele de competente generale si nivelurile de complexitate
aferente, precum si descriptorii si indicatorii comportamentali aferenti acestora, astfel
cum sunt prevazuti in art. 17 din anexa nr. 8 la Codul administrativ.

La anexa nr. 8 se modifica mai multe articole, pe de o parte, pentru a se asigura
operationalizarea cadrelor de competenta in procesele de resurse umane si pe de alta
parte, pentru a fi definit conceptul de “domeniu functional”.

Astfel, se modifica:
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art. 3 prin introducerea literei ') continand definitia domeniului functional
definit ca tipul de activitate indeplinita in scopul exercitarii prerogativelor de
putere publica care are la baza atributii si responsabilitati similare sau inrudite,
identificate transversal in institutiile si autoritatile publice, indiferent de
domeniul de politici sectoriale. Domeniile functionale diferentiaza functiile
publice generale in cadrul Familiei ocupationale de functii bugetare
»Administratie,” definita in Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice.”

art. 11 prin introducerea alin. (2') ce reglementeaza faptul ca sunt folosite
obligatoriu pentru ocuparea unei functii publice competentele specifice
prevazute la alin. (2) lit. d), de mai sus;

art. 18 in sensul ca:

verificarea competentelor se realizeaza in cadrul concursului pentru ocuparea
unei functii publice, organizat in conditiile prevazute la art. 467 din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, la modificarea
raporturilor de serviciu potrivit prevederilor art. 482, 505, 506 si 509 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
precum si la evaluarea performantelor profesionale individuale a functionarilor
publici potrivit prevederilor art. 485" si art. 4852 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

verificarea competentelor in cadrul concursului pentru ocuparea unei functii
publice, organizat in conditiile prevazute la art. 467 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ si la modificarea raporturilor
de serviciu potrivit prevederilor art. 482, 505, 506 si 509 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, se realizeaza
potrivit prevederilor Capitolului Il din Anexa 8 la Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

Verificarea  competentelor la  evaluarea  performantelor  profesionale
individuale ale  functionarilor publici pe baza de competente, se
realizeaza potrivit anexei nr. 6' la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ.

articolul 20, alineatul (2) se modifica in sensul precizarii faptului ca notarea cu
3 a indicatorului comportamental reprezinta un comportament manifestat
intr-o masura acceptabila;

art. 28 alin. (1), prin introducerea dupa lit. a), a lit. a'), care prevede ca analiza
postului se face prin identificarea atributiilor specifice posturilor tinand cont de
nivelul de atributii in cadrul unuia sau a mai multor domenii functionale si
introducerea lit. a’?) care prevede ca incadrarea postului pe domeniul sau
domeniile functionale se face tinand cont de atributiile identificate;

art. 28 alin. (2) care prevede ca dispozitiile alin. (1) lit. a), a') si ¢)-g) se aplica
pentru analiza posturilor vacante/temporar vacante si a posturilor
ocupate/temporar ocupate aferente functiilor publice;

art. 28, prin introducerea a cinci noi alineate, alin. (4)-(8) referitoare la
definirea si detalierea conceptului de “domeniu functional”;

art. 31, prin introducerea a doua noi alineate, alin. (1%)-(1°) referitoare la
completarea fisei postului cu domeniile functionale;
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e art. 31 alin. (2) privind fisa postului standardizata se modifica prin mentionarea
A expresa a domeniului functional in cuprinsul sau.
In vederea reglementarii normelor pentru organizarea si desfasurarea concursului
pentru ocuparea functiilor publice prevazute la art. 385 alin. (3), cu exceptia celor care
beneficiaza de statute speciale in conditiile legii, dupa anexa nr. 10 se va introduce o
noua anexa, anexa nr. 11, avand cuprinsul prevazut in anexa nr. 2 la -proiectul de lege
propus.
In ceea ce priveste aplicarea noilor prevederi ale legii, in cadrul dispozitiilor tranzitorii
si finale se prevede ca:
Pana la data de 1 ianuarie 2026, autoritatile si institutiile publice au obligatia sa

transforme functiile publice de expert, clasa |, si respectiv de inspector, clasa |, care
nu au prevazute in fisa postului atributii de inspectie si control, in functii publice de
consilier, clasa |, cu mentinerea gradelor profesionale corespunzatoare pentru functiile
publice ocupate.

Prevederile art. 402 si 407 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, se aplica in mod
corespunzator.

Numirea functionarilor publici care detin functiile publice de expert, clasa | si inspector,
clasa | si care nu au prevazute in fisa postului atributii de inspectie si control in functiile
publice de consilier, clasa |, stabilite in conditiile prevazute la alin. (1) si (2), se face
cu incadrarea in termenul prevazut la alin. (1).

Definirea responsabilitatilor functiei publice, a atributiilor, a competentelor specifice
din fisele de post se determina in functie de domeniul functional caruia ii apartine
functia publica respectiva.

Pentru functiile publice prevazute la art. 385 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia celor care beneficiaza
de statute speciale in conditiile legii, care nu au prevazute competente specifice
potrivit art. 11 alin. (2) lit. d) din anexa nr. 8 etapele procedurii de elaborare si avizare
a cadrelor de competenta se desfasoara de catre autoritatile si institutiile publice pana
la data de 30 iunie 2026."

Pentru functiile publice care nu au fost supuse unui proces de analiza a postului potrivit
prevederilor art. 28 din anexa nr. 8, dar care au prevazute competente specifice potrivit
art. 11 alin. (2) lit. d) din anexa nr. 8, persoanele prevazute la art. 31 alin. (1')- (1°) din
aceeasi anexa vor completa fisa postului cu domeniul functional aferent in functie de
atributiile prevazute in fisa de post actuala, pana la data de 1 ianuarie 2027.

Pana la data de 1 ianuarie 2027, autoritatile si institutiile publice au obligatia sa
actualizeze fisele de post, in conformitate cu prevederile art. 31 alin. (2) pct. lll din
anexa nr. 8 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Pana la data de 1 ianuarie 2027, autoritatile si institutiile publice au obligatia sa
actualizeze fisele de post pentru personalul contractual, in conformitate cu prevederile
art. 104 din Hotararea Guvernului nr. 1336/2022, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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i. Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici de executie
si de conducere care ocupa functii publice prevazute la art. 385 alin. (3), pentru
activitatea desfasurata pana la 31 decembrie 2027, se face pana la data de 31 martie
2028 cu respectarea prevederilor art. 485 si ale anexei nr. 6 la Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

j. Concursurile de recrutare si promovare pentru functiile publice prevazute la art. 385
alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare, vacante si temporar vacante, pentru care a fost inceputa
procedura de organizare si desfasurare a concursului prin transmiterea instiintarii catre
Agentia Nationale a Functionarilor Publici, pana la data intrarii in vigoare a normelor
propuse prin respectivul proiect de lege, se desfasoara in continuare pana la finalizarea
acestora, in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data demararii procedurii
de concurs.

k. Procedurile privind modificarea raporturilor de serviciu ale functionarilor publici care
ocupa functiile publice prevazute la art. 385 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, prin modalitatile
prevazute la art. 502 alin. (1) din aceeasi ordonanta de urgenta, initiate anterior datei
de 1 ianuarie 2027, se finalizeaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare la
data initierii modalitatii de modificare a raportului de serviciu.

Aceste schimbari preconizate vor fi prezentate in cadrul tipurilor de instruire cu titlu de
informare, considerand importanta diseminarea acestor informatii cat de curand posibil,
anterior intrarii in vigoare a noii legislatii.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

2.2.2 Rezultatele implementarii concursului - pilot

Concursul-pilot s-a derulat pentru functiile publice generale de grad profesional
debutant (cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale) si functiile publice din
categoria Tnaltilor functionari publici. Etapa de recrutare a concursului-pilot s-a desfasurat
in perioada 22 martie 2023-10 aprilie 2023, fiind inregistrate 1.130 dosare aferente functiilor
publice de executie de grad profesional debutant si 245 dosare aferente functiilor publice
din categoria inaltilor functionari publici.”

Cruciale pentru derularea proiectului - pilot al concursului de ocupare a unor functii
publice vacante de grad profesional debutant si din categoria inaltilor functionari publici,
prevazute la art. 385 alin. (1) si (2) din Codul administrativ, au fost prevederile art. V din OUG
nr. 191/2022, anexa nr. 8 si anexa nr. 9 la OUG nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare, in temeiul carora s-au organizat procedurile de desfasurare a acestuia.

Anexa nr. 8 la OUG nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, privind cadrele
de competenta generale si specifice, defineste detaliat:

- Categoriile de competente necesare pentru functionarii publici;
- Competentele generale ale functionarilor publici, incluzand o descriere detaliata a sub-
competentelor pentru unele dintre acestea, a nivelului de complexitate aferent

25 ANFP, Raportul final privind modul de desfasurare si rezultatele obtinute de candidati in cadrul etapei de
recrutare (concurs national) a proiectului-pilot al concursului de ocupare a unor functii publice vacante, p. 1.
Documentul poate fi accesat la:

https://www.anfp.gov.ro/Anunt/Analiza_expost_a_concursului_national_pilot#: ~:text=http%3A//bitly.ws/JRgb
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diferitelor categorii de functii publice, a descriptorilor si indicatorilor comportamentali
aferenti competentelor generale;

Criteriile si procedurile privind verificarea competentelor, care s-au completat cu
prevederile din anexa nr. 9 la OUG nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare, in ceea ce priveste verificarea competentelor generale, dar care trebuie
aplicate ca atare, in etapa de selectie, de catre fiecare autoritate sau institutie publica
centrala si teritoriala.

Procedura de elaborare si avizare a cadrului de competente specifice la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice, avizarea competentelor specifice de catre ANFP si
obligatiile de indrumare metodologica ale ANFP. Prin exceptie de la prevederile
referitoare la elaborarea cadrelor de competente specifice la nivelul fiecarei autoritati
si institutii publice, prevederile art. 32 din anexa nr. 8 la OUG nr. 57/2019, cu
modificarile si completarile ulterioare, arata ca analiza posturilor necesara elaborarii
cadrelor de competenta se realizeaza la nivelul ministerelor de resort, respectiv la
nivelul organelor de specialitate ale administratiei publice centrale competente pentru
serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate
ale administratiei publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale;

Aplicarea cadrului de competente reglementat de anexa nr. 8 in cadrul concursului-
pilot.

Anexa nr. 9 la OUG nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, privind
organizarea si desfasurarea proiectului-pilot al concursului de ocupare a unor functii publice
vacante si modalitatea de previzionare a necesarului de functii publice pentru organizarea
proiectului-pilot, detaliaza:

Modalitatea de previzionare a necesarului de functii publice;

Procedura de instiintare a ANFP si documentele necesare;

Publicitatea etapei de recrutare;

Constituirea comisiilor de concurs si de solutionare a contestatiilor, precum si atributiile
acestora;

Detalierea modului de desfasurare a etapei de recrutare a proiectului -pilot: etape ale
concursului, inregistrarea candidatilor, dosarul de concurs, verificarea eligibilitatii,
testarea preliminara, testarea avansata, notarea probelor si comunicarea rezultatelor,
solutionarea contestatiilor;

Gestionarea grupului de candidati promovati;

Organizarea etapei de selectie: instiintarea ANFP, constituirea comisiilor de concurs si
de solutionare a contestatiilor si atributiile acestora, publicitatea etapei de selectie,
desfasurarea etapei de la dosarul de concurs la solutionarea contestatiilor si numirea pe
post, etc.

Obiectivele principale ale concursului-pilot decurg din cele ale concursului national
reglementat de art. 467 din OUG nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare:

asigurarea sistemului de recrutare transparent si incluziv pentru administratia publica,
bazat pe competente si in corelare directa cu necesitatile/nevoile institutionale de
resurse umane identificate;

dezvoltarea ANFP intr-un centru national de recrutare si evaluare competente?.

26 A se vedea si Obiectivul Reformei 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public din cadrul
Programului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), care face parte din Componenta C14 - Buna guvernanta.
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Concursul-pilot a inclus 2 etape, precedate de previzionarea necesarului de functii publice,
iar parcurgerea tuturor acestor etape a fost menita sa conduca la atingerea obiectivelor
formulate:
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- etapa de recrutare (concurs national);
- etapa de selectie (concurs pe post).

Noutatile introduse de concursul-pilot au fost in special aferente etapelor de previzionare
a necesarului de functii publice si de recrutare, etapa de selectie pe post fiind asemanatoare
cu procedura actuala aplicata pentru recrutarea in functia publica.

Potrivit Raportului final privind modul de desfdsurare si rezultatele obtinute de candidati
in cadrul etapei de recrutare (concurs national) a proiectului-pilot al concursului de ocupare
a unor functii publice vacante”, in urma probei de verificare a eligibilitatii candidatilor au fost
declarati ,,Admis” un procent de aproape 85% (958 candidati) dintre candidatii pentru functiile
publice de executie de grad profesional debutant, respectiv un procent de aproape 31% (75
candidati) dintre candidatii pentru functiile publice din categoria inaltilor functionari publici.

Pe parcursul realizarii activitatilor aferente concursului-pilot, consultarile derulate cu
functionarii care au fost implicati in acest proces a relevat faptul ca autoritatile si institutiile
publice au intampinat dificultati in realizarea analizei posturilor si elaborarea cadrelor de
competente specifice, in conformitate cu anexa nr. 8 la OUG nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In ciuda eforturilor de informare si indrumare metodologica realizate de ANFP si care au
avut rezultate semnificative, gradul de noutate si complexitate al activitatilor de analiza a
posturilor si elaborare a cadrelor de competente specifice, precum si termenul foarte scurt la
dispozitia autoritatilor publice, a facut ca un numar mare de autoritati sa nu finalizeze prima
etapa a proiectului-pilot. Un total de 154 de autoritati si institutii au transmis spre avizare
cadrele de competente specifice, iar avizul a fost emis pentru 120 dintre acestea. Este insa
semnificativ ca 33 de autoritati si institutii publice nu au putut participa la concursul-pilot din
cauza sincopelor in avizarea cadrelor de competente specifice?.

De asemenea, interviurile realizate in cadrul exercitiului de evaluare au identificat faptul
ca s-a simtit lipsa unor sesiuni de instruire dedicate specialistilor din departamentele de
resurse umane din cadrul institutiilor publice care realizeaza analiza posturilor, prin care sa se
prezinte metoda si sa se realizeze exercitii practice de analiza a postului. Evenimentele in care
ANFP a realizat prezentari ale unor exemple de documente deja completate pentru analiza
unui post si materialele furnizate au fost utile si apreciate avand in vedere cadrul de timp
foarte scurt pe care si ANFP l-a avut la dispozitie. Totusi, realizarea unor exercitii este
perceputa ca fiind necesara.?’

Raportul privind evaluarea ex-post identifica in repetate randuri nevoia cresterii capacitatii
reprezentantilor autoritatilor si institutiilor publice pentru realizarea unor analize de posturi
relevante si identificarea de competente specifice.

27 |bidem.

28 ANFP, Raportul final privind modul de desfdsurare si rezultatele obtinute de candidati in cadrul etapei de
recrutare (concurs national) a proiectului-pilot al concursului de ocupare a unor functii publice vacante, ,p.27-28.
Documentul poate fi accesat la:
https://www.anfp.gov.ro/Anunt/Analiza_expost_a_concursului_national_pilot#:~:text=http%3A//bitly.ws/JRgb.

2 |bidem, p.35
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Din perspectiva utilizarii cadrelor de competente in procesele de recrutare si selectie
realizate prin intermediul concursului-pilot, ANFP a pus la dispozitia autoritatilor si institutiilor
publice o serie de materiale menite a sprijini demersurile acestora:

N » Planul National
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e Metodologie de analiza a posturilor pentru functiile publice stabilite in autoritati si
institutii publice centrale, teritoriale si locale®;

e Recomandari cu privire la stabilirea competentelor specifice din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice®";

e Instructiuni pentru completarea formularelor din metodologia de analiza a posturilor
pentru functiile publice stabilite in autoritati si institutii publice centrale, teritoriale si
locale®’;

e Manual de utilizare a competentelor in procesele de management al resurselor umane*;

e Cursuri privind Managementul resurselor umane, cu integrarea noutatilor aduse in
materia utilizarii cadrelor de competente®.

2.2.3 Rezultatele experientei participantilor la derularea concursului national
Pe parcursul anului 2024 s-au derulat doua runde ale concursului national, astfel:

e Runda 1 - in perioada 9 februarie - 17 aprilie 2024.- pentru de ocupare a unor functii
publice de executie de grad profesional debutant si asistent

e Runda 2 - in perioada 12 februarie - 24 aprilie 2024 - pentru ocuparea unor functii
publice de conducere de director si director adjunct

Prin cele doua runde ale concursului national s-a urmarit ocuparea functiilor publice
vacante cuprinse in planul de recrutare aprobat prin O.P.A.N.F.P. nr. 243/05.02.2024, respectiv
167 de functii publice de executie de grad profesional debutant, vacante, 130 de functii publice
de executie de grad profesional asistent, vacante, precum si 21 de functii publice de conducere
de director si 5 functii publice de conducere de director adjunct, vacante, cu exceptia celor
care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii.

Pentru Runda 1, ce a vizat functiile publice de executie cu grad profesional de asistent si
debutant, in urma analizei rezultatelor candidatilor declarati Admis atat la testarea
preliminara, cat si la cea avansata, am identificat urmatoarele concluzii*® din randul celor ce
au vizat gradul profesional asistent:

1. Numarul total de candidati admisi: 294 candidati au fost declarati Admis la ambele
teste (preliminara si avansata).

2. Performanta la aptitudini cognitive: Candidatii admisi au obtinut un punctaj mediu
ridicat de 91.72 la aptitudini cognitive, indicand o capacitate cognitiva solida printre
acesti candidati.

30 https: //www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/Metodologii/Metodologia%20de%20analiza%20a%20posturilor%20final. pdf
31
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/Anun%C8%9Buri/11.07.2023/Recomand%C4%83ri%20cu%20privire%20la%20st
abilirea%20competen%C8%9Belor%20specifice%20din%20cadrul%20autorit%C4%83%C8%9Bilor%20%C8%99i%20institu%C
8%9Biilor%20publice.pdf

32 https: //www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/Metodologii/Presentation.pdf

3 https: //www.anfp.gov.ro/continut/MANUAL_DE_PROCEDURI_MRU

34 Prin proiectul “Transparenta si competenta in sectorul public”, Cod MySMIS2014+ 140086, SIPOCA 870

35 Analiza a urmarit rezultatele obtinute la cele cele 4 categorii de teste: in domeniul aptitudinilor cognitive, al
cunostintelor teoretice in domeniul IT, in domeniul legislatiei obligatorii din Bibliografia de concurs cu privire la
administratia publica si in material legislatiei cu privire la demnitate si egalitate de sanse
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N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Performanta la cunostinte IT: Media punctajului pentru cunostintele teoretice in IT a
fost de 80.65, ceea ce arata ca acesti candidati au avut un nivel satisfacator de
cunostinte tehnice.

Administratie publica: Punctajul mediu a fost de 72.64, sugerand ca aceasta categorie
ramane un domeniu mai provocator pentru candidati, dar cei admisi au performat peste
medie comparativ cu ceilalti.

Demnitate si egalitate de sanse: Punctajul mediu pentru aceasta categorie a fost de
78.50, ceea ce indica o buna intelegere a conceptelor legate de drepturile
fundamentale si egalitatea de sanse.

In concluzie, candidatii admisi au demonstrat abilitati cognitive si tehnice remarcabile, insa
exista loc de imbunatatire in ceea ce priveste performantele la testele de administratie publica
si demnitate si egalitate de sanse, chiar si pentru cei declarati admis.

Pentru candidatii declarati Respins la una dintre categoriile de testare pentru functiile cu
grad profesional asistent (preliminara sau avansata), analiza arata urmatoarele:

1.

Numarul total de candidati respinsi: 40 de candidati au fost respinsi la cel putin una
dintre testari.

Performanta la aptitudini cognitive: Punctajul mediu la aptitudinile cognitive pentru
acesti candidati a fost de 58.85, ceea ce sugereaza ca acestia au intampinat dificultati
majore in aceasta categorie, comparativ cu cei admisi.

Performanta la cunostinte IT: Media la testul de cunostinte IT a fost de 64.00, indicand
un nivel mai scazut de competente tehnice fata de candidatii admisi.

Administratie publica: Candidatii respinsi au obtinut un punctaj mediu de 57.92 la
administratia publica, ceea ce confirma dificultatea acestui domeniu pentru
majoritatea celor respinsi, cel mai probabil din cauza volumului mare de informatii ce
trebuie asimilate din studierea legislatiei.

Demnitate si egalitate de sanse: Punctajul mediu pentru aceasta categorie a fost de
60.50, indicand o intelegere insuficienta a conceptelor legate de drepturile
fundamentale si egalitatea de sanse, posibil tot din cauza faptului ca pregatirea si
testarea au la baza texte de lege.

Concluzionand, candidatii respinsi au avut performante mai scazute in toate categoriile
analizate, cu dificultati notabile la aptitudinile cognitive si administratia publica. Aceasta
sugereaza ca pregatirea suplimentara ar fi necesara in aceste domenii pentru a creste sansele
de succes la testare. Suplimentarea testelor de antrenament disponibile si/sau expunerea la
un mediu de invatare mai facil si structurat pentru a facilita internalizarea informatiilor
parcurse la nivel de text de lege, ar putea asigura un nivel de promovabilitate mai mare.

Cei ce au vizat gradul profesional debutant, au obtinut urmatoarele rezultate:
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reale (comunicare, managementul timpului,

3. Administratie publica: Multi | solutionarea problemelor).
candidati au obtinut punctaje de | Candidatii care ez(celeazé in abivlité’gi practice si
70 sau mai mari, dar au existat si cognitjveA pot intampina provocav\ri semnificative
performante mai scizute, cu atunci cand testarea se bazeaza pe memorarea
scoruri de 40 si chiar mai mici. stricta a tex’gelor de legve.AAr putea fi utila 0

’ M < | abordare mai echilibrata in testare, care sa
Acgst lu.cru sugereaza  ca | ayalueze nu doar cunostintele teoretice, ci si
retinerea informatiilor necesare | ,picapilitatea acestora in contexte practice sau
din legislatia obligatorie, poate | antrenarea pre-concurs, prin teste de
reprezenta o provocare pentru | antrenament multiple sau chiar a unei platforme
unii candidati, care ar necesita | de antrenament, in mod special pentru sectiunile
pregatire suplimentara. ce presupun memorarea si internalizarea

. . . informatiilor din legi.
4. Demnitate si egalitate de sanse: i

in aceasta categorie,

performantele au fost variate, punctajele osciland intre 50 si 100. Exista insa un numar
considerabil de candidati care au obtinut punctaje sub 60, sugerand ca unele aspecte
legate cuprinse in legislatia relevanta ar putea necesita o atentie mai mare.

In concluzie, cele mai mari probleme par si fie la categoriile Administratie publica si
Demnitate si egalitate de sanse, unde unii candidati au avut punctaje scazute, avand in vedere
ca testarea presupune o cunoastere aprofundata a prevederilor legale incidente (incluse in
bibliografia de concurs). In schimb, la Aptitudinile cognitive si Cunostintele IT, majoritatea
candidatilor au performat bine, desi exista inca variatii in punctaje.

Rezultatele testarii pentru candidatii la functiile de debutant, iata cateva concluzii
generale legate de performantele celor respinsi in diverse categorii:

1. Aptitudini cognitive: Exista candidati care au avut rezultate sub medie, cum ar fi
scoruri de 27.34 sau 32.35, ceea ce indica dificultati semnificative in aceasta categorie.
Candidatii respinsi in aceasta categorie au avut punctaje in jurul valorii de 50-60, ceea
ce a contribuit la rezultatul final nefavorabil.
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2. Cunostinte in IT: In aceasta categorie, candidatii respinsi au obtinut scoruri variabile,
unii obtinand chiar punctaje de 40 sau mai mici, indicand o intelegere limitata a
domeniului IT, ceea ce a contribuit la respingerea lor.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

3. Administratie publica: Unii candidati respinsi au obtinut punctaje de 40-50, ceea ce
arata o performanta slaba in aceasta categorie. Punctajele scazute in administratia
publica au fost frecvente printre cei respinsi. Sunt de asemenea situatii n

4. Demnitate si egalitate de sanse: Desi au fost si punctaje bune, unii candidati respinsi
au avut punctaje de 40-50 in aceasta categorie, ceea ce sugereaza ca acesti candidati
au avut dificultati in intelegerea aspectelor legate de egalitate si demnitate.

In concluzie, cei respinsi au avut, in general, rezultate scizute la Aptitudinile cognitive si
Administratie publica, iar acestia au avut in mod special dificultati in a obtine punctaje
suficiente in aceste domenii esentiale.

Facand analize similare si pentru Runda a 2a de concurs national, cea in care au fost vizate
functii de director si director adjunct, unde nivelul de dificultate a fost mai crescut, putem
identifica urmatoarele aspecte:

Analizand datele din documentul atasat pentru testarile preliminare la functiile de director
si director adjunct, principalele probleme au aparut la urmatoarele categorii:

e Aptitudini cognitive: Punctajele la aceasta categorie variaza semnificativ, cu scoruri
minime de 11 si maxime de 90. Candidatii care au fost respinsi au avut adesea punctaje mai
mici de 50, ceea ce sugereaza dificultati in gestionarea testelor de aptitudini cognitive.

e Cunostinte in domeniul IT: Candidatii au obtinut in general scoruri medii spre mari, cu
punctaje intre 50 si 100. Aceasta arata ca multi candidati au un nivel bun de competente
in IT, desi unii au intampinat dificultati minore.

¢ Administratie publica: Au fost observate punctaje destul de scazute in aceasta categorie,
multi candidati obtinand scoruri sub 50. Testul din legislatia specifica administratie publice
pare sa fi fost o provocare majora pentru unii candidati, ceea ce ar putea fi legat de
dificultatea memorarii si intelegerii legislatiei.

o Demnitate si Egalitate de Sanse: Scorurile au variat intre 40 si 90, cu o tendinta generala
spre punctaje medii si mari. Totusi, candidatii respinsi au avut uneori punctaje mai mici in
aceasta categorie, indicand o dificultate in intelegerea sau aplicarea acestor concepte.

Concluzionand, candidatii care au fost respinsi la testarile preliminare au intampinat cele
mai mari probleme la Aptitudinile cognitive si Administratia publica, Cunostintele IT si
Demnitatea si egalitatea de sanse au fost in general mai bine gestionate, desi au existat cateva
exceptii. Dificultatea majora pentru candidati a fost reprezentata de testele bazate pe
memorarea si intelegerea legislatiei, in special in domeniul administratiei publice, unde
punctajele sub 50 au fost frecvente.

Aceste rezultate sugereaza ca o pregatire suplimentara axata pe legislatie si pe dezvoltarea
aptitudinilor cognitive ar fi benefica pentru candidatii la functiile de conducere.

Analizand atat raportul final* pentru concursurile pentru functiile de conducere, cét si
datele din testarile preliminare si avansate, putem trage urmatoarele concluzii si recomandari
pentru imbunatatirea promovabilitatii la aceste concursuri:

36 https://concurs-national.anfp.gov.ro/wp-content/uploads/Raport-final-functii-de-conducere-director-si-
director-adjunct. pdf
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Diferentele mari intre cunostinte teoretice si abilitati practice: Candidatii au obtinut
scoruri mai mari la probele practice (aptitudini cognitive, cunostinte IT), insa au avut
rezultate scazute la Administratie publica si Demnitate si egalitate de sanse, care se
bazau pe memorarea textelor de lege. Aceasta diferenta sugereaza ca metodele de
testare favorizeaza cunostintele bazate pe experienta practica, iar memorarea
legislativa este o provocare majora pentru multi candidati.

Proba de administratie publica este principala sursa de dificultati: Majoritatea
candidatilor respinsi au avut punctaje sub 50 la Administratie publica, ceea ce indica
faptul ca aceasta proba necesita o pregatire specializata, axata pe invatarea si retinerea
unor detalii legislative.

Pregatire insuficienta pentru proba de Demnitate si egalitate de sanse: Desi
candidatii au reusit sa obtina scoruri rezonabile la aceasta proba, rezultatele sugereaza
ca intelegerea profunda a acestor concepte este inca deficitara, cu multe punctaje sub
70. Aceste rezultate indica o nevoie de educatie suplimentara cu privire la legislatia si
principiile drepturilor omului.

Rezultate bune la testele practice: Scorurile pentru aptitudinile cognitive si
cunostintele IT au fost in general bune, cu multe punctaje peste 80. Acest lucru
demonstreaza ca majoritatea candidatilor au abilitati solide de gandire logica si de
utilizare a tehnologiei.

Avand in vedere ca scopul principal al acestor concursuri este acela de a atrage pe functiile
vacante persoane bine pregatite pentru roluri de conducere, atat teoretic, cat si practic este
posibil sa fie necesare anumite ajustari in etapa de pre-selectie a candidatilor, care sa le ofere
acestora posibilitatea de a dobandi cunostintele teoretice necesare, ce , de multe ori, se
dobandesc sau imbunatatesc prin practica, prin expunere repetata.

1.

Revizuirea formatului probelor de Administratie Publica: Pentru a reduce accentul pe
memorarea legislatiei, ANFP ar putea introduce teste care sa evalueze capacitatea de
aplicare a normelor legislative in contexte practice. Acest lucru ar ajuta candidatii sa
faca o legatura intre teorie si practica, imbunatatind atat performanta, cat si relevanta
testelor.

Introducerea unor sesiuni de pregatire concentrate pe legislatie: ANFP ar putea oferi
sesiuni de pregatire, tutoriale sau ghiduri specializate care sa ajute candidatii sa
inteleaga mai bine legislatia specifica administratiei publice si principiile egalitatii de
sanse. Aceste sesiuni ar putea include exemple practice si studii de caz care sa faca
memorarea mai usoara si aplicabila.

Testarea abilitatilor de interpretare a legislatiei: In loc s& se concentreze strict pe
cunostinte brute, testele ar putea evalua si abilitatea candidatilor de a interpreta si
aplica legislatia in situatii reale, ceea ce ar putea creste relevanta si rata de
promovabilitate a acestor teste.

Mai multe resurse de pregatire online: Platformele existente ar putea fi extinse pentru
a include teste de antrenament suplimentare, impreuna cu explicatii detaliate ale
raspunsurilor corecte. Candidatii ar putea astfel sa se familiarizeze mai bine cu tipologia
intrebarilor si sa-si evalueze nivelul de pregatire.

Implementarea acestor recomandari ar putea ajuta candidatii sa fie mai bine pregatiti si sa

A

inteleaga mai bine cerintele specifice ale testarilor pentru functiile publice de conducere.
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In ceea ce-i priveste pe cei ce vizeaza posturi de debutanti sau asistenti, in cazul carora
putem presupune ca se afla la inceputul carierei lor sau ca au un minim de experienta de
munca, concluziile sunt similare celor de mai sus, iar recomandarile ar fi benefice si acestora.
Suplimentar, insa, tocmai luand in considerare experienta lor limitata de lucru si expunere la
mediul riguros impus de legislatie, ar fi recomandata crearea unor materiale de pregatire
interactive. Platformele de invatare ar putea fi extinse pentru a include materiale interactive,
precum simulari de situatii reale, chestionare si jocuri educative care sa ajute candidatii sa se
familiarizeze mai bine cu cerintele concursului, aliniat la preferintele de invatare ale
generatiilor mai tinere.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Desi poate parea un efort intens anterior intrarii in corpul functionarilor publici,
parcurgerea etapelor de pregatire a candidatilor ar putea avea mai multe beneficii

e Ar putea reprezenta un punct de triaj suplimentar, asigurand ca doar cei care isi doresc cu
adevarat o astfel de functie ajung in faza de concurs, pe cand cei cu un angajament mai
redus ar putea decide sa renunte in fata unei astfel de pregatiri;

e Ar putea asigura o competitie mai buna intre cei cu adevarat pregatiti;

e Ar asigura ca cei care intra in concurs, si mai cu seama cei care il trec cu succes, au
beneficiat de o instruire consecventa iar la momentul inceperii relatiilor de serviciu, chiar
sunt pregatiti pe specificul muncii in administratia publica, asigurand o curba de invatare
mai mica;

e Baza de candidati eligibili pentru concursurile pe post ar fi, posibil, mai redusa, dar mai
bine pregatita teoretic dar si cu o motivatie mai mare (avand in vedere ca au parcurs atat
invatarea pre-concurs, cat si testarile concursului national).

Urmare a acestei analize, se considera relevant pentru demersurile de instruire ce fac
obiectul prezentului raport si al activitatilor de instruire in sine, faptul ca expunerea prin citire/
memorare a legislatiei nu este suficienta pentru a o intelege din perspectiva punerii acesteia
in practica de zi cu zi. Aspectele intalnite si gestionate in practica conduc la un nivel de
intelegere si internalizare mai buna a prevederilor legislative sau a cerintelor procedurale.
Expunerea la prevederile legislative pe medii variate de invatare, in mod repetat si la
translatarea acesteia in practica curenta ar putea reprezenta o modalitate de transmitere a
informatiilor, know-how-ului mai eficienta.

Astfel, demersul de instruire derulat prin prezentul proiect folosind cinci instrumente de
transmitere a informatiilor - webinarii (asincron pentru teorie, sincron pentru practica), ghiduri
practice, tutorial, micro-learning cu elemente de gamificare, formare de formatori pentru
durabilitate si aprofundare), este unul potrivit.

2.2.4 Rezultatele derularii instruirii aplicate in ceea ce priveste procesul de recrutare
si selectie

Tipurile de instruire aplicata detaliate in cadrul Livrabilului 3 - Raport privind
identificarea tipurilor de instruire aplicatd, materialele si instrumentele necesare in ceea ce
priveste utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare si derulate in cadrul
Activitatii 4 materializate in Livrabilul 4 - Raport privind derularea instruirii aplicate in ceea
ce priveste procesul de recrutare, s-au concentrat pe tematica instruirii indicata in caietul de
sarcini, respectiv punerea in aplicare a cadrelor de competente in procesul de recrutare de
catre institutiile si autoritatile din cadrul administratiei publice si au fost destinate
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reprezentantilor din compartimentele de resurse umane din cele aproximativ 4.382 de
autoritati si institutii publice.

Astfel, in perioada 1 aprilie - 30 julie 2024 au fost realizate si derulate urmatoarele tipuri
de instruire aplicata:

Webinarii cu privire la utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare si
selectie a functionarilor publici, cu discurs si materiale diferentiate pentru autoritatile
si institutiile centrale si teritoriale si pentru cele de la nivel local;

Ghid practic ” COMPETENTA FACE DIFERENTA IN RECRUTAREA IN FUNCTIA PUBLICA”, ce parcurge
aceeasi materie precum cea din cadrul webinariilor, de asemenea diferentiata in functie
de tipul institutiei - administratie publica centrala, teritoriala sau locala;

Tutorial video realizat pe suportul vizual al Ghidului, care trece prin toti pasii procesului
de recrutare si selectie a functionarilor publici in care sunt utilizate cadrele de
competente si care cad in sarcina institutiilor si autoritatilor publice centrale,
teritoriale si locale;

Formarea de formatori in materia utilizarii cadrelor de competente in procesul de
recrutare si selectie a functionarilor publici;

Parcursuri de invatare de tip micro-learning, diferentiate pentru functionarii din
institutiile si autoritatile publice centrale si teritoriale si pentru locale, menite a trece
cursantul care nu a putut participa la niciunul din webinarii, prin aceeasi materie,
livrata in “misiuni de invatare” scurte, livrate prin platforma Code of Talent, ce pot fi
indeplinite online, de pe orice fel de device, in ritmul propriu al cursantului.

O serie de aspecte relevante au reiesit din interactiunea cu participantii la webinarii,
sesiunile de formare de formatori, dar si din feedback-ul primit de la acestia ca urmare a
derularii tipurilor de instruire mentionate.

Aspectele apreciate in derularea webinariilor:

Modul de realizare si sustinere a prezentarilor, respectiv structura, claritatea si
coerenta materialelor, prezentarea de slide-uri complete ce urmaresc cronologia
desfasurarii etapelor de proces, limbajul prietenos, usor de inteles, concentrat pe
intelegerea procesului, exemplele practice si instrumentele de lucru furnizate;
Utilizarea Chat GPT/ inteligentei artificiale pentru a sprijini eforturile participantilor in
realizarea activitatilor subsumate procesului de recrutare si selectie a functionarilor
publici si in definirea competentelor specifice;

Calitatea formatorilor, tactul pedagogic al acestora, elocventa, modul in care acestia
au comunicat cu participantii pe parcursul webinariilor, modul de mentinere a atentiei
si implicarii pe parcursul webinariilor.

Alte subiecte indicate pentru a fi livrate in mod asemanator:

e Modul practic de organizare si derulare a concursurilor pe post: pregatire- derulare-
finalizare, cu implicarea membrilor comisiilor de concurs si a personalului de
conducere;

e Evaluarea performantelor profesionale individuale si promovarea functionarilor
publici;

Evolutia carierei functionarilor publici;

e Modul practic de utilizare a sistemelor informatice puse la dispozitie de ANFP -
aplicatia de extragere a subiectelor, portalul de management, platforma de concurs
national;

e Modalitati practice de verificare/ testare a competentelor specifice;

e Adaptarea la schimbarile in domeniul recrutarii si selectiei.
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De remarcat, din derularea webinariilor, faptul ca:

e Pentru grupul tinta cu interes imediat (termen limita pentru avizarea competentelor)
cu privire la materia predata la webinarii, respectiv institutiile si autoritatile centrale
si teritoriale, prezenta a fost una ridicata, de aproximativ 70%, pe cand pentru grupul
tinta - autoritati publice locale - pentru care materia predate devine relevanta din 2027,
prezenta a fost una relativ redusa (sub 25%);

e La nivel central si teritorial, institutiile cele mai interesate au fost din domeniile
Statistica, Agricultura si Pensii cu prezenta de peste 95%. Pe de alta parte, numarul
cel mai mare de persoane prezente in webinar, raportat la numarul de institutii
reprezentate, se regaseste la nivelul grupei dedicate Guvernului;

¢ Cele mai putin interesate institutii au fost cele din domeniul judiciar - in mod special
de la nivelul tribunalelor si curtilor de apel, si cele din domeniul sportului, inregistrand
o prezenta de sub 30%;

e Dintre grupele de institutii si autoritati locale, altele decat primariile rurale, se
evidentiaza un interes sporit in cadrul autoritatilor din categoria Asistenta sociala,
Serviciu Public Local - respectiv directiile locale de impozite si taxe, si primariile de
orase si municipii;

e La nivelul primariilor rurale, judetele fruntase din perspectiva prezentei la webinarii
sunt Harghita si Bacau (-60%), Arges si Alba (~38%), Giurgiu si Dambovita (~34%). La polul
opus, judetele lalomita, Teleorman, Cluj, Calarasi, Braila, au avut cea mai redusa
prezenta (~5%).

Aspecte relevante pentru cursurile de formare de formatori:

e Cursuri aprofundate/ intensive/ de formare de formatori in domenii vaste au nevoie
de minim 3 zile de predare;

e Organizarea unor astfel de cursuri aprofundate la fiecare modificare majora de
legislatie.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Metodele noi, inovative (micro-learning) de invatare, utilizarea noilor tehnologii (Al) se
bucura de interes in randul functionarilor publici, insa intampina si rezistenta de adaptare la
nou. Din derularea misiunilor si modul de rezolvare a acestora, putem identifica:
curiozitate si interes pentru descoperire si testare de instrumente/ platforme noi;
constiinciozitate in indeplinirea misiunilor si finalizarea parcursurilor de invatare;
rigurozitate in raspunsurile primate la misiuni;
inventivitate in raspunsuri si utilizarea inteligentei artificiale in formularea de
raspunsuri complexe,
dar si

o dificultati in a identifica beneficiile si limitarile unor astfel de instrumente;

e abilitati uneori reduse de a realiza sarcini simple (i.e. descarca document pdf/ppt,

incarca poza/video realizate cu telefonul mobil), uzuale, nu doar in context profesional;

e renuntare facila la sarcina sau tratarea acesteia cu superficialitate sau prin copierea

raspunsurilor altor colegi.

Analizand feedback-ul participantilor si observatiile rezultate din derularea webinariilor si
sesiunilor de formare, este evident ca programele de instruire viitoare trebuie sa fie bine
structurate si adaptate nevoilor specifice ale diferitelor grupuri de functionari publici. Clasa,
claritatea si coerenta materialelor didactice sunt esentiale, la fel ca utilizarea eficienta a
tehnologiei, cum ar fi Chat GPT sau alte forme de inteligenta artificiala, pentru a facilita
intelegerea si aplicarea cunostintelor in procesele de recrutare si selectie. in plus, calitatea
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pedagogica a formatorilor si capacitatea lor de a mentine angajamentul si interactiunea cu
participantii sunt cruciale pentru succesul sesiunilor de instruire.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

De asemenea, este important sa se ia in considerare diversitatea interesului manifestat de
diferitele categorii de autoritati, reflectandu-se in rate diferite de participare, pentru a
personaliza si orienta continutul programelor de instruire in functie de relevanta si urgenta
aplicarii competentelor in contextul profesional specific. Acest lucru sugereaza ca programele
viitoare ar trebui sa fie flexibile, adaptabile si capabile sa raspunda la un spectru larg de nevoi
de instruire. De asemenea, dezvoltarea unor module de formare care sa abordeze competentele
generale, precum comunicarea, lucrul in echipa si gestionarea schimbarilor, va fi cruciala
pentru a asigura ca functionarii publici sunt nu numai competenti din punct de vedere tehnic,
dar si bine echipati pentru a face fata provocarilor dinamice ale serviciului public.

Factori care au influentat participarea la instruiri - Tipurile de instruire aplicata au fost
puse in practica in perioada 1 aprilie - 30 iulie 2024. Perioada a fost caracterizata de cateva
elemente ce au influentat intr-o anumita masura activitatile derulate, respectiv, in ordine
cronologica:

= Zile libere cu ocazia sarbatoririi zilei de 1 mai si a Pastelui ortodox, respectiv 3-4-5 mai,

ceea ce s-a translatat intr-o serie de zile in care nu au putut fi sustinute webinarii,
respectiv in perioada 29 aprilie - 7 mai;

= Desfasurarea alegerilor locale si a alegerilor europarlamentare - in data de 9 iunie, s-a

translatat in anticiparea unui grad de supraincarcare ridicat la nivelul autoritatilor
locale, motiv pentru care, de indata ce data alegerilor a fost anuntata, a fost luata
masura extinderii perioadei de derulare a webinariilor cu inca o luna, pentru a permite
cat mai multe optiuni de participare pentru aceste autoritati;

= Suprapunerea activitatilor cu perioada traditionala de concedii de vara (iunie-iulie),

astfel incat, in urma prezentei reduse la webinarii, au fost decise ad-hoc, masuri de re-
invitare si de suplimentare a numarului de re-invitari a celor ce nu au putut participa la
webinariile la care au fost planificati precum si prin suplimentarea activitatii cu
realizarea a doua materiale video, similare derularii unor webinarii (fara public) prin
care formatorii au parcurs materia prezentata in webinarii, pentru a da acces tuturor
institutiilor si autoritatilor vizate, prezente sau nu in webinarii, la informatiile relevante
privind utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare si selectie a
functionarilor publici. Aceste aspecte sunt descrise in sub-capitolul 3.1, al prezentului
Raport.

Tipurile de instruire aplicata au fost realizate si livrate in contextul in care:

* |Institutiile si autoritatile publice centrale si teritoriale au avut, conform legii, termen
la 30 iunie a.c. pentru parcurgerea etapelor procedurii de elaborare si avizare a
cadrelor de competenta de catre autoritatile si institutiile publice, pentru functiile
publice prevazute la art. 385 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
(OUG) nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia celor care
beneficiaza de statute speciale in conditiile legii. Acest aspect s-a translatat intr-un
interes mai mare al acestor tipuri de institutii pentru informatia impartasita prin
metodele de instruire aplicata, pe de-o parte, si in programarea webinariilor dedicate
acestor tipuri de institutii, cu prioritate, pe de alta parte, respectiv in perioada 1 aprilie
- 14 mai, pentru a le putea imediat folosi in activitatea lor;

* Pentru institutiile si autoritatile publice locale, insa, obligativitatea aplicarii cadrelor
de competente in procesele de resurse umane ce vizeaza functionarii publici, intra in
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vigoare incepand cu 1 ianuarie 2027, ceea ce a dus la un interes redus al acestora de a
participa la webinariile la care au fost invitati;

* La momentul livrarii tipurilor de instruire, pasii procedurali de parcurs in recrutarea si
selectia functionarilor publici, au fost diferentiati intre institutiile si autoritatile publice
centrale si teritoriale si cele locale, astfel incat, in cadrul tuturor tipurilor de instruire
este marcata aceasta diferentiere fie prin realizarea a doua parcursuri diferite
(webinarii, platforma Code of Talent, materiale video pe baza materialelor de
webinarii, ghid practic), fie prin diferentiere marcata explicit intr-un singur material
(tutorial, ghid).

Concluziile evidentiaza importanta adaptarii programelor de instruire la contextul socio-
politic si la calendarul specific activitatilor si obligatiilor institutiilor publice. Factorii
identificati, precum sarbatorile legale, perioadele electorale si vacantele de vara, au influentat
semnificativ participarea la sesiunile de instruire programate. Aceste observatii subliniaza
necesitatea unei planificari meticuloase, care sa tina cont de aceste variabile pentru a
maximiza participarea si eficienta instruirilor. De asemenea, diferenta in termenele legale de
aplicare a cadrelor de competente intre institutiile centrale si cele locale a generat un nivel
diferit de interes si angajament, indicand necesitatea unei abordari personalizate in functie de
specificul si nevoile fiecarei categorii de institutii.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Prin urmare, este esential ca, in viitor, la elaborarea noilor programe de instruire, sa se ia
in considerare aceste aspecte pentru a optimiza rata de participare si impactul instruirilor. Se
recomanda integrarea unei flexibilitati mai mari in programarea sesiunilor de instruire, cum ar
fi oferirea de alternative pentru perioadele aglomerate sau sensibile din punct de vedere politic
si social. De asemenea, ar fi prudent sa se dezvolte materiale de instruire asincrone, cum ar fi
inregistrarile video sau tutorialele, care sa permita accesul la informatie in orice moment,
compensand astfel pentru perioadele cu prezenta scazuta, data ulterioara la care cele predate
vor putea fi aplicate de parte din grupul tinta. Aceste ajustari vor contribui la o mai buna
adaptare a programelor de instruire la realitatile dinamica ale mediului institutional si vor
asigura o mai mare eficacitate a proceselor de formare profesionala continua.

2.3 Concluziile analizei

In urma analizei legislatiei, a rezultatelor si recomandarilor evaludrii ex-post a
concursului pilot, a experientei participantilor la derularea concursului-pilot, dar si in urma
analizei derularii instruirii aplicate din perioada 1 aprilie- 30 iulie 2024, se pot constata
urmatoarele aspecte relevante pentru actualizarea si dezvoltarea tipurilor de instruire aplicata
in ceea ce priveste implementarea utilizarii cadrelor de competenta pentru toate procesele de
MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si pentru
personalul contractual (recrutare, promovare, evaluare);

C1. Nevoile de instruire sunt diferite intre autoritatile si institutiile centrale si teritoriale si
cele din administratia locala. Aplicarea cadrelor de competente in toate procesele de MRU este
obligatorie la nivel central si teritorial, pe cand la nivel local, acestea devin obligatorii, cel mai
devreme, din 2027.

La nivel central si teritorial se evidentiaza:

- Nevoia de a intelege mai bine si de a deprinde mecanismele practice ale etapei de
selectie pe post, ale promovarii in functia publica, precum si cele cu privire la evaluarea
performantelor profesionale individuale pe baza cadrelor de competente;
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- Dezvoltarea capacitatii de a identifica si stabili competente specifice in functie de
atributiile postului analizat ramane un element central si de baza pentru toate celelalte
procese de MRU, ce necesita expunere repetata atat la teoria, cat si practica activitatii
de analiza a posturilor;

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

- Nevoia de conlucrare in cadrul grupului de lucru, in cadrul comisiilor de concurs, intre
specialistii de resurse umane si personalul de conducere/executie ce detin cunostinte
specifice cu privire la postul analizat ramane des mentionata de functionarii publici de
executie participanti la instruirile derulate anterior;

- Modalitati de testare/ verificare la concursul pe post a competentelor specifice
identificate (altele decat cele digitale si lingvistice) ridica o serie de nelamuriri la nivel
practic.

La nivel local nevoile se centreaza in jurul concursului pe post si a probelor prin care sunt
testate/ verificate competentele specifice postului. Cu toate acestea, expunerea
reprezentantilor compartimentelor de resurse umane si a personalului de conducere de la nivel
local, la corpul de cunostinte si practici cu privire la cadrele de competente, in ciuda faptului
ca nu le sunt opozabile in acest moment, este un demers ce ar putea sa ajute la o tranzitie mai
facila, odata ce procesele de MRU vor fi aliniate si la nivel local celor de la nivel central si
teritorial. In mod similar parcurgerea, cel putin teoretica, a celorlalte procese de resurse
umane avand la baza cadrele de competente, reprezinta un prim pas in operationalizarea
acestora la momentele indicate de legislatie.

C2. Metodele de instruire preferate sunt cele de tip suport scris, vizual sau video (ghid, tutorial,
webinar), structurate in pasi si etape, intr-un limbaj clar, cu includerea unei game largi de
exemple si modele.

C3. Este necesara optimizarea timpului petrecut in instruiri in termeni de durata necesara a fi
petrecuta in afara indatoririlor de serviciu (mai cu seama la nivel local unde personalul este
redus numeric si indeplineste o varietate de indatoriri de serviciu, pe langa cele destinate
MRU).

C4. Implicarea activa a departamentelor tehnice si a personalului de conducere, alaturi de
departamentele de resurse umane, nu doar in procesul de elaborare a cadrelor de competente
ci si in toate celelalte procese de resurse umane.

2.4 Validarea constatarilor si concluziilor preliminare

In vederea prezentdrii rezultatelor cu scopul validarii constatarilor preliminare si
obtinerea de feedback privind conceptele propuse a fi incluse in cadrul metodelor de instruire
propuse, echipa de proiect a Asocierii a participat la o intalnire de lucru in data de 28 august
2024, dar si in cadrul sedintei lunare de status din 24 septembrie 2024 cu stakeholderii relevanti
din cadrul ANFP in cadrul careia au fost prezentate atat concluziile derularii instruirii aplicate
din perioada 1 aprilie - 30 iulie 2024, cat si ajustarile propuse pentru tipurile de instruire
aplicata cuprinse in prezentul raport. Scopul acestui demers a fost acela de a valida concluziile
preliminare, precum si propunerile de concept si design al programului de instruire gandit.

Conceptele si propunerile prezentate in acest livrabil sunt ajustate conform celor
discutate cu echipa de proiect din cadrul ANFP.
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2.5 Redactarea livrabilului

>I >\ Planul National
de Redresare si Rezilienta

|
|

Prezentul livrabil a fost elaborat conform detaliilor agreate prin caietul de sarcini si
oferta tehnica.

Eventualele observatii / propuneri / completari / recomandari / revizuiri vor fi analizate
si discutate in cadrul unei reuniuni cu membri ai echipei Beneficiarului urmand ca versiunea
finala a livrabilului sa ia in considerare rezultatele acestor discutii. Varianta finala a livrabilului
a fost transmisa Beneficiarului pentru aprobare.
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3 Capitolul 3 - Tipuri de instruire aplicata, materiale si
instrumente recomandate

in capitolele urmatoare, pentru fiecare concluzie prezentata mai sus, sunt recomandate a
fi implementate 1-2 tipuri de instruire aplicata:

Concluzia analizei Tip de instruire recomandat | Instrumente

>I » |Planul National
'de Redresare si Rezilienta

C1. Nevoile de instruire sunt
diferite intre autoritatile si
institutiile centrale si
teritoriale si cele din
administratia locala. Aplicarea
cadrelor de competente in
toate procesele de MRU este
obligatorie la nivel central si
teritorial, pe cand la nivel
local, acestea devin
obligatorii, cel mai devreme,
din 2027.

Webinarii cu discurs si materiale CENTRAL:
diferentiate pentru autoritatile
si  institutiile centrale si
teritoriale si pentru cele de la
nivel local.

Materialele prezentate in
webinarii vor urmarii specificul
proceselor de MRU (recrutare,
selectie, promovare, evaluare )
aplicabile autoritatilor si
institutiilor de la nivel central
si teritorial.

Se va pune accent pe procesul
de selectie (concursul pe post)
si diferitele aspecte relevante

pentru compartimentele de
Resurse Umane, secretarii
comisiilor de concurs, membrii
comisiilor de concurs si expertii
evaluatori de competente
specifice in cadrul probelor
suplimentare, procesul de
evaluare a performantelor
profesionale individuale,
concursul de promovare in
functiile publice de conducere
si pe cele specifice modificarii
raporturilor de serviciu.

LOCAL:

Materialele prezentate in
webinarii vor urmari specificul
proceselor de MRU al
autoritatilor locale, cu
respectarea prevederilor art.
VIl din OUG nr. 121/2023 si
aplicarea corespunzatoare a
articolelor relevante din
anexele nr. 6 si 10 la OUG nr.
57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Se vor introduce notiunile
referitoare la evaluarea
performantelor profesionale
individuale ale functionarilor
publici, pe baza de
competente, si promovarea in
functia publica, cu titlu
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Concluzia analizei Tip de instruire recomandat | Instrumente

informativ si in scopul
acomodarii cu aceste notiuni.

>I “ Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Se va pune accent pe metodele
de practica de resurse umane
folositoare acestora.

Un set de 2 ghiduri pentru
procesul de evaluare a
performantelor profesionale
individuale ale functionarilor
publici, pe baza de competente,
unul din perspectiva
evaluatorului si  unul din
perspectiva evaluatului

Document de tip ghid “de
buzunar” ce cuprinde memento-
uri ale celor mai importante
aspect de avut in vedere in
procesul de evaluare a
performantei, principalele
actiuni de intreprins, calendar
al acestora, instrumente de
lucru, aspect ce necesita
observare si notare (evaluator),
aspect ce necesita a fi avute in
vedere in activitatea zilnica
(evaluat), etc.

Ghidurile vor fi realizate in mod
special pentru autoritatile si
institutiile publice centrale si
teritoriale, insa vor putea fi
folosite si de cele locale odata
ce legislatia le va deveni
opozabila pentru acest proces.

Ghidurile vor pune accent pe
instrumente de lucru practice ce
vor putea fi folosite indiferent
de legislatia in vigoare, ca parte
a procedurilor interne de lucru
sau ca bune practici interne.

Ghidurile vor fi distribuite, in
format electronic, dupa
finalizarea seriilor de webinarii.

Formarea formatorilor Crearea unui corp de experti in
utilizarea cadrelor de
competente, la nivel central si
teritorial, in toate procesele de
MRU, cu focus pe utilizarea
acestora in procesul de selectie
(concurs pe post) si in procesul
de evaluare a performantei
profesionale individuale ale
functionarilor publici, pe baza
de competente.

Microlearning prin Code of Asigura expunerea la informatia

Talent consolidata  prezentata in
webinarii, intr-un mod dinamic
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Concluzia analizei Tip de instruire recomandat | Instrumente

C2. Metodele de instruire
preferate sunt cele de tip
suport scris, vizual sau video

(ghid, tutorial, webinar),
structurate in pasi si etape,
intr-un limbaj clar, cu

includerea unei game largi de
exemple si modele

Webinar

Tutorial video ce va exemplifica
o discutie evaluator - evaluat
din procesul de evaluare a
performantei, pornind de la
folosirea Ghidurilor de
“buzunar” realizate pentru
evaluat si evaluator

si aplicat, pentru persoanele
care nu au putut, din motive
obiective, sa participe la
webinariile programate sau de
rezerva.

Webinariile vor fi sustinute
printr-un mix de livrare sincron
si asincron: webinarii
inregistrate ce vor prezenta
partea teoretica cu privire la
utilizarea cadrelor de
competente in toate procesele
MRU, ce vor fi distribuite in
prima parte a lunii noiembrie
a.c., urmate apoi de o serie de
108 webinarii sincron, a cate 2
ore fiecare ce vor permite
discutarea partii teoretice si
clarificarea pasilor de proces
prezentati in sesiunile asincron
(webinarii filmate).

Webinariile asincron vor putea fi
vizualizate ori de cate ori
considera fiecare functionar a fi
necesar, putand a fi folosite si
dupa finalizarea acestui
contract, asigurand astfel
sustenabilitatea demersului.

Suportul scris al webinarului va
servi drept ghidaj si aducere
aminte cu privire la elementele
supuse atentiei participantilor.

Exercitiile practice, discutiile de
grup derulate in  cadrul
sesiunilor sincron vor fi realizate
pe baza experientei
participantilor si a formatorilor,
centrand discutia mai degraba
asupra instrumentelor practice
de lucru ce vor fi distribuite
odata cu webinariile asincron.

Tutorialul va servi drept suport
oricarui functionar public fie in
propriul proces de evaluare a
performantei, fie in evaluarea
performantei unui coleg.
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Concluzia analizei Tip de instruire recomandat | Instrumente

C3. Este necesara optimizarea
timpului petrecut in instruiri in
termeni de durata necesara a fi
petrecuta in afara indatoririlor
de serviciu (mai cu seama la
nivel local unde personalul
este redus numeric si
indeplineste o varietate de
indatoriri de serviciu, pe langa
cele destinate MRU).

C4. Implicarea activa a
departamentelor tehnice si a
personalului de conducere,
alaturi de departamentele de
resurse umane, nu doar in
procesul de elaborare a
cadrelor de competente
specifice, ci si in toate
celelalte procese de resurse
umane .

Un set de 2 ghiduri pentru Setul de ghiduri si instrumente

procesul de evaluare a vor sta la baza realizarii
performantelor profesionale ' tutorialului.
individuale ale functionarilor

’ Acestea vor prezenta

publici, pe baza de competente,
unul din perspectiva
evaluatorului  si  unul din
perspectiva evaluatului.

informatiile necesare intr-un
mod sintetic, oferind ghidaj
practic atat evaluatului, cat si
evaluatorului.

Microlearning prin Code of Oferit celor care nu vor putea

Talent participa la niciunul din cele 8
webinarii sincron.

Webinar Instruirile de tip webinar vor fi

livrate in doua module: sincron
si asincron. Astfel, partea
teoretica va putea fi urmarita
oricand  functionarul  public
decide ca are nevoie de instruire
pe unul din subiectele abordate
(ideal, inainte de a participa la
webinarul sincron), iar modulul
sincron cu o durata de 2-3h (in
functie de dinamica grupului
prezent in sala virtuald) va
putea pune  accent pe
instrumente de lucru si aspecte
practice, de implementare a
proceselor descrise in modulul
asincron.

Tutorial video Tutorialul va sprijini atat
personalul de resurse umane si
personalul de conducere, cat si
fiecare functionar public in
parte pentru a clarifica
activitatile necesare in vederea
realizarii interviului de
evaluare, parte din procesul de
evaluare a  performantelor
anuale acestora.

Webinar Toate metodele de instruire

. sunt dedicate atat functionarilor
Ghiduri .. . Y

publici din cadrul

Tutorial departamentelor de resurse

umane/ cu responsabilitati in
procesele de MRU, cat si
personalului de conducere,
precum si oricarui functionar
care doreste sa aiba o intelegere
mai aprofundata a proceselor de
resurse umane care i se aplica.
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3.1 WEBINARII

Avand in vedere concluziile

e (2. Metodele de instruire preferate sunt cele de tip suport scris, vizual (ghid, tutorial,
webinar), cu includerea unei game largi de exemple si modele,

e (4. Este necesard optimizarea timpului petrecut in instruiri in termeni de duratd
necesard a fi petrecutd in afara indatoririlor de serviciu (mai cu seamd la nivel local
unde personalul este redus numeric si indeplineste o varietate de indatoriri de
serviciu, pe langa cele destinate MRU).

e Concluziile si recomandarile formulate in cadrul Livrabilului 4 - Raport privind
derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste procesul de recrutare®

Se propune mentinerea acestui tip de instruire aplicata, cu urmatoarele actualizari si
ajustari fata de metodologia detaliata in Livrabilul 3 - Raport privind identificarea tipurilor de
instruire aplicatd, materialele si instrumentele necesare in ceea ce priveste utilizarea cadrelor

de competente in procesul de recrutare :

¢ Se mentine numarul total de webinarii derulate, respectiv 108, in conformitate cu oferta
tehnica a Asocierii EY;
e Webinariile vor fi livrate in doua module:

@)

Un modul asincron, de tip webinar inregistrat®®, ce va prezenta partea teoretica

a instruirii. In acest mod, functionarii publici vor putea vizualiza informatia ori
de cate ori au nevoie, chiar si in lipsa formatorilor, iar aceste module asincron
vor putea fi diseminate in cadrul tuturor institutiilor, fara a mai limita
disponibilitatea informatiilor doar la cei prezenti in sala virtuala sau doar la
personalul din cadrul departamentelor de resurse umane;

Un modul sincron, facilitat de trainer, cu o durata de 2-3 ore (functie de
dinamica grupului prezent in sala virtuala), in cadrul caruia se va pune accent
pe bunele practici aferente modulului de teorie, pe instrumentele de lucru ce
pot fi folosite in implementarea proceselor de MRU prezentate in modulul
asincron, pe detalierea si exemplificarea pasilor de proces. Acest modul nu este
dedicat formularii de raspunsuri ancorate in legislatia in vigoare, pentru spete
individuale, ci pentru a da posibilitatea participantilor sa capteze de la formatori
cu vasta experienta in domeniul MRU cu privire la procese, metodologii, practici
de gestionare a resurselor umane. Pentru spete individuale si raspunsuri conform
legislatiei in vigoare, participantii vor fi directionati a formula intrebarile in scris
catre ANFP pentru a putea primi un raspuns opozabil.

Webinariile astfel livrate asigura un plus de sustenabilitate si scalabilitate prin
distribuirea modulelor asincron, avand potentialul de a ajunge la cat mai multi
functionari publici interesati de procesele de MRU, dar si un timp mai redus pe care
participantii sa-l petreaca alaturi de traineri, in detrimentul sarcinilor de serviciu.

37 https://www.anfp.gov.ro/media/of4m4n4b/raport-privind-derularea-instruirii-aplicate-%C3%AEn-ceea-ce-

prive%C8%99te-procesul-de-recrutare.docx

38 Similar celor realizate in cadrul Activitatii 4: https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-
implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-lista/operationalizarea-cadrelor-de-competenta-din-administratia-

publica-centrala/livrabile/raport-privind-derularea-instruirii-aplicate-in-ceea-ce-priveste-procesul-de-recrutare/
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e Interesul vadit mai crescut al autoritatilor si institutiilor publice de la nivel central si
teritorial, coroborat si cu obligatiile legale in vigoare ale acestora in materia aplicarii
cadrelor de competente, determina sporirea numarului de webinarii dedicate acestora
de la 20 webinarii alocate anterior conform metodologiei prezentate in Livrabilul 3, la
40 de webinarii. Pe cale de consecinta, reducerea numarului de webinarii pentru
autoritatile locale, la 68, avand in vedere ca la momentul livrarii instruirilor, prevederile
legale cu privire la cadrele de competente nu le sunt, inca, opozabile.

e Modulul asincron va fi realizat si distribuit primul, inainte de lansarea modulelor sincron,
astfel incat potentialii participanti sa poata parcurge partea teoretica anterior
modulului sincron, practic. Acesta va fi distribuit in principal prin intermediul portalului,
dar si prin adresa de email instrurieanfp@ascendis.ro, catre participantii la instruirile
derulate in cadrul Activitatii 4. Odata cu modulul asincron va fi distribuita si planificarea
calendaristica a tuturor webinariilor sincron pentru fiecare grup tinta (autoritati si
institutii publice centrale si teritoriale, si autoritati publice locale), astfel incat fiecare
potential participant sa aiba o vedere de ansamblu asupra calendarului instruirilor si
pentru a-si putea planifica participarea.

e Ulterior, saptamanal (ideal in fiecare vineri), se va transmite prin Portalul ANFP
programarea webinariilor sincron pentru saptamana urmatoare ce va incorpora datele,
calupurile orare disponibile si linkurile de conectare la webinar. Astfel functionarii
publici din cadrul departamentelor de resurse umane, cat si cei de conducere vor avea
multiple oportunitati de a participa la unul dintre webinariile sincron, in functie de
programul propriu.

e Oferta tehnica a Asocierii prevedea un numar de aproximativ de 40 de participanti/
webinar, insa experienta derularii instruirilor de tip webinar din cadrul Activitatii 4,
demonstreaza faptul ca gradul de participare raportat la numarul de invitatii trimise,
variaza, in general, intre 2-10/15% dintre cei invitati. Astfel, pentru a veni in sprijinul
grupului tinta al webinariilor, lasam deschisa participarea catre cat mai multi dintre cei
ce pot, conform programului lor, sa participe, fara a mai impune o limita de prezenta.

e In aceastd configuratie de livrare a webinariilor se asigura distribuirea si accesul la
partea teoretica a webinariilor catre toate cele 4382 de institutii si autoritati publice
inrolate in Portalul ANFP, precum si variante multiple de participare la modulul practic
asociat celui teoretic, indiferent de evenimentele socio-politice in derulare, de
sarbatorile legale de iarna si perioadele traditionale de concedii.

e Tuturor participantilor la webinariile sincron li se vor elibera diplome de participare.
Acestea vor fi generate nominal, in format electronic de catre furnizor si vor constitui
Anexa la Raportul de formare, urmand a fi distribuite de echipa ANFP participantilor.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Webinarul asincron - “COMPETENTA FACE DIFERENTA IN RECRUTAREA S| SELECTIA, EVALUAREA
PERFORMANTELOR S| PROMOVAREA iN FUNCTIA PUBLICA” - va fi filmat pentru a parcurge urmatoarea
structura indicativa:

1) Recrutarea si selectia pe baza de competente ( pe scurt, cu trimitere la webinariile filmate,
ghidul interactiv “Competenta face diferenta in recrutarea in functia publica”, tutorialul
realizate in cadrul Activitatii 4.)

a) Definirea competentelor generale si specifice functiilor publice din administratia
publica;

) Procesul de recrutare si selectie:

) Analiza posturilor;

)

)

(=2

o 0N

Concurs national - etapa de recrutare (brief, doar pentru nivel central si teritorial);
Concurs pe post - etapa de selectie.

D
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3)
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N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Verificarea/ testarea competentelor specifice in etapa de selectie:

a) Rolul personalului din compartimentele de resurse umane (diferentiat pentru nivel
central si teritorial si pentru nivel local)

b) Rolul secretarului comisiei de concurs (diferentiat pentru nivel central si teritorial si
pentru nivel local)

¢) Rolul membrilor comisiilor de concurs (diferentiat pentru nivel central si teritorial si
pentru nivel local)

d) Proba scrisa

e) Proba suplimentara

f) Interviul

Aprecierea competentelor generale si specifice in procesul de evaluare a performantei

profesionale individuale ale functionarilor publici, pe baza de competente, (conform

propunerii de reglementare incluse in Livrabilul 8 - Analiza care cuprinde propuneri de

reglementare si instrumentele de fundamentare si motivare aferente)

a) Cand?

b) Cine?

c) Cum?
i) Evaluarea performantei profesionale individuale ale functionarului public, pe baza

de competente, din perspectiva evaluatorului
ii) Evaluarea performantei profesionale individuale, pe baza de competente din
perspectiva functionarului public evaluat

Evaluarea/testarea competentelor generale/specifice la modificarea raporturilor de

serviciu

a) Cand trebuie evaluate/testate competentele ca urmare a modificarii raporturilor de
serviciu

b) Cine?

c) Cum?

Evaluarea/testarea competentelor generale si/sau specifice la promovarea functionarului

public

a) Cand trebuie evaluate/testate competentele in procesul de promovare

b) Cine?

c) Cum?

Recapitulare si instrumente de lucru.

Webinarul sincron va complementa partea teoretica prezentata asincron, cu exemple practice
si instrumente de lucru:

9:00 - 9:10 Deschiderea si Prezentarea facilitatorului Informatii despre
prezentarea structura si modul de desfasurare a sesiunii.
webinarului Captarea  asteptarilor  participantilor  si

prezentarea scopului si obiectivelor webinarului.

9:10 - 10:00 Sesiunea 1: Recrutare Definirea competentelor generale si specifice

si selectie functiilor publice din administratia publica.
(sumar, trimitere catre webinar filmat, ghid,
tutorial)

Analiza posturilor (sumar, trimitere catre
webinar filmat, ghid, tutorial)
Concurs national - etapa de recrutare (brief)
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10:00 - 11:00 @ Sesiunea 2: Evaluarea
performantelor

11.00 - 11:30  Sesiunea 3: Modificarea
raporturilor de serviciu

11.30 - 12.00 Sesiunea 4: Promovarea

“ » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Concurs pe post - etapa de selectie - probele de
concurs, aspecte practice:

Proba scrisa

Proba suplimentara

Interviu
Evaluarea competentelor din  perspectiva
evaluatorului, aspecte practice
Evaluarea competentelor din  perspectiva

evaluatului, aspecte practice
Evaluarea competentelor

Testarea competentelor generale si/sau
specifice, aspecte practice
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Cele 108 webinarii sincron sunt programate a se derula in perioada 3 decembrie 2024 - 18 februarie 2025, astfel:

Decembrie Centrale& Locale lanuarie Centrale& Locale Februarie Centrale&
Teritoriale Teritoriale Teritoriale e
13-
L 2-Dec X X L Jan | 09:00 -11.00 | CT15 X L 3-Feb | 09:00 -11.00 | CT39 L43
X X 12.00-14.00 | CT16 X 12.00-14.00 CT40 L44
14-
Ma 3-Dec | 09:00 -11.00 | x L1 Ma  Jan | 09:00 -11.00 | CT17 L21 Ma  4-Feb | 09:00 -11.00 | L51 L45
- 12.00-14.00 X L2 12.00-14.00 | CT18 L22 12.00-14.00 L52 L46
15-
Mi 4-Dec | 09:00 -11.00 | x L3 Mi Jan | 09:00 -11.00 | CT19 L23 Mi 5-Feb | 09:00 -11.00 | L53 L47
- 12.00-14.00 X L4 12.00-14.00 | CT20 L24 12.00-14.00 L54 L48
16-
J 5-Dec | 09:00 -11.00 | x L5 J Jan | 09:00 -11.00 | CT21 L25 J 6-Feb | 09:00 -11.00 | L55 L49
12.00-14.00 X L6 12.00-14.00 | CT22 L26 12.00-14.00 L56 L50
20- 10-
L 9-Dec | 09:00 -11.00 | CT1 L7 L Jan | 09:00 -11.00 | CT23 L27 L Feb | 09:00 -11.00 L57
12.00-14.00 CT2 L8 12.00-14.00 | CT24 L28 12.00-14.00 L58
10- 21- 11-
Ma Dec | 09:00 -11.00 | CT3 L9 Ma  Jan | 09:00 -11.00 | CT25 L29 Ma Feb | 09:00 -11.00 L59
12.00-14.00 CT4 L10 12.00-14.00 | CT26 L30 12.00-14.00 L60
11- 22- 12-
Mi Dec | 09:00 -11.00 | CT5 L11 Mi Jan | 09:00 -11.00 | CT27 L31 Mi Feb | 09:00 -11.00 L61
12.00-14.00 CTé6 L12 12.00-14.00 | CT28 L32 12.00-14.00 L62
12- 23- 13-
J Dec | 09:00 -11.00 | CT7 L13 J Jan | 09:00 -11.00 | CT29 L33 J Feb | 09:00 -11.00 L63
12.00-14.00 CT8 L14 12.00-14.00 | CT30 L34 12.00-14.00 L64
16- 27- 17-
L Dec | 09:00 -11.00 | CT9 L15 L Jan | 09:00 -11.00 | CT31 L35 L Feb | 09:00 -11.00 L65
12.00-14.00 CT10 L16 12.00-14.00 | CT32 L36 12.00-14.00 L66
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17- 28- 18-
Ma Dec | 09:00 -11.00 | x L17 Ma Jan | 09:00 -11.00 | CT33 L37 Ma Feb | 09:00 -11.00 L67
12.00-14.00 X L18 12.00-14.00 | CT34 L38 12.00-14.00 L68
18- 29- 19-
Mi Dec | 09:00 -11.00 | CT11 X Mi Jan | 09:00 -11.00 | CT35 L39 Mi Feb | 09:00 -11.00
12.00-14.00 CT12 X 12.00-14.00 | CT36 L40 12.00-14.00
19- 30- 20-
J Dec | 09:00 -11.00 | CT13 L19 J Jan | 09:00 -11.00 | CT37 L41 J Feb | 09:00 -11.00
12.00-14.00 CT14 L20 12.00-14.00 | CT38 L42 12.00-14.00

Obiectivul acestui tip de instruire aplicata este acela de a ne asigura ca informatia si cunostintele transmise prin intermediul webinariilor
ajung la toate institutiile vizate, astfel incat, pe parcursul derularii seriei de webinarii, impreuna cu reprezentantii ANFP vom continua sa luam
masuri de reorganizare si replanificare adecvate.

Raportul de activitate final va descrie toate momentele de decizie si schimbarile survenite pe parcursul derularii seriei de webinarii,
avand ca scop principal diseminarea cunostintelor si a informatiilor la un numar cat mai mare dintre institutiile invitate, fara a afecta calitatea
webinariilor si a interactiunii dintre facilitator si grupul de participanti.

Indiferent de calendarul in implementare, fiecare institutie va primi prin portalul de management al ANFP

e Link catre sectiunile webinarului asincron (format video);

e Invitatie (Anexa nr. 2 la prezentul livrabil - Invitatie webinar,) de a desemna cel putin o persoana, functionar public din cadrul
compartimentelor de resurse umane si/sau personal de conducere cu responsabilitati in procesele de MRU - recrutare, selectie,
promovare, evaluarea performantelor), pentru a participa la webinariile asincron organizate in cadrul proiectului. Odata cu invitatia,
institutiile vor primi si planificarea tuturor webinariilor asincron precum si o informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal ale participantilor la sesiunile de formare organizate in cadrul proiectului Servicii de consultantd in vederea elabordrii de
studii/analize si proiecte de acte normative si acordarea de suport in vederea implementdrii jalonului 419 PNRR cu aplicarea si
respectarea prevederilor Regulamentul (UE) 2016/679, precum si a legislatiei nationale in materie (Anexa nr. 1 la prezentul livrabil).
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Invitatiile si webinarul asincron vor fi transmise cu cel putin doua saptamani inainte de data
derularii primelor webinarii sincron. Saptamanal se va reveni printr-un mesaj in Portalul ANFP
si/sau prin intermediul adreselor de e-mail disponibile la nivelul ANFP, pentru a reaminti despre
webinariile disponibile in saptamana urmatoare.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Odata cu desemnarea, institutia va fi solicitata sa puna la dispozitia organizatorului numele,
prenumele, functia si departamentul persoanei(lor) desemnate, precum si adresa(ele) de e-
mail pe care aceasta o va folosi la inregistrarea in platforma online si un numar de telefon de
contact. Adresa de e-mail folosita la inregistrare este importanta pentru a putea identifica in
mod corect apartenenta participantului la o anume institutie si pentru transmiterea link-ului
necesar pentru conectare. Numarul de telefon de contact este de asemenea important pentru
a putea comunica posibile schimbari de ultim moment, defectiuni tehnice sau alte tipuri de
informatii, ce ar putea aparea in mod neasteptat. Institutia va transmite detaliile persoanei(lor)
desemnate catre reprezentantul organizatorului, nominalizat in invitatia primita. Orice
informatii suplimentare referitoare la webinar, vor putea fi obtinute, direct, de la acesta.

La primirea datelor de contact ale persoanelor desemnate, reprezentantii furnizorului vor
transmite la adresele de e-mail indicate de acestea, link-ul si detaliile necesare participarii la
webinar, agenda webinarului (Anexa nr.3 la prezentul livrabil - Primul e-mail dupa desemnare),
informarea GDPR (Anexa nr. 1 la prezentul livrabil) precum si orice alte informatii considerate
necesare pentru buna desfasurare a webinariilor.

in acest context, fiecare webinar va fi sustinut de cate doi facilitatori principali cu vasta
experienta in domeniul resurselor umane. Toti facilitatorii (principali si de rezerva) au
beneficiat de un amplu program de formare formatori in utilizarea cadrelor de competente in
procesele de MRU din administratia publica sustinut intern de unul dintre expertii cheie.

Facilitatorii vor fi sustinuti pe parcursul webinariilor de personal tehnic si de suport care
vor interveni ori de cate ori facilitatorul ii solicita.

Pentru situatii exceptionale, in care starea de sanatate a unuia dintre facilitatorii
mentionati mai sus, sau altele similare, care impiedica facilitatorul sa sustina un anumit
webinar sau o serie de webinarii, vom avea facilitatori de rezerva.

Webinariile sincron se vor derula in intervalele orare 10:00-12:00 si 14:00-16:00 (cu
posibilitatea de extindere pana la ora 13:00, respectiv 17:00) avand structura agendelor
prezentata mai sus, cu informatii diferentiate pentru nivelurile central si teritorial, si cel local:

Webinariile sincron sunt concepute cu un nivel de interactivitate scalabil in functie de
numarul de participanti, oferindu-se posibilitatea acestora sa adreseze intrebari si sa participe
la exercitii practice. Obiectivul derularii webinariilor este acela de a crea posibilitatea
participantilor de a deprinde modalitatea de lucru, demersul analitic si cognitiv necesar a fi
aplicat pentru a aplica in procesele de MRU, cadrele de competente.

Webinariile sincron vin ca suport aditional in invatare, transfer de cunostinte si know how,
pe langa materialele de instruire realizate si implementate in cadrul Activitatii 4 - Derularea
instruirii aplicate in ceea ce priveste procesul de recrutare®®, precum si pe langa ghidurile
realizate in cadrul Activitdtii 9 - Ghiduri si metodologii necesare pentru implementarea
utilizdﬂ;i cadrelor de competentd pentru toate procesele de management al resurselor
umane®;

» https: //www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-
lista/operationalizarea-cadrelor-de-competenta-din-administratia-publica-centrala/livrabile/raport-privind-
derularea-instruirii-aplicate-in-ceea-ce-priveste-procesul-de-recrutare/

40 https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-
lista/operationalizarea-cadrelor-de-competenta-din-administratia-publica-centrala/#sec1 - Livrabilul 9
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Pe parcursul webinariilor sincron, facilitatorii furnizorului vor putea raspunde tuturor
intrebarilor de proces, specifice activitatilor incluse in procesele de resurse umane. Intrebarile
de legalitate, de tratare a unor situatii specifice, individuale, vor fi colectate si transmise ANFP
pentru a formula raspunsuri fundamentate legal. intrebdrile si raspunsurile colectate in urma
intregii serii de webinarii vor fi consolidate si integrate in biblioteca de spete a ANFP.

La finalul fiecarui webinar sincron, participantii vor fi rugati sa completeze un formular de
feedback online, accesibil printr-un cod QR/ link. Formularul va contine urmatoarele intrebari:

1. Cum ati caracteriza experienta dumneavoastra de invatare in cadrul webinarului de
astazi? (de la 1 la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 - Foarte buna, 5
- Excelenta)

2. Ce parere aveti despre calitatea si relevanta informatiilor prezentate in timpul
webinarului? (de la 1 la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 - Foarte
buna, 5 - Excelenta)

3. Cum evaluati eficacitatea si utilitatea webinarului asincron (video) transmis prin
Portalul ANFP? (de la 1 la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 - Foarte
buna, 5 - Excelenta)

4. Cum percepeti intalnirea si interactiunea cu tehnologiile de inteligenta artificiala in
cadrul webinarului? (de la 1 la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 -
Foarte buna, 5 - Excelenta)

5. Ce v-a placut cel mai mult in cadrul webinarului de astazi? (intrebare deschisa)

6. Ce teme sau aspecte ati dori sa fie abordate in mai mare detaliu in viitoarele sesiuni?
(intrebare deschisa)

Feedback-ul astfel primit, va fi valorizat, pe cat posibil, in webinariile urmatoare, iar

analiza acestuia va fi realizata in Raportul privind webinariile.

Materialele folosite pe parcursul webinarului ¥ vor fi transmise pe e-mailurile

participantilor, dupa finalizarea sesiunii si ulterior publicate pe website-ul ANFP.

Lista de prezenta va fi generata din platforma Teams, pentru fiecare webinar si va fi inclusa
in Raportul de eveniment, alaturi de capturi de ecran. In acest sens, subliniem ca prezenta
persoanelor desemnate de autoritati si institutii publice la aceste evenimente, pe intreaga
perioada de desfasurare a acestora, este importanta.

Materialul folosit in sustinerea webinariilor va putea fi folosit ulterior de catre formatorii
instruiti in cadrul proiectului, precum si de facilitatorii Institutului National de Administratie,
daca se va dori reluarea acestora, dupa incheierea activitatilor proiectului, asigurand astfel,
sustenabilitatea activitatii.

Avand in vedere natura acestui livrabil, respectiv de a propune metodele si instrumentele
cele mai potrivite, asa cum rezulta din analiza derulata, pentru a atinge obiectivul de a oferi
indrumare, transfer de cunostinte si de know-how si care sa faciliteze intelegerea si punerea
in aplicare a cadrelor de competente in procesul de MRU pentru cele aproximativ 4.382 de
autoritati si institutii publice, evidentiem mai jos acele aspecte identificate si propuse care
difera fata de cele initial propuse in oferta tehnica a asocierii:

Nr. Cerinta in Caietul Oferta Propunere in livrabil Justificare
crt. de sarcini tehnica
1. Se va avea in Participantii sunt Avand in vedere
vedere faptul ca selectati/desemnati de numarul mare de

41 La momentul redactarii prezentului Raport, materialele ce vor fi utilizate pe parcursul livrarii webinariilor asincron
si sincron (prezentare Power Point, exercitii, etc.) sunt intr-un proces de feedback- imbunatatire dinamic intre
furnizor si echipa ANFP. Acestea vor fi finalizate si agreate cu achizitorul anterior demararii webinariilor.
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Caietul

tipurile de
instruire,
materialele suport
si metodele de
indrumare si
transfer de
cunostinte si know-
how trebuie sa se
adreseze cel putin
reprezentantilor
din cadrul
compartimentelor
de resurse umane
din cele
aproximativ 4.332
de autoritati si
institutii publice.

Uniunea Europeana

Oferta
tehnica

Definirea

Propunere in livrabil

catre conducatorul

N ﬂ Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Justificare

institutii si

criteriilor de  institutiei invitate din diversitatea

selectie a randul functionarilor acestora,

participantilor publici din cadrul conducatorul
departamentelor de institutiei cunoaste
resurse umane/ cu cel mai bine ce
responsabilitati in functionar public
procesele de MRU este cel mai potrivit
aplicabile functionarilor pentru a participa la
publici si personal de acest webinar,
conducere. elaborarea unei liste
Materialele de instruire .de pgrt1c1par]t1, fé\ra
(webinarii, ghiduri, 1mpl1care§ directa a
tutorial) vor fi distribuite .cont'jucg.rn .
tuturor celor 4382 de 1nst1tu';n£or. vizate
autoritati si institutii comporta riscul de a
publice prin intermediul nu mc!ude cele mai
Portalului ANFP. potrivite persoane.

Confirmarea

listei finale de
participanti si
a listei de
rezerve
(rezervele vor
inlocui
participantii
selectati in
cazul in cazul
in care acestia
nu pot
participa din
motive
obiective)

Confirmarea listei finale
de institutii invitate sa
desemneze participanti,
respectiv 4382 de
institutii inrolate in
portalul ANFP.

Webinariile sunt livrate
atat asincron pentru
partea teoretica (trimise
in format video catre
toate cele 4382 de
institutii inrolate in
Portalul ANFP), cat si
sincron pentru partea
practica.

Acestea se adreseaza in
mod special
reprezentantilor din
cadrul compartimentelor
de resurse umane, cat si
personalului de conducere
din cele 4382 de
autoritati si institutii
publice.

Avand in vedere ca la
nivelul ANFP nu
exista o lista
nominala a tuturor
membrilor din
compartimentele de
resurse umane din
toate institutiile
inrolate/ a
persoanelor cu
responsabilitati in
procesul de recrutare
si selectie a
functionarilor
publici, o astfel de
lista de participanti
realizata anterior
demararii
webinariilor, nu s-ar
fi putut realiza.

Abordarea propusa in
livrabil are la baza
experienta livrarii de
webinarii din cadrul
Activitatii 4 siarein
vedere atingerea
obiectivului final al
acestei activitati,
respectiv asigurarea
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Nr. Cerinta in Caietul

de sarcini

crt.

Oferta
tehnica

Propunere in livrabil

N >‘ Planul National
|de Redresare si Rezilienta

Justificare

faptului ca toate cele
4382 de institutii
vizate au acces la
informatia
diseminata.

Propunem o
modalitate deschisa
de participare la
webinarii, bazata pe
transparenta
completa a intregului
calendar de livrare a
webinariilor si pe o
varietate extinsa de
optiuni de
participare la
acestea, astfel incat
sa nu mai existe
limitari nici de
perioade si nici de
numar de
participanti/webinar.

2. Se vor organiza
instruiri tip
webinarii, agreate
cu Achizitorul,
pentru personalul
din
departamentele
de resurse umane
si personalul de
conducere din
autoritatile si
institutiile
publice, centrale
si locale selectate
de autoritatea
contractanta in
cadrul carora se va
prezenta
implementarea
metodologiei de
analiza a
posturilor, se va
raspunde la
intrebarile
participantilor si
vor fi clarificate
problemele

Impartirea
participantilor
pe grupe de
aproximativ
40 persoane
pe tipuri de
organizatii /
institutii

Seria de webinarii -
asincron si sincron - va fi
livrata diferentiat, pentru
institutii si autoritati
publice centrale si
teritoriale si pentru cele
locale, luand in
considerare atat
prevederile legale in
vigoare cu privire la
utilizarea cadrelor de
competente in toate
procesele de MRU,
precum si propunerile de
reglementare cuprinse in
Livrabilul 8 - Analiza care

Pornind de la
experienta livrarii de
webinarii in cadrul
Activitatii 4
(prezentate in cadrul
Livrabilului 4 -

Raport privind
identificarea

tipurilor de instruire
aplicatd, materialele
si instrumentele
necesare in ceea ce
priveste utilizarea
cadrelor de

competente in
procesul de

cuprinde propuneri de

recrutare ),si luand

reglementare si
instrumentele de
fundamentare si motivare

aferente.

Webinariile - asincron si
sincron - sunt destinate
personalului din cadrul
compartimentelor de
resurse umane si

in considerare
limitarile de timp,
gradul de incarcare
al functionarilor
publici vizati, nevoia
de a flexibiliza
participarea dar si de
a transmite
informatiile specifice
operationalizarii
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Cerinta in Caietul Oferta

de sarcini

tehnica

Propunere in livrabil

Justificare

intampinate de
catre participati.
Webinariile vor
avea o durata
agreata cu
Achizitorul si vor
contine explicatii
detaliate si

personalului de conducere
din cele 4382 de institutii
si autoritati publice
centrale, teritoriale si
locale.

Numarul de participanti/
webinar sincron este
flexibilizat, fara a impune

cadrelor de
competente in cadrul
tuturor proceselor de
MRU catre cat mai
multi dintre
functionarii publici
implicati in aceste
procese, s-a propus

demonstratii Py A actualizare si
practice pr,ivind ° hm.] ta superioara sau ajustarea (fété de
activitatile 1nfe[1qara a acestora, metodologia initial

’ urmarind mai degraba <~ .
gferente o oferirea de variante propusa in °fefta.. .
implementarii tehnica a Asocierii si

cadrelor de
competenta si
procesului de
recrutare.

multiple de a participa,
astfel incat functionarii
publici interesati sa poata
alege sa participe la
oricare din cele 40
(pentru centrale si
teritoriale), respectiv 68
(locale), de webinarii
sincron. Webinariile
asincron vor fi distribuite
tuturor celor 4382 de
institutii si autoritati
publice, oferindu-le
posibilitatea de a distribui
intern webinarul catre
oricat de multi functionari
publici considera necesar.

in Metodologia

propusa in Livrabilul
3) modului de livrare
si a timpilor alocati.

Programarea
webinariilor

Se ajusteaza programarea
webinariilor in sensul
oferirii unei palete largi
de variante de
participare, respectiv in
perioada 3 decembrie
2024 - 18 februarie 2025,
institutiile si autoritatile
publice centrale si
teritoriale vor avea la
dispozitie 40 de slot-uri
orare (10:00-12:00, 14:00-
16:00) pentru a participa
la webinar asincron, iar
autoritatile publice
locale, vor avea la
dispozitie 68 de astfel de
optiuni.

Alaturi de webinarul
asincron ce trece in
revista partea
teoretica, cele
sincron, axate pe
partea practica timp
de 2-3 ore, ofera
participantilor
multiple optiuni de
cunoastere atat a
prevederilor legale,
cat si a propunerilor
de reglementare
avute in vedere, cat
si expunerea la
aspecte practice si
instrumente de lucru
utile in aplicarea
cadrelor de
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Nr.

crt.

Cerinta in Caietul
de sarcini

Uniunea Europeana

Oferta
tehnica

Propunere in livrabil

N >‘ Planul National
|de Redresare si Rezilienta

Justificare

competente in toate
procesele de MRU.

Transmiterea
invitatiilor de
participare si
link-ului de
acces (cu cel
putin 3
saptamani
inaintea datei
de desfasurare
a webinarului)

Invitatiile de participare
vor fi transmise (prin
Portalul ANFP si pe
adresele de e-mail
furnizate) cu cel putin 2
saptamani inainte de
inceperea seriilor de
webinarii sincron.
Invitatiile vor contine si
link catre webinariile
asincron ce vor trebui
vizualizate inainte de
webinariile sincron. De
asemenea, odata cu
invitatiile se va transmite
si calendarul tuturor
webinariilor sincron,
pentru intreaga perioada
cu posibilitatea de
confirmare a prezentei la
oricare dintre acestea.

Saptamanal vor fi
transmise, spre
reamintire, slot-urile
orare disponibile pentru
saptamana urmatoare,
astfel incat, functionarii
publici interesati sa poata
participa oricand le
permite programul.

Astfel, fiecare
institutie primeste
iteratii multiple ale
invitatiei de
participare, intr-un
efort comun de a
asigura o prezenta
crescuta si
diseminarea
informatiilor catre
cat mai multi dintre
functionarii vizati.

Transmiterea
emailului de
aducere
aminte/
reminder (cu 2
zile Tnainte de
desfasurarea
webinarului)

Saptamanal vor fi
transmise, spre
reamintire, slot-urile
orare disponibile pentru
saptamana urmatoare,
astfel incat, functionarii
publici interesati sa poata
participa oricand le
permite programul.

Oferta tehnica propunea
transmiterea unui email
de aducere aminte cu 2
zile Tnainte de webinar.

Am propus in schimb
transmiterea datelor si

Transmiterea doar a
e-mailului de
aducere aminte cu 2
zile Tnainte de
webinar nu ar fi dat
ocazia si timp
suficient celor care
nu au vazut prima
invitatie sa faca
demersurile necesare
la nivelul institutiei
pentru a desemna
participant.

Astfel, fiecare
institutie primeste
iteratii multiple ale
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Nr. Cerinta in Caietul Oferta Propunere in livrabil Justificare

crt. de sarcini tehnica
calupurilor orare invitatiei de
disponibile saptamanal participare, intr-un
pentru a oferi o paleta efort comun de a
larga de optiuni de asigura o prezenta
participare. crescuta si

diseminarea
informatiilor catre
cat mai multi dintre
functionarii vizati.

Acestea vor fi transmise
atat prin Portalul ANFP
cat si prin intermediul
adresei de e-mail special
constituite in acest sens,
instruireanfp@ascendis.ro,
catre adresele de e-mail
furnizate fie de ANFP, fie
de participantii la
sesiunile livrate in cadrul
Activitatii 4.

6. Durata Durata programului: Pe parcursul
programului: Webinar asincron cu 6 interviurilor realizate
8h/ zi, secvente de invatare in faza de analiza,
incluzand 3-4  conform structurii propuse coroborat cu
secvente de mai sus observatiile facute
invatare de reprezentantii

Webinar sincron cu 4
secvente de invatare
practica, conform agendei
propuse mai sus.

compartimentelor de
resurse umane in
cadrul webinariilor
tehnice sustinute de
ANFP in ianuarie -
februarie 2024, dar si
prin observarea
gradului de
participare la
webinariile din
cadrul Activitatii 4 si
a nivelului de
interactiune al
participantilor, am
propus impartirea
webinariilor in cele
doua module -
asincron si sincron,
pentru a oferi
acestora posibilitatea
de a urmari partea
teoretica oricand
timpul le permite si
de a se desprinde de
sarcinile de serviciu
pret de numai 2-3
ore pentru partea
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N ﬂ Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Nr. Cerinta in Caietul Oferta Propunere in livrabil Justificare
crt. de sarcini tehnica
practica a
webinarului.
7. Numar de Pentru claritate, in
facilitatori/ fiecare webinar sunt 2
speakeri: 2 facilitatori ai asocierii:
facilitatori unul prezinta materialul,
principali, un  iar al doilea raspunde
facilitator mesajelor/intrebarilor din
care Chat-ul webinarului si
gestioneaza intervine daca
mesageria facilitatorul - prezentator
webinarului si  are nevoie de sprijin in
aplicarea prezentare.
erfirzuaTeentelor Personalul 'gehm’c :s,i de
R < . suport gestioneaza
(intrebari,

situatiile tehnice
(participanti care nu se
pot conecta, care nu

instructiuni de
lucru pentru

?:(rj?\],?(;lueale gasesc link-ul transmis,
etc)
etc.).

3.2 GHID

Avand in vedere concluzia C2. Metodele de instruire preferate sunt cele de tip suport
scris, vizual (ghid, tutorial, webinar), cu includerea unei game largi de exemple si modele,
consideram acesta a fi un tip de instruire aplicata esential de furnizat compartimentelor de
resurse umane.

Astfel, propunem elaborarea unui set de doua Ghiduri sintetice, practice cu privire la
evaluarea competentelor in cadrul procesului de evaluare a performantelor profesionale
individuale, pe baza de competente, functionarilor publici - unul dedicat evaluatorului si unul
dedicat persoanei evaluate, in care oferim ghidaj si instrumente de lucru pentru a asigura o cat
mai buna surprindere a activitatilor ce necesita a fi intreprinse in vederea derularii unui proces
echitabil si obiectiv de evaluare a performantelor.

Ghidurile practice “Aprecierea competentelor in evaluarea performantei - ghidul
evaluatorului” si “Auto-aprecierea competentelor in evaluarea performantei - ghidul
evaluatului” vor fi realizate pornind de la prevederile OUG nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ghid de aplicare a cadrelor de competente pentru functionarii publici
de conducere implicati in procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale* ,
prevederile propunerii de reglementare cuprinse in Anexa nr. 6' la OUG nr. 57/2019 (prezentata
in Livrabilul 8 - Analiza care cuprinde propuneri de reglementare si instrumentele de
fundamentare si_motivare aferente), urmarind sa ofere exemple de actiuni efective si

42 https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-
lista/operationalizarea-cadrelor-de-competenta-din-administratia-publica-centrala/#sec1, realizat in cadrul
Livrabilului 9 - Ghiduri/metodologii necesare pentru implementarea utilizarii cadrelor de competenta pentru toate
procesele de management al resurselor umane.
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

instrumente de lucru universal valabile, menite a facilita intregul proces de apreciere a
competentelor odata cu evaluarea performantelor functionarilor publici.

Ghidurile vor avea, fiecare, un minim de 20 de pagini de continut, si vor fi prezentate si
distribuite sub forma de serie de “carduri de cunostinte” ce vor purta fiecare un cod QR care
va directiona utilizatorul catre un document sintetic in care se vor regasi raspunsurile la
intrebarile de pe card. Exemplificdm mai jos®. O astfel de prezentare are urmatoarele
avantaje, fata de un document/ ghid clasic:

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

e Vor putea fi folosite in campanii online prin postare pe canalele de social media ale
ANFP ca pastile de invatare;

e Vor putea fi tiparite sub forma de set de cartonase, de dimensiunea unor carti de vizita/
a unui card bancar (cat sa intre in portofel sau port-card, de exemplu);

e Vor putea fi refolosite (machetele editabile vor fi oferite ANFP) prin simpla inlocuire a
codului QR pentru informatii actualizate, daca va fi cazul.

Ghidurile*, spre deosebire de cele realizate in cadrul Activitatii 9, ce detaliaza procesul
asa cum este el prevazut de OUG nr. 57/2019 cu completarile si modificarile ulterioare si de
Anexa nr. 6' din propunerea de reglementare, ofera indicatii practice de tip “cum s3”, de
folosit in practica evaluarii, detaliind de la aspecte comportamentale pentru evaluator si
evaluat, modalitati de gestionare a situatiilor dificile, modul de oferire a feedback-ului, la
instrumente de lucru (i.e. jurnalul de performanta), aspecte neacoperite de legislatie, ci mai
degraba ce ar putea fi incorporate in procedurile de lucru specifice.

Ghidul sintetic destinat celui care evalueaza performanta unui alt functionar public va avea
urmatorul cuprins indicativ:

1. Introducere
e Scopul ghidului: Explica de ce este importanta evaluarea in sectorul public si cum
contribuie aceasta la eficienta organizationala si la dezvoltarea personalului.
e Beneficiile evaluarii: Subliniaza impactul pozitiv al unei evaluari bine facute asupra
motivatiei angajatilor si imbunatatirii serviciilor publice.
2. Definirea celor doua standarde de performanta*’
a. Obiectivele
e Ce sunt obiectivele?: Explica ce reprezinta obiectivele individuale si cum
trebuie aliniate cu strategia si prioritatile organizatiei.
e Tipuri de obiective: Subliniaza distinctia intre obiectivele cantitative si
calitative
e Criterii SMART: Detaliaza faptul ca obiectivele trebuie sa fie specifice,
masurabile, realizabile, relevante si delimitate in timp (SMART).
b. Competentele
o Ce sunt competentele?: Defineste competentele specifice si comportamentale
necesare pentru succesul in roluri specifice.
o Categorii de competente
o Cum se masoara competentele: Detaliaza metodele prin care competentele pot
fi evaluate, de exemplu, prin observatie directa, feedback 360°, autoevaluari
etc.
3. Procesul de evaluare

“1n procesul de creatie este posibil sa sufere imbunatatiri din perspectiva atractivitatii vizuale, pastrand insa
elementele de identitate vizuala, cele 2-3 subiecte atinse, codul QR.

4 La momentul redactarii prezentului Raport, Ghidurile sunt in faza de concept, urmand a fi finalizate si trecute
printr-un proces de feedback-revizuire cu echipa ANFP, de indata ce ghidurile realizate in cadrul Activitatii 9 sunt
finalizate, asigurand, astfel complementaritatea dintre acestea.

45 Tn procesul de evaluare a performantei profesionale individuale, standardele de performanta constituie baza de
referinta pentru aprecierea rezultatelor obtinute de fiecare angajat. n administratia publica, acestea sunt
reprezentate de obiective si competente.
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a. Etapele evaluarii

e Planificarea evaluarii: Explica necesitatea stabilirii obiectivelor si a criteriilor de
evaluare la inceputul perioadei de evaluare. Acest proces ar trebui sa fie unul
colaborativ, intre evaluator si evaluat.

e Monitorizarea si feedback-ul continuu: Subliniaza importanta monitorizarii progresului
si oferirea de feedback continuu, nu doar la finalul ciclului de evaluare.

e Evaluarea finala: Detaliaza cum trebuie colectate si analizate datele la finalul perioadei
de evaluare pentru a obtine o imagine completa a performantei.

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationELl

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

H ,| Planul National
de Redresare si Rezilienta

+PNRR: Fonduri pentru Roméania modem si reformatal”

Care sunt etapele evaluarii performantei
individuale?

Cod QR ce va

Planificarea evalurii: directiona utilizatorul
Explici necesitatea stabilirii ohiectivelor si a criteriilor de cdtre un document

luare la tul perioadei da evaluare. . g A
evaluare a3 INnCeputul parnosdel evaluare. gfntgtjc de 2-3 pag"-”
Monitorizarea si feedback-ul continuu ce detaliazd cele trei
Detaliazd metodels practice, precum folosirea de example N
compartamentale specifice, sedinte de feedback, autoevaludn aspecte men;ronate pe

card

Evaluarea finala
Detaliaza cum trebuie colectate si analizate datele La finalul

perioadei de evaluare pentru & nbtl.ine o imagine completi a
performantei

PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrméatoareaGeneratieUE"”

Website - htto-limfe cov.ro/onm Facebook - hito:www.facebook comPNRR Oficial

b. Instrumentele de evaluare

e Raportul de evaluare: Furnizeaza indrumari privind completarea acestuia.

e Interviuri de evaluare: Ghideaza evaluatorii asupra modului in care sa desfasoare
discutii constructive cu angajatii, axandu-se pe dezvoltare, feedback constructiv si
stabilirea de noi obiective.

4, Evaluarea pe baza obiectivelor

o Cum sa stabilesti obiectivele individuale: Ofera exemple concrete de obiective bine
definite.

e Cum se evalueaza realizarea obiectivelor: Explica cum se masoara gradul de realizare
a obiectivelor, inclusiv ponderarea obiectivelor (in cazul in care unele sunt mai
importante decat altele).

o Exemple de situatii: Prezentarea unor cazuri practice pentru diverse tipuri de posturi
din sectorul public.

5. Evaluarea competentelor

e Cum sa identifici competentele relevante: Explica cum sa legi competentele de
rolurile specifice din cadrul institutiei.

e Metode de evaluare a competentelor: Detaliaza metodele practice, precum folosirea
de exemple comportamentale specifice, rapoarte de feedback 360°, autoevaluari.

e Cum sa oferi feedback pentru dezvoltarea competentelor: Sfaturi despre cum
managerii pot ghida angajatii sa isi dezvolte competentele necesare.
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“ » Planul National
de Redresare si Rezilienta

” ,| Planul National
de Redresare si Rezilienta

PNRR: Fonduri pentru Roménia modemna si reformata!”

Cum evaluez competentele in procesul
de evaluare a performantei?

Cod QR ce va

Cum identifici competentele relevante: directiona utilizatorul
Excplici cum s3 legi competentele de rolurils specifice din cadrul cdtre un document
institutiei . L .

' sintetic de 2-3 pagini
Metode de evaluare a competentelor ce detaliazd cele trei
Detaliaza metodele practice, precum folosirea de exemple =
comportamentale specifice, sedinte de feedback, autoevaludri aspECte men;tonate pe

card
Cum sa oferi feedback pentru dezvoltarea competentelor?
Sfaturi despre cum managerii pot ghida angajatii 53 5 dezvolte
competentele necesare
«PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - Urmat GeneratieUE"
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6. Corelarea obiectivelor cu competentele specifice

« Importanta corelarii: Subliniaza cum obiectivele si competentele sunt interconectate.
De exemplu, realizarea unui obiectiv specific poate necesita dezvoltarea anumitor
competente.

« Exemple practice: Ofera exemple concrete care sa arate cum performanta pe baza
obiectivelor poate fi influentata de nivelul de competente.

7. Planuri de dezvoltare si imbunatatire continua?

e Planuri de actiune personalizate: Ofera exemple de planuri de dezvoltare
personalizate care sa abordeze atat atingerea obiectivelor, cat si dezvoltarea
competentelor.

. Tmbunétét,irea continua a performantei: Descrie cum ar trebui managerii sa incurajeze
angajatii sa-si dezvolte in mod constant competentele si sa se implice in atingerea
obiectivelor.

8. Gestionarea cazurilor dificile

e Cum sa abordezi performantele sub asteptari: Ofera strategii pentru managerii care
se confrunta cu evaluari sub nivelul asteptat, inclusiv planuri de remediere si sesiuni de
coaching.

e Rolul coaching-ului si mentoratului: Subliniaza importanta coaching-ului si
mentoratului in sprijinirea dezvoltarii continue a angajatilor.

9. Concluzie si resurse suplimentare

« Intérirea conceptului de evaluare ca proces continuu: Concluzioneaza cu un mesaj
despre necesitatea unei evaluari continue si nu doar ca un eveniment anual.

e Resurse si referinte: Include linkuri sau referinte la legislatie aplicabila, ghiduri
suplimentare sau instrumente online de evaluare.

Anexe

o Rapoarte de evaluare tipice.

o Exemple de competente pentru diverse functii.

o Sabloane de planuri de dezvoltare.
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Ghidul sintetic destinat celui evaluat va avea urmatorul cuprins indicativ:

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

1. Introducere

e Scopul ghidului: Explica rolul evaluarii in cresterea performantei si dezvoltarea
carierei. Subliniaza faptul ca evaluarea este un proces continuu, nu doar un eveniment
anual.

e Beneficiile pentru persoana evaluata: Evidentiaza cum evaluarea poate ajuta la
obtinerea claritatii in privinta obiectivelor de munca, la identificarea oportunitatilor de
dezvoltare si la imbunatatirea performantei.

2. Ce sunt obiectivele si competentele?
a. Obiectivele

o Definitie: Explica ce sunt obiectivele si de ce sunt importante pentru activitatea
fiecaruia.

« Tipuri de obiective: Distinctia intre obiective cantitative (masurabile, de ex. realizarea
unui anumit numar de proiecte) si obiective calitative (legat de calitatea muncii, cum
ar fi rezolvarea problemelor in mod eficient).

e Cum se stabilesc obiectivele: ExplicA cum persoana evaluata poate colabora cu
managerul sau pentru a-si stabili obiective SMART (specifice, masurabile, realizabile,
relevante, delimitate in timp).

b. Competentele

o Definitie: Ce reprezinta competentele? Acestea includ abilitati, cunostinte si
comportamente necesare pentru succesul in rolul tau.

o Categorii de competente: Prezinta diferite tipuri de competente, cum ar fi cele tehnice
(abilitatile necesare pentru a indeplini sarcinile zilnice) si cele comportamentale
(colaborare, leadership, comunicare).

o Dezvoltarea competentelor: Cum evaluarea te poate ajuta sa identifici competentele
in care excelezi si acelea care trebuie dezvoltate.

3. Rolul tau in procesul de evaluare
a. Intelegerea rolului tau

« Implicarea activa: Explica importanta de a fi activ in acest proces, participand la
discutiile cu managerul tau despre obiective si competente.

« Autoevaluarea: Incurajeazd persoana evaluatd si isi facid o autoevaluare inainte de
intalnirea de evaluare pentru a reflecta asupra realizarilor si asupra zonelor in care
poate progresa.

b. Comunicarea cu managerul tau

o Stabilirea obiectivelor: Cum sa colaborezi cu managerul pentru a-ti stabili obiective
realiste si relevante, aliniate cu prioritatile organizatiei.

o Discutii regulate: Recomanda mentinerea unei comunicari continue cu managerul
pentru a primi feedback periodic si a ajusta obiectivele daca este necesar.
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H ,‘ Planul National
de Redresare si Rezilienta

+PNRR: Fonduri pentru Roménia modemné si reformata!”

Care este rolul meu in evaluarea
performantei mele?

Cod QR ce va
e . directiona utilizatorul
tﬁlaama@egi:iag;;;aem proces, participand la d15cu1|.1|le cu managerul cﬁtre un document
Autoevaluarea sintetic de 2-3 pagini
Completarea raportului de evaluare din perspectiva evaluatului inainte de intdlnirea de ce detaliazd cele trei

evaluare pentru a reflecta asupra realizarilor §| asupra zonelor in care poate progresa .
aspecte mentionate pe

Stabilirea obiectivelor
card

Cum =3 colaborezi cu managerul pentru a-ti stabili obiective realiste i relevants,
aliniate cu prioritatile institutiei

Discutii regulate

Q@@

Recomanda mentinerea unei comunicir cnnr:jnue cu managerul pentru a primi
feedback periodic 5i a ajusta obiectivels daca este necesar
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4. Cum sa iti indeplinesti obiectivele

Planificarea actiunilor: Sugestii despre cum sa iti planifici sarcinile pentru a atinge
obiectivele stabilite. A

Monitorizarea progresului: Incurajeaza persoana sa monitorizeze constant progresul si
sa discute eventualele provocari cu managerul.

Gestionarea obstacolelor: Ofera solutii pentru a depasi dificultatile care ar putea
aparea in atingerea obiectivelor (de exemplu, lipsa resurselor sau schimbari de
prioritati).

5. Cum sa iti dezvolti competentele

Identificarea competentelor cheie: Explica importanta identificarii competentelor
esentiale pentru rolul tau si cum le poti dezvolta (de exemplu, prin cursuri de formare
sau mentorat).

Solicitarea de feedback: incurajeaza cererea de feedback constant de la manager sau
colegi pentru a-ti evalua corect nivelul competentelor.

Imbunatatirea continua: Propune angajarea intr-un proces de nvatare continua pentru
a te adapta schimbarilor din domeniul tau profesional.

6. Evaluarea finala: Cum sa te pregatesti
a. Pregatirea pentru discutia de evaluare

Revizuirea obiectivelor si competentelor: Recomanda persoanei sa revizuiasca
obiectivele si competentele stabilite la inceputul perioadei si sa evalueze cat de bine
au fost indeplinite.

Pregitirea de exemple concrete: Incurajeaza persoana evaluata sa vina la discutia de
evaluare cu exemple clare despre cum si-a atins obiectivele si cum si-a dezvoltat
competentele.

b. Participarea la interviul de evaluare

Cum sa abordezi discutia: Ofera sfaturi despre cum sa abordezi discutia de evaluare
intr-un mod deschis si constructiv. Fii dispus sa primesti feedback si sa discuti despre
zonele de dezvoltare.

Stabilirea de noi obiective: Discuta importanta stabilirii de noi obiective la finalul
evaluarii, pentru perioada urmatoare, bazate pe feedback si performanta.

7. Dupa evaluare: Ce urmeaza?
a. Planul de dezvoltare
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e Cum sa construiesti un plan de actiune: Ghideaza persoana evaluata sa construiasca
un plan de dezvoltare pe baza feedback-ului primit, concentrandu-se pe competentele
si obiectivele viitoare. A

e Intelegerea zonelor de imbunatatire: Incurajeaza o abordare proactiva in ceea ce
priveste corectarea deficientelor sau imbunatatirea competentelor identificate ca
avand nevoie de dezvoltare.

b. Monitorizarea progresului

o Feedback continuu: Subliniaza importanta de a solicita feedback regulat, chiar si in
afara evaluarii formale, pentru a ramane pe drumul cel bun in atingerea obiectivelor.

e Actualizarea obiectivelor: Explica cum obiectivele pot fi ajustate pe parcursul
perioadei de evaluare in functie de schimbarile din cadrul organizatiei sau rolului.

8. Gestionarea feedback-ului dificil

e Cum sa abordezi feedback-ul negativ: Ofera sfaturi pentru a primi feedback
constructiv intr-o maniera deschisa si pentru a folosi acest feedback ca o oportunitate
de dezvoltare.

o Cum sa propui solutii de imbunatatire: Recomanda sa vii cu solutii concrete pentru a
imbunatati performanta acolo unde este necesar.

9. Resurse si suport pentru dezvoltare

e Cursuri de formare: Subliniaza oportunitatile de invatare si dezvoltare disponibile in
cadrul organizatiei sau externe, pentru a imbunatati competentele necesare.

e Mentorat si coaching: Incurajeaza persoana evaluata sa caute sprijin prin mentorat sau
coaching pentru a accelera dezvoltarea competentelor.

10. Concluzie

e Importanta evaluarii continue: Reitereaza ideea ca evaluarea nu este un proces
singular, ci unul continuu, care are ca scop atat dezvoltarea profesionala, cat si
imbunatatirea performantei la locul de munca.

« Angajamentul fatd de dezvoltare: incurajeazi angajatii sa fie proactivi in privinta
propriului lor progres si sa foloseasca evaluarea ca o unealta pentru a-si atinge
potentialul maxim.

Avand in vedere natura acestui livrabil, respectiv de a propune metodele si instrumentele
cele mai potrivite, asa cum reies din analiza derulata, pentru a atinge obiectivul de a oferi
indrumare, transfer de cunostinte si de know-how si sa faciliteze intelegerea si punerea in
aplicare a cadrelor de competente in toate procesele de MRU pentru cele aproximativ 4.332 de
autoritati si institutii publice, evidentiem mai jos acele aspecte identificate si propuse care
difera fata de cele initial propuse in oferta tehnica a asocierii:

“ » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Cerinta in Caietul Oferta Propunere in livrabil Justificare
de sarcini tehnica

1. Pentru tipurile de  Stabilirea Setul de Ghiduri Evaluarea/ aprecierea
instruire care subiectului si (evaluator - evaluat) vor  competentelor ca
imbraca forma temelor ce vor urmari sa ofere parte din procesul de
scrisa se vor abordate prin  functionarilor publici evaluare a
preciza cel putin intermediul care sunt in postura dea  performantei va
urmatoarele: ghidului, in evalua/aprecia reprezenta un sub-
numar de pagini, colaborare cu  manifestarea proces important
structura cadru,  ANFP competentelor pentru fiecare
sectiuni, etc. functionarului pe care-l functionar public.
Livrabilele de evalueaza, dar si celor ce Legislatia in vigoare,
acest tip vor fi urmeaza a fi evaluati, inclusiv cea propusa
tiparite, numarul indrumari metodologice prin Livrabilul 8, nu
tipariturilor sintetice cu privire la poate detalia
urmand sa fie aceste activitati, metodologic si
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a in Caietul

de sarcini

agreat impreuna
cu achizitorul.

Uniunea Europeana

Oferta
tehnica

Propunere in livrabil

instrumente de lucru, si

ghidaj pentru a putea
aprecia corect
competentele sale/
evaluatilor.

N » Planul National
|de Redresare si Rezilienta

Justificare

comportamental
acest sub-proces,
astfel incat aceste
Ghiduri (realizate
unitar pentru toate
institutiile si
autoritatile publice)
reprezinta
instrumente de MRU
valabile si aplicabile,
indiferent de
prevederile legale,
atata timp cat
procesul are la baza

transfer de
cunostinte si
know-how trebuie
sa se adreseze cel

fiecare tip de
ghid)

aprecierea
competentelor.
2. Se va avea in Numar de Ghidurile vor putea fi Din perspectiva
vedere faptul ca pagini: 1 folosite atat in format criteriilor de
tipurile de volum = electronic, cat si in sustenabilitate si
instruire, coperte (2) + format tiparit. pentru respectarea
materialele suport minimum 20 principiilor de
si metodele de de pagini dezvoltare durabila,
indrumare si (pentru propunerea este de a

le distribui si folosi
mai degraba in format
digital, limitand
astfel atat impactul

putin asupra mediului, cat
reprezentantilor si distribuirea lor in
din cadrul format tiparit unui
compartimentelor numar limitat de

de resurse umane
din cele
aproximativ 4.332
de autoritati si
institutii publice.

utilizatori.

3.3 TUTORIAL

Cadrul realizarii tutorialului video se bazeaza pe cele patru elemente necesare pentru ca
un videoclip sa fie unul de succes si ca acesta sa fie produs: Fundatie, Organizare, Continut si
Indemnul dorit/recapitulare care, intr-un final vor determina aspectul videoclipului si modul
in care informatiile sunt organizate si prezentate audientei.

3.3.1 Subiectul tutorialului

Noutatea absoluta a procesului de evaluare a performantelor este reprezentata de
necesitatea de a aprecia demonstrarea competentelor de catre functionarul evaluat.
Complementar setului de Ghiduri descris mai sus, un pas important in procesul de evaluare, il
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reprezinta interviul/ dialogul/discutia de evaluare dintre evaluator si evaluat. Aceasta, pentru
a aduce plus valoare atat pentru evaluator, cat mai ales, pentru evaluat, ar trebui sa conduca
la feedback constructiv cu privire la aspectele ce necesita imbunatatire, competentele ce
trebuie dezvoltate, precum si cu obiective de dezvoltare profesionala pentru perioada
urmatoare.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Derularea unei astfel de discutii poate fi dificila, in lipsa unor exemple, a unor bune
practici in acest sens. Astfel, tutorialul va prezenta simularea unei discutii de evaluare intre
doi functionari publici, din care unul de conducere (evaluator) si unul de executie (evaluat),
exemplificand atat modele de abordari recomandate, cat si modele de abordari de evitat,
conversatii dificile in situatiile in care aprecierea evaluatului este complet diferita de
aprecierea evaluatorului, situatii in care evaluarea are calificative mici, etc. Tutorialul va
exemplifica punerea in practica a indrumarilor cu privire la interviul de evaluare descrise in
Ghidul evaluatorului si Ghidul evaluatului, astfel incat acesta va fi realizat dupa finalizarea
celor doua tipuri de ghiduri.

Videoclipul realizat va avea urmatoarele caracteristici:

v' va respecta cerintele tehnice solicitate, respectiv: durata de 05-15 minute, rezolutie
Full HD/4k, inalta rezolutie, varianta online, extensie mp4/.mov, nivel audio foarte
bun, realizat in limba romana;

v va avea o coloana sonora (orchestrala) asigurata prin cumparare a drepturilor de autor
cu obtinerea drepturilor de utilizare a acesteia;

v va avea voice-over realizat de catre vorbitor/i fluent, cu dictie, limba standard, cu
obtinerea drepturilor de utilizare a acestora;

v"va contine imagini grafice, din arhiva filmata a prestatorului, imagini generice (stock)
sau imagini din arhiva ANFP. Imaginile folosite nu vor mai fi fost oferite altor beneficiari
in tara si in strainatate, iar imaginile generice (stock) incluse in videoclip vor fi folosite
cu obtinerea drepturilor de autor;

v' va fi realizat intr-un limbaj simplu, prietenos, colocvial, urmarind internalizarea la nivel
uman, individual a mesajului sau, prin realizarea unei conexiuni emotionale.

3.3.2 Realizarea videoclipului
In realizarea videoclipului vom urmari cateva aspecte esentiale:
1. Continutul scenariului

o Claritatea obiectivelor: Obiectivul tutorialului este clar de la inceput, respectiv
exemplificarea unei discutii constructive de evaluare a performantelor.

o Structura discutiei:

o Introducerea: Managerul ar trebui sa inceapa prin a stabili contextul evaluarii si
sa ofere un feedback general.

o Discutia despre competente: Evalueaza fiecare competenta in parte si foloseste
exemple concrete din activitatea angajatului.

o Punctele tari si ariile de imbunatatit: Prezinta aspectele pozitive ale
performantei si zonele unde se poate imbunatati, intr-o maniera echilibrata.

o Planificarea dezvoltarii viitoare: incurajeaza dialogul despre obiective viitoare
si dezvoltarea competentelor.

o Incheierea: incheie intr-o notd pozitivd si motivantd, cu un rezumat al
principalelor concluzii si pasi de actiune.
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M » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Empatie si comunicare nonverbala: Actorii trebuie sa transmita empatie, ascultare
activa si sa mentina un ton colaborativ.

Feedback constructiv: Ofera sugestii pentru imbunatatire intr-un mod care sa nu
demoralizeze angajatul, ci sa il incurajeze sa se dezvolte.

2. Aspecte tehnice ale filmarii

Lumina si setare: Se va asigura o iluminare uniforma, care sa evidentieze clar fata si
expresiile actorilor. O scena bine iluminata ajuta la pastrarea atentiei audientei.

Sunet clar: Ne vom asigura ca sunetul este de calitate, fara ecou sau zgomot de fundal.
Microfoanele lavalier sunt recomandate pentru captarea clara a dialogului.

Cadre si unghiuri de filmare:

o Cadre statice: Folosim cadre statice sau un minim de miscare, pentru a mentine
atentia asupra dialogului.

o Prim-planuri si cadre largi: Alternam intre prim-planuri pe fetele actorilor
pentru a surprinde reactiile si cadre mai largi care sa surprinda limbajul corporal
si contextul discutiei.

Mediul de filmare: Alegerea locatiei este importanta. Un birou care sugereaza un mediu
profesional, fara elemente care sa distraga atentia, este ideal.
Editare si post-productie:
o Taieri de montaj: Evitam pauzele lungi si taierile bruste. Trecerea de la un cadru
la altul va fi fluida.

o Subtitrari si grafice: Vom putea adauga subtitrari/ callouts pentru claritate,
precum si elemente grafice care sa scoata in evidenta punctele cheie ale
discutiei.

3. Elemente suplimentare de efect

Repetitie si naturalete: Ne vom asigura ca actorii sunt bine pregatiti, dar nu roboti.
Dialogul trebuie sa fie cat mai natural, pentru a reflecta o discutie autentica.

incorporarea pauzelor: in discutiile reale de evaluare existd momente de reflectie sau
gandire. Includem aceste momente pentru realism.

Exemplificarea gesturilor de sprijin: Limbajul corporal conteaza mult. Arata un
manager care sprijina, care ofera feedback cu un zambet si o atitudine deschisa.

Mai jos, sunt exemplificate doua potentiale scenarii pentru tutorial:

Scenariul 1

Scena 1: Introducerea Discutiei de Evaluare (Abordare corecta)

Evaluator (Mihai): Buna ziua, Andrei! Multumesc ca ai venit la aceasta intalnire de
evaluare. Scopul nostru este sa discutam despre performanta ta din ultimul an, sa
analizam obiectivele stabilite si cum le-ai atins, si sa vedem cum putem sa-ti oferim
sprijin pentru a-ti dezvolta in continuare competentele. Cum te simti in legatura cu
aceasta evaluare?

Evaluat (Andrei): Buna ziua! Multumesc pentru invitatie. Cred ca am facut progrese,
desi sunt cateva aspecte care ar putea fi imbunatatite.

Evaluator (Mihai): Ma bucur sa aud asta. Vom analiza fiecare dintre obiectivele tale si
modul in care ai performat, iar apoi vom discuta despre pasii urmatori. Inainte de a
incepe, cum ai evalua tu performanta ta in acest an? Ce puncte forte si ce zone de
imbunatatire ai identifica?
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Evaluat (Andrei): Cred ca am fost destul de eficient in coordonarea proiectelor, dar
poate ca in cateva situatii am avut probleme cu volumul de munca.

Evaluator (Mihai): Este o observatie corecta. Vom reveni la acest subiect. Hai sa
incepem cu primele obiective.

M » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Scena 2: Feedback corect si constructiv (Abordare recomandata)

Evaluator (Mihai): in legdturd cu obiectivul tdu de a implementa noul sistem de
raportare, am observat ca nu ai reusit sa utilizezi Microsoft Project asa cum era prevazut
pentru gestionarea programului. Este o competenta esentiala pentru acest proiect, iar
acest aspect a ingreunat respectarea termenelor. Cum ai gestionat acest lucru?

Evaluat (Andrei): Da, recunosc ca nu am reusit sa ma familiarizez complet cu Microsoft
Project si am optat pentru metodele traditionale de gestionare, care mi-au fost mai
confortabile.

Evaluator (Mihai): inteleg c& tranzitia poate fi dificild, insa este esential sa folosesti
acest instrument pentru a asigura eficienta gestionarii proiectelor. Tti propun sa
discutam despre un program de formare pentru a te sprijini sa iti dezvolti aceasta
competenta. Cum ti se pare?

Evaluat (Andrei): Da, cred ca ar fi foarte util.

Evaluator (Mihai): Bine, voi include in planul de dezvoltare participarea la un curs
intensiv pentru Microsoft Project.

Scena 3: Feedback despre stilul interpersonal (Aprecieri corecte si incorecte)

Evaluator (Mihai): Vreau sa discutam si despre stilul tau de comunicare, in special in
contextul intalnirii Comisiei inter-guvernamentale din aprilie. Unul dintre indicatorii
comportamentali importanti pe care ii evaluam este capacitatea de a identifica si
adopta cel mai potrivit stil interpersonal in functie de tipul de public si context. Am
observat ca in acea intalnire, limbajul pe care l-ai folosit a fost destul de colocvial,
ceea ce a afectat impactul mesajului pe care incercai sa-l transmiti.

Evaluat (Andrei): imi aduc aminte de acea intalnire, dar nu mi-am dat seama atunci c&
stilul meu de comunicare nu a fost potrivit.

Evaluator (Mihai): inteleg, si tocmai de aceea este important si constientizim aceste
situatii. in astfel de contexte formale, este esential sa adaptezi stilul de comunicare
pentru a reflecta importanta discutiilor si profesionalismul necesar. Crezi ca ar fi de
ajutor sa lucram impreuna pentru a imbunatati acest aspect?

Evaluat (Andrei): Da, ar fi foarte bine sa primesc cateva sfaturi in acest sens.

Evaluator (Mihai): T;i voi propune cateva sesiuni de coaching pe comunicare, in special
pentru intalniri formale, si vom identifica impreuna cateva exemple de stiluri
interpersonale potrivite pentru diverse contexte. Este in regula pentru tine?

Evaluat (Andrei): Absolut. Mi-ar prinde bine o astfel de dezvoltare.

Scena 4: Feedback incorect si neconstructiv (Abordare de evitat)

Evaluator (Mihai): Sincer, Andrei, ai gresit complet la intalnirea din aprilie. Limbajul
tau colocvial a fost total nepotrivit si ai fost complet neprofesionist.

Evaluat (Andrei): Nu am vrut sa par neprofesionist, doar am incercat sa fac discutia
mai relaxata.

Evaluator (Mihai): Fara scuze. In astfel de contexte trebuie sa fii impecabil. Nu mai
vreau sa vad astfel de greseli.

Scena 5: Gestionarea unei discutii dificile (Apreciere diferita)
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Evaluat (Andrei): Eu cred ca am facut o treaba foarte buna cu proiectul X, dar evaluarea
ta nu reflecta asta.

Evaluator (Mihai): Tnteleg ca perceptia ta este diferita, Andrei. Ai avut rezultate bune
pe alocuri, dar exista aspecte care ar putea fi imbunatatite, precum folosirea Microsoft
Project si adaptarea stilului tau de comunicare in contexte formale. Hai sa analizam
exemplele impreuna pentru a vedea cum putem lucra la aceste aspecte.

Evaluat (Andrei): Eu simt ca am gestionat bine situatiile, dar inteleg punctul tau de
vedere.

Evaluator (Mihai): Este bine ca discutam deschis. E important sa iti dezvolti aceste
competente pentru a-ti imbunatati performanta. Vom stabili un plan concret de
actiune.

M » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Scena 6: incheierea Discutiei (Abordare recomandati)

Evaluator (Mihai): Tti multumesc pentru deschiderea ta, Andrei. Vom continua sa lucram
la aceste aspecte si sunt sigura ca vei vedea imbunatatiri semnificative. Iti voi trimite
un rezumat al discutiei noastre si planul de actiune, iar daca ai nevoie de sprijin, sunt
aici.

Evaluat (Andrei): Multumesc, Maria. imi doresc sa fac progrese si voi lucra la aceste
aspecte.

Scenariul 2

Episod 1 - Pregatirea evaluarii - stabilirea intalnirii
Fixarea intalnirii
Comunicarea scopului
Solicitarea autoevaluarii
Utilizarea resurselor pentru pregatire

Asa, nu

Manager: ,, Trebuie sa discutam despre evaluarea ta. Cand ai timp, sa treci pe la
mine.”

Angajat: ,,Sigur, cand?”

Manager: ,,Nu stiu, vedem noi. Oricum, e doar o formalitate - asa e procedura. Nu e
mare lucru. A .... si nu pierde timpul cu raportul de evaluare, n-avem timp de
nimicuri. Daca ai ceva de spus despre performanta ta, imi spui direct in intalnire.”
Manager: ,,Ar trebui sa ai o copie pe undeva cu obiectivele tale si competentele
pentru postul tau. Nu mai stiu exact unde sunt toate formularele sau ce trebuia sa
urmaresti anul trecut. Cauta si tu in email sau intreaba la Resurse Umane daca nu
gasesti si trimite-mi-l si mie.”

Asa, da
Manager: ,,Salut, vreau sa stabilim o intalnire pentru evaluarea performantei tale.
Propun sa discutam de azi in doua saptamani ..... joi pe 19 februarie, la ora 14:00,

daca esti si tu ok. Vreau sa avem timp suficient pentru aceasta discutie. E ok si pentru
tine o ora si jumatate?

Angajat: (Dupd ce verificd pe telefon in calendarul propriu.) ,,Da, e perfect.”
Manager: ,,Discutia va fi despre evaluarea performantei, adica despre realizarile tale,
zonele de imbunatatit si planurile pentru dezvoltare. Sunt convins ca o sa fie o
discutie constructiva.”

Angajat: ,,Excelent! Chiar voiam sa discutam despre ce-mi doresc sa fac in perioada
urmatoare.”

Manager: ,,Am rugamintea la tine ca cel putin cu 3 zile inainte, daca poti, sa-mi
trimiti completat raportul de evaluare si gradul de realizare a obiectivelor din
perspectiva ta. Nu uita de exemplele care sa explice cum vezi tu lucrurile

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“
Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial

67



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

(BURTIERA - EXEMPLE PRIVIND MANIFESTAREA COMPETENTELOR GENERALE SI SPECIFICE IN PERIOADA
EVALUATA).
»,Daca e nevoie, iti retrimit fisa de post cu obiectivele si competentele tale, cu ultimele
modificari agreate. Si daca mai ai nevoie de ceva, te rog sa-mi spui, ”
Carton
Episod 2 - Pregatirea evaluarii - Angajatul

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Asa, nu

Varianta 1 (dialog interior)

Angajat (gdndindu-se):

»,Normal ca am facut totul perfect anul acesta. Nimeni nu s-a plans de mine. Am venit
mereu la timp, mi-am indeplinit toate sarcinile. Merit 5 pe linie, ce rost are sa ma
gandesc mai mult? Daca sefu’ imi zice altceva, e clar ca nu stie ce face.”

Varianta 2 (dialog interior)

Angajat (gdndindu-se):

,»Stiu cum fac...ma evaluez mai jos... Am facut multe lucruri bune anul asta, dar il las
pe sefu’ sa observe si sa corecteze el. Daca vede ca am fost prea dur cu mine, sigur
imi ridica notele. Asa o sa arat mai bine si o sa fiu mai apreciat.”

Asa, da

Angajat (gdndindu-se):

,Daca ma gandesc bine la ce-am facut anul asta, pot sa-mi dau seama de ce a mers
bine si ce a fost mai putin bine... Uite...

¢ la PNRR am avut ceva probleme si de luat decizii si m-am descurcat (burtiera:
Angajatul se uita la competenta Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor). Mi-a
fost cam greu sa anticipez riscuri, insa si mai greu mi-a fost sa planific in detaliu ce ar
fi trebuit sa facem pentru fiecare situatie neprevazuta...

e in proiectul PEO, m-am descurcat bine sa stabilesc obiective clare pentru mine si
echipa mea, dar trebuie sa fiu mai atent la termenele limita...

* la competente specifice...am delegat bine sarcinile si am discutat mereu cu echipa ce
merge bine si ce trebuie imbunatatit...eh...mi-ar placea sa contribui mai mult la nivel
strategic, la planurile de dezvoltare ale echipei ...

(BURTIERA: ANGAJATUL ANALIZEAZA FIECARE COMPETENTA GENERALA S| COMPORTAMENTELE ASOCIATE
ACESTORA PRECUM S| COMPETENTELE SPECIFICE. MANAGERUL FACE ACELASI LUCRU.)
Carton
Episod 3 - Pregatirea evaluarii - Managerul

Asa, nu
Varianta 1 (dialog interior)
Manager (gdndindu-se):
»Nu am timp sa ma uit peste obiective si competente.... Mai bine pun nota 5 peste
tot, e mai simplu si termin si mai repede.”
(BURTIERA: EROARE DE EVALUARE - INGADUINTA EVALUATORULUI)
Varianta 2 (dialog interior)
Manager (gdndindu-se):
,NU vreau sa se supere daca ii dau note prea mici, dar nici sa-i dau doar 5, ca i se urca
la cap. Pun note pe mijloc, undeva la 3 sau 4 si nu trebuie sa ma justific prea mult.”
(BURTIERA - EROARE DE EVALUARE - TENDINTA CENTRALA)
Varianta 3 (dialog interior)
Manager (gdndindu-se):
,»Mai bine i dau note mai mici, sa nu-mi ia locul. Daca vede ca i-am dat doar 2 si, hai,
un 3, pe ici pe colo, n-o sa si-o ia in cap.”
(BURTIERA: EROARE DE EVALUARE - STRICTETEA EVALUATORULUI)

Asa, da

Manager (gdndindu-se):

»53 0 fau metodic. Ma uit la notitele mele din jurnalul angajatului, cum m-au invatat
la webinar. Incep cu competentele generale, iau fiecare comportament in parte..
Apoi ma uit la competentele specifice.....

La obiectivele stabilite la inceputul anului.....
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Hai sa vedem si zonele de dezvoltare....imbunatatirea planificarii detaliate ....
comunicarea mai clara cu alte departamente. E important sa fiu echilibrat, sa ma
bazez pe fapte, .....

(sunet de mail intrat in inbox) A, am primit si raportul de evaluare completat de el.
Sa ma uit si pe acesta”

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Carton
Episod 4 - Interviul / Dialogul de evaluare
Asa, nu:
Varianta 1 Abordare superficiala
Manager: ,,Bun, sa o facem si pe asta, evaluarea vreau sa zic. Nu e mare lucru, e doar
o formalitate. Uite, am trecut deja notele. Daca vrei sa adaugi ceva, spune acum, dar
oricum nu mai schimbam mare lucru.”
Angajat: ,Dar cum s-a ajuns la aceste note? Am trimis raportul cu completarile
mele...”
Manager: ,,Am decis eu ce e mai bine. Nu am timp de povesti.”
(BURTIERA: ABORDARE SUPERFICIALA)
Varianta 2: Ton defensiv sau manipulativ
Manager: ,Hai...stai jos... Am vazut ca ai fost ok anul acesta, dar am pus si cateva
note mai mici pentru ca nu-i asa? nimeni nu-i perfect. Cred ca e bine sa ramai cu
picioarele pe pamant.”
Angajat: ,Dar am avut cateva realizari importante...”
Manager: ,,Am zis eu ca nu?”
(BURTIERA: TON DEFENSIV SAU MANIPULATIV)

Asa, da
Manager:
,»,Buna, ma bucur ca avem aceasta discutie. Am citit raportul tau si am revizuit
notitele mele, dar as vrea sa incepem cu perspectiva ta. Zi-mi, din punctul tau de
vedere, care au fost realizarile dar si provocarile pe care le-ai avut.
Angajat:
»Sigur, multumesc! Consider ca principalele mele realizari au fost in zona de
coordonare a proiectului PNRR si contributia la eficientizarea procesului de integrare
la locul de munca a noilor angajati. Am intampinat cateva provocari, in special legate
de anticiparea unor riscuri, dar am reusit sa le gestionez cu ajutorul echipei.”
Manager:
»Foarte bine, imi place ca esti realist. Hai sa trecem in revista fiecare obiectiv si
fiecare competenta si apoi sa discutam zonele pe care ti-ai dori sa le dezvolti.”
(BURTIERA: INCEPETI CU PERSPECTIVA ANGAJATULUI)
Carton
Episodul 5 - intrebéri in interviul de evaluare
La inceput puneti angajatului doar intrebari deschise
Daca aveti nevoie de clarificari puneti intrebari inchise
Intrebari deschise si inchise

1. Pentru realizari / obiective:

o Manager: ,,Ce consideri ca a contribuit cel mai mult la succesul tau in proiectul
PNRR?” (Accentul cade pe intrebarea managerului care trebuie sa se auda clar)

o Angajat ,,Cred ca principalul factor a fost modul in care mi-am structurat munca si ...
(raspunsul angajatului se aude mai incet si se pierde)
intrebare inchisa:

v Manager: ,,Consideri ca sprijinul primit de la echipa a fost suficient pentru reusita
proiectului?”

Angajat: ,,Da, sprijinul echipei a fost esential in depasirea provocarilor.”

2. Pentru competente generale:

o Manager: ,,Cum crezi ca te-ai dezvoltat in ceea ce priveste luarea deciziilor rapide sau
anticiparea riscurilor?”

o Angajat: ,,Am facut progrese in luarea deciziilor rapide, mai ales in proiectul PNRR,
dar simt ca partea de anticipare a riscurilor poate fi imbunatatita. Uneori ma bazez
prea mult pe date incomplete.” (raspunsul angajatului se aude mai incet si se pierde)

3. Pentru competente specifice:
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o Manager: ,,Cum ai aplicat cunostintele si abilitatile specifice in atingerea obiectivelor
tale?”
Intrebare inchisa
Manager: ,Ai schimbat ceva in ceea ce priveste procesele de lucru?”
Angajat: ,,Da, am implementat un flux de lucru simplificat care a redus timpul de
procesare.”

4. Pentru autoevaluare:

o Manager: ,Daca ai putea sa te evaluezi intr-un cuvant sau o fraza, ce ai spune despre
performanta ta?”

o Angajat: ,,Cred ca as spune ‘consistent’. Am incercat sa mentin un nivel constant al
performantei, chiar daca uneori au fost momente dificile.”

Carton
Episod 6 - Discutarea notelor
Cum gestionam lucrurile cdnd nu suntem de acord cu angajatul in ceea ce priveste
performanta sa.
Asa, nu
Manager: ,,Am citi raportul tau si nu sunt de acord. Eu te vad mult mai jos.”
Angajat: ,,Dar eu am crezut ca am fost mai bine, mai ales in proiectul PNRR.”
Manager: ,,Eh, eu vad altfel. Ai avut probleme in respectarea termenelor si la
coordonarea echipei. Nu are rost sa discutam mai mult. De aia ai notele pe care ti le-
am dat.”
Angajat: ,,As vrea sa inteleg mai bine motivele...”
Manager: ,,Nu mai este nimic de discutat. Am luat deja o decizie.”
Asa, da
Manager: ,,Am citit raportul tau si apreciez ca ai fost atent la realizarile si provocarile
din acest an. As vrea sa mai discutam un aspect.
Angajat: ,,Sigur, sunt deschis la feedback. Poate mi-au scapat anumite lucruri.”
Manager: ,,De exemplu, la proiectul PNRR, desi rezultatul final a fost bun, termenul a
fost depasit si asta a afectat in lant alte proiecte. Cum vezi acest lucru?”
Angajat: ,,E adevarat ca termenul a fost depasit, dar ce-a iesit a fost foarte bine.”
Manager: ,,Asa este, insa termenele astea au afectat alte proiecte. Cum crezi ca ai fi
putut face mai bine?”
Angajat: ,,Poate ar fi trebuit sa-mi dau seama ca nu pot respecta termenele si sa cer
ajutor mai repede.”
Manager: ,Exact. Si acesta este un punct pe care as vrea sa-l includem ca o zona de
dezvoltare. Un alt exemplu este proiectul PEO, unde ai mentionat ca totul a mers
bine. Am fost insa cateva conflicte in echipa in care nu ai intervenit iar lucrurile au
scapat de sub control. Ce parere ai despre acest lucru?”
Angajat:
»Asa e, am ezitat sa intervin in acel conflict.”

Manager: ,,E firesc sa apara astfel de situatii, iar ceea ce conteaza este sa le gestionam
cat mai bine. Avand in vedere aceste aspecte, ce nota crezi ca reflecta corect lucrurile?
Carton
Daca angajatul propune nota corecta. Discutia se incheie.

Manager: ,,Faptul ca-ti intelegi punctele tari dar si ca ai deschidere fata de punctele

slabe imi spune multe despre potentialul tau. Doar angajatii cu potential mare au
aceasta capacitate.”
Carton

Daca angajatul, in ciuda, evidentelor crede ca nota trebuie sa fie mare (4 sau 5)
Manager: Apreciez realizarile tale dar cred ca la acest punct mai sunt lucruri de
imbunatatit asa ca nota la aceasta competenta va fi de 3. Vreau sa includem aceste
puncte in planul tau de dezvoltare, pentru ca sunt sigur ca poti mai mult.”
Angajat: ,,Da, cred ca sunt aspecte pe care le pot imbunatati.”

Episod 7 - Discutia despre dezvoltare
Asa, nu
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Manager: ,Mai cauta si tu niste cursuri mai interesante...trimite-mi si mie si daca am
timp ma uit....”

Angajat: ,,Dar as avea nevoie de ajutor sa-mi dau seama de prioritati...”

Manager: ,Esti baiat mare, te descurci. Daca gasesti ceva interesant, anunta-ma.”

Asa, da

intrebari deschise pentru dezvoltarea in colaborare cu angajatul a unui plan
Manager: ,,Hai sa vorbim de planul de dezvoltare... Exista vreo competenta pe care ai
vrea sa ti-o dezvolti?”
Angajat: ,,Cred ca ar fi util sa lucrez la anticiparea riscurilor ......

BURTIERA: INTREBARI DESCHISE PENTRU DEZVOLTAREA iN COLABORARE CU ANGAJATUL A UNUI PLAN
Manager: ,,E un punct foarte bun. Cum crezi ca ar fi mai bine - vrei sa te implic
efectiv in proiecte din ce in ce mai complexe, vrei sa lucrezi cu un manager de proiect
senior cu multa experienta de la care sa primesti feedback sau crezi ca in primul rand
ai nevoie de niste cursuri specifice?”
Angajat: ,,Cred ca o combinatie ar fi ideala. Poate sa lucrez direct pe proiecte mai
complexe si sa am pe cineva cu experienta ca sa imi ofere feedback.”

BURTIERA: INTREBARE INCHISA CU MAI MULTE VARIANTE DE RASPUNS (MODELUL 70-20-10)
Concluzia discutiei si planul

Manager: ,,Atunci, propun sa ne concentram pe trei directii. n primul rand, vom
identifica un proiect complex unde sa poti lucra la anticiparea riscurilor. Apoi, voi
discuta cu un coleg cu experienta pentru a stabili o sesiune de mentoring. In final,
putem gasi un curs online care sa iti ofere o baza teoretica solida. Ce parere ai despre
acest plan?”

Angajat:
»Mi se pare un plan bine structurat si realist. Multumesc pentru sprijin!”
~ Carton
Episod 8 - Incheierea discutiei de evaluare
Recapitularea concluziilor
Asa, nu

Manager: ,,Bun... Am trecut notele...hai ca am terminat repede.... Le trimit mai
departe. Daca ai intrebari, da-mi un email, iti raspund cand am timp. O zi buna!”
Angajat: ,,As fi vrut sa discutam putin despre ce urmeaza sau despre planul de
dezvoltare...”

Manager: ,,Nu mai avem timp acum. Yom vedea asta poate la anul.”

Asa, da

Manager:

»Multumesc pentru discutia de astazi. Hai sa facem un scurt rezumat sa ne asiguram
ca suntem pe aceeasi lungime de unda.

Am analizat performanta ta pe proiectele PNRR si PEO, iar punctele tale forte au
inclus coordonarea echipei si calitatea livrabilelor. Am vorbit si despre cateva aspecte
unde putem lucra impreund, cum ar fi anticiparea riscurilor si gestionarea conflictelor
in echipa.

Evaluarea efectiva, adica notele din formular, ca sa fiu mai precis, reflecta atat
realizarile, cat si zonele de imbunatatire, iar planul de dezvoltare va include cele trei
directii discutate: proiectul complex unde sa poti lucra la anticiparea riscurilor,
mentoring-ul oferit de un manager de proiect cu experienta in gestionarea riscurilor si
un curs online care sa iti ofere o baza teoretica solida. Am lasat ceva pe dinafara?”
Angajat: “Nu, nu, e perfect!”

Manager: "Iti trimit si tie planul de dezvoltare pentru feedback-ul tau.”

Angajat: ,Multumesc si eu. Apreciez discutia avuta si planul propus.”

Carton
Discutia despre obiectivele viitoare
Asa, da
Manager: ,,Si acum, sa vedem, pornind de la obiectivele strategice ale institutiei, care
ar putea fi cele mai potrivite obiective pentru tine si echipa ta in anul asta. Mi-ar
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placea sa stabilim impreuna cateva directii care sa fie relevante si realizabile. Ce
parere ai?”
Angajat:
,»Suna bine, cred ca putem incepe cu...”
Carton de final

Pentru mai multe sfaturi practice despre cum ar fi bine ca managerul si angajatul

sa se pregateasca pentru evaluarea anuala a performantelor individuale, vizitati
site-ul ANFP, sectiunea Proiecte - Proiecte PNRR si descarcati Ghidul evaluatorului

si Ghidul evaluatului
[ cod QR]

“ » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Din cele doua scenarii prezentate, se recomanda alegerea celui de-al doilea, intrucat
exemplifica o varietate mai mare de situatii.

in urma derularii a cel putin jumatate dintre webinariile sincron dar si a formarii de
formatori este posibil sa identificam aspecte din practica curenta de derulare a discutiei de
evaluare, situatii specifice, dificultati anume care ar putea fi exemplificate/ exploatate in
cadrul tutorialului pentru a asigura ca vine in sprijinul a cat mai multor functionari publici,
astfel incat exemplul de scenariu de mai sus poate suferi modificari semnificative, izvorate din
nevoile identificate in practicd. Versiunile de scenarii*® ce vor rezulta din urma colectarii
posibilelor nevoi identificate pe parcursul webinariilor sincron si a cursurilor de formare
formatori, vor fi discutate si agreate cu ANFP, anterior demararii filmarilor.

Un astfel de tutorial trebuie sa fie atractiv vizual si totodata usor de urmarit, iar
tehnica de filmare trebuie sa sprijine mesajul clar si pedagogic.

Avand in vedere natura acestui livrabil, respectiv de a propune metodele si instrumentele
cele mai potrivite, asa cum reies din analiza derulata, pentru a atinge obiectivul de a oferi
indrumare, transfer de cunostinte si de know-how si sa faciliteze intelegerea si punerea in
aplicare a cadrelor de competente in toate procesele de MRU pentru cele aproximativ 4.382 de
autoritati si institutii publice, evidentiem mai jos acele aspecte identificate si propuse care
difera fata de cele initial propuse in oferta tehnica a asocierii:

Cerinta in Caietul de Oferta tehnica Propunere in Justificare
sarcini livrabil
1. Tutorialul va imbraca Scriptul va fi Tutorial sub forma  Spre deosebire de
forma unui videoclip  agreat cu unui videoclip tutorialul realizat in
in care sunt reprezentantii  filmat, cu actori, cadrul Activitatii 4, ce
prezentati pasii celor ~ANFP inainte de ce exemplifica prezinta pasii necesari
mai importante filmarea principalele a fi derulati, cu
proceduri/ activitati  tutorialului aspecte de avut in  utilizarea cadrelor de
din cadrul vedere pentru competente, in
departamentelor de derularea procesul de recrutare
resurse umane. interviului/discutiei si selectie, tutorialul
Structura tutorialului ocazionate de propus in prezentul
se va alege de comun evaluarea document exemplifica
acord cu Achizitorul, performantei, aspectele esentiale
dupa semnarea respectiv pentru a derula un
contractului, pe baza aprecierea interviu de evaluare
eficient si eficace, in
concordanta cu

46 Se va pastra structura scenariului ales, insa exemplele, competentele, obiectivele descrise in scenariul final vor
fi adaptate, daca este cazul, la aspectele ridicate de participantii de la webinarii si de la sesiunile | de formare
formatori.
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Cerinta in Caietul de Oferta tehnica Propunere in Justificare

sarcini livrabil

propunerii competentelor indrumarile cuprinse
Prestatorului. celui evaluat. in Ghidul

evaluatorului si Ghidul
evaluatului descrise in
sub-capitolul 3.2 al
prezentului
document.

3.4 FORMARE DE FORMATORI

Programul de Formare de formatori are drept scop principal durabilitatea invatarii,
intrucat formatorii vor putea oferi in viitor experiente de invatare de calitate aplicand metode
de livrare moderne si modalitati de actualizare a continutului materialelor de curs in functie
de nevoi.

Mai mult, formatorii vor putea indruma membrii grupurilor de lucru, membrii comisiilor
de concurs si personalul de conducere cu privire la folosirea cadrelor de competente in toate
procesele MRU.

Avand in vedere faptul ca autoritatile locale nu au, in acest moment, obligativitatea
aplicarii cadrelor de performanta, ci le vor fi opozabile abia din ianuarie 2027, este necesar a
crea o echipa de formatori care sa poata instrui reprezentantii compartimentelor de resurse
umane si personalul de conducere din cadrul autoritatilor locale la momentul oportun.

Formatorii vor fi desemnati, cate cel putin unul din partea fiecarei autoritati sau institutii
publice, conform urmatoarelor criterii propuse:

v Se va folosi criteriul “primul venit, primul servit”, pana la ocuparea locurilor disponibile
(100);

v Sa fie personal implicat in procesele de MRU aplicabile functionarilor publici din
autoritati si institutii publice centrale sau aflate in coordonarea/subordinea/ sub
autoritatea acestora, fie in calitate de membrii ai compartimentelor de resurse umane,
fie ca personal de conducere;

v Sa fi participat la unul din webinariile derulate incepand cu luna noiembrie 2024 (cel
putin sa fi vizualizat webinarul asincron transmis prin Portalul ANFP);

v/ Sa isi poata organiza, in regie proprie sau cu sprijinul autoritatii sau institutiei
reprezentate, deplasarea si cazarea in Bucuresti, la locul de desfasurare a cursului (zona
Parc Herastrau), acestea nefiind acoperite de bugetul proiectului;

v' Suplimentar/alternativ putem viza functionarii publici care au dobandit deja
certificarea de evaluatori de competente - ,L,EVALUATOR DE COMPETENTE
PROFESIONALE” (COR 242405), obtinute in cadrul cursurilor gratuite oferite de ANFP,
prin intermediul Jalonului 417 din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR)
si/sau functionari publici care au participat la cursul de formare formatori organizat in
cadrul Activitatii 4 din Jalonul 419, in perioada mai-iunie 2024.

Cursurile de Formare de formatori, 5 sesiuni initial programate, pregatite pentru
aproximativ 20 participanti/ sesiune, vor fi organizate in Bucuresti, la o sala de curs furnizata
de Ascendis fara costuri suplimentare pentru achizitor, pe durata a doua zile, in timpul
saptamanii.

Mentionam ca in cadrul celorlalte proiecte aflate in implementare la nivelul ANFP au fost
si inca sunt in derulare o serie de formari extinse, pe subiecte complementare, care vizeaza si
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grupul tinta al instruirilor derulate in cadrul Activitatii 4 ( i.e. Cursurile de formare derulate
prin intermediul jalonului 417, cursurile derulate in proiectul SIPOCA 870, cursurile derulate
prin intermediul jalonului 185, etc.). Astfel, fara a afecta calitatea livrarii cursului sau numarul
de persoane pentru care sesiunile sunt pregatite a fi livrate (100 pers.), dar luand in considerare
si perioada aglomerata in care Activitatea 11 este programata a se derula (decembrie - ianuarie)
au fost programate initial 5 sesiuni de formare formatori.

Planificarea si dispunerea grupelor propuse se regasesc mai jos:

Grupa Perioada Participanti

TT1 4-5 decembrie Formatori desemnati (primul venit - primul servit)
2024

TT2 11-12 decembrie Formatori desemnati (primul venit - primul servit)
2024

TT3 15-16 ianuarie Formatori desemnati (primul venit - primul servit)
2025

TT4 21-22 ianuarie Formatori desemnati (primul venit - primul servit)
2025

TT5 28-29 ianuarie Formatori desemnati (primul venit - primul servit)
2025

Fiecare institutie de la nivel central va primi prin portalul de management al ANFP o
invitatie (Anexa nr. 5, la prezentul livrabil) de a desemna cel putin o persoana din cadrul
departamentului de resurse umane sau personal de conducere, implicata in procesele de MRU
aplicabile functionarilor publici din institutie sau din cele aflate sub autoritatea/ in
coordonarea/ in subordinea acesteia pentru a participa la una din grupele de Formare Formatori
disponibile. Odata cu invitatia, institutiile vor primi si o informare cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal ale participantilor la sesiunile de formare organizate in cadrul
proiectului “Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii/analize si proiecte de acte
normative si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 419 PNRR” cu aplicarea si
respectarea prevederilor Regulamentul (UE) 2016/679, precum si a legislatiei nationale in
materie (Anexa nr. 1, la prezentul livrabil).

Invitatiile vor fi transmise prin Portalul ANFP si la adresele de e-mail indicate de ANFP,
cu cel putin doua saptamani inainte de data derularii cursurilor, indicand linkul la care se va
putea face inscrierea persoanei(lor) desemnate, la oricare dintre grupele disponibile. inscrierile
se vor inchide cu cel mult 3 zile inainte de data cursului sau la ocuparea tuturor locurilor
disponibile pentru fiecare dintre grupe. in situatia in care numarul participantilor inscrisi/
sesiune nu este unul optim (minim 15), impreuna cu echipa ANFP, se va lua cea mai potrivita
decizie de reorganizare cu mentinerea realizarii obiectivului propus al tipului de instruire.

La inscriere se va solicita sa se puna la dispozitia organizatorului numele, prenumele,
functia si departamentul persoanei desemnate, precum si adresa de e-mail pe care aceasta o
foloseste in mod frecvent si un numar de telefon de contact. Adresa de e-mail folosita la
inregistrare este importanta pentru a putea identifica in mod corect apartenenta
participantului la o anume institutie si pentru transmiterea informarile logistice mentionate
mai sus. Numarul de telefon de contact este de asemenea important pentru a putea comunica
posibile schimbari de ultim moment, alte tipuri de informatii, ce ar putea aparea in mod
neasteptat si pentru a putea pastra contactul cu participantul inainte de a ajunge la destinatie.
Institutia va transmite detaliile persoanei desemnate catre reprezentantul organizatorului
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nominalizat in invitatia primita. Orice informatii suplimentare referitoare la curs, vor putea fi
obtinute, direct, de la acesta.

La primirea datelor de contact ale persoanelor desemnate prin formularul de inscriere,
reprezentantii furnizorului vor transmite la adresele de e-mail indicate de acestea, detaliile
necesare participarii la curs, agenda acestuia (Anexa nr. 6 la prezentul livrabil- Primul e-mail
dupa desemnare), informarea GDPR (Anexa nr. 1 la prezentul livrabil) precum si orice alte
informatii considerate necesare pentru buna desfasurare a cursurilor.

Cu cel mult doua zile inainte, participantii vor primi un e-mail de aducere aminte (Anexa
nr. 7 la prezentul livrabil - E-mail aducere aminte).

Cursul se va desfasura dupa urmatoarea agenda propusa:

8:30 - 9:00 Welcome coffee Socializare

9:00 - 9:30 Introducere Culegerea asteptarilor participantilor

9:30 - 11:00 Procesul de recrutare si Competente generale, competente specifice
selectie (1) Analiza posturilor

Stabilirea competentelor specifice
Concursul national
11:00 - 11:20 Pauza de cafea
11:20 - 13:00 Procesul de recrutare si Concurs pe post - etapa de selectie
selectie (Il) Constituirea Comisiei de concurs si de
solutionare a contestatiilor
Rolul si responsabilitatile CRU si ale
secretarului Comisiei
Rolul si responsabilitatile membrilor
comisiilor de concurs
Proba scrisa

Interviul
Interviuri structurate sau semi-
structurate
Interviuri situationale si
comportamentale

Metodologia de intervievare STAR si
metodologia de evaluare ORCE
13:00 - 14:00  Pauza de pranz
14:00 - 15:30 Procesul de recrutare si Concurs pe post - etapa de selectie
selectie (Ill) Proba suplimentara
Rolul expertilor evaluator implicati in
derularea probei suplimentare
Modalitati practice de elaborare si
evaluare a diferitelor tipuri de probe
15:30 - 15:45 Pauza de cafea
15.45 - 17:00 Evaluarea performantei (I)  Baza legala in vigoare
Propunere de reglementare cu aplicarea
cadrelor de competente
Practica evaluarii
Pregatirea evaluarii
Obiective
Indicatori de performanta
Interactiunea cu evaluatul
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Documentarea evaluarii
Aprecierea competentelor (conform
propunerii de reglementare)

8:30-9:00 Welcome coffee Socializare
9:00 - 9:30 Recapitularea ziua 1

9:30 - 11:00 Evaluarea performantei (Il)  Aprecierea competentelor (conform
propunerii de reglementare)
Evaluarea competentelor generale
Evaluarea competentelor specifice
Tehnici de evaluare
Metode de colectare a dovezilor
Feedback
Evaluarea pe baza comportamentelor
observabile
11:00 - 11:20  Pauza de cafea

11:20 - 13:00  Evaluarea performantei (lll) Aspecte etice in procesul de evaluare
Erori frecvente in evaluare
Eroarea de halo
Eroarea de severitate sau indulgenta
Eroarea de centralizare
Dezvoltarea profesionala in urma evaluarii
Nevoi de dezvoltare
Plan de dezvoltare
Monitorizarea progresului
13:00 - 14:00 Pauza de pranz

14:00 - 15:30  Modificarea raporturilor de  Evaluarea competentelor la modificarea
serviciu raporturilor de serviciu
Delegare
Detasare
Transfer
Mutarea definitiva/temporara
Exercitarea cu caracter temporar a
unei functii publice de conducere
Mobilitatea inaltilor functionari publici
15:30 - 15:45  Pauza de cafea

15.45-16:30 Promovarea functionarilor Evaluarea competentelor la promovare
publici Promovarea in grad (concurs)
Promovarea in clasa (examen)
Promovarea 1in functie publica de
conducere (concurs)

16:30 - 17:00  Finalizarea cursului Verificarea indeplinirii asteptarilor

participantilor
Pasi urmatori

Avand in vedere feedback-ul primit dupa derularea seriei de cursuri de formare a
formatorilor derulate in cadrul Activitatii 4, respectiv acela ca durata de 2 zile este prea scurta
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pentru a acoperi cat mai multe aspecte practice referitoare la utilizarea cadrelor de
competente in procesele de MRU, participantii la aceasta serie de cursuri de formare de
formatori vor fi solicitati sa parcurga webinarul asincron, anterior participarii la cursul cu
prezenta fizica, astfel incat partea de teorie sa fie cat de mult acoperita prin studiu individual,
iar cele doua zile de curs sa se poata concentra pe aspectele practice, pe exercitii, studii de
caz, punerea in practica a partii teoretice.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Dat fiind caracterul profund practic si dinamic al cursului, facilitatorul isi va putea
adapta discursul, exercitiile si abordarea in functie de nevoile grupului din sala, astfel incat sa
ofere posibilitatea fiecarui participant de a-si lamuri toate aspectele pe care acesta le ridica.

Pe parcursul sesiunilor, facilitatorul furnizorului va putea raspunde tuturor intrebarilor
legate de proces, specifice activitatilor incluse in procesele de resurse umane. Intrebarile de
legalitate, de tratare a unor situatii specifice, individuale, vor fi colectate si transmise ANFP
pentru a formula raspunsuri fundamentate legal. Intrebarile si raspunsurile colectate in urma
intregii serii de cursuri vor fi consolidate si integrate in biblioteca de spete a ANFP sau transmise
prin Portalul ANFP.

La finalul fiecarui curs, participantii vor fi rugati sa completeze un formular de feedback
online, accesibil printr-un cod QR. Formularul va contine urmatoarele intrebari:

1. Cum ati caracteriza experienta dumneavoastra de invatare in cadrul cursului de
astazi?( de la 1 la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 - Foarte buna, 5
- Excelenta)

2. Ce parere aveti despre calitatea si relevanta informatiilor prezentate in timpul
cursului? (de la 1 la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 - Foarte buna,
5 - Excelenta)

3. Cum evaluati eficacitatea si utilitatea exercitiilor utilizate pe parcursul prezentarii?
(de la 1la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 - Foarte buna, 5 -
Excelenta)

4. Cum percepeti intalnirea si interactiunea cu tehnologiile de inteligenta artificiala in
cadrul cursului? (de la 1 la 5, unde 1 - Deloc buna, 2 - Acceptabila, 3 - Buna, 4 - Foarte
buna, 5 - Excelenta)

5. Ce v-a placut cel mai mult in cadrul cursului de astazi? (intrebare deschisa)

6. Ce teme sau aspecte ati dori sa fie abordate in mai mare detaliu in viitoarele sesiuni? (
intrebare deschisa)

La inceputul fiecarei zile de curs, participantii si facilitatorul vor semna o lista de prezenta
ce va include urmatoarele informatii: titlul cursului, perioada de desfasurare, locatia cursului,
detaliile participantului, respectiv nume, prenume, institutia, numar de telefon, adresa de e-
mail, semnatura. Acestea vor fi atasate Raportului de eveniment si transmise ANFP.

Tuturor participantilor la cursurile de formare de formatori li se vor elibera certificate de
participare. Acestea vor fi generate nominal, in baza listelor de inscrieri la curs, in format fizic
de catre furnizor si vor fi distribuite participantilor prezenti la ambele zile de curs.

Avand in vedere natura acestui livrabil, respectiv de a propune metodele si instrumentele
cele mai potrivite, asa cum rezulta din analiza derulata, pentru a atinge obiectivul de a oferi
indrumare, transfer de cunostinte si de know-how si sa faciliteze intelegerea si punerea in
aplicare a cadrelor de competente in toate procesele de MRU pentru cele aproximativ 4.382 de
autoritati si institutii publice, evidentiem mai jos acele aspecte identificate si propuse care
difera fata de cele initial propuse in oferta tehnica a asocierii:

47 Formatorul va folosi materialele utilizate in elaborarea webinarului asincron si extensii, variatiuni ale exercitiilor
incluse pentru webinarul sincron, scopul formarii formatorilor fiind de a prelua know-how-ul si de a-l transmite
ulterior la nivelul institutiilor/ autoritatilor din care fac parte, pe baza materialelor disponibile.
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Justificare

de selectie a
formatorilor (din
cadrul ANFP si din
cadrul institutiilor
beneficiare) si
confirmarea
acestora cu ANFP.
Formatorii vor fi
selectati din
participantii la
webinarii,
asigurandu-ne ca
sunt reprezentate
toate tipurile de
institutii publice.

“primul venit, primul
servit”, pana la
ocuparea locurilor
disponibile (100);

v Sa fie personal
implicat in procesul de
recrutare a
functionarilor publici
din autoritati si
institutii publice
centrale sau din cele
aflate sub
autoritatea/ in
coordonarea/ in
subordinea acestora;

v Sa fi participat la unul
din webinariile
derulate incepand cu
luna noiembrie 2024
(cel putin sa fi
vizualizat webinarul
asincron transmis prin
Portalul ANFP);

v/ Safisi poata organiza,
in regie proprie sau cu
sprijinul autoritatii
sau institutiei
reprezentate,
deplasarea si cazarea
in Bucuresti, la locul

1. Vom organiza si Au fost programate 5 A fost preferata o
derula sesiunile sesiuni de formare abordare in doi pasi cu
aferente formatori, in scopul intentia de a atrage
Programului de atragerii numarului de intregul bazin de
Formare a participanti tinta intr-un  participanti cat mai
formatorilor si vom  calendar optimizat de rapid in program.
elabora raportul de livrare - pana la finalul Desigur, daca acest
activitate; vom lunii ianuarie 2025, in obiectiv se va dovedi
derula 7 (sapte) aliniere cu programarea dificil de atins, cele
sesiuni de formare  activitatilor proiectului. doua sesiuni de
de formatori in Totodata, alte doua rezerva vor fi
cadrul programului  sesiuni sunt pastrate ca desfasurate.

(100 participanti rezerva pentru
vizati, impartiti pe  eventualitatea in care
grupe de maxim 15  cele programate initial nu
persoane). reusesc sa atraga numarul
de participanti propus.
2. Agrearea criteriilor v* Se va folosi criteriul Am inclus cerinta de a

fi vizualizat cel putin
webinarul asincron
(partea teoretica)
inainte de a participa
la cursul cu prezenta
fizica, astfel incat la
nivel teoretic toti
participantii sa aiba
un nivel similar de
cunostinte ce vor
permite derularea
activitatilor practice
planificate.

Aceste criterii au fost
incluse ca
recomandari de avut
in vedere la
desemnarea persoanei
ce va reprezenta
institutia la cursul de
formare de formatori.

Avand in vedere ca
pentru urmatorii
aprox. 1 an si
jumatate (pana la 31
decembrie 2026),
aplicarea cadrelor de
competente in
procesele de MRU
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de desfasurare a
cursului (zona Parc
Herastrau), acestea
nefiind acoperite de
bugetul proiectului;

v Suplimentar/alternativ
putem viza
functionarii publici
care au dobandit deja
certificarea de
evaluatori de
competente -
,»EVALUATOR DE
COMPETENTE
PROFESIONALE” (COR
242405), obtinute in
cadrul cursurilor
gratuite oferite de
ANFP, prin intermediul
jalonului 417 din
Planul National de
Redresare si Rezilienta
(PNRR) si/sau
functionari publici
care au participat la
cursul de formare
formatori organizat in
cadrul Activitatii 4 din
jalonul 419, in
perioada mai-iunie
2024.

>I >l Planul National
de Redresare si Rezilienta

Justificare

este/ va deveni o
obligatie legala doar
pentru institutiile
centrale si teritoriale,
se considera eficient
si eficace sa fie
formati formatori din
aceasta categorie de
institutii.

» Transmiterea
invitatiilor de
participare la
sesiunea de formare
a formatorilor si
linkul (cu cel putin
3 saptamani
inaintea datei de
desfasurare a
acesteia)

Propunem transmiterea
cu cel putin 2 saptamani
inainte prin Portalul ANFP
si e-mail a invitatiei
prezentate in Anexa nr. 5
la prezentul livrabil, cu
indicarea linkurilor de
inscriere pentru fiecare
dintre cursurile
programate.

La nevoie, in functie de
situatia inscrierilor, se va
reveni cu invitatia, intr-o
abordare similara cu cea
de la webinarii.

Doar transmiterea
invitatiei poate sa nu
fie suficienta, astfel
incat am cautat
metode suplimentare
de contact, la
intervale de timp mai
scurte intre acestea,
pentru a ne asigura ca
invitatia este
diseminata catre
persoanele interesate.
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Fiecare persoana inscrisa
va fi ulterior contactata
de personalul asocierii
pentru a i se confirma
inregistrarea si a i se
furniza detaliile logistice.

3.5 MICROLEARNING (CODE OF TALENT)

Microinvatarea (Microlearning) este o metoda de instruire ce vizeaza crearea de activitati
de invatare prin pasi foarte scurti, utilizand medii multimedia. Avantajul principal al acestei
metode este acela ca activitatile pot fi incluse cu usurinta in rutina zilnica a cursantului/
angajatului.

Astfel, materialele de instruire folosite in cadrul webinariilor vor fi transpuse in platforma
Code of Talent, sub forma unor misiuni de invatare prin a caror parcurgere si rezolvare,
cursantul va putea trece prin teoria si practica descrise in materialele suport, asigurandu-ne,
astfel ca putem acoperi a gama variata de preferinte de invatare.

Alegerea microinvatarii ca modalitate alternativa de transmitere a cunostintelor sau ca
instrument de consolidare a cunostintelor dobandite 1in urma participarii la
webinarii/cursuri/instruiri, are la baza garantarea unei experiente de invatare antrenanta si
motivanta pentru participanti, si un randament al investitiei in instruire superior, prin
executarea sa multi-dimensionala:

v" La nivel social, comunicare si invatare in comunitate;

v"La nivel personal, invatare in ritm propriu si centrata pe propria persoana;

v"Un parcurs de invatare concentrat pe utilizator, oferit prin intermediul unui joc digital
garantat de platforma Code of Talent, platforma considerata cea mai buna la nivel
international in domeniul solutiilor de microinvatare.

Prin folosirea acestei metodei de microinvatare, participantii vor primi misiuni / provocari
de invatare in secvente scurte de 3 - 7 minute, ce vor aborda temele incluse in metoda de
instruire prin webinarii. Aceasta metoda de invatare/ consolidare le va oferi participantilor
urmatoarele beneficii:

v Invatarea intr-o comunitate cu asteptari, dorinte si nevoi similare;

v Provocari (misiuni) incitante, actuale, care produc efecte rapide in punerea in practica
a conceptelor prezentate in agenda webinariilor.(a se vedea metoda 1 de instruire);

v Abordarea invatarii intr-o maniera ludica si competitiva, prin mecanismul de
»,gamefication“, care stimuleaza competitia sanatoasa in randul participantilor;

v Invatarea facild, concomitent cu punerea in practica a celor invatate, care este partea
cea mai provocatoare dupa orice sesiune de formare;

v Impértasirea de bune practici in ceea ce priveste temele vizate de formarea liderilor

v' Timp scurt de ,,rezolvare a provocarilor (3-7 min / provocare);

v' Utilizarea unei solutii digitale (platforma Code of Talent) care a fost evaluata ca
platforma de microlearning numarul unu din lume, in ianuarie 2023.

Metoda de instruire prin microTnvétarg va fi aplicata prin intermediul platformei informatice
Code of Talent, din portofoliul Ascendis. In sine, platforma Code Of Talent poate fi utilizata ca
mediu digital autonom de invatare pentru reprezentantii institutiilor care nu au putut participa
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la niciunul dintre webinariile derulate (planificate sau de rezerva). Code of Talent garanteaza
o experienta de invatare antrenanta si motivanta pentru angajati si un randament superior al
instruirii prin aplicabilitatea sa multidimensionala:

v
v
v

AN

DN NI NN

AN

Accesibil de pe orice dispozitiv mobil;

Cele mai importante subiecte din curs transformate in provocari de tip microlearning;
Diferite tipuri de interactiuni de invatare (de la intrebari simple, de la demonstratii
video, la idei, selectate in functie de tipul misiunilor agreate; pot fi folosite pana la 8
tipuri de interactiune);

12 provocari adaptate pentru realitatea organizationala a participantului;

30 de zile disponibile pentru finalizarea parcursului de invatare, in care cursantul
beneficiaza de interactiune cu facilitatorul sub forma de feedback asupra misiunilor
realizate;

12 luni de disponibilitate de a revizita cursul, odata finalizat;

Carduri de cunostinte/ knowledge card-uri pentru fiecare tema;

Caracteristici sociale, inclusiv dezbateri deschise si mesagerie privata cu acces la toate
raspunsurile echipei;

Mecanica de gamificare® care utilizeaza scor de energie, puncte si insigne care pot fi
acordate atat de catre formator, cat si de catre participanti;

Invatare informala, implicare si metrica in timp real;

Notificari instantanee, atat in interfata utilizatorului, cat si prin e-mail;

Concepte inovative livrate in calupuri de 3-7 minute;

Resurse de management al cunostintelor.

Pe parcursul derularii misiunilor de invatare prin intermediul platformei Code of Talent,
facilitatorii vor putea extrage si analiza in beneficiul ANFP diferite tipuri de rapoarte cu privire
la activitatea cursantilor: gradul de utilizare a cursului, nivelul de implicare (engagement),
nivelul de finalizare cu succes a misiunilor si subiectele care au generat cele mai multe discutii/
dificultati ca indicator al nevoilor ulterioare de instruire, exemplificare, detaliere, colectarea
diferitelor practici indicate de cursanti, etc.

La finalul activitatilor in platforma Code of Talent, Ascendis va furniza un Raport analitic
ce va contine:

v
v

v
v

Lista utilizatorilor inrolati;

Analiza gradului de utilizare a platformei si masurile intreprinse pentru cresterea
acestuia;

Masurarea gradului de finalizare a parcursului de invatare;

Identificarea subiectelor ce ar putea necesita atentie viitoare pentru asigurarea aplicarii
cadrelor de competente;

Orice alte informatii generate de utilizarea platformei ce ar putea sprijini, informa,
ANFP in derularea unor noi actiuni menite a sprijini, imbunatati utilizarea cadrelor de
competente in procesele de resurse umane.

“8 Din engleza - “gamification” - reprezinta practica de a utiliza elemente si tehnici de tip joc in contexte reale de
non-joc, avand ca scop cresterea angajamentului si motivarea participantilor, captarea interesului lor pentru a
continua invatarea.
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4 Capitolul 4 - Plan de instruire personalizata

Pornind de la propunerile cuprinse in prezentul document, Planul de instruire personalizat
pe nevoile grupului tinta asa cum au fost ele identificate in prezentul livrabil detaliaza pentru
fiecare metoda de instruire aplicata propusa:

AN NN NN

Numele tipului de instruire;
Continutul tipului de instruire;
Grupul tinta vizat;

Obiectivele de invatare;
Metoda de implementare;
Materiale si instrumente necesare pentru implementare.

4.1.1 Tip de instruire aplicata 1

Denumire

Perioada de
implementare
Metoda de
implementare
Grupul tinta
vizat

Obiective de
invatare

WEBINAR - COMPETENTA FACE DIFERENTA IN PROCESUL DE RECRUTARE iN FUNCTIA

PUBLICA

3 decembrie 2024 - 18 februarie 20254

Webinar

Personal din cadrul departamentelor / cu responsabilitati de resurse umane si
personal de conducere din autoritati si institutii publice centrale, teritoriale si

locale

Central si Teritorial

e Repetarea conceptelor cu privire
la competente generale,
competente specifice

e Repetarea succinta a teoriei cu
privire la analiza posturilor

e Verificarea/ testarea
competentelor specifice in faza de
selectie

e Clarificarea diferitelor roluri in
proces: rolul departamentului
CRU, al secretarului comisiei de
concurs, al membrilor comisiei de
concurs, al expertilor evaluatori
implicati in administrarea probei
suplimentare

e Aspecte relevante din perspectiva
cadrelor de competente in cadrul
probei scrise, probei
suplimentare, interviului

o Intelegerea modalitatilor de
apreciere a competentelor in
procesul de evaluare a
performantei

e intelegerea nevoii de
evaluare/testare a competentelor

Local

e Repetarea conceptelor cu privire la
competente generale, competente
specifice

e Repetarea succinta a teoriei cu
privire la analiza posturilor

e Verificarea/ testarea competentelor
specifice prin concursul pe post
(etapa de recrutare + etapa de
selectie)

e Clarificarea diferitelor roluri in
proces: rolul departamentului CRU,
al secretarului comisiei de concurs,
al membrilor comisiei de concurs, al
expertilor evaluatori implicati in
administrarea probei suplimentare
(specific la nivel local)

e Aspecte relevante din perspectiva
cadrelor de competente in cadrul
probei scrise, probei suplimentare,
interviului (conform legislatiei
aplicabile la zi, dar si din
perspectiva celei aplicabile din
2027)

e Aspecte relevante din perspectiva
cadrelor de competente in cadrul

49 Webinariile asincron, vor fi, insa distribuite anterior datei de incepere a webinariilor sincron.
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la modificarea raporturilor de probei scrise, probei suplimentare,
serviciu interviului - privire de ansamblu
Iintelegerea rolului competentelor asupra modului de realizare a

in cazul promovarii diferitelor probe pentru a testa

abilitatile si comportamentele
necesare postului

o intelegerea modalitatilor de
apreciere a competentelor in
procesul de evaluare a performantei,
aspecte de bune practici de MRU
pentru un proces de evaluare a
competentelor eficient si eficace.

o intelegerea nevoii de
evaluare/testare a competentelor la
modificarea raporturilor de serviciu -
aspecte de bune practici de MRU
ntelegerea rolului competentelor in
cazul promovarii - aspecte de bune
practici de MRU

Asincron

Recrutarea si selectia pe baza de competente (pe scurt, cu trimitere la

webinariile filmate, ghidul interactiv “Competenta face diferenta in recrutarea

in functia publica”, tutorialele realizate in cadrul Activitatii 4.)

a) Definirea competentelor generale si specifice functiilor publice din
administratia publica;

b) Procesul de recrutare si selectie:

c) Analiza posturilor;

d) Concurs national - etapa de recrutare (brief, doar pentru nivel central si
teritorial);

e) Concurs pe post - etapa de selectie.

Verificarea/ testarea competentelor specifice in etapa de selectie:

a) Rolul personalului din compartimentele de resurse umane (diferentiat
pentru nivel central si teritorial si pentru nivel local)

b) Rolul secretarului comisiei de concurs (diferentiat pentru nivel central si
teritorial si pentru nivel local)

c) Rolul membrilor comisiilor de concurs (diferentiat pentru nivel central si
teritorial si pentru nivel local)

d) Proba scrisa

e) Proba suplimentara

f) Interviul

Evaluarea competentelor generale si specifice in procesul de evaluare a
performantei (conform propunerii de reglementare incluse in Livrabilul 8 -
Analiza care cuprinde propuneri de reglementare si instrumentele de
fundamentare si motivare aferente)
a) Cand?
b) Cine?
c) Cum?

i) Evaluarea din perspectiva evaluatorului

ii) Evaluarea din perspectiva evaluatului

Evaluarea/testarea competentelor generale/specifice la modificarea

raporturilor de serviciu

a) Cand trebuie evaluate/testate competentele ca urmare a modificarii
raporturilor de serviciu

b) Cine?
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c) Cum?
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5) Evaluarea/testarea competentelor generale si/sau specifice la promovarea
functionarului public
a) Cand trebuie evaluate/testate competentele in procesul de promovare
b) Cine?
c) Cum?

6) Recapitulare si instrumente de lucru.

Parcursul de invatare este similar pentru nivel central si teritorial si pentru cel
local, punctand in livrare, aspectele specifice nivelului local, suplimentat cu
exemple si bune practici de MRU.

Sincron:
Instrumentele de lucru enumerate succint pe parcursul webinarului asincron, vor fi
exemplificate si testate in cadrul webinarului sincron, dedicat punerii in practica,
exersarii si lamuririi informatiilor ce tin de procesele descrise in webinarul
asincron.

Metoda de ¥ Webinar asincron, video filmat in v Webinar asincron, v1.de9 ﬁlm?t n
implementare care formatorul prezint3 teoria de care formatorul prezinta teoria de
curs curs
v" Webinar sincron v' Webinar sincron
o Prezentare - suport vizual o Prezentare - suport vizual pentru
pentru aspectele ce tin de aspectele ce tin de practica
practica o Exemple practice
o Exemple practice o Exercitii in grup urmat de discutii
o Exercitii in grup urmat de in plen
discutii in plen o Exercitii individuale
o Exercitii individuale o Testare cunostinte acumulate
o Testare cunostinte acumulate o Colectare intrebari
o Colectare intrebari
Materiale 38 v Prezentare ppt v"  Prezentare ppt
instrumente v" Instrumente de lucru practice, v Instrumente de lucru practice,
necesare relevante pentru procesele tratate relevante pentru procesele tratate
v' Survey v' Survey
Recomandari v Webinariile asincron vor putea fi distribuite si vizionate de un numar nelimitat
privind de ori, putand fi descarcate pe computerul oricarui functionar public sau
sustenabilitatea contractual, atunci cand procesele de MRU se uniformizeaza si pentru acestia.

4.1.2 Tip de instruire aplicata 2

Denumire Ghiduri sintetice:

Ghidul evaluatorului - aprecierea competentelor in procesul de evaluare
a performantei profesionale individuale a functionarilor publici, pe baza
de competente

Ghidul evaluatului - auto-aprecierea competentelor in procesul de
evaluare a performantei profesionale individuale a functionarilor
publici, pe baza de competente

Perioada {8 Dupa finalizarea webinariilor (19 februarie 2025) dedicate institutiilor centrale si
implementare teritoriale, dar nu mai tarziu de finalul lunii februarie 2025
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Documente sintetice, in format electronic.

Primar: Personal din cadrul structurilor de resurse umane si personal de conducere
din autoritati si institutii publice centrale, teritoriale si locale;

Secundar: Toti functionarii publici interesati de proces, publicul larg

Central, Teritorial, Local

v" Dezvoltarea abilitatilor de a aprecia si auto-aprecia competentele in procesul
de evaluare a performantei;

v" Parcurgerea etapelor necesare derularii unei evaluari obiective cu folosirea

instrumentelor de evaluare;

Gestionarea cazurilor dificile;

Intarirea scopului evaluarii si anume acela de a conduce la dezvoltarea

profesionala a evaluatului.

v
v
Ghidul evaluatorului - aprecierea competentelor in procesul de evaluare a

performantei profesionale individuale a functionarilor publici, pe baza de
competente (cuprins indicativ)

1. Introducere

e Scopul ghidului: Explica de ce este importanta evaluarea in sectorul
public si cum contribuie aceasta la eficienta organizationala si la
dezvoltarea personalului.

e Beneficiile evaluarii: Subliniaza impactul pozitiv al unei evaluari bine
facute asupra motivatiei angajatilor si imbunatatirii serviciilor publice.

2. Definirea celor doua standarde de performanta
a. Obiectivele

e Ce sunt obiectivele?: Explica ce reprezinta obiectivele individuale si cum
trebuie aliniate cu strategia si prioritatile organizatiei.

e Tipuri de obiective: Subliniaza distinctia intre obiectivele cantitative si
calitative

e Criterii SMART: Detaliaza faptul ca obiectivele trebuie sa fie specifice,
masurabile, realizabile, relevante si delimitate in timp (SMART).

b. Competentele

e Ce sunt competentele?: Defineste competentele specifice si
comportamentale necesare pentru succesul in roluri specifice.

e Categorii de competente

e Cum se masoara competentele: Detaliaza metodele prin care
competentele pot fi evaluate, de exemplu, prin observatie directa,
feedback, autoevaluari etc.

3. Procesul de evaluare
a. Etapele evaluarii

e Planificarea evaluarii: Explica necesitatea stabilirii obiectivelor si a
criteriilor de evaluare la inceputul perioadei de evaluare. Acest proces ar
trebui sa fie unul colaborativ, intre evaluator si evaluat.

e Monitorizarea si feedback-ul continuu: Subliniaza importanta
monitorizarii progresului si oferirea de feedback continuu, nu doar la
finalul ciclului de evaluare.

e Evaluarea finala: Detaliaza cum trebuie colectate si analizate datele la
finalul perioadei de evaluare pentru a obtine o imagine completa a
performantei.

b. Instrumentele de evaluare

e Raportul de evaluare: Furnizeaza indrumari privind completarea

acestuia.
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¢ Interviuri de evaluare: Ghideaza evaluatorii asupra modului in care sa
desfasoare discutii constructive cu angajatii, axandu-se pe dezvoltare,
feedback constructiv si stabilirea de noi obiective.

4. Evaluarea pe baza obiectivelor

e Cum sa stabilesti obiectivele individuale: Ofera exemple concrete de
obiective bine definite.

e Cum se evalueaza realizarea obiectivelor: Explica cum se masoara
gradul de realizare a obiectivelor, inclusiv ponderarea obiectivelor (in
cazul in care unele sunt mai importante decat altele).

e Exemple de situatii: Prezentarea unor cazuri practice pentru diverse
tipuri de posturi din sectorul public.

5. Evaluarea competentelor

e Cum sa identifici competentele relevante: Explica cum sa legi
competentele de rolurile specifice din cadrul institutiei.

e Metode de evaluare a competentelor: Detaliaza metodele practice,
precum folosirea de exemple comportamentale specifice, rapoarte de
feedback, autoevaluari.

e Cum sa oferi feedback pentru dezvoltarea competentelor: Sfaturi
despre cum managerii pot ghida angajatii sa isi dezvolte competentele
necesare.

6. Corelarea obiectivelor cu competentele

e Importanta corelarii: Subliniaza cum obiectivele si competentele sunt
interconectate. De exemplu, realizarea unui obiectiv specific poate
necesita dezvoltarea anumitor competente.

e Exemple practice: Ofera exemple concrete care sa arate cum
performanta pe baza obiectivelor poate fi influentata de nivelul de
competente.

7. Planuri de dezvoltare si imbunatatire continua?

e Planuri de actiune personalizate: Ofera exemple de planuri de
dezvoltare personalizate care sa abordeze atat atingerea obiectivelor, cat
si dezvoltarea competentelor.

o Imbunatatirea continua a performantei: Descrie cum ar trebui managerii
sa incurajeze angajatii sa-si dezvolte in mod constant competentele si sa
se implice in atingerea obiectivelor.

8. Gestionarea cazurilor dificile

e Cum sa abordezi performantele sub asteptari: Ofera strategii pentru
managerii care se confrunta cu evaluari sub nivelul asteptat, inclusiv
planuri de remediere si sesiuni de coaching.

¢ Rolul coaching-ului si mentoratului: Subliniaza importanta coaching-ului
si mentoratului in sprijinirea dezvoltarii continue a angajatilor.

9. Concluzie si resurse suplimentare

o Intarirea conceptului de evaluare ca proces continuu: Concluzioneaza
cu un mesaj despre necesitatea unei evaluari continue si nu doar ca un
eveniment anual.

e Resurse si referinte: Include linkuri sau referinte la legislatie aplicabila,
ghiduri suplimentare sau instrumente online de evaluare.

e Rapoarte de evaluare tipice.
e Exemple de competente pentru diverse functii.
e Sabloane de planuri de dezvoltare.

Ghidul evaluatului - auto-aprecierea competentelor in procesul de evaluare a
performantei profesionale individuale a functionarilor publici, pe baza de
competente (cuprins indicativ)

1. Introducere
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Scopul ghidului: Explica rolul evaluarii in cresterea performantei si
dezvoltarea carierei. Subliniaza faptul ca evaluarea este un proces
continuu, nu doar un eveniment anual.

Beneficiile pentru persoana evaluata: Evidentiaza cum evaluarea poate
ajuta la obtinerea claritatii in privinta obiectivelor de munca, la
identificarea oportunitatilor de dezvoltare si la imbunatatirea
performantei.

2. Ce sunt obiectivele si competentele?
a. Obiectivele

Definitie: Explica ce sunt obiectivele si de ce sunt importante pentru
activitatea fiecaruia.

Tipuri de obiective: Distinctia intre obiective cantitative (masurabile, de
ex. realizarea unui anumit numar de proiecte) si obiective calitative (legat
de calitatea muncii, cum ar fi rezolvarea problemelor in mod eficient).
Cum se stabilesc obiectivele: Explica cum persoana evaluata poate
colabora cu managerul sau pentru a-si stabili obiective SMART (specifice,
masurabile, realizabile, relevante, delimitate in timp).

b. Competentele

Definitie: Ce reprezinta competentele? Acestea includ abilitati, cunostinte
si comportamente necesare pentru succesul in rolul tau.

Categorii de competente: Prezinta diferite tipuri de competente, cum ar
fi cele tehnice (abilitatile necesare pentru a indeplini sarcinile zilnice) si
cele comportamentale (colaborare, leadership, comunicare).

Dezvoltarea competentelor: Cum evaluarea te poate ajuta sa identifici
competentele n care excelezi si acelea care trebuie dezvoltate.

3. Rolul tau in procesul de evaluare
a. Intelegerea rolului tau

Implicarea activa: Explica importanta de a fi activ in acest proces,
participand la discutiile cu managerul tau despre obiective si

competente.

Autoevaluarea: incurajeaza persoana evaluata sa isi facd o autoevaluare
inainte de intalnirea de evaluare pentru a reflecta asupra realizarilor si
asupra zonelor in care poate progresa.

b. Comunicarea cu managerul tau

Stabilirea obiectivelor: Cum sa colaborezi cu managerul pentru a-ti stabili
obiective realiste si relevante, aliniate cu prioritatile organizatiei.
Discutii regulate: Recomanda mentinerea unei comunicari continue cu
managerul pentru a primi feedback periodic si a ajusta obiectivele daca
este necesar.

sa iti indeplinesti obiectivele

Planificarea actiunilor: Sugestii despre cum sa iti planifici sarcinile pentru
a atinge obiectivele stabilite.

Monitorizarea progresului: Incurajeaza persoana s monitorizeze constant
progresul si sa discute eventualele provocari cu managerul.

Gestionarea obstacolelor: Ofera solutii pentru a depasi dificultatile care
ar putea aparea in atingerea obiectivelor (de exemplu, lipsa resurselor sau
schimbari de prioritati).

sa iti dezvolti competentele

Identificarea competentelor cheie: Explica importanta identificarii
competentelor esentiale pentru rolul tau si cum le poti dezvolta (de
exemplu, prin cursuri de formare sau mentorat).

Solicitarea de feedback: Incurajeaza cererea de feedback constant de la
manager sau colegi pentru a-ti evalua corect nivelul competentelor.
imbunatatirea continud: Propune angajarea intr-un proces de invatare
continua pentru a te adapta schimbarilor din domeniul tau profesional.

6. Evaluarea finala: Cum sa te pregatesti
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a. Pregatirea pentru discutia de evaluare

e Revizuirea obiectivelor si competentelor: Recomanda persoanei sa
revizuiasca obiectivele si competentele stabilite la inceputul perioadei si
sa evalueze cat de bine au fost indeplinite.

e Pregitirea de exemple concrete: incurajeaza persoana evaluatd s& vina
la discutia de evaluare cu exemple clare despre cum si-a atins obiectivele
si cum si-a dezvoltat competentele.

b. Participarea la interviul de evaluare

e Cum sa abordezi discutia: Ofera sfaturi despre cum sa abordezi discutia
de evaluare intr-un mod deschis si constructiv. Fii dispus sa primesti
feedback si sa discuti despre zonele de dezvoltare.

e Stabilirea de noi obiective: Discuta importanta stabilirii de noi obiective
la finalul evaluarii, pentru perioada urmatoare, bazate pe feedback si
performanta.

7. Dupa evaluare: Ce urmeaza?
a. Planul de dezvoltare

e Cum sa construiesti un plan de actiune: Ghideaza persoana evaluata sa
construiasca un plan de dezvoltare pe baza feedback-ului primit,
concentrandu-se pe competentele si obiectivele viitoare.

o Intelegerea zonelor de imbunatatire: Incurajeaza o abordare proactiva in
ceea ce priveste corectarea deficientelor sau imbunatatirea competentelor
identificate ca avand nevoie de dezvoltare.

b. Monitorizarea progresului

e Feedback continuu: Subliniaza importanta de a solicita feedback regulat,
chiar si in afara evaluarii formale, pentru a ramane pe drumul cel bun in
atingerea obiectivelor.

e Actualizarea obiectivelor: Explica cum obiectivele pot fi ajustate pe
parcursul perioadei de evaluare in functie de schimbarile din cadrul
organizatiei sau rolului.

8. Gestionarea feedback-ului dificil

e Cum sa abordezi feedback-ul negativ: Ofera sfaturi pentru a primi
feedback constructiv intr-o maniera deschisa si pentru a folosi acest
feedback ca o oportunitate de dezvoltare.

e Cum sa propui solutii de imbunatatire: Recomanda sa vii cu solutii
concrete pentru a imbunatati performanta acolo unde este necesar.

9. Resurse si suport pentru dezvoltare

e Cursuri de formare: Subliniaza oportunitatile de invatare si dezvoltare
disponibile in cadrul organizatiei sau externe, pentru a imbunatati
competentele necesare.

e Mentorat si coaching: Incurajeaza persoana evaluata sa caute sprijin prin
mentorat sau coaching pentru a accelera dezvoltarea competentelor.

10. Concluzie

e Importanta evaluarii continue: Reitereaza ideea ca evaluarea nu este un
proces singular, ci unul continuu, care are ca scop atat dezvoltarea
profesionala, cat si imbunatatirea performantei la locul de munca.

e Angajamentul fata de dezvoltare: incurajeaza angajatii sa fie proactivi in
privinta propriului lor progres si sa foloseasca evaluarea ca o unealta pentru
a-si atinge potentialul maxim.

v" Document electronic

Suita Microsoft Office (pentru redare si modificare continut)
Conexiune Internet (pentru accesare document si paginile referentiate prin
link-uri/ coduri QR, din afara documentului)

AN
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Documentul va putea fi actualizat, imbogatit ulterior de formatorii ANFP, in
baza unui indrumar realizat de Ascendis si pus la dispozitia formatorilor ANFP
pana la finalizarea Activitatii 11.

4.1.3 Tip de instruire aplicata 3

Denumire

Metoda de
implementare

Grupul tinta
vizat

Obiective de
invatare

Continut

Metoda de
implementare

Materiale si
instrumente
necesare

Tutorial “DERULAREA INTERVIULUI DE EVALUARE IN PROCESUL DE EVALUARE A
PERFORMANTEI”

Perioada "W Tncepand cu luna ianuarie 2025% , dar nu mai tarziu de luna februarie 2025
implementare

Videoclip filmat, cu actori, durata 5- 12 min.

Primar: Personal implicat in procesul de evaluare a performantei (evaluator si
evaluat) din autoritati si institutii publice centrale, teritoriale si locale;

Secundar: Toti functionarii publici interesati de proces, publicul larg

Central, Teritorial, Local

v

v

AN N N N N Y NN

Crearea unei intelegeri comune cu privire la modalitatea de derulare a unui
interviu de evaluare in cadrul procesului de evaluare a performantei
Exemplificarea comportamentelor dezirabile - evaluator si evaluat- in cadrul
discutiei de evaluare, a acordarii si primirii de feedback.

Tutorialul va exemplifica punerea in practica a indrumarilor cu privire la
interviul de evaluare descrise in Ghidul evaluatorului si Ghidul evaluatului,
astfel incat acesta va fi realizat dupa finalizarea celor doua tipuri de ghiduri.

Videoclip cu urmatoarele caracteristici tehnice:

* Durata - 5-15 minute
* Rezolutie - Full HD/4K, inalta rezolutie, varianta online
» Extensie - mp4/.mov
* Nivel audio foarte bun
» Limba de realizare - romana
» Coloana sonora (orchestrala)
* Voice-over realizat de catre vorbitor/i fluent/i, cu dictie, limba
standard
* Imagini din aria eligibila (maximum 50% din durata totala) din
arhiva filmata a prestatorului, imagini generice (stock) sau imagini
din arhiva Achizitorului
Final Cut Pro, DaVinci Resolve Studio (editare video);
Motion ( productie si pre-productie);
Affinity Designer (grafica);
Affinity Photo (editare foto);
Affinity Publisher (layout-uri);
Compressor ( compresie vide si export);
Orice tip de video player (pentru redare);
Conexiune Internet (pentru accesare online).

%0 Dupa finalizarea a jumatate din webinariile sincron si a jumatate din sesiunile de formare de formatori, respectiv
dupa 20 ianuarie 2025.
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Recomandari v Indiferent de legislatia in vigoare, tutorialul va fi realizat din perspectiva celor
privind mai bune practici in conducerea/ participarea la o discutie de evaluare a
sustenabilitatea performantelor, putand astfel fi folosit o perioada indelungata de timp de catre
toti aceia care doresc sa se pregateasca anterior unei astfel de discutii

N >I Planul National
de Redresare si Rezilienta

4.1.4 Tip de instruire aplicata 4

Denumire Curs Formare de Formatori “COMPETENTA FACE DIFERENTA IN RECRUTAREA SI
SELECTIA, EVALUAREA PERFORMANTELOR S| PROMOVAREA IN FUNCTIA PUBLICA”

Perioada (=M 4 decembrie 2024 - 22 ianuarie 2025
implementare
Metoda {[S8 Curs cu prezenta fizica, durata 2 zile, program 9-17
implementare
Grupul 41N Personal din cadrul departamentelor de conducere si personal de conducere din
vizat autoritati si institutii publice centrale si/sau teritoriale;
01l s )= Central si/sau teritorial
invatare

y

v" Deprinderea (teoretica si practica) modalitatii de lucru, a demersul analitic si
cognitiv necesar a fi aplicat pentru a transpune utilizarea cadrelor de
competente in toate procesele de MRI - recrutare si selectie, evaluarea
performatelor, promovare

v' Familiarizare cu materialul prezentat in webinarii astfel incat sa il poata

sustine independent

Continut Cursul va beneficia de partea teoretica prezentata in webinarul asincron in sensul
in care participantii vor fi solicitati sa fi parcurga webinarul inainte de participa la
cursul de formare de formatori, pentru a putea rezerva cele 2 zile de curs in sala,
eventualelor neclaritati referitoare la proces si, mai cu seama, activitatilor
practice. Activitatile practice, exercitiile, studiile de caz se vor desfasura pe
marginea urmatoarelor subiecte:

Procesul de recrutare si selectie

Competente generale, competente specifice
Analiza posturilor
Stabilirea competentelor specifice
Concursul national
Concurs pe post - etapa de selectie
o Constituirea Comisiei de concurs si de solutionare a contestatiilor
= Rolul si responsabilitatile CRU si ale secretarului Comisiei
= Rolul si responsabilitatile membrilor comisiilor de concurs
o Proba scrisa
o Interviul
= [Interviuri structurate sau semi-structurate
= Interviuri situationale si comportamentale
= Metodologia de intervievare STAR si metodologia de evaluare ORCE
o Proba suplimentara
= Rolul expertilor evaluator implicati in derularea probei
suplimentare
o Modalitati practice de elaborare si evaluare a diferitelor tipuri de probe
Evaluarea performantei

ANENENENEN
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Metoda de
implementare

Materiale si
instrumente
necesare

Recomandari
privind
sustenabilitatea

»I >l Planul National
de Redresare si Rezilienta

Baza legala in vigoare
Propunere de reglementare cu aplicarea cadrelor de competente
Practica evaluarii
o Pregatirea evaluarii
= Obiective
= Indicatori de performanta

o Interactiunea cu evaluatul
o Documentarea evaluarii
v' Aprecierea competentelor (conform propunerii de reglementare)

= Evaluarea competentelor generale

= Evaluarea competentelor specifice
v' Tehnici de evaluare
o Metode de colectare a dovezilor
o Feedback
o Evaluarea pe baza comportamentelor observabile
Aspecte etice n procesul de evaluare
Erori frecvente in evaluare
o Eroarea de halo
o Eroarea de severitate sau indulgenta
o Eroarea de centralizare
v Dezvoltarea profesionala in urma evaluarii
o Nevoi de dezvoltare
o Plan de dezvoltare
o Monitorizarea progresului

AN

AN

Modificarea raporturilor de serviciu

v Evaluarea competentelor la modificarea raporturilor de serviciu

o Delegare

o Detasare

o Transfer

o Mutarea definitive/temporara

o Exercitarea cu caracter temporar a unei functii de conducere

o Mobilitatea inaltilor functionari publici

Promovarea functionarilor publici

AN N N N N N NN AN

AN

v/ Evaluarea competentelor la promovare
o Promovarea in grad (concurs)
o Promovarea in clasa (examen)
o Promovarea in functie de conducere (concurs)

Curs cu prezenta fizica, 2 zile, 9-17

Prezentare ppt

Tabel competente

Ghid interviu

Exercitii practice

Metodologia STAR

Metodologia ORCE

Metoda de predare experientiala
Taxonomia lui Bloom

Cursul va putea fi livrat ulterior de formatorii ANFP catre autoritatile locale,
odata ce aplicabilitatea prevederilor privind cadrele de competente le devin
opozabile.
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N >‘ Planul National
|de Redresare si Rezilienta

4.1.5 Tip de instruire aplicata 5

Denumire

Perioada de
implementare

Metoda de

implementare

Grupul tinta
vizat

Obiective de
invatare

Metoda de
implementare

Materiale si
instrumente
necesare

Microlearning, Code of Talent, “COMPETENTA FACE DIFERENTA IN RECRUTAREA
SI SELECTIA, EVALUAREA PERFORMANTELOR S| PROMOVAREA IN FUNCTIA PUBLICA”

Dupa finalizarea tuturor webinariilor. Accesul in platforma va fi furnizat catre tot
grupul tinta dupa data de 20 februarie 2025, iar accesul va ramane disponibil pana
la finalul contractului de prestari servicii, respectiv martie 2026 .

Platforma Code of Talent - microinvatarea, metoda de instruire ce vizeaza crearea
de activitati de invatare prin pasi foarte scurti, utilizand medii multimedia

Personal din cadrul compartimentelor de resurse umane si personal de conducere
din autoritati si institutii publice centrale, teritoriale si locale ce nu au putut, din
motive obiective, sa participe la niciunul din cele 90 de webinarii programate si 18
webinarii de rezerva

Central, Teritorial, Local

v Consolidarea, prin misiuni practice de 3-7 minute, a notiunilor prezentate in
webinarii, Ghidul practic si indrumarul metodologic;

v nvatarea demersurilor de intreprins si prin functia de invatare sociala (social
learning®")

Cuprins indicativ al parcursului de invatare va urma structura webinariilor asincron,
coroborand si informatia metodologica din Ghidurile evaluatorului si celui evaluat.

+ Platforma Code of Talent:

*  Accesibil de pe orice dispozitiv mobil;

» Cele mai importante subiecte din curs transformate in provocari de tip
microlearning;

« Diferite tipuri de interactiuni de invatare (de la intrebari simple, la
demonstratii video, la idei, selectate in functie de tipul misiunilor);

» 12 provocari adaptate pentru realitatea organizationala a participantului;

» 30 de zile disponibile pentru finalizarea parcursului de invatare, in care
cursantul beneficiaza de interactiune cu facilitatorul sub forma de
feedback asupra misiunilor realizate;

» 12 luni de disponibilitate de a revizita cursul, odata finalizat;

« Carduri de cunostinte/ knowledge card-uri pentru fiecare tema;

« Caracteristici sociale, inclusiv dezbateri deschise si mesagerie privata cu
acces la toate raspunsurile echipei;

* Mecanica de gamificare care utilizeaza scor de energie, puncte si insigne
care pot fi acordate atat de catre formator, cat si de catre participanti;

- Invatare informala, implicare si metrica in timp real;

» Notificari instantanee, atat in interfata utilizatorului, cat si prin e-mail;

» Concepte inovative livrate in calupuri de 3-7 minute;

* Resurse de management al cunostintelor.

Platforma Code of Talent (www.codeoftalent.com);

Computer/laptop/tableta/telefon mobil conectate la internet;

Conexiune Internet (pentru accesare online);

Browser Google Chrome.

SNENENEN

51 “Invatare sociald” presupune ci odatd ce un cursant a finalizat o misiune, poate vedea raspunsurile date si de
ceilalti cursanti care au rezolvat aceeasi misiune, fiind astfel expus la pareri, situatii, bune practici cu care s-au
confruntat ceilalti participanti la parcursul de invatare
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Recomandari v" Platforma de microlearning Code of Talent este proprietara Ascendis si
privind utilizarea este pusa la dispozitie in baza prezentului contract de prestari
sustenabilitatea servicii.
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5 Capitolul 5 - Rapoarte de activitate

bl » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Dupa implementarea fiecarui tip de instruire aplicata, vom elabora Raportul de activitate
(Anexa nr. 8 la prezentul livrabil - Model Raport activitate) privind aplicarea tipurilor de
instruire aplicata, care va include:

» Obiectivele instruirii;

« Grup tinta vizat;

« Metoda de instruire utilizata, materialele si instrumentele aferente;

« Calendarul implementarii metodei de instruire, inclusiv numarul de iteratii/ evenimente;

« Liste centralizate de participanti, inclusiv analiza statistica a ratei de participare in functie
de diverse criterii (per tip de institutie, per tip de rol al participantului etc.);

« Raport centralizat de feedback al participantilor;

« Recomandari pentru ANFP privind organizarea si derularea de evenimente similare.
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Document elaborat in cadrul contractului de prestari servicii nr. 49313/26.10.2023
Lot 2: Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii/analize si proiecte de acte
normative si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 419-PNRR
COMPONENTA C14. BUNA GUVERNANTA
Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public
Jalon 419 - Cadre de competenta operationale in administratia publica centrala

Livrabil 10 - Raport privind actualizarea si dezvoltarea tipurilor de instruire
aplicata in ceea ce priveste implementarea utilizarii cadrelor de competenta
pentru toate procesele de management al resurselor umane pentru toate functiile
publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul
contractual (recrutare, promovare, evaluare)

ianuarie 2025

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei

Material distribuit gratuit
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Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Bulevardul Mircea Voda nr. 44, tronsonul lll, intrarea C, sectorul 3, cod postal 030669
Bucuresti, Romania

www.anfp.gov.ro

comunicare@anfp.gov.ro

»Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei.”
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