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Prezentul material ofera cadrul metodologic pentru evaluarea impactului programelor
de formare specializata organizate de catre Institutul National de Administratie, avand
ca scop sprijinirea procesului de imbunatatire periodica a acestora cu ajutorul
rezultatelor identificate pe baza colectarii de evidente. Documentul este elaborat in
cadrul proiectului ,Intarirea capacitatii INA privind dezvoltarea de studii/analize cu
impact asupra sistemului de formare profesionala in administratia publica”, cod MySMIS
127558, cod SIPOCA 617, finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa.

Metodologia propusa valorifica elemente specifice evaluarii de impact din literatura de
specialitate, aplicate in sfera educatiei si formarii, imbinate cu o viziune practica, ce
pune accentul pe aplicabilitatea rezultatelor evaluarii impactului programelor de
formare specializata. Documentul pune la dispozitia celor implicati in dezvoltarea,
organizarea si derularea programelor de formare specializata oferite de catre Institutul
National de Administratie o abordare metodologica pentru evaluarea impactului
acestora, ce cuprinde concepte cheie, pasii necesari si o serie de instrumente, care pot
fi adaptate in functie de specificul programelor deformare specializata si de contextul
in care se realizeaza evaluarea impactului.

in Capitolul | sunt aduse in discutie cadrul legislativ si institutional al formarii
profesionale pentru administratia publica, dar si aspecte ce tin de asigurarea calitatii
si analiza stakeholderilor relevanti. In Capitolul Il sunt prezentate succint cateva
elemente conceptuale, modele si bune practici din domeniul evaluarii, pentru ca,
ulterior, Capitolul Ill sa prezinte abordarea metodologica propusa pentru evaluarea
programelor de formare specializata oferite de Institutul National de Administratie, cu
toate elementele sale, de la obiective pana la indicatori, metode, tehnici si
instrumente necesare pentru a realiza evaluarea. Capitolul IV are un rol explicativ cu
privire la aplicarea metodologiei, venind in sprijinul persoanelor responsabile cu
derularea evaluarii. Sunt detaliate astfel planificarea evaluarii, colectarea si
prelucrarea datelor, interpretarea rezultatelor si elaborarea raportului de evaluare.

La finalul documentului sunt sintetizate mai multe concluzii si recomandari, utile
demersului de evaluare, si sunt incluse, in Anexe, grila de interviu si grila de focus-grup
necesare in procesul de colectare a datelor de tip calitativ. Mentionam faptul ca
prezenta Metodologie pentru evaluarea impactului programelor de formare
specializatad organizate de Institutul National de Administratie si anexele sale fac parte
integranta din pachetul de livrabile ce include si documentul Metodologie pentru
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evaluarea impactului programelor de perfectionare organizate de Institutul National
de Administratie, alaturi de anexele acesteia constand de asemenea in grila de interviu
si grila de focus-grup. Fiind elaborate ca un pachet integrat, pentru comparabilitatea
demersului evaluativ pe cele doua tipuri de programe oferite de INA, ambele
metodologii au un trunchi comun din perspectiva abordarii metodologice propuse,
intrebarilor de cercetare, indicatorilor utilizati si metodelor, tehnicilor si
instrumentelor propuse. Chestionarele ce vor fi utilizate pentru aplicarea prezentei
metodologii si a celeilalte metodologii mentionate mai sus vor constitui un pachet
separat de documente, ce va fi elaborat de o echipa diferita de experti, pornind de la
cadrul stabilit prin cele doua metodologii.

|. FORMAREA PROFESIONALA PENTRU ADMINISTRATIA PUBLICA

I.1 Contextul institutional si legislativ al formarii profesionale pentru administratia
publica

Cadrul normativ general care reglementeaza domeniul formarii profesionale pentru
personalul din administratia publica include: Codul Administrativ, adoptat prin
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare; Codul Muncii, adoptat prin Legea nr. 53/2003, republicata; Hotararea
Guvernului nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea profesionala a
functionarilor publici; Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, republicata; Hotararea Guvernului nr. 611/2008 pentru
aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici,
cu modificarile si completarile ulterioare.

In conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a
adultilor, republicata, ,formarea profesionala cuprinde formarea profesionala initiala
si formarea profesionala continua organizata prin alte forme decat cele specifice
sistemului national de invatamant”; astfel formarea profesionala initiala ,asigura
pregatirea necesara pentru dobandirea competentelor profesionale minime necesare
pentru obtinerea unui loc de munca”, in timp ce formarea profesionala continua ,este
ulterioara formarii initiale si asigura adultilor fie dezvoltarea competentelor
profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi competente” (OG 129/2000, art. 4).
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In cadrul Codului administrativ regdsim prevederi referitoare la formarea Si
perfectionarea alesilor locali, a naltilor functionari publici, a functionarilor publici de
conducere si de executie etc., respectiv referiri la dreptul si obligatia functionarilor
publici ,,de a-si imbunatati in mod continuu abilitatile si pregatirea profesionala”,
simultan cu obligatia autoritatilor si institutiilor publice de a elabora planul de
perfectionare profesionala a functionarilor publici, de a prevede in buget sumele
necesare pentru participarea personalului la programe de formare profesionala si de a
asigura participarea personalului la programe de formare si perfectionare profesionala,
in conditiile legii (OUG 57/2019, art. 458-459).

Conform Hotararii Guvernului nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind
formarea profesionala a functionarilor publici, formarea profesionala a functionarilor
publici este definita ca fiind ,,procesul de instruire de tip formare continua, destinat
dezvoltarii de competente si abilitati determinate, in vederea imbunatatirii calitatii
activitatilor profesionale individuale desfasurate in exercitarea prerogativelor de
putere publica” (HG 1066/2008, art. 3). Totodata, sistemului de formare profesionala
pentru administratia publica i se aplica urmatoarele principii: eficienta, eficacitatea,
coerenta, egalitatea de tratament, gestiunea descentralizata a procesului de formare,
liberul acces la servicii de formare, planificarea, transparenta (HG 1066/2008, art. 4).
in cazul particular al functionarilor publici, formarea specializata este definita ca fiind
»destinata dezvoltarii acelor competente si aptitudini necesare exercitarii unei functii
cu un nivel ridicat de complexitate si care necesita abilitati si aptitudini specifice,
desfasurata intr-un cadru organizat, pe o durata de timp relativ extinsa, cu grupuri-
tinta definite si constituite limitativ, de regula pe baza de selectie, si tratand o
tematica multipla, corelata intr-o succesiune logica si axata pe atingerea scopului
principal” (HG 1066/2018, art. 3, lit. c). Potrivit prevederilor aceluiasi act normativ,
programele de formare specializata sunt organizate si desfasurate de catre furnizori de
formare profesionala si se finalizeaza cu certificat de participare sau diploma de
absolvire (HG 1066/2018, art. 5-6).

Codul Muncii reglementeaza, in cadrul Titlului IV - ,,Formarea profesionala”, aspecte
care au relevanta pentru formarea personalului contractual, si anume: obiectivele si
tipologia formarii, obligativitatea programelor de formare, planul de formare
profesionala, reglementarea activitatii de formare, cheltuielile cu formarea si

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

———— ) B - -

WWW.pOoca.ro



* X %
*
* #

PCCA -

Programul Gperatmnal Capacitate Administrativa
ompetenta face dlferenta| Inslrurnzzr‘;l‘a%g:clurala

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

drepturile salariatului, obligatiile beneficiarilor de formare, formarea la initiativa
salariatului, avantaje in natura pentru formarea profesionala (Codul Muncii, art. 192 -
200).

Strategia privind formarea profesionala pentru administratia publica 2016-2020
mentioneaza o varietate de furnizori de formare pentru personalul din administratia
publica'. Programele de formare pentru personalul din administratia publica au fost
oferite de-a lungul timpului de o serie de furnizori publici si privati, precum institutii
si autoritati publice avand atributii in acest sens, institutii de invatamant superior,
societati comerciale autorizate in conditiile legii ca furnizori de formare profesionala
etc. De pilda, in ceea ce priveste institutiile de invatamant superior, acestea ofera
doua tipuri principale de programe de formare si dezvoltare profesionala continua
relevante pentru administratia publica, si anume programe de formare cu o durata de
180 de ore (4 luni) si programe care au o durata de 20 sau 40 ore. Astfel de programe
sunt oferite de catre institutii de Invatamant superior? precum Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative, Academia de Studii Economice, Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca, Universitatea din Bucuresti etc. Un alt furnizor de formare
relevant pentru administratia publica este Institutul European din Romania (IER)3, care,
in perioada de preaderare si imediat dupa aderarea Romaniei la UE, a oferit o serie de
programe de formare initiala in domeniul afacerilor europene pentru functionarii
publici din administratia publica centrala din Romania.

1 Astfel, Strategia privind formarea profesionald pentru administratia publicd 2016-2020 enumera in Capitolul |
urmatorii furnizori: ,Institutul Diplomatic Roman; Institutul National al Magistraturii; Institutul de Studii pentru
Ordine Publica; Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturald; Scoala Nationala de Sanatate Publica,
Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar; Scoala Nationala de Grefieri; Centrul de Pregatire si Perfectionare
Profesionala al Inspectiei Muncii; Centrul National de Pregatire in Statistica etc.”, dar si ,,Agentia Nationald a
Functionarilor Publici; Scoala de Finante Publice si Vama; Autoritatea Nationalda pentru Achizitii Publice etc.”,
societati comerciale, universitati, ONG-uri etc.

2 Mai multe detalii despre programele oferite se pot identifica pe paginile web ale fiecareia dintre universitatile
mentionate, in sectiunile dedicate, spre exemplu: https://snspa.ro/academic/programe-de-studii/postuniversitar/;
https://famp.ase.ro/programe-studii/programe-postuniversitare/;
https://www.ubbcluj.ro/ro/programe_academice/netraditional/formare_continua;
https://unibuc.ro/studii/lifelong-learning/programe-postuniversitare/

3 Mai multe detalii despre programele oferite de IER se pot identifica la adresa: http://ier.gov.ro/formare/
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in ceea ce priveste INA, conform Ordonantei Guvernului nr. 23/2016 privind infiintarea
Institutului National de Administratie, cu modificarile si completarile ulterioare, acesta
are intre atributiile sale principale organizarea de programe de formare specializata
»pentru: ocuparea unei functii publice corespunzatoare categoriei inaltilor functionari
publici, functionari publici, personal contractual, persoane alese sau numite in functie
de demnitate publica sau asimilate acestora, alesi locali, manageri publici, alte
categorii de persoane stabilite prin lege” (OG 23/2016, art. 2, alin 2, lit. a). Institutul
National de Administratie ofera programe de formare specializata pentru personalul din
administratia publica, adaptate fiecarei categorii de personal din administratia publica
centrala si locala,* acestea abordand de o maniera inovativa, tematici specifice pentru
profesionalizarea administratiei publice.

in conformitate cu Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, Agentia Nationala a Functionarilor Publici a formulat cadrele de
competenta pentru functionarii publici, care descriu si standardizeaza cunostintele si
abilitatile necesare pentru exercitarea functiilor publice (ANFP, 2020). Este de asteptat
ca, odata cu adoptarea acestora, programele de formare profesionala pentru
functionarii publici sa fie formulate astfel incat sa asigure dobandirea elementelor
definitorii specificate de cadrele de competenta (generale si aferente domeniilor
functionale). Totodata, una dintre conditiile pentru promovarea in grad profesional, pe
o functie publica de conducere sau pe o functie din categoria inaltilor functionari
publici se refera la acumularea unui numar de credite in urma participarii la programe
de formare/perfectionare sau alte activitati sau la parcurgerea a cel putin 30 de ore
de perfectionare profesionala in ultimii trei ani de activitate (OUG 57/2019, art. 479 si
483). Pana la momentul elaborarii prezentei metodologii, sistemul de credite aferent
prevederii de mai sus nu a fost inca reglementat.

4 Pentru mai multe detalii despre programele de formare specializatd oferite de INA, a se vedea
https://ina.gov.ro/programe-2019-formare-specializata-arhive/
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1.2 Asigurarea calitatii programelor de formare specializata

Imbunatatirea sistemului de formare pentru resursele umane din administratia publica
reprezinta unul dintre obiectivele aferente SCAP 2014-2020. Accentul pus pe
performanta si competenta este o preocupare la nivelul celor mai multe dintre politicile
publice ce au ca subiect resursele umane. Cercetarile din spatiul european (Comisia
Europeana, 2017) si politicile publice (SGG, 2019) se concentreaza asupra unor
elemente ca planificarea fortei de munca, analiza si planificare strategica, recrutare
pe baza de competente, lucrul de munca stimulativ in sistemul public privite ca pilonii
de baza pentru gestionarea performantei in sistemul public, iar asigurarea calitatii in
mod expres (OECD, 2017), monitorizarea si evaluarea sunt avute in vedere ca fiind
obligatorii pentru demonstrarea orientarii catre beneficiari.

Accentul pe rezultate, proces, strategie, performanta sunt elemente ce indica o
concentrare pe crearea unor mecanisme functionale, prin care cerintele legale sau de
reglementare in domeniul calitatii sunt adoptate la nivelul institutional si la nivelul
programelor de formare, transformandu-se in obisnuinte care sa raspunda nevoilor si
asteptarilor tuturor partilor interesate. Un aspect menit sa intareasca cele anterior
mentionate este modul in care sunt alese instrumentele de evaluare potrivite, astfel
incat rezultatele, atat din punct de vedere cantitativ dar si calitativ, sa poata sa fie
utilizate pentru imbunatatirea procesului.

Asigurarea calitatii procesului de formare profesionala implica (Consiliul Europei si
UNDP, 2005) asigurarea unui mediu corespunzator, respectarea standardelor de calitate
ale programului de formare, precum si evaluarea eficientei si eficacitatii acestuia.
Cadrele sub care se realizeaza asigurarea calitatii in formarea profesionala au caracter
obligatoriu, cu referire la cerintele legale si de reglementare, dar si optional, cu
referire la diverse standarde, ghiduri recunoscute si utilizate la nivel international in
acest domeniu al formarii, in sectorul public.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei
aminteste, drept parti componente ale metodologiei de asigurare a calitatii, criteriile,
standardele, indicatorii de performanta, calificarile. in cadrul actului normativ sunt
aduse in discutie drept procese menite sa asigure calitatea in educatie atat evaluarea
interna cat si evaluarea externa a rezultatelor, precum si asigurarea si controlul
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calitatii, fiecare cu rolul sau bine determinat, menit sa propage acest demers la nivel
institutional, sa asigure o imbunatatire la nivel strategic si de planificare, dar si la nivel
operational, sa ofere informatiile necesare evaluarii si remedierii problemelor, pentru
a atinge acele rezultate asteptate (cunostinte, competente, valori si atitudini) si a
capta increderea beneficiarilor si a altor parti interesate (OUG 75/2005).

Asigurarea calitatii in domeniul formarii personalului din administratia publica este
mentionta printre atributiile INA, conform art. 2, lit. e din Hotararea nr. 645/2020
privind organizarea si functionarea Institutului National de Administratie. In vederea
indeplinirii misiunii si scopului pentru care a fost infiintata si a dezideratului de
eficientizare a administratiei publice prin profesionalizarea personalului, INA stabileste
standardele de calitate pentru programele de formare profesionala pe care le
organizeaza (OG 23/2016, art.2, lit.g si HG 645/2020, art. 7), asigura controlul si
monitorizarea asigurarii acestora, elaboreaza sau actualizeaza standardele
ocupationale pentru ocupatiile din domeniul administratiei publice, are implicari in
demersurile necesare autorizarii programelor de perfectionare profesionala pe care le
organizeaza (HG 645/2020, art. 7), contribuind astfel la propagarea unei culturi a
calitatii in domeniu.

Perspectiva internationala, adoptata si in Romania, privind implementarea anumitor
standarde si ghiduri sau modele si metodologii de management al calitatii la nivel de
organizatii este reprezentata de modele precum: CAF (Common Assessment
Framework), 1SO 9001:2015 (Cerinte privind sistemul de management al calitatii),
Balance Scorecard, Modelul EFQM.

CAF, instrument specific managementului calitatii, destinat aplicarii in administratia
publica, se bazeaza pe auto-evaluare, sau, bazandu-ne pe una dintre clasificarile
anterioare, evaluarea interna a sistemului. Printre principiile si criteriile de raportare,
o pondere insemnata o au procesele legate de resurse umane, dezvoltarea si implicarea
personalului, invatarea continua, atat in etapa de abordare, vizand criteriul referitor
la personalul institutiei, dar si in etapa de rezultat, urmarind criteriul rezultatelor
orientate catre personal.

ISO 9001:2015 - Sistemul de management al calitatii, cel mai cuoscut si aplicat standard
international de evaluare externa a calitatii, promovat de ISO (Organizatia
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Internationala de Standardizare), presupune o abordare ce are in centrul constructiei
sale orientarea catre client si urmarirea indeplinirii acestui deziderat prin aplicarea
ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act - ciclul imbunatatirii continue al lui Deming). Acest
sistem de management reflecta, fie in mod direct, fie in mod indirect managementul
resurselor umane, de la identificarea contextului organizational, abordarea bazata pe
riscuri si oportunitati, importanta acestei resurse in organizatie, abordarea clara a
rolurilor, responsabilitatilor si autoritatilor, dar si accentul pus pe dezvoltare,
asigurarea competentei, constientizare.

Mentionam faptul ca Institutul National de Administratie detine certificare ISO
9001:2015 privind managementul calitatii pentru serviciile de formare profesionala,
fiind evaluat anual pentru verificarea gradului de mentinere a conditiilor de acordare
a certificatului 1SO 9001 de catre un organism extern independent.

Balance Scorecard, la baza mai mult un instrument de planificare strategica,
monitorizeaza performanta organizatiei si ajuta la tranformarea misiunii, obiectivelor
strategice in activitati si actiuni ce pot fi monitorizate si care au drept rezultate,
conform abordarii bazate pe rezultate, beneficiari cu asteptari indeplinite, procese
eficiente, o buna gestiune si control financiar, precum si personal motivat. Rezultatele
mentionate reflecta cele patru dimensiuni ale modelului Balance Scorecard, iar una
dintre acestea este perspectiva dezvoltare si inovare.

Avand in vedere toate cele de mai sus, vedem acest demers, de evaluare a impactului
programelor de formare specializata, ca fiind menit sa conduca la indeplinirea viziunii
politicilor publice privind resursele umane in sistemul public - atragerea, utilizarea,
pastrarea si motivarea persoanelor potrivite pentru a oferi servicii publice de calitate.

I.3 Principalii stakeholderi ai programelor de formare specializata

Interventiile vizate de evaluarea si masurarea impactului afecteaza, de cele mai multe
ori, partile interesate (persoane, grupuri si multipli actori institutionali). Partile
interesate sunt, conform OECD, parti care au un interes sau o miza in invatarea
adultilor, fiind direct influentate sau influentand procesul (OECD, 2015). Ce tip de
impact se va urmari pentru fiecare dintre acestea parti interesate? Cauzalitatea intre
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tipul de interventie - obiectivul final, poate fi, in unele cazuri, usor de urmarit si relativ
directa (impactul programelor de formare specializata asupra nivelului de pregatire,
impactul perceput al programelor de formare specializata urmate asupra dezvoltarii
carierei), dar si greoaie si complexa in anumite situatii (impactul programelor de
formare specializata asupra imbunatatirii sau schimbarilor identificate la nivel de
comunitate).

Poate fi astfel adus in discutie impactul la nivel institutional (la nivel de capabilitati
institutionale, schimbari la nivel organizational) si cel la nivel individual. Dezvoltand
arborele de impact, o analiza importanta poate viza impactul direct sau indirect privind
cele doua niveluri mentionate.

Partile interesate aferente sistemului de formare profesionala a personalului din
administratia publica pot fi structurate astfel:

e Parti interesate implicate in reglementarea si managementul strategic al
resurselor umane (5GG, 2016) - Parlament, Guvern/Secretariatul General al
Guvernului (SGG), Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Ministerul Educatiei,
Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA), Agentia
Nationala a Functionarilor Publici (ANFP), ministerele si autoritatile de
reglementare care gestioneaza functii specifice;

e Parti interesate implicate in gestiunea operationala a procesului (institutiile si
autoritatile publice, departamentele de resurse umane);

e Parti interesate care reprezinta interesele personalului (sindicatele din
administratia publica);

e Institutul National de Administratie, conform OG nr. 23/2016 privind infiintarea
Institutului National de Administratie si HG nr. 645/2020 privind organiarea si
functionarea Institutului National de Administratie;

e Alti furnizori publici si privati de formare - universitati in calitate de furnizori de
programe de invatamant superior/de formare profesionala orientate catre
administratia publica, alte institutii cu scop si activitate similara, institutiile de
formare organizate si care functioneaza pe langa/in subordinea/in coordonarea
ministerelor si altor autoritati de reglementare, inclusiv de la nivel teritorial,
institutii de invatamant acreditate si furnizori de formare continua autorizati;
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¢ Institutii cu competente specifice de reglementare, monitorizare si/sau control
- ANFP;

e Alti parteneri institutionali;

e Beneficiari directi si indirecti:

- participantii la programele de formare profesionala (potentialii beneficiari
directi fiind reprezentati de cele 302.000 de persoane care fac parte din
categoria personalului din administratia publica, alesi locali si demnitari, din
cele 1.267 973 de persoane angajate in sectorul public in 2021 (ANFP, 2021) sau
13,8% din totalul angajatilor din Romania in 2018 (SGG, 2019);

- superiori ierarhici directi si colegi ai participantilor la programele de formare
profesionala;

- departamentele de resurse umane din cadrul institutiilor si autoritatilor publice;

- conducatorii de institutii si autoritati publice;

- comunitatea.

Valorile, asteptarile si nevoile partilor interesate identificate sunt importante pentru
acuratetea constructiei metodologiei pentru evaluarea impactului si pentru a surprinde
in mod realist cele mai relevente efecte fata de obiectivele urmarite (efecte
intentionate si neintentionate ale programelor de formare specializata, efecte pe
termen scurt versus cele pe termen lung, sustenabilitatea tuturor acestor efecte).
Pentru aceasta, procesul de implicare si consultare a partilor interesate pe intreg
parcursul evaluarii, in functie de relevanta, capata o insemnatate deosebita,
incurajand angajamentul acestora si oferind incredere in actiunile de imbunatatire
stabilite. Printre metodele evidentiate (NONIE Guidance, p. 12) se numara: consultarile
informale, chestionarele cu privire la valori utilizate pentru a conferi un cadru de mai
mare formalitate procesului, dar, nu in ultimul rand, evaluarea participativa, in care,
printre evaluatori, se numara si membri ai partilor interesante relevante.
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Il. EVALUAREA IMPACTULUI

II.1 Ce reprezinta evaluarea impactului

in esentd, evaluarea impactului are in vedere masurarea efectului net al unei
interventii (politica, program, proiect). Masurarea efectului net se relativizeaza insa in
contextul unor interventii complexe sau al caror impact este dificil de decelat, putand
fi, nu de putine ori, confundat sau identificat impreuna cu efectul altor factori, care
isi pun amprenta in acelasi timp asupra obiectului evaluarii noastre.

OECD, spre exemplu, defineste impactul ca reprezentand ,,efectele pe termen lung,
pozitive si negative, primare si secundare, produse de o interventie de dezvoltare,
direct sau indirect, intentionat sau neintentionat” (OECD, 2002, p. 33), in timp ce Banca
Mondiala opereaza cu definitii precum ,evaluarea schimbarilor in bunastarea
indivizilor, caminelor, comunitatilor sau firmelor, care pot fi atribuite unui anumit
proiect, program sau unei anumite politici” (Banca Mondiald, 2015). In acelasi timp
insa, impactul este ,,cel mai dificil de atribuit activitatilor specifice ale interventiei”
(Binnendijk, 2000, p. 19). Impactul este evaluat cu scopul de a masura schimbarea pe
care o anumita interventie o aduce la nivelul beneficiarilor, atat directi, cat si indirecti,
atat individuali, cat si organizationali. In acest scop, este foarte importanta delimitarea
impactului de influenta altor factori care se pot suprapune peste rezultatul interventiei
analizate.

In ceea ce priveste momentul in care se realizeaza evaluarea impactului, putem vorbi
despre evaluare ex-ante si ex-post a impactului. Evaluarea ex-ante (sau preliminara) a
impactului se refera la a estima efectele unei interventii inainte de implementarea sa,
evaluare necesara pentru a identifica fezabilitatea, oportunitatea sau costurile unei
anumite masuri, dar si pentru a fundamenta o decizie de politica publica si, implicit, a
imbunatati reglementarile inainte de adoptarea acestora sau design-ul proiectelor sau
programelor inainte de a le implementa (Stavaru, 2017, p. 120-126). Comisia Europeana
pune, de exemplu, un accent deosebit pe estimarea impactului in procesul de pregatire
a politicilor si reglementarilor de la nivelul UE, subliniind nevoia unei analize atente si
comprehensive a impactului social, economic si de mediu, atat a impacturilor directe,
cat si a celor indirecte. Astfel, ca parte din masurile pentru o mai buna reglementare,
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toate subiectele din programul de lucru al Comisiei Europene (propunerile de
reglementare, programele de investitii s.a.) presupun, in mod obligatoriu, o estimare
a impactului (Comisia Europeana, 2021a, 2021b).

Pe de alta parte, evaluarea ex-post a impactului se refera la a mdsura efectele unei
interventii care a fost implementata, astfel incat concluziile evaluarii se vor elabora
doar dupa incheierea aplicarii programului, chiar daca unele etape de masurare pot
incepe si inainte - cum ar fi pretestarea sau identificarea scenariului de referinta (liniei
de bazd) (Stdvaru, 2017, p. 126-131). in ultimii ani se observa un interes deosebit pentru
evaluarea impactului programelor sau politicilor din diferite domenii. Evaluarea
riguroasa a impactului reprezinta un demers costisitor si de durata, de aceea decizia
privind masurarea impactului implica, totodata, un compromis intre rigurozitate si
constrangerile legate de timp, disponibilitatea datelor si buget. in acelasi timp,
identificarea ,,teoriei” (logicii) programului, deci a fluxului inlantuirilor cauzale in
functie de care sunt asteptate sa se produca efectele programului, poate ajuta la
stabilirea zonelor principale catre care sa fie directionate resursele si eforturile in
cadrul demersului de evaluare (Bamberger et al., 2006).

Pe langa dificultatile legate de cauzalitate si atribuirea efectelor identificate
programului analizat, evaluarea impactului se confrunta si cu faptul ca schimbarea pe
care incearca sa 0 masoare nu urmeaza un model liniar, ci are rezonanta pe diferite
planuri la nivel sistemic, ceea ce poate fi mai dificil de urmarit. Programele analizate
sunt construite nu doar prin prisma logicii implementarii, ci si de contextul politic in
care sunt create si derulate (Bhola, 2000, p. 162-163). De aceea, impactul trebuie mai
intai stabilit inainte de a fi evaluat, atat cel pe temen scurt (rezultatele imediate), cat
si cel pe termen mediu si lung. De asemenea, analiza nu trebuie sa piarda din vedere
faptul ca, pe langa impactul anticipat (efectele asteptate), pot fi identificate si
impacturi neanticipate - efecte neasteptate sau neintentionate ale programului.

I1.2 Abordari din domeniul evaluarii utilizate in sfera formarii profesionale

Il.2.a. Modelul Kirkpatrick de evaluare a programelor de formare
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Elaborat de catre Donald Kirkpatrick in 1959, acest model se concentreaza asupra
masurii in care programele de formare isi ating scopul si indeplinesc asteptarile
stakeholderilor care iau parte la contextul de ansamblu al derularii programelor de
formare. Dezvoltat pe fundalul nevoii guvernelor federale din SUA de a masura efectul
programelor de formare profesionala, acest model a fost actualizat consecutiv in 1975,
1994 si 2007 si utilizat pe scara larga si la nivel global, inclusiv pe continentul european,
atat in domeniul educatiei, cat si in cel al formarii profesionale, atat la nivel public,
cat si la nivelul companiilor private (Kirkpatrick si Kirkpatrick, 2007).

Modelul propune patru niveluri de evaluare, ce au in centru urmatoarele elemente
cheie: reactia, invatarea, comportamentul si, respectiv, rezultatele formarii, iar
aplicarea sa in conditii optime are in vedere respectarea consecutivitatii evaluarii
acestor elemente. In vreme ce reactia si invatarea fac referire la perioada in care se
deruleaza efectiv formarea, comportamentul si rezultatele formarii pot fi observate,
masurate si analizate in perioada de insertie profesionala/revenire la locul de munca
sau in cea de dupa continuarea parcursului educational (Kirkpatrick si Kirkpatrick,
2007). Pentru primele doua elemente, procesul de evaluare se poate desfasura simultan
cu perioada formarii si are in vedere beneficiarii formarii. Pentru celelalte doua
elemente, evaluarea necesita demersuri suplimentare, care nu mai pot fi incluse in
cadrul perioadei de formare si are in vedere atat beneficiarii formarii, cat si angajatorul
sau comunitatea locala.Tinand cont de cele de mai sus, daca primele doua elemente
se concentreaza pe evidentierea perceptiei beneficiarilor asupra calitatii formarii si a
cunoasterii dobandite de catre acestia in urma parcurgerii programului de formare,
celelalte doua evalueaza formarea prin prisma cresterii performantei pe care o
manifesta beneficiarii, ca urmare a participarii la formare, dar si din perspectiva
castigului pe care angajatorul si comunitatea il au prin intermediul imbunatatirii
activitatii persoanei care a beneficiat de formare. Pentru fiecare componenta se
elaboreaza un raport, acesta fiind de o complexitate crescuta in cazul ultimelor doua
componente (Smidt et al., 2009, p. 266-274).

Astfel, in ceea ce priveste componenta de evaluare a reactiei, aceasta are in vedere
analizarea opiniilor despre program ale beneficiarilor directi, opinii identificate fie in
timpul derularii programului, fie la momentul finalizarii acestuia. Pentru a obtine
perceptia participantilor cu privire la calitatea programului, dar si parerile acestora
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referitoare la aspecte precum relevanta continuturilor, modul de structurare a
informatiilor, metodele de predare/invatare, materialele de studiu etc., se utilizeaza
chestionarul, observatia sistematica sau discutiile de final individuale sau la nivel de
grup. Colectarea acestor date nu genereaza costuri suplimentare, deoarece poate fi
realizata de catre formator (Kirkpatrick si Kirkpatrick, 2007).

Componenta de evaluare a invatarii masoara eficacitatea si relevanta formarii,
reflectand cunoasterea dobandita. Metoda principala este testarea inainte de formare
si dupa formare (in variantele scrisa/orala/joc de rol/prezentare de portofoliu) pentru
a surprinde evolutia in ceea ce priveste competentele testate. De asemenea, se poate
aplica de catre formator si nu presupune cheltuieli suplimentare (Smidt et al., 2009, p.
266-274).

Componenta de evaluare a comportamentului are in vedere identificare acelor
schimbari care apar in comportamentul beneficiarilor formarii, ca efect al participarii
acestora la program. Sunt analizate atat schimbarile de atitudine in raport cu sarcinile
de serviciu si cu privire la locul de munca, dar si modul de interactiune cu superiorii
ierarhici si colegii. Tehnicile si instrumentele recomandate includ chestionarul si
studiile de caz, ce pot fi aplicate de catre persoanele care participa la realizarea
evaluarii, la 3-6 luni de la derularea programului de formare (Aluko si Shonubi, 2014,
p. 638-657).

Componenta de evaluare a rezultatelor formarii se concentreaza asupra efectelor
nete, analizand rezultatele programului dupa o perioada mai lunga, nu doar la nivelul
beneficiarilor directi, ci inclusiv din perspectiva organizationala si a comunitatii. Sunt
avute in vedere aspecte precum cresterea performantei la locul de munca, satisfactia
angajatorului, cresterea productivitatii, a profitului / a rezultatelor organizatiei.
Metodele, tehnicile si instrumentele recomandate includ observatia participativa,
chestionarul, focus-grup-ul, studiile de caz etc., ce pot fi aplicate de catre persoanele
care participa la realizarea evaluarii, in lunile 3-12 de la insertia profesionala/revenirea
la locul de munca (Aluko si Shonubi, 2014, p. 638-657).

I1.2.b. Modelul realist URSO
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Modelul realist URSO? - Useful, Relevant, Sustainable, Owned - a fost dezvoltat in anul
2018 la nivelul Consiliului Europei, de catre Centre of Expertize for Local Government
Reform in colaborare cu ISIG (Institute of International Sociology of Gorizia) si porneste
de la ideea ca fiecare interventie, la nivelul politicilor publice, programelor si
proiectelor, sa fie masurata in termeni de semnificatie, utilitate si calitate.

Modelul foloseste drept punct de plecare principiul Bunei Guvernante Democratice,
dezvoltate la nivelul Consiliului Europei, referitor la competenta si capabilitatea
personalului din sistemul public, care trebuie sa fie periodic imbunatatite (Consiliul
Europei, Centre of Expertise for Local Goverment si ISIG, 2018a). Interventia prin
formare profesionala presupune realizarea unei schimbari, la nivelul cunostintelor,
capabilitatilor, deprinderilor si atitudinilor, precum si la nivelul comportamentului
angajatilor (UNECE, 2013), aceasta presupunand un parcurs de la general la particular,
incluzand analiza diagnostic a situatiei la nivel de politica publica sau institutionala,
stabilirea prioritatilor de actiune privind instruirea personalului, identificarea nevoilor
de formare si evaluarea modului de implementare si al impactului programului sau
programelor de formare.

Modelul este structurat pe doua niveluri, abordare si implementare, scopul final fiind
acela de a oferi partilor interesate, la timp, informatii despre progresul si rezultatele
asteptate si a constitui baza pentru adoptarea deciziilor si imbunatatirea performantei
proceselor de invatare (Consiliul Europei, Centre of Expertise for Local Goverment si
ISIG, 2018a, p. 20).

Se identifica drept necesara considerarea factorilor legati de asigurarea calitatii, in
vederea asimilarii optime atat a cerintelor standardizate, legale, dar si a celor de
context, traseul propus de model fiind chiar acesta: de la asigurarea calitatii la
dezvoltarea si implementarea unei metodologii de evaluare a programelor de formare
(Consiliul Europei, Centre of Expertise for Local Goverment si ISIG, 2018a, p. 16).

In ceea ce priveste abordarea, sunt prezentate aspecte conceptuale referitoare la
obiectul evaluarii, care poate fi un serviciu, proiect, program sau politica, modelul
concentrandu-se pe interventia asupra proiectului si programului de formare, precum

5 Mai multe informatii se pot regasi aici: https://www.coe.int/en/web/good-governance/urso
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si pe tintele urmarite, respectiv etapele propuse. Tintele directioneaza interventia atat
la nivel institutional, vizand oportunitatea de a mentine, de exemplu, un program de
formare sau de a-l imbunatati, dar si la nivel de beneficiar, prin cresterea nivelului
cunostintelor sau al abilitatilor de invatare si acumularea de noi concepte.

Aplicarea modelului se realizeaza in trei faze de implementare: ex-ante, in-itinere si
ex-post, autorii considerand toate aceste momente ca fiind necesare, pentru ca
evaluarea sa fie considerata completa. Pentru evaluarea ex-ante sunt propuse:
masurarea nivelului de cunostinte al participantilor, la momentul initial, cat si
obtinerea de informatii cu privire la asteptarile acestora si ale formatorilor, aspecte
fara de care nu se poate realiza comparatia ulterioara a progresului sau a schimbarii
inregistrate. Ipotezele realiste ale URSO presupun elaborarea strategiei de monitorizare
si evaluare prin parcurgerea urmatoarelor etape: stabilirea contextului, a criteriilor
de evaluare, a pragurilor, elaborarea indicatorilor relevanti, identificarea si propunerea
metodelor potrivite de culegere a datelor, stabilirea reperelor pentru evaluarea in-
itinere.

Un aspect particular subliniat este acela al contextului de desfasurare a programelor
de formare, in cadrul modelului existand recomandarea de coroborare a acestuia cu
rezultatele asteptate, aducand astfel mai multa claritate asupra rezultatelor.

Criteriile de evaluare vizeaza atdt componenta de rezultat/sistem (de exemplu
numarul de activitati de formare sustinute, numarul de participanti la programele de
formare), de perceptie (beneficii asteptate ale participantilor), eficienta, eficacitatea,
consistenta cu obiectivele si politicile institutionale, scorul general al impactului.

Din punctul de vedere al indicatorilor urmariti, modelul se concentreaza pe 19
categorii, care acopera intregul flux al organizarii si derularii unui proces de formare,
precum si spectrul de criterii de eficienta, eficacitate, input, rezultat, conformare,
consistenta externa, impact, vizand elemente legate de resursele umane, inclusiv
formatorii, elemente financiare, materiale - infrastructura si echipamente,
disponibilizarea acestora catre potentialele parti interesate, asteptarile participantilor
si satisfactia acestora, gradul de pregatire si cunostintele dobandite, motivarea lor,
aplicabilitatea practica a competentelor dobandite, dorinta de a aplica cunostintele si
deprinderile dobandite, existenta procedurilor de selectie, conformitatea cu politicile,
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organizarea interna - aspecte logistice, proceduri didactice interne, managementul
timpului etc. (Consiliul Europei, Centre of Expertise for Local Goverment si ISIG, 2018b,

p. 31).

Instrumentele de culegere a datelor considerate relevante sunt: chestionarul (privind
analiza nevoilor de formare profesionala, asteptarile de la programul de formare,
satisfactia in urma participarii etc.), aplicarea de teste (testare initala, test de evaluare
pe parcurs, test final de evaluare a competentelor), interviu structurat si
semistructurat (conducatori de institutii, manageri etc.), raport (al formatorului, al
superiorului direct), fiecare dintre aceste instrumente avand proiectate proceduri
aplicabile, inregistrari asteptate, roluri, responsabilitati si competente definite
(Consiliul Europei, Centre of Expertise for Local Goverment si ISIG, 2018c). Rezultatele
obtinute se recomanda a fi utilizate in stabilirea de actiuni de imbunatatire, pentru a
raspunde, cat mai adecvat, asteptarilor tuturor partilor interesate.

I1.2.c. Modelul CIPP de evaluare

Modelul CIPP (C-Context, I-Input, P-Proces si P-Produs ) a fost propus de Stufflebeam si
poate fi utilizat pentru evaluari sumative si formative. Evaluarile CIPP sunt formative
atunci cand se axeaza pe colectarea si raportarea de informatii pentru imbunatatiri si
sunt sumative atunci cand evalueaza activitatile finalizate ale proiectului sau
programului.

Modelul are un cadru de baza complet ce consta in: evaluarea contextului
(formularea obiectivelor), evaluarea intrdrilor (pregatirea programului), evaluarea
procesului (aplicabilitatea unui program) si evaluarea produsului (realizarea
programului). Cu ajutorul acestui model, evaluarea poate fi realizata sistematic,
indeplinind nevoile generale de evaluare. Elementul important, care face ca acest
model sa fie diferit de alte modele, este faptul ca se concentreaza pe contextul pentru
evaluarea procesului (Stufflebeam si Shinkfield, 2007).

Evaluarea contextului ajuta la aprecierea nevoilor si oportunitatilor in cadrul unui
context sau mediu definit (Stufflebeam si Shinkfield, 2007). Obiectivele evaluarii
contextului constau in definirea, identificarea si abordarea nevoilor populatiei tinta,
identificarea problemelor si evaluarea obiectivelor in raport cu nevoile (Khuwaja, 2001;
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Stufflebeam, 2000). Diferitele tipuri de metode de evaluare a contextului includ
sondaje, analiza documentelor si interviurile. Pot fi evaluate obiectivele programului,
politicile care sustin viziunea si misiunea organizatiei, identificarea nevoilor, a
oportunitatilor si diagnosticarea problemelor specifice. Evaluarea nevoilor este un
exemplu obisnuit de evaluare a contextului.

Evaluarea intrdrilor (Input) are rolul de a furniza informatii pentru a determina
resursele utilizate pentru a indeplini obiectivele programului si anume: resursa umana,
de timp, materiale, proceduri etc. Evaluarea intrarilor are in vedere furnizarea
informatiilor referitoare la sursele care pot fi utilizate pentru a atinge obiectivele
programului. Este utilizata pentru a gasi o strategie de rezolvare a problemelor, pentru
planificarea si proiectarea programelor. Rezultatele evaluarii de intrare sunt
concretizate in buget, calendar, propuneri si proceduri. Spre exemplu, in activitatile
educationale, evaluarea inputurilor se poate face, de asemenea, pentru a gasi surse
care pot fi utilizate in procesul de invatare, astfel incat sa serveasca la stabilirea unor
strategii de invatare adecvate.

Evaluarea procesului serveste pentru a oferi feedback participantilor, in vederea
asumarii responsabilitatii pentru activitatile din cadrul programului. Evaluarea
procesului se realizeaza prin monitorizarea surselor potentiale ale esecului.
Implementarea este o faza in care intrarile sunt utilizate in mod eficient pentru
atingerea scopurilor, obiectivelor. Evaluarea de proces necesita instrumente de
colectare a datelor (fisa de observatie, scala de aprecieri, chestionar), deoarece
aceasta serveste la implementarea deciziei.

Evaluarea produsului masoara si interpreteaza realizarea obiectivelor, precum si a
impactului asteptat si neasteptat. Stufflebeam sugereaza ca evaluarea are in vedere
patru aspecte si anume: impactul, eficacitatea, durabilitatea si potentialul de transfer.
Evaluarea produsului necesita aplicarea unor instrumente cum ar fi fisa de testare, de
interviu si de observatie, pentru a vedea schimbarea comportamentului dupa
implementarea programului. in acest sens, “scopul utilizarii acestui model nu este acela
de a dovedi, ci de a imbunatatii” (Stufflebeam, 2003).

Cu ajutorul acestui model, evaluarea poate fi realizata in mod sistematic, identificand
problemele care apar si masura in care sunt atinse obiectivele. Trebuie mentionat
faptul ca Stufflebeam a elaborat si o lista de verificare, care ii ajuta pe evaluatori
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deoarece stiu ce pasi trebuie sa urmeze pe timpul evaluarii. Astfel, cu ajutorul
modelului de evaluare CIPP, sunt luate patru tipuri de decizii:
e decizia cu privire la planificare, ce priveste stabilirea scopurilor si obiectivelor,
e decizia cu privire strategiile si procedurile considerate optime pentru atingerea

obiectivelor,

e deciziei cu privire la implementare - activitatea de aplicare a strategiilor si
metodelor,

e deciziei cu privire la continuarea, modificarea sau inchiderea activitatilor
programului.

Sumarizand, Contextul se refera la nevoia si oportunitatile care definesc obiectivele pe
baza carora sunt atinse rezultatele. Input-ul implica resursele, de toate tipurile, puse
la dispozitie. Procesul include toate procesele care sunt necesare pentru
implementarea diferitelor activitati si evaluarea formativa a acestora. Produsul implica
rezultatele, de toate tipurile, ce se obtin ca efect al programului (Stufflebeam, 2003).

II.2.d Repere pentru abordarea metodologica a formarii

Modelele analizate mai sus propun abordari in mare parte convergente cu privire la
evaluarea impactului programelor de formare. In esenta, Modelul Kirkpatrick are in
vedere reactia la formare, invatarea efectiva, schimbarea comportamentului si
rezultatele formarii; Modelul URSO vizeaza diferitele tipuri de resurse si asteptari,
gradul de pregatire si cunoasterea dobandita, motivarea, aplicabilitatea si aplicarea
practica a competentelor dobandite, procedurile; Modelul CIPP are in vedere contextul,
input-ul, procesul si produsul (rezultatele). Fiecare dintre cele trei modele implica
utilizarea mai multor metode de culegere a datelor ce trebuie analizate. Elementele
principale caracteristice modelelor prezentate sunt sumarizate in Tabelul 1.2.d - 1 -
Modele propuse pentru evaluarea programelor de formare, care poate fi observat mai
jos.
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Tabelul 1.2.d - 1 - Modele propuse pentru evaluarea programelor de formare

Modelul Kirkpatrick

Nivel Descriere Avantaje Dezvantaje Metode utilizate
Evaluarea Implica culegerea de | Sunt colectate date | O apreciere | Chestionar, observatie
reactiei date de la | privind perceptia si | pozitiva din | partcipativa in timpul
beneficiarii satisfactia partea programului, discutie
programului cu | beneficiarilor in | beneficiarilor nu | de grup la finalizarea
privire la calitatea | raport cu modul de | garanteaza programului.
acestuia. Are loc in | organizare, calitatea | succesul
timpul sau la finalul | continuturilor, programului.
derularii utilitatea si
programului. adecvarea
programului la
nevoile acestora.
Evaluarea Ilustreaza Sunt colectate date | - Testarea
invatarii cunoasterea ce ilustreaza competentelor
dobandita de | progresul inaintea  parcurgerii
participanti si | beneficiarilor ca programului de
eficacitatea nivel de pregatire. formare si la
procesului de finalizarea acestuia.
formare.
Evaluarea Surprinde llustreaza elemente | Mai  dificil de | Chestionar aplicat
comportamen | schimbarea ce tin de efectul net | aplicat in toate | beneficiarilor la 3-6
tului comportamentului cazurile luni de la formare,
participantilor la studii de caz.
locul de munca -
atitudine, motivare,
incredere in fortele
proprii, integrare
socio-profesionala.
Evaluarea Vizeaza impactul | Complexitatea - Chestionar aplicat
rezultatelor formarii pe multiple | demersului de beneficiarilor si
formarii paliere (individual, | colectare a datelor angajatorilor;  focus-
organizational, al | ofera o imagine de grupuri cu beneficiarii,
comunitatii) si din | ansamblu. angajatorii, persoane
mai diversele din comunitatea
perspective ale locala; observatie
partilor interesate. participativa,

analizarea parcursului
profesional. Masurarea
se efectueaza in

lunile 3 si 12 de la
insertia
profesionala/revenire
a la locul de munca.

Modelul CIPP
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Nivel Descriere Avantaje Dezvantaje Metode utilizate
Evaluarea Definirea contextului | Poate  fi  utilizat | Existenta unor | Sondaje, analiza
contextului | Identificarea si | intregul model sau | potentiale bariere | documentelor si
(formularea | abordarea nevoilor | doar o sectiune din | in realizarea | interviurile.
obiectivelor) | grupului tinta. acesta. obiectivelor
Identificarea
problemelor si
evaluarea masurii in
care obiectivele
raspund nevoilor.
Identificarea
resurselor
Evaluarea
obiectivelor
programului,
politicile care sustin
viziunea si misiunea
organizatiei.
Evaluarea Are rolul de a furniza - - Chestionare

intrarilor informatii pentru a Analiza documentelor
(pregatirea determina resursele
programului) | utilizate pentru a
indeplini obiectivele
programului si
anume: resursa
umana, de timp,
materiale, proceduri
etc.
Are in vedere
furnizarea
informatiilor
referitoare la sursele
care pot fi utilizate
pentru a atinge
obiectivele
programului.
Evaluarea Serveste pentru a | Monitorizarea - Fisa de observatie,
procesului oferi feedback | potentialelor bariere scala de aprecieri,
(aplicabilitate | individului in | in cadrul chestionar.

a unui vederea asumarii | activitatilor.
program) responsabilitatii
pentru  activitatile
din cadrul

programului.
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Se realizeaza prin
monitorizarea
surselor  potentiale
care pot cauza
esecul.
Evaluarea Masoara si | Colectarea - Fisa de testare, de
produsului interpreteaza aprecierilor, interviu si de
(realizarea realizarea efectuarea de observatie pentru a
programului) | obiectivelor, precum | analize cantitative si vedea schimbarea
si a impactului | calitative. comportamentului
asteptat si | Compararea dupa implementarea
neasteptat. rezultatelor cu programului
Are in vedere patru | obiectivele stabilite.
aspecte si anume:
impactul,
eficacitatea,
durabilitatea si
potentialul de
transfer.
Modelul URSO
Nivel Descriere Avantaje Dezvantaje Metode utilizate
Etapa Masurarea nivelului | Aspectele supuse | Necesitatea Test initial
ex-ante de cunostinte al | evaluarii in aceasta | obtinerii Chestionar initial
participantilor la | etapa sunt complexe | feedbackului cu | aplicat participantilor
momentul initial, cat | si ajuta comparatia | privire la | Chestionar initial
si  obtinerea  de | ulterioara a | asteptarile aplicat formatorilor
informatii cu privire | progresului sau a | participantilor se
la asteptarile | schimbarii poate realiza
acestora si al | inregistrate. anterior prin
formatorilor analiza nevoilor
de formare. 1In
ceea ce priveste
necesitatea
sondarii
asteptarilor
formatorilor,
poate fi un proces
greoi si care sa nu
aduca beneficiile
scontate mai ales
daca formatorii
sunt repetitivi.
Etapa Masurarea Poate avea o | Nivelul mai ridicat | Test de evaluare pe
in-itinere dezvoltarii complexitate mai | de complexitate | parcurs
competentelor ridicata, aplicand si | poate sa fie greu
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evaluare pe parcurs | de aplicatin cazul | Testarea finala a
sau alte modalitati | programelor mai | cunostintelor
de evaluare a | scurte de formare | Test de competenta
cunostintelor, Chestionar de
deprinderilor si satisfactie
atitudinilor participanti
Raport formator

Etapa Masurarea Are o consistenta mai | Nivelul mai ridicat | Interviu structurat si

ex-post rezultatelor mare, punandu-se | de complexitate | semistructurat cu
accent pe elemente | poate sa fie greu | conducatori de
precum conformarea | de aplicat institutii, sefi directi.
si consistenta
externa din punctul
de vedere al
asteptarilor partilor
interesate

Sursa: autoarele

Cele trei modele prezentate mai sus au fost aplicate in domeniul educatiei si/sau
formarii profesionale, dupa caz, fiecare dintre ele fiind pretabile, intr-o masura mai
mare sau mai mica, unui demers de evaluare a impactului, in functie de contextul si
caracteristicile programului avut in vedere de evaluare. Fiecare dintre acestea poate
fi de asemenea adaptat in scopul evaluarii impactului programelor de formare sau de
perfectionare oferite pentru administratia publica. Avand suficienta flexibilitate,
acestea permit adaptarea lor, atat in ceea ce priveste activitatea de formare a
resurselor umane din sectorul public, cat si a celor din sectorul privat, cu potential
similar de a surprinde impactul formarii. Datorita caracteristicilor inerente activitatilor
ce presupun interactiunea cu resursele umane, este necesar un anumit grad suplimentar
de adaptabilitate a abordarii propuse pentru evaluarea impactului formarii. De aceea,
desi exista variatiuni intre cele trei cu privire la concentrarea pe anumite elemente,
ordonarea lor temporala sau gruparea lor in cadrul demersului evaluativ, fiecare
evaluare este unica prin particularitatile sale si necesita un design personalizat, care
sa valorifice potentialul contextual si situational al programului evaluat.
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Il.3 Bune practici la nivel european si international in evaluarea impactului formarii
Il.3.a. Masurarea impactului programului de formare al Natiunilor Unite UN-CMCoord

O buna practica considerata este cea prezentata de Kjeldsen, acesta propunand o
adaptare a modelului Kirkpatrick pentru masurarea impactului programului de formare
al Natiunilor Unite UN-CMCoord (Kjeldsen, 2006). Evaluarea programului de formare a
fost impartita pe mai multe niveluri: nivelul 1 - Reactia (evaluarea gradului de
satisfactie prin aplicarea unui chestionar la finalul programului de formare), Nivelul 2
- Gradul de finvatare (aplicarea de teste la inceputul si finalul cursului sau
autoevaluare), Nivelul 3 - Schimbarile la nivel de comportament (aplicarea de
chestionare de auto-evaluare participantilor, sondaje sau interviuri cu acestia, cu
superiorii lor directi sau cu alti potentiali respondenti valizi), Nivelul 4 - Rezultatele
obtinute (analiza datelor privind productivitatea, imbunatatirea calitatii muncii,
scaderea ratei erorilor, intervievarea), acestea putand fi tratate separat. Chiar si
pilotarea a avut loc, in prima etapa, la nivelul componentelor invdtare si schimbdri
comportamentale, principalul instrument de evaluare fiind chestionarul de
autoevaluare, aplicat electronic tuturor participantilor la patru sesiuni de curs, rata de
raspuns fiind de 82%. Selectarea nivelurilor urmarite - invatare si schimbare la nivel de
comportament - a fost realizata si in functie de obiectivele cursului: cresterea nivelului
de cunostinte al participantilor cu privire la aspectele umanitare si asteptarile partilor
interesate, cresterea nivelului de constientizare cu privire la modul de functionare,
contextul si cultura fiecarei structuri/agentii, precum si consolidarea cooperarii la nivel
de retea si a raspunsului managerilor pentru situatii de urgenta. Prin analiza de impact
au fost vizate, de asemenea, doua paliere de manifestare a schimbarii: la nivel
individual, privind performanta inregistrata la locul de munca, precum si la nivel
institutional, al furnizorului de formare, prin cresterea capacitatii de a oferi programe
de calitate, care sa-si indeplineasca obiectivele. in urma analizei, toate cele trei
obiective ale programului au fost indeplinite, in proportie de 79%, 96% si 86%.

Alte aspecte avute in vedere pentru cresterea calitatii exercitiului au fost:
anonimizarea raspunsurilor (desi respondentii au fost incurajati sa se identifice, pentru
a putea adresa non-respondentii), proportia validarii raspunsurilor de natura calitativa
si a celor cantitative, rata de raspuns (la primul termen limita propus rata de raspuns
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a fost de 64%, ajungand la 82% dupa revenire si adresare punctuala catre non-
respondenti), alegerea unui termen de 5-8 luni de la finalizarea programului de formare
pentru masurarea componentelor rezultate. Chestionarul aplicat dupa acest interval de
timp fiind directionat catre masurarea rezultatelor, dar si a invatarii, concluziile pe
cea de-a doua componenta enumerata se considera sa fi fost poate prejudiciate. S-a
adoptat astfel decizia de a realiza programe periodice de reimprospatare, dar si
evaluarea nivelului invatarii, imediat dupa finalizarea programului. Au fost adoptate
alte masuri de imbunatatire precum: modificari la nivelul continutului programelor si
includerea mai multor aspecte practice, o mai buna selectie a participantilor,
extinderea analizei de impact la nivelul altor programe si stabilirea unui patern de
repetabilitate.

II.3.b. Utilizarea modelului de evaluare CIPP pentru evaluarea unui program de
studii superioare de licenta

Acest studiu de evaluare examineaza, cu ajutorul Modelului CIPP, un program de studii
de specializare non-clinica in domeniul stiintelor medicale - studii de licenta in
Managementul sistemelor de sanatate, oferit din 2016 de catre Universitatea din
Florida de Sud ca alternativa pentru persoanele care nu au fost admise in programele
de studiu in domeniul clinic al stiintelor medicale. Programul urmareste sa raspunda
unei nevoi identificate pe piata fortei de munca in domeniul managementului
sistemelor de sanatate, fiind conceput pentru a raspunde nevoilor studentilor care
umaresc o cariera in domeniul sanatatii, dar care nu reusesc sa intre la specializarea
pe care si-o doresc initial (Burke, 2020).

Evaluarea a examinat componentele programului, rezultatele timpurii ale programului
si perceptiile cu privire la program, iar in timpul anului 2020 si experienta invatarii on-
line, in contextul pandemiei COVID-19. Intrebarile cheie au vizat obstacolele
intampinate de studenti pana la finalizarea programului, strategiile pentru a sprijini
succesul studentilor, reactia studentilor la invatarea in sistemul on-line. Impactul
timpuriu al eficacitatii programului (evaluarea produsului) a fost de interes pe langa o
privire retrospectiva asupra programului prin intermediul unei evaluari a procesului
(Burke, 2020).
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Evaluarea a utilizat colectarea si analiza datelor calitative si cantitative. Datele au fost
colectate de la si despre o parte din studentii si absolventii programului.

Evaluarea a avut ca scop furnizarea de informatii care sa fie utilizate de partile
interesate in luarea deciziilor si imbunatatirea capacitatii programului de a sprijini
studentii in vederea absolvirii si angajarii.

Il.3.c. Evaluarea programelor de formare ale UN Department for Peace Operations

UN Department for Peace Operations propune pentru evaluarea activitatilor de formare
un model concentrat pe 5 niveluri de evaluare: nivelul 0 - cel al intrarilor (destinat
resurselor si investitiilor); nivelul 1 al reactiilor participantilor in termeni de relevanta,
importanta, utilitate, intentia de aplica cele invatate si satisfactia generala a acestora;
nivelul 2 - axat pe determinarea gradului de invatare si auto-incredere; nivelul 3 -
modul in care s-au transpus in activitatea curenta comportamente noi si a fost
imbunatatita performanta, in acest caz toti stakeholderii implicati putand furniza date
relevante (prin sondaje 360); nivelul 4 - menit sa determine impactul activitatii de
formare, masurand consecintele schimbarii identificate la nivelul 3, comportamentele
si performantele; nivelul 5 - amortizarea investitiei financiare (Natiunile Unite, 2019).
Evaluarea invatarii si a gradului de incredere dobandit urmaresc taxonomia lui Bloom si
abilitatile cognitive propuse: cunostintele, intelegerea, aplicarea, analiza, sinteza si,
nu in ultimul rand, judecata, instrumentele recomandate in acest caz variind de la teste
aplicate inainte si dupa formare, teste tehnice, de aptitudini, chestionare si sondaje
(Natiunile Unite, 2019). Analiza de impact incepe sa prinda contur o data cu aplicarea
nivelul 3 de evaluare si se consolideaza in nivelul 4. Un aspect important mentionat de
catre autori se refera la barierele intampinate la locul de munca sau in aplicarea
propriu-zisa a cunostintelor sau factorii situationali care pot limita manfestarea
schimbarii, printre care lipsa motivarii, lipsa resurselor, a timpului, lipsa suportului din
partea superiorilor, a colegilor sau imposibilitatea de aplicare cauzata de alti factori
de mediu (Natiunile Unite, 2019).
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I1l. ABORDARE METODOLOGICA PENTRU EVALUAREA IMPACTULUI PROGRAMELOR DE
FORMARE SPECIALIZATA

I1l.1 Domeniu de aplicare, scop si obiective

Tn cele ce urmeaza este prezentat cadrul metodologic ce va fi utilizat pentru evaluarea
impactului programelor de formare specializata oferite, conform legii, de catre
Institutul National de Administratie. Scopul evaluarii la care facem referire este acela
de a imbunatati programele de formare specializata pe care le organizeaza si
desfasoara INA, pentru a contribui la implementarea directiei strategice privind
eficientizarea administratiei publice prin profesionalizarea personalului din
administratia publica centrala si locala. Acestui scop i se subsumeaza doua obiective
specifice ale evaluarii:

Obiectivul specific 1: masurarea efectului net al programelor de formare specializata
mentionate mai sus, nivelul beneficiarilor directi ai perfectionarii, dar si la nivelul
institutiilor si autoritatilor publice in care isi desfasoara activitatea acestia; in mod
specific pentru evaluarea programelor de formare specializata organizate de INA
efectul net este definit ca reprezentand masura in care participarea personalului la
programe de formare specializata organizate de INA a contribuit la imbunatatirea
competentelor sale, la derularea optima a activitatii si, respectiv, la obtinerea unor
rezultate mai bune la nivelul institutiei/autoritatii publice in decurs de maximum 1 an
de la participarea la programul de formare®.

Obiectivul specific 2: identificarea aspectelor problematice / aspectelor care pot fi
imbunatatite in ceea ce priveste organizarea si desfasurarea programelor de formare
specializata furnizate de catre Institutul National de Administratie.

6 Acest orizont temporal a fost stabilit pentru a decela impactul fiecarei runde de participare a personalului unei
institutii sau autoritati publice la programele de formare specializata oferite de INA, tinand cont ca este de asteptat
ca in fiecare an o parte din personalul institutiilor si autoritatilor publice sa participe la astfel de programe si luand
in considerare faptul ca, in conformitate cu art. 458 din Codul Administrativ, alin. (1), ,autoritatile si institutiile
publice au obligatia de a asigura participarea pentru fiecare functionar public la cel putin un program de formare si
perfectionare profesionala o data la doi ani, organizat de Institutul National de Administratie sau de alti furnizori de
formare profesionala, in conditiile legii”.
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Design-ul evaluarii care va fi utilizat include patru componente:

1. Evaluarea contextului formarii - consta in selectarea si studierea unor factori
contextuali, care au potentialul de a influenta pozitiv sau negativ impactul programelor
de formare specializata, cum sunt de exemplu:

e schimbarile cadrului legislativ si ale celui institutional care vizeaza formarea
pentru administratia publica - schimbari in ceea ce priveste reglementarile cu
privire la frecventa formarii, volumul necesar de formare, cadrul institutional in
care este asigurata formarea, modul de organizare a formarii etc.;

¢ nevoile de formare de la nivelul institutiilor si autoritatilor publice, asa cum sunt
prevazute in lista prioritatilor de formare pentru administratia publica;

e schimbarile in ceea ce priveste tipurile de servicii publice oferite si modul de
oferire a serviciilor publice catre cetateni - simplificarea procedurilor
administrative, digitalizarea serviciilor publice si optimizarea proceselor
orientate catre beneficiarii serviciilor publice implica modificari ale activitatii
de la nivelul institutiilor si autoritatilor publice, iar programele de formare
specializata oferite de INA trebuie sa tina pasul cu acestea.

2. Evaluarea reactiei/feedback-ului participantilor la formare - presupune analizarea
felului in care participantii percep programele de formare specializat. in acest scop
vor fi colectate si analizate opiniilor acestora referitoare la: calitatea generala a
formarii, procesul de formare, calitatea formatorilor, metodele si materialele didactice
utilizate, organizarea si calendarul formarii, aplicabilitatea celor invatate, gradul de
adecvare la nevoile de formare individuale a continuturilor studiate.

3. Evaluarea competentelor dobandite de catre participantii la formare - are in
vedere masura in care competentele participantilor s-au dezvoltat prin participarea la
programul de formare specializata si presupune ca acestia sa fie testati de catre
formatori inainte si dupa parcurgerea continuturilor aferente programului de formare,
pentru a se masura progresul inregistrat.

4. Evaluarea rezultatelor formarii (beneficiilor organizationale) - implica masurarea
si analizarea beneficiilor generate la nivelul institutiei / autoritatii publice, ca urmare
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a participarii personalului sau la programe de formare specializata oferite de INA. Se
vor identifica:

- masura in care activitatea la locul de munca si rezultatele personalului s-au
imbunatatit in termen de maximum un an de la participarea la programe de
formare specializata organizate de INA (a crescut disponibilitatea de a prelua
sarcini cu grad sporit de complexitate, s-a diminuat timpul de realizare a
sarcinilor, s-a imbunatatit calitatea documentelor elaborate etc.);

- masura in care s-au imbunatatit comportamentul si atitudinea la locul de munca
observate la nivelul personalului in decurs de maximum un an de la parcurgerea
programelor de formare specializata (abordarea sarcinilor de serviciu,
imbunatatirea relationarii pe acelasi nivel ierarhic si cu celelalte niveluri
ierarhice etc.).

Pentru o evaluare mai riguroasa a impactului, pentru aceasta componenta se vor lua
in considerare atat grupul de participanti la programele de formare specializata,
cat si un grup de comparatie, compus din persoane care nu au participat la programe
de formare specializata in decursul ultimului an anterior realizarii evaluarii.
Persoanele care vor face parte din grupul de comparatie vor fi selectate prin
procedura de selectie similara celor din grupul care a participat la formare;
dimensiunea grupului de comparatie va fi, de asemenea, similara cu cea a grupului
persoanelor care au participat la formare in decursul ultimului an. Avand in vedere
cele de mai sus, chestionarul aferent acestei componente se va aplica la nivelul
ambelor grupuri, dupa o perioada semnificativa de la participarea la programe de
formare specializata a grupului de persoane beneficiare (dar nu mai mult de 1 an),
pentru a permite compararea schimbarilor la nivelul ambelor grupuri si a facilita
decelarea impactului participarii la programele de formare specializata.

1.2 intrebari de cercetare si indicatori relevanti

Intrebarile de cercetare care constituie punctul de plecare in stabilirea indicatorilor,
aliniate celor patru componente de analiza mentionate anterior, sunt urmatoarele:
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1) Tn ce masurd elemente contextuale precum schimbarile cadrului legislativ Si
institutional, schimbarea nevoilor de formare, transformarile in ceea ce priveste
interactiunea administratiei publice cu cetatenii s.a. influenteaza impactul pe
care il au programele de formare specializata oferite de INA?

2) Care este gradul de satisfactie a personalului din administratia publica in ceea
ce priveste calitatea, relevanta, utilitatea, actualitatea si modul de livrare a
programelor de formare specializata oferite de INA?

3) Tn ce masura programele de formare specializata oferite de INA dezvolta nivelul
de competente detinut de catre personalul din administratia publica?

4) Care este efectul net la nivelul institutiilor si autoritatilor publice al programelor
de formare specializata oferite de INA? Se vor avea in vedere urmatoarele
aspecte:

- imbunatatirea calitatii activitatii si a rezultatelor;
- cresterea eficientei;
- imbunatatirea la nivel de comportament al personalului si interactiune.

Indicatorii relevanti, meniti sa ofere raspunsuri la intrebarile de mai sus privind
evaluarea impactului programelor de formare specializata oferite de INA, sunt
evidentiati in cele ce urmeaza, urmarind cele patru componente de evaluare: context,
reactie, invatare si beneficii la nivel organizational.

Tabel lll.2-1 - Indicatori pentru evaluarea programelor de formare specializata

Indicator Definitie Metode / tehnici / Frecventa
instrumente / sursa de colectarii

date datelor

A. EVALUAREA CONTEXTULUI

A.1 Numarul modificarilor Numarul de modificari privind Analiza documentelor Anual
cadrului legislativ / furnizarea programelor de formare

institutional cu impact specializata oferite de INA generate de

asupra furnizarii schimbarea cadrului legislativ, in

programelor de formare ultimul an

specializata oferite de INA
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Indicator

A.2 Proportia in care
prioritatile de formare s-
au schimbat fata de cele
din anul anterior

A.3 Numarul modificarilor
ce tin de transformarea
interactiunii dintre
administratia publica si
cetateni cu impact asupra
furnizarii programelor de
formare specializata
oferite de INA

A.4 Rata de participare a
personalului din
administratia publica la
programele de formare
specializata organizate de
INA

A.5 Numarul absolventilor
programelor de formare
specializata oferite de INA
pe categorii de personal

B.1 Satisfactia generala cu
privire la  programul
parcurs

B.2 Relevanta programului
in raport cu nevoile de
formare ale participantilor

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferental

Definitie Metode / tehnici /

instrumente / sursa de

date

Procentul in care prioritatile de Analiza documentelor
formare pentru anul in curs difera in
comparatie cu cele stabilite pentru

anul anterior

Numarul de momente in decursul Analiza documentelor
ultimului an in care implementarea de
masuri de simplificare / optimizare /
digitalizare a interactiunii dintre
administratia publica si cetateni a
generat schimbari privind furnizarea
programelor de formare specializata

oferite de INA

Proportia personalului din Analiza documentelor
administratia publica centrala si locala
care a participat in decursul ultimului
an la programe de formare

specializata furnizate de INA

Nr. absolventilor programelor de Analiza documentelor
formare specializata oferite INA, din

decursul ultimului an, pe fiecare

categorie de personal din

administratia publica centrala si

locala prevazuta conform legii

EVALUAREA REACTIEI/ FEEDBACK-ULUI PARTICIPANTILOR

Chestionar la finalul
programului

Satisfactia perceputa de participanti
cu privire la programul parcurs, in
raport cu propriile asteptari

Chestionar la finalul
programului

Masura in care programul parcurs a
fost perceput de participanti ca fiind
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Indicator

B.3 Utilitatea programului
in raport cu activitatea
profesionala a
participantilor

B.4 Calitatea formatorilor

B.5 Calitatea materialelor
de formare

B.6 Actualitatea tematicii
programului

B.7 Latura practica a
continuturilor de invatare
din cadrul programului

B.8 Masura in care a fost
incurajata implicarea
participantilor

Definitie

relevant pentru nevoile de formare
resimtite de acestia la nivel individual

Masura in care programul parcurs a
fost considerat util de catre
participanti in sensul de a aplica cele
invatate in indeplinirea sarcinilor de
serviciu

Gradul de satisfactie a participantilor
cu privire la experienta si expertiza
formatorilor si capacitatea acestora
de a transfera cunoasterea catre
participanti

Masura in care materialele de formare
puse la dispozitie au fost percepute
de participanti ca fiind de buna
calitate, ancorate in realitate si
structurate logic si coerent pentru a
facilita invatarea

Masura in care participantii apreciaza
tematica abordata in cadrul
programului ca fiind de actualitate

Masura in care programul parcurs a
fost perceput de participanti ca
imbinand in mod echilibrat
continuturile teoretice cu cele
practice

Masura in care participantii apreciaza
ca au fost incurajati sa se implice pe
parcursul derularii programului,
inclusiv prin oferirea de feedback in
timp real si schimb de experienta cu
ceilalti participanti

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferental

Metode / tehnici /
instrumente / sursa de

date

Chestionar la finalul
programului

Chestionar la finalul
programului

Chestionar la finalul
programului

Chestionar la finalul
programului

Chestionar la finalul
programului

Chestionar la finalul
programului
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La finalul
fiecarui
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Indicator

B.9 Adecvarea metodelor
de formare utilizate

B.10 Adecvarea metodelor
de evaluare utilizate

B.11 Asigurarea
nondiscriminarii si
egalitatii de sanse

B.12 Satisfactia privind
conditiile logistice de
desfasurare a programului

C.1. Nivelul initial de
pregatire

C.2. Nivelul final de
pregatire

Programul Operational Capacitate Administrativa

Definitie Metode / tehnici /
instrumente / sursa de
date
Masura in care metodele de formare Chestionar la finalul
utilizate in cadrul programului au fost programului

considerate adecvate de catre
participanti, tinand cont de
asteptarile acestora

Masura in care metodele de evaluare Chestionar la finalul
utilizate in cadrul programului (de ex. programului
test, joc de rol, simulari, exercitii,

sesiune de intrebari si raspunsuri etc.)

au fost considerate adecvate de catre

participanti, tinand cont de

asteptarile acestora

Masura in care principiile Chestionar la finalul
nondiscriminarii si egalitatii de sanse programului

au fost aplicate pe parcursul derularii

programului

Masura in care infrastructura fizica / Chestionar la finalul
online in care s-a desfasurat programului

programul a fost considerata
corespunzatoare de catre participanti

C. EVALUAREA INVATARII EFECTIVE

Nivelul initial de pregatire pe care il Testare initiala
aveau participantii inainte de

parcurgerea programului de formare

specializata, inregistrat prin testarea

initiala de catre formator

Nivelul de pregatire atins de Testare finala (itemi de
participanti la finalul programului de acelasi tip si cu acelasi
formare specializata, inregistrat prin grad de dificultate cu
testarea finala de catre formator cei de la testarea
initiala)
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fiecarui
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La finalul
fiecarui
program

La finalul
fiecarui
program

La inceputul
fiecarui
program

La finalul
fiecarui
program
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Indicator Definitie Metode / tehnici / Frecventa
instrumente / sursa de colectarii

date datelor

C.3. Nivelul de dezvoltare Diferenta dintre nivelul initial si Analiza documentelor La finalul
a competentelor in urma nivelul final de pregatire fiecarui
participarii la program program

D. EVALUAREA BENEFICIILOR ORGANIZATIONALE

D.1 Calitatea Masura in care, in decursul ultimului Chestionar aplicat n decurs de
documentelor elaborate / an, a crescut calitatea documentelor  participantilor la formare maximum 1 an
sarcinilor indeplinite de elaborate / sarcinilor indeplinite si grupului de comparatie de la
catre personal derularea

Interviuri cu superiorii

. . . . . rogramului
directi ai participantilor prog
la formare
Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare
D.2 Timpul mediu necesar Masura in care, in decursul ultimului Chestionar aplicat n decurs de
pentru indeplinirea unei an, a scazut timpul mediu necesar participantilor la formare maximum 1 an
sarcini de catre personal pentru indeplinirea unei sarcini si grupului de comparatie de la
- — derularea
Interviuri cu superiorii .
. .. .. . programului
directi ai participantilor
la formare
Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare
D.3 Capacitatea de a Masurain care, in decursul ultimului Chestionar aplicat in decurs de
prelua sarcini cu o an, acrescut capacitatea personalului  participantilor la formare maximum 1 an
complexitate ridicata de a prelua sarcini cu o complexitate si grupului de comparatie de la
ridicata _— — derularea
Interviuri cu superiorii .
programului

directi ai participantilor
la formare

Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare
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Indicator

D.4 Numarul de propuneri

de imbunatatire
activitatii curente

D.5 Atitudinea fata de

sarcinile de serviciu

D.6 increderea in fortele

proprii

D.7  Relationarea

superiorul ierarhic direct

Definitie

Numarul de ori in decursul ultimului
an in care personalul a transmis
superiorilor ierarhici propuneri
concrete de imbunatatire a activitatii
curente

Masura in care, in decursul ultimului
an, personalul si-a imbunatatit
atitudinea fata de sarcinile de
serviciu, in sensul de a le aborda intr-
un mod mai proactiv, orientat catre
rezolvarea de probleme

Masura in care, in decursul ultimului
an, personalul si-a imbunatatit
increderea in fortele proprii, in
perspectiva indeplinirii cu succes a
sarcinilor de serviciu, precum si
increderea de a face sugestii colegilor
despre sarcinile de serviciu

Masura in care, in decursul ultimului
an, personalul si-a imbunatatit
relationarea si comunicarea cu
superiorul ierarhic

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferental

Metode / tehnici /
instrumente / sursa de

date

Chestionar aplicat
participantilor la formare
si grupului de comparatie

Interviuri cu superiorii
directi ai participantilor
la formare

Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare

Chestionar aplicat
participantilor la formare
si grupului de comparatie

Interviuri cu superiorii
directi ai participantilor
la formare

Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare

Chestionar aplicat
participantilor la formare
si grupului de comparatie

Interviuri cu superiorii
directi ai participantilor
la formare

Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare

Chestionar aplicat
participantilor la formare
si grupului de comparatie

Interviuri cu superiorii
directi ai participantilor
la formare
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de la
derularea
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n decurs de
maximum 1 an
de la
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Indicator

D.8 Relationarea pe
acelasi nivel ierarhic

D.9 Gradul de sincronizare
dintre competentele
dezvoltate in urma
participarii la program si
sarcinile de serviciu

D.10 Gradul in care au
existat limitari/ bariere in
calea aplicarii celor
invatate

Sursa: autoarele

Nota:

Definitie

Masura in care, in decursul ultimului
an, personalul si-a imbunatatit lucrul
in echipa si comunicarea cu ceilalti
colegi, de pe acelasi nivel ierarhic

Masura in care competentele
dezvoltate in urma participarii la
program ajuta la desfasurarea
sarcinilor de lucru curente

Masura in care participantii au
identificat limitari in ceea ce priveste
aplicarea la locul de munca a celor
invatate

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferental

Metode / tehnici /
instrumente / sursa de

date

Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare

Chestionar aplicat
participantilor la formare
si grupului de comparatie

Interviuri cu superiorii
directi ai participantilor
la formare
Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare

Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare

Focus-grup cu grupuri de
participanti la formare

Instrumente Structurale
2014-2020

Frecventa
colectarii
datelor

in decurs de
maximum 1 an
de la
derularea
programului

n decurs de
maximum 1 an
de la
derularea
programului

n decurs de
maximum 1 an
de la
derularea
programului

Pentru a permite comparabilitatea rezultatelor, chestionarul aferent componentei D va fi aplicat atat la
nivelul participantilor la programele de formare specializata, dar si unui grup de comparatie, format din
persoane care nu au participat in decursul ultimului an la programe de formare specializata organizate
de INA. Din acest motiv si descrierea indicatorilor propusi in cadrul componentei D (D1- D8) este generica.
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lll.3 Metode, tehnici si instrumente propuse

in scopul operationalizarii metodologiei prezentate, propunem, pentru fiecare
componenta in parte a evaluarii impactului programelor de formare specializata oferite
de INA, metode, tehnici si instrumente de colectare a datelor, dupa cum urmeaza.
Pentru Evaluarea contextului se va utiliza analiza de documente, care va facilita
intelegerea influentei pe care o au anumite elemente contextuale (de exemplu
simplificarea procedurilor administrative pentru cetateni, modificarea domeniilor
prioritare de formare pentru administratia publica etc.). Astfel, in cadrul acestei
componente a evaluarii se vor analiza documente relevante din punctul de vedere al
schimbarilor ce tin de cadrul legislativ si institutional, documente de politici publice in
domeniu, rapoarte statistice, cercetari, studii in domeniu etc., in functie de
disponibilitatea datelor si de potentialul pe care subiectele abordate de documentele
in cauza il au pentru a genera schimbari cu privire la modul in care sunt oferite
programele de formare specializata.

in cazul componentei Evaluarea reactiei/feedback-ului participantilor, se va utiliza
chestionarul, care va permite colectarea opiniilor tuturor beneficiarilor directi cu
privire la calitatea programelor de formare specializata si masura in care acestia
apreciaza diverse aspecte concrete aferente derularii programului. Acest instrument va
fi aplicat la finalul programului/fiecarui modul de formare. intrebarile formulate in
cadrul chestionarului pot fi inchise (dihotomice sau cu alegere multipla), deschise si
mixte. Acestea vor fi structurate si ordonate logic, avand o formulare usor de inteles,
pentru a permite colectarea datelor in conditii optime.

Evaluarea invatarii efective, ce urmareste progresul inregistrat de catre participantii
la programele de formare specializata la nivelul competentelor dobandite, va implica
aplicarea unui test initial (la inceputul programului) si a unui test final (la sfarsitul
programului).

Testul initial se aplica la inceputul programului de formare specializata pentru a stabili
nivelul de pornire al cursantilor in raport cu tematica abordata de program. Este o
etapa necesara pentru a putea realiza comparatia la momentul imediat finalizarii
cursului si a inregistra diferentele, putand totodata ajuta formatorii sa-si ajusteze
nivelul si dinamica discursului si abordarii.
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Testul final, pe langa faptul ca realizeaza confirmarea finalizarii cu succes a
programului (in cazul obtinerii de catre participant a punctajului minim necesar), are
rolul, in cadrul evaluarii impactului programului, de a ilustra nivelul de competenta la
finalul cursului si progresul imediat, prin comparatie cu rezultatul testului initial.
Totodata, acesta poate constitui un factor de motivare a cursantilor si un instrument
care ajuta formatorul sa-ti imbunatateasca activitatea.

Evaluarea invatarii efective presupune analiza progresului inregistrat, ce se va realiza
prin analiza de documente, in acest caz a listei cuprinzand rezultatele obtinute la cele
doua teste de catre participanti, lista pusa la dispozitie de catre formator.

Evaluarea beneficiilor organizationale ale programelor de formare specializata se va
realiza prin masurarea efectelor produse prin participarea la formare a personalului la
nivelul institutiei beneficiare. Metodele identificate ca fiind relevante pentru
verificarea stadiului indicatorilor stabiliti sunt: chestionarul aplicat participantilor la
formare si grupului de comparatie, interviul (avand drept interlocutori superiorii directi
ai participantilor la formare) si focus-grupul (organizat cu grupuri de participanti la
formare).

Pentru a permite comparabilitatea rezultatelor, chestionarul, avand continut identic,
va fi aplicat atat la nivelul participantilor la programele de formare specializata, cat si
grupului de comparatie format din persoane care nu au participat in decursul ultimului
an la programe de formare specializata organizate de INA.

Scopul chestionarului aplicat in cadrul acestei componente de evaluare este de a
obtine informatii cu privire la beneficiile individuale identificate la nivelul aplicarii
competentelor dobandite (aplicarea cunostintelor, manifestarea deprinderilor si
atitudinilor), la un moment viitor, considerat rezonabil pentru manifestarea
rezultatelor - in decurs de maximum 1 an, de catre participantii la programele de
formare specializata. Scopul aplicarii chestionarului la nivelul grupului de comparatie
este menit permita compararea, suprinzand o situatie de fapt la nivel ipotetic sau
teoretic.

Intervievarea, aplicata la nivelul superiorilor directi ai participantilor la programele de
formare specializata, urmareste obtinerea de informatii cu privire la beneficiile
percepute de catre acestia, individual si organizational, obtinute in urma participarii

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pOoca.ro



* *
*
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Inslrurr;%qsazsogscluralu

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

la programe de formare de catre personalul din subordine. Scopul interviului este de a
intari/reconfirma sau clarifica rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului la
nivelul participantilor, si, totodata, de a evidentia perspectiva organizationala.
Operatorul de interviu are astfel avantajul de a putea solicita clarificari, de a urmari
piste suplimentare pentru a surprinde cat mai cuprinzator elementele de structura
stabilite si obiectivele avute. Interviul se poate desfasura utilizand grila de interviu
anexata acestei metodologii.

Focus-grupul, aplicat unui grup format din participantii la programul de formare
specializata, a fost considerat de asemenea ca fiind o metoda utila pentru evaluarea
celei de-a patra componente, prin intermediul acestuia urmarindu-se validarea
rezultatelor initiale si obtinerea unor informatii suplimentare privind beneficiile
individuale si institutionale obtinute in urma parcurgerii programelor de formare
specializata organizate de INA. Prin aplicarea sa, focus-grupul este menit sa furnizeze
o cantitate mai mare de informatii intr-o perioada mai scurta de timp si sa lase
participantilor posibilitatea sa ofere feedback deschis, inclusiv asupra unor elemente
care se pot transforma ulterior in actiuni de imbunatatire. Modul de operationalizare a
focus-grupului este prezentat in anexa la prezenta metodologie.

Toate cele patru metode de culegere a datelor mentionate vor viza elemente menite
sa evalueze rezultatele manifestate in urma parcurgerii programelor de formare
specializata oferite de catre INA, atat din beneficiarilor directi (participantii la
formare), cat si din perspectiva organizationala (la nivelul institutiilor si autoritatilor
publice), inclusiv prin masurarea impactului prin raportare la un grup de comparatie,
pentru a oferi mai multa rigoare metodologica.

IV. APLICAREA METODOLOGIEI DE EVALUARE A IMPACTULUI PROGRAMELOR DE
FORMARE SPECIALIZATA

IV.1 Planificarea activitatii de evaluare

IV.1.1. Roluri si responsabilitati cheie privind gestionarea procesului de evaluare a
impactului programului de formare specializata
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Scopul interventiei este definit astfel incat sa poata fi aplicat tuturor programelor de
formare specializata desfasurate de catre INA, sau a unei parti a acestora, putand fi
particularizat in functie de factori particulari in anumite momente organizationale (de
ex. modificari ale obiectivelor, ale deciziilor manageriale si de natura administrativa,
resursele disponibile). Domeniul de aplicare poate fi astfel restrans, caz in care, se
impune justificarea fundamentata, insotita de o analiza a modului in care sunt
influentate rezultatele.

Intrebarile de cercetare, respectiv indicatorii de verificare definiti, sunt construiti
astfel incat sa ajute, prin concluziile ce se pot extrage, in luarea de decizii privind
imbunatatirea programelor de formare specializata in cadrul INA. Pentru aceasta, este
important sa existe acces la toate datele necesare, iar acestea sa fie suficiente si
reprezentative pentru a valida evaluarea.

Intervalul de timp considerat necesar si recomandat pentru aplicarea intregii
metodologii este de maximum 1 an, aplicarea instrumentelor considerate relevante
pentru fiecare componenta de evaluare putand varia, in functie de planificarea
programelor de formare specializata, durata acestora, precum si alte aspecte care tin
de organizarea interna si de comunicarea cu beneficiarii. Exceptie de la aceasta situatie
fac componentele feedback si invatare efectiva, care nu se pot realiza mai tarziu de
momentul finalizarii fiecarui program in parte.

Pentru aplicarea metodologiei vor fi desfasurate urmatoarele categorii de activitati
principale:

1. ldentificarea activitatillor necesare in cadrul procesului de evaluare si a
succesiunii acestora, incadrata in univers de timp limita;

2. Identificarea tururor resurselor necesare pentru desfasurarea, in bune conditii,

a activitatilor;

Alocarea responsabilitatilor raportata la activitati;

Instruirea persoanelor implicate in realizarea evaluarii;

Revizuirea tuturor categoriilor de informatii documentate (documente si

inregistrari de implementat in conformitate cu prevederile metodologiei, dar si

a altor proceduri si reguli interne);

6. Revizuirea riscurilor care pot afecta implementarea activitatilor si stabilirea
unor masuri de gestionare a lor;

o hw
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7. Initierea procesului de evaluare;

8. Pregatirea individuala a persoanelor implicate in realizarea evaluarii;

9. Derularea procesului de culegere a datelor necesare evaluarii, prin aplicarea
instrumentelor dezvoltate;

10. Verificarea indeplinirii caracteristicilor setate privind evaluarea - persoane
esantionate, validitatea rezultatelor etc.;

11. Interpretarea datelor;

12. Analiza rezultatelor obtinute si stabilirea concluziilor;

13.Elaborarea raportului de evaluare a impactului programelor de formare
specializata;

14. Adoptarea, de catre conducere si alte parti implicate, de masuri cu privire la
recomandarile raportului de evaluare;

15. Implementarea masurilor.

Persoanele implicate in procesul de aplicare a instrumentelor de evaluare a impactului
programelor de formare specializata sunt: coordonatorul structurii de specialitate care
gestioneaza programele de formare specializata si conducerea INA, responsabilul de
formare, operatorul de interviu, moderatorul focus-grupului, formatorul implicat in
procesul de formare, participantii la programul de formare specializata, membrii
grupului de comparatie, superiorii ierarhici directi ai participantilor la formare, alti
parteneri care pot participa la acest demers, in mod direct sau indirect.

Tabel IV.1-1 - Repere pentru planificarea evaluarii

Nr/ | Activitate Cand? Cine? Ce? Roluri si | Cum?
crt. Termen Persoanele responsabilitati Mijloace  si
limita de | implicate rezultate
aplicare asteptate
1. Stabilirea Inainte de | Coordonator Stabileste/Avizeaza Prin punerea la
activitatilor inceputul structura de | obiectivele evaluarii dispozitie a
necesare in cadrul | procesului de | specialitate si . informatiilor
. " | Stabileste programele de ’
procesului de | evaluare conducerea INA ’ ey relevante -
. formare specializata care vor -
evaluare si a fi supuse evaluirii analiza
succesiunii si Responsabilul de P documentelor.
incadrarii in timp formare Stabileste activitatile
a acestora necesare
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Stabileste intervalul de timp
total si etapizat necesar
desfasurarii evaluarii

Asigura disponibilitatea
resurselor necesare unei
bune desfasurari a evaluarii

la decizii cu privire la

eventualele modificari in
planificare
Identificarea Inainte de | Coordonator Identifica necesarul total de | Prin acces la
tuturor resurselor | inceputul structura de | resurse pentru derularea | informatii
necesare pentru | procesului de | specialitate si | activitatilor relevante
desfasurarea, 1in | evaluare conducerea INA
bune conditii, a Document
activitatilor Pe parcursul | Responsabilul de centralizator
procesului de | formare resurse
de evaluare
Alocarea Inainte de | Coordonator Stabileste responsabilitaile | Prin decizie/
responsabilitatilor | nceputul structura de | pentru fiecare activitate | dispozitie
raportata la | procesului de | specialitate si | identificata interna sau alta
activitati evaluare conducerea INA inregistrare
conf.
procedurilor
interne
Instruirea Inainte de | Coordonator Participa  si/sau  asigura | Prin punerea la
persoanelor inceputul structura de | implicarea tuturor | dispozitie a
implicate in | procesului de | specialitate persoanelor informatiilor
realizarea evaluare sau - s relevante
. . N . Se asigura de constientizarea
evaluarii inaintea Responsabilul de e
N tuturor  celor implicati, .
fiecarei formare . N N " | Adrese si memo-
< direct si indirect in proces, in . .
etape, dupa . uri interne si
ceea ce priveste rezultatele
caz Alte  persoane externe

implicate, dupa

asteptate, obiectivele si
beneficiile aplicarii

caz Material de
Asigura  instruirea  celor | instruire

Formator, implicati cu privire la

operator de | continutul metodologiei de

interviu, evaluare a impactului

moderator programelor de formare

focus-grup specializata
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5 Revizuirea tuturor | Inainte de | Coordonator Identificarea tuturor | Analiza de
categoriilor ~ de | inceputul structura de | informatiilor necesare pe | documente
informatii procesului de | specialitate parcursul procesului
documentate evaluare sau . . <

N . Analiza si, dupa caz,
inaintea Responsabilul de - -
R revizuirea documentelor si
fiecarei formare N e
. inregistrarilor de
etape, dupa . X .
implementat in conformitate
caz Alte  persoane . "
. . | cu prevederile metodologiei,
implicate, dupa . ..
A dar si a altor proceduri si
Inainte de caz .
N reguli interne
inceperea
programelor
de formare
specializata
supuse
evaluarii

6 Revizuirea Inainte de | Coordonator la decizii cu privire la | Analiza de
riscurilor care pot | inceputul structura de | eventualele modificari in | documente
afecta procesului de | specialitate planificare
implementarea evaluare sau s . . Analiza conform

A A . Identifica riscurile ..
activitatilor si | inaintea Responsabilul de procedurii
stabilirea unor | fiecarei formare Aproba masurile de tratare si | managementul
masuri de tratare | etape, dupa pune la dispozitie toate | riscurilor

caz Alte  persoane | resursele necesare pentru | Revizuire -
implicate, dupa | implementarea acestora matricea
caz riscurilor

7 Initierea Inainte de Coordonator Asigura punerea la | Adresa interna
procesului de | Inceperea structura de | dispozitie/ Pune la dispozitie
evaluare Ero]?,ramelor specialitate informatiile necesare

€ formare masurarii indicatorilor
specializata l i

supuse relevanti

evaluarii

8 Pregatire Inainte de | Personal Instruirea celor implicati cu | Prin punerea la
individuala a | inceputul implicat in | privire la continutul | dispozitie a
persoanelor procesului de | fiecare etapa a | metodologiei de evaluare a | informatiilor
implicate in | evaluare sau | procesului  de | impactului programelor de | relevante
realizarea inaintea evaluare formare specializata,
evaluarii fiecarei familiarizarea cu | Material de

etape, dupa documentele de lucru, cu | instruire
caz planul de evaluare etc.
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9 Culegerea datelor
necesare
evaluarii, prin
aplicarea
instrumentelor
dezvoltate

Pe parcursul

derularii
efective a
procesului de
evaluare

Coordonator
structura de
specialitate

la decizii cu privire la
eventualele modificari in
planificare

Se asigura de implementarea
planului de evaluare

Asigura  comunicarea in
cadrul echipei de evaluare,

Comunicari
interne si
externe

precum si cu alte parti
externe
Pe parcursul | Responsabil de | Asigura comunicarea pe | Adrese si memo-

derularii formare parcursul desfasurarii | uri interne si

efective a activitatilor, adt in mediul | externe

procesului de intern cat si in exterior

evaluare

La finceputul | Formatorul Aplica instrumente Test initial

programului

de formare Concepe si aplica testele de | Test final

specializata evaluare initiala si finala
participantilor la programul | Lista rezultate

La finalul de formare specializata teste

programului Se asigura de completarea

de formare chestionarelor de feedback

specializata la finalul programului

Conform Operatorul  de | Participa direct la | Interviu

planificare, in | interviu desfasurarea interviurilor

max. 1 an de | (personal intern Raport de

la finalizarea | sau extern INA) | Aplica grila de interviu activitate

programului

de formare Inregistreaza informatiile

specializata culese, pe suportul ales

Conform Moderatorul Participa direct la | Focus-grup

planificare, in | focus-grupului desfasurarea focus-grupului

max. 1 an de | (personal intern Raport de

la finalizarea | sau extern INA) | Aplica grila de focus-grup activitate

programului
de formare
specializata

inregistreaza informatiile pe
suportul ales

La inceputul
programului
de formare

Participantul la
programul  de
formare
specializata

Participa la testarea initiala
si finala

Ofera feedback fata de
programul de formare
specializata urmat, prin

Test initial
Test final

Chestionar de
satisfactie la

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pOoca.ro




* *
*
* *
* *
* 4 K

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacna_te Administrativa
Competenta face diferental

<

Instrumente Structurale
2014-2020

La finalul
programului
de formare

Conform

planificare, in
max. 1 an de
la finalizarea

completarea chestionarului
de feedback la finalul
programului de formare

Ofera informatii cu privire la
transferul rezultatelor si
beneficiilor programului de
formare specializata urmat

finalul
programului

Chestionar
aplicat conform
planificare, in
maximum 1 an
de la finalizarea

planificare, in
max. 1 an de
la finalizarea

cadrul grupului
de comparatie

transferul si  beneficiile
asteptate ale programului de
formare specializata urmat

programului in mediul real de munca, prin | programului
completarea unui
chestionar, precum si prin | Participare la
participarea la focus-grup focus-grup, la
un moment
ulterior, in
maximum 1 an
de la finalizarea
programului
Conform Participantul in | Ofera informatii cu privire la | Chestionar

aplicat conform
planificare, in
max. 1 an de la

planificare, in
max. 1 an de
la finalizarea
programului

ierarhic direct

participarea la interviu - cu
privire  la transferul si
beneficiile programului de
formare specializata urmat
de catre participant, in
mediul real de munca

Ofera informatii - prin
participarea la interviu - cu
privire la schimbarea de
comportament inregistrata
la participantii la programul
de formare specializata

programului in mediul real de munca finalizarea
programului
Conform Superiorul Ofera informatii - prin | Interviu aplicat

la un moment
ulterior, in
maximum 1 an
de la finalizarea
programului

Conform
planificare, in
max. 1 an de
la finalizarea
programului

Alti parteneri

Coopereaza pentru
aplicarea metodologiei de
evaluare a impactului

Comunicari,
adrese si memo-
uri
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10 Verificarea Dupa Coordonator la decizii cu privire la | Analiza de
indeplinirii finalizarea structura de | eventualele modificari 1in | documente
caracteristicilor intregului specialitate planificare
setate privind | proces de s . . Analiza conform

. Identifica riscurile ..
evaluarea - | evaluare sau a | Responsabilul de procedurii
persoane fiecarei formare Aproba masurile de tratare si | managementul
esantionate, etape, dupa pune la dispozitie toate | riscurilor
validitatea caz Alte  persoane | resursele necesare pentru | Revizuire -
rezultatelor implicate, dupa | implementarea acestora matricea

caz riscurilor
11 Interpretarea Dupa Persoanele Formatorul elaboreaza | Fise de
datelor finalizarea responsabile cu | listele cuprinzand | inregistrare
fiecarei aplicarea rezultatele testelor date
aplicari mstrgn.wentelor,. Interpretarea  rezultatelor .
tehnicilor si . X .« .. | Tehnici
metodelor d,e obtinute in urma aplicarii statistice
chestionarului de feedback
evaluare
Interpretarea  rezultatelor | Rapoarte de
obtinute in urma aplicarii | interpretare a
chestionarului  aplicat la | rezultatelor
max. 1 an de la finalizarea
programului, inclusiv  la | Raport de
nivelul grupului de | activitate
comparatie
Operatorul de interviu si
moderatorul de focus-grup
transcriu  si  raporteaza
rezultatele

12 Analiza La finalul | Coordonator Rezultatele rapoartelor | Tehnici
rezultatelor  de | fiecarei etape | structura de | preliminare sunt analizate statistice
catre cei implicati specialitate din

La finalul | cadrul INA Sunt stabilite concluzii Raport
procesului de implementare
evaluare Responsabil de | Se elaboreaza raportul de | metodologie

formare evaluare

Sedinte de lucru

Alte persoane | Se elaboreaza propuneri de

implicate, dupa | imbunatatire

caz
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13 Stabilire masuri Dupa Coordonator Adoptarea de masuri cu | Sedinte de lucru
finalizarea structura de | privire la recomandarile
procesului de | specialitate din | raportului de evaluare
evaluare cadrul INA/
Conducerea INA | Adoptarea de masuri privind
rezultatele evaluarii
Responsabil de
formare
Alte  persoane
implicate, dupa
caz
14 Implementarea Dupa Persoanele Implementarea tuturor | Plan de masuri
masurilor finalizarea desemnate actiunilor stabilite
procesului de
evaluare

Sursa: autoarele

n vederea unei operationalizari optime a planului de evaluare a impactului programelor
de formare specializata, tinand cont de principiul economicitatii, eficientei si
eficacitatii modului de utilizare al resurselor, raportul cost-beneficiu va fi urmarit
permanent.

IV.1.2. Selectia participantilor si Aspecte legate de esantionare

Prezenta metodologie este proiectata sa poata fi aplicata la nivelul tuturor programelor
de formare specializata desfasurate de catre INA sau unora dintre acestea, in functie
de obiectivele si decizia de la nivel organizational, influentata de anumiti factori
contextuali, dupa cum este descris mai jos:

> la nivelul tuturor participantilor la toate programele de formare
specializata desfdsurate de cdtre INA in intervalul de timp supus analizei si
al superiorilor ierarhici directi 1in calitate de reprezentanti ai
institutiilor/autoritatilor publice, precum si la nivelul grupului de comparatie de
dimensiune si caracteristici similare sau

> La nivelul tuturor participantilor directi inscrisi la programele de formare
specializata alese spre a face obiectul evaluarii impactului intr-un anumit
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interval de timp si al superiorilor ierarhici directi ai acestora, precum si la
nivelul grupului de comparatie.

In cazul selectarii anumitor programe de formare specializatd care sa facd obiectul
evaluarii, se recomanda ca decizia privind acestea sa fie luata avand in vedere aspecte
precum:

> gradul de noutate a programului - programele nou-intrate in oferta de formare
sa fie alese cu prioritate;

> programe de formare specializata cu rata mica de participare;

> programe de formare specializata la care au fost inregistrate rezultate slabe ale
participantilor;

> programe cu un continut profund modificat, care folosesc tehnici inovative de
predare.

Pentru metodologia astfel proiectata, rata de raspuns considerata optima este
mentionata in cadrul Capitolului IV.1.3.

Din punctul de vedere al scopului propus, se vor avea in vedere:

» numarul de programe esantionate pentru evaluare, precum si programele de
formare specializata considerate rezerva

» numarul de participanti la evaluare si tipologia acestora (participanti la formare,

superiori directi ai participantilor, membri grupului de comparatie, echipa de

implementare a evaluarii, inclusiv formatorii)

numarul de interviuri si focus-grupuri necesare

rememorarea instrumentelor, tehnicilor si metodelor utilizate, precum si a

activitatilor legate de acestea

termenul limita de aplicare, in total, precum si aferent fiecarei etape

evidentierea aspectelor logistice si administrative aferente etc.

VYV VYV

Centralizarea acestor informatii, precum si a altora considerate necesare, se va efectua
utilizand diferite modalitati cunoscute. Cateva repere ajutatoare sunt incluse in tabelul
de mai jos.

Tabel 1V.1-2 - Exemplu de tabel pentru desfasurarea propriu-zisa a activitatilor
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Nr. | Activitate/ | Numar Numarul Numarul Numarul Numarul | Termen Rezultate Stadiu de
crt. | Instrument | programe | personalului | de de de focus- | limita de | asteptate | indeplini
utilizat esantionat | responsabil | participan | interviuri grupuri aplicare re
e spre | cu aplicarea | ti la | necesare necesare
evaluare evaluare

Sursa: autoarele
IV.1.3. Aspecte privind aplicarea efectiva a instrumentelor de evaluare
Analiza si revizuirea instrumentelor de cercetare

Instrumentele elaborate pentru a fi utilizate pe parcursul derularii procesului de
evaluuare pot sa fie modificate pentru o mai mare aplicabilitate, relevanta in functie
de obiectivele si demersul propus, claritate a mesajului transmis etc.

Anonimizarea datelor

Se recomanda pastrarea optiunii participantilor de a ramane anonimi, cu mentiunea ca,
in unele cazuri (pentru recontactarea celor care nu au raspuns in timpul mentionat), se
poate solicita mentionarea datelor de identificare.

Rata de raspuns asteptata

Rata de raspuns considerata optima (pentru aplicarea metodologiei conform celor
mentionate in prezentul document) este:

e Pentru evaluarea componentei reactie: 80%-92% pentru cursurile fata in fata si
72-79% pentru cursurile desfasurate online.

e Pentru evaluarea componentei invatare: 100%.

e Pentru evaluarea componentei beneficii organizationale: 70%.

Timpul de aplicare al instrumentelor

o Testele de verificare a competentelor se aplica la inceputul si finalul
programelor de formare specializata;

e Chestionarele de evaluare a satisfactiei se aplica la finalul programului de
formare specializata, conform mentinuilor existente in procedurile interne;
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Chestionarele de evaluare a beneficiilor organizationale se aplica participantilor
si gupului de comparatie la maximum 1 an de la finalizarea programului (daca
este posibil, se recomanda in termen de 6-8 luni).
Interviurile si focus-grupurile se recomanda, de asemenea, sa fie aplicate in
termen de 6-8 luni de la finalizarea programului de formare specializata.

Decizia finala in ceea ce priveste timpii de aplicare apartine responsabililor cu
gestionarea acestui proces in cadrul INA.

Tabel IV.1-3 - Repere pentru aplicarea instrumentelor

Nr. | Activitate Metoda / | Responsa | Populatie Termen Rezultate Tnregistrar
Crt tehnica / | bil tinta/ limita de | asteptate e
instrument Participanti | aplicare
1. | Aplicarea Test initial | Formator | Participantii | La fiecare | Nr. total de | Lista cu
testului la inceput de | teste rezultatele
initial programele de program | aplicate = | obtinute la
de formare | de formare | nhumar de | testul
specializata | specializat | participanti initial
selectate a
2. | Aplicarea Test final Formator | Participantii | La fiecare | Nr. total de | Lista cu
testului la final de | teste rezultatele
final programele program aplicate = | obtinute la
de formare numar de | testul final
specializata participanti
selectate
3. | Analiza Analiza de | Formator | Participantii | La fiecare | Analiza Lista
progresului | documente la final de | rezultatelor | rezultate
inregistrat programele program a 100% dintre | teste
de formare participantii
specializata care  sustin
selectate testul final
3. | Evaluarea Chestionar | Formator | Participantii | La fiecare | Chestionare | Chestionar
reactiei de /Respons | la final de | de feedback | e de
participanti | feedback abil programele program completat la | feedback
lor la program de formare finalul completate
program formare specializata fiecarui Prelucrare
selectate program statistica
Analiza
pentru 100%
dintre
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e completate
4, Aplicarea Chestionar | Personal Participantii | In termen | Chestionare | Chestionar
chestionaru desemnat | la de max. 1| aplicate la|e de
lui de apartinan | programele an de la | max. 1 an de | feedback
masurare a d de formare | finalizarea | la finalizarea | completate
beneficiilor structurii | formare programulu | programului | Prelucrare
organizatio de specializata | i de | de formare | statistica
nale specialiat | selectate formare specializata
participanti te din INA specializat
lor directi a
5. | Aplicarea Chestionar | Personal | Membrii Simultan cu | Chestionare | Chestionar
chestionaru desemnat | grupului de | aplicarea aplicate e de
lui de apartinan | comparatie chestionaru | simultan cu | feedback
masurare a d Il de la|cele de la| completate
beneficiilor structurii punctul 4. punctul 4. Prelucrare
organizatio de statistica
nale specialiat
grupului de te din INA
comparatie
6. Realizarea Interviu Personal Superiori In  termen | Raport de | Raport de
interviului desemnat | directi ai | de max. 1 | interviu interviu
cu apartinan | participantil | an de la | pentru 100% | Transcriptu
superiorii d or la | finalizarea | dintre ri si
directi structurii | programele programulu | persoanele documente
de de formare |i de | intervievate | de analiza a
specialiat | specializata | formare datelor i
te din INA | selectate specializat de analiza
a
7. Realizarea Focus-grup | Personal In termen |1 raport de | Raport de
focus- desemnat de max. 1 | focus-grup focus-grup
grupurilor apartinan an de la | pentru Transcriptu
cu d finalizarea | fiecare ri si
participanti structurii programulu | sesiune documente
i la de i de | organizata de analiza a
programele specialiat formare datelor
de te din INA specializat
perfectiona a
re
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IV.2 Colectarea si prelucrarea datelor

Pentru a realiza colectarea datelor se vor avea in vedere: tipurile de date care se vor
colecta, conditiile in care acestea ar trebui colectate, responsabilii cu aceasta etapa,
dar si metodele, tehnicile si instrumentele aplicabile in functie de sursele datelor -
primare (cand se aplica chestionarul, interviul si focus-grupul), si secundare (in cazul
analizei de documente).

Datele culese din surse primare vor veni din partea beneficiarilor directi, prin
intermediul chestionarelor si focus-grupurilor, dar si din partea superiorilor directi ai
acestora - in urma derularii interviurilor. Un element important in acest proces il
constituie identificarea observatiilor sau propunerilor cu privire la imbunanatatirea
programelor de formare specializata evaluate.

O colectare eficace si eficienta a datelor din surse primare presupune utilizarea, de
catre persoane cu experienta in culegerea de date, a unor grile de intrebari bine
structurate, in care intrebarile sunt ordonate intr-o succesiune logica, formulate fara
echivoc si intr-un limbaj pe intelesul publicului larg. Se vor avea in vedere totodata
timpul si bugetul necesare colectarii datelor.

Procesul de colectare a datelor va urma indeaproape logica celor patru componente
propuse in subcapitolul anterior, pentru a obtine informatiile necesare analizarii
satisfactiei participantilor cu privire la programul de formare specializata parcurs,
competentele dezvoltate prin participarea la formare, schimbarile in ceea ce priveste
performanta si comportamentul la locul de munca, dar si efectul asupra rezultatelor
institutiilor/autoritatilor publice din care provin beneficiarii directi.

Pentru Evaluarea contextului, prin intermediul metodei analiza documentelor, se vor
cauta, identifica, parcurge si analiza diferite documente relevante din legislatie,
rapoarte oficiale, literatura de specialitate, studii de caz, comunicate oficiale etc., din
punctul de vedere al influentei pe care o au asupra organizarii sau derularii programelor
de formare specializata oferite de INA sau asupra deciziilor care se iau cu privire la
acestea. In acest sens, se vor utiliza indicatorii enumerati in Sectiunea A. Evaluarea
contextului din Tabelul Ill.2-1 - Indicatori pentru evaluarea programelor de formare
specializata.
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Tn cazul componentei Evaluarea reactiei/ feedback-ului participantilor, se va utiliza ca
instrument chestionarul. Acesta are potentialul de a colecta in mod eficient un volum
ridicat de date (de la multi participanti simultan), fiind util pentru a obtine raspunsuri
care pot fi prelucrate statistic in scopul obtinerii unei imagini de ansamblu asupra
perceptiei beneficiarilor directi in raport cu programele de formare specializata
parcurse. In acest scop se pot utiliza diferite tipuri de intrebari, de format inchis,
deschis sau mixt. Chestionarul va include la inceput un paragraf introductiv descriptiv,
care va oferi informatii despre studiu si scopul acestuia si va asigura confidentialitatea
datelor colectate si aplicarea principiilor de tin de protectia datelor personale, conform
legislatiei aplicabile. Intrebarile ce il compun vor fi formulat clar, fara a contine negatii
si vor fi ordonate intr-un mod usor de parcurs. intrebarile vor urma rand pe rand,
indicatorii enumerati in Sectiunea B. Evaluarea reactiei/feedback-ului participantilor
din Tabelul 1ll.2-1 - Indicatori pentru evaluarea programelor de formare specializata.
Chestionarul se va incheia cu o sectiune prin care se vor colecta date socio-profesionale
despre participanti, cum sunt, genul, intervalul de varsta, functia detinuta, vechimea
in administratia publica, institutia/autoritatea unde isi desfasoara activitatea etc.

Pentru o mai buna pregatire a procesului de colectare a datelor, chetionarul poate fi
pretestat inainte pe un grup restrans si imbunatatit prin mici ajustari cu privire la
formularea si ordonarea intrebarilor si a variantelor de raspuns, astfel incat sa asigure
o cooperare buna din partea persoanelor care vor raspunde la intrebari si eficacitate in
raport cu obiectivele demersului.

Componenta Evaludrii invatdrii efective va implica testarea participantilor directi la
inceputul si la finalul programului de formare specializata parcurs, aceasta fiind
realizata de catre formator. Ulterior, persoanele responsabile cu derularea evaluarii
vor prelua listele cu rezultatele obtinute de catre participanti la cele doua testari si,
utilizdnd metoda analiza documentelor, vor analiza progresul inregistrat de acestia.

In ceea ce priveste Evaluarea beneficiilor organizationale, colectarea datelor va
presupune utilizarea chestionarului, dar si a tehnicilor interviului si focus-grupului.

Intrebarile din cadrul chestionarului vor urma rand pe rand, indicatorii D1-D8 enumerati
in Sectiunea D. Evaluarea beneficiilor organizationale din Tabelul Ill.2-1 - Indicatori
pentru evaluarea programelor de formare specializata. Chestionarul va fi formulat de
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o maniera neutra in raport cu participarea la programul de formare specializata - asa
cum o ilustreaza si indicatorii amintiti, astfel incat acelasi chestionar sa poata fi aplicat
atat persoanelor care au beneficiat de formare, cat si persoanelor din grupul de
comparatie.

Interviurile se vor derula in interval de maximum 1 an de la finalizarea programului
evaluat, termenul optim fiind la 6-8 luni. Prin interviuri se va urmari obtinerea unor
informatii cu valente explicative, care sa ajute persoanele responsabile cu evaluarea
sa inteleaga mai in profunzime cum sunt vazute efectele participarii personalului din
administratia publica la programele de formare specializata, din punctul de vedere al
superiorilor ierarhici directi ai participantilor. Flexibilitatea acestei tehnici permite
adaugarea unor intrebari spontane ajutatoare, care sa ajusteze fluxul discutiei si sa
stimuleze implicarea interlocutorului. Detaliile oferite vor veni in completarea
informatiilor culese de la beneficiarii directi, de aceasta data dintr-un unghi diferit.
Coroborarea celor doua perspective este menita sa asigure o vedere mai extinsa asupra
impactului programului/programelor de formare specializata.

Operatorul inverviului va avea sarcina de a incepe dialogul si a facilita trecerea de la o
intrebare la alta pana la finalul interviului. In acest scop, persoana care realizeaza
interviul trebuie sa cunoasca foarte bine intrebarile si datele ce se doresc a fi colectate
in urma realizarii interviului. Interviul demareaza cu intrebari introductive, de
acomodare, trecandu-se apoi la intrebarile ce privesc tema principala a discutiei. Se va
facilita exprimarea concluziilor cu privire la impactul programelor de formare
specializata. Pentru o derulare cat mai eficienta a interviurilor, se recomanda ca
persoana care realizeaza interviul sa aiba o atitudine naturala, incat sa stimuleze
implicarea si exprimarea libera a interlocutorului.

Prin derularea focus-grupurilor se vor obtine, de asemenea, date de profunzime ce
exprima opiniile participantilor si modul in care acestia se raporteaza la efectele sau
beneficiile programelor de formare specializata la care au luat parte. Focus-grupurile
se vor realiza cu grupuri de 5-10 persoane - ideal 6-8. Experienta si pregatirea in
prealabil a moderatorului este foarte importanta pentru a putea valorifica la maximum
potentialul focus-grupului si a dinamicii de grup. Moderatorul va initia si conduce
discutia pana la final, stabilind regulile de interactiune, mentinand un raport echilibrat
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in ceea ce priveste implicarea participantilor, stimuland interactiunea intre
participanti si readucand discutia la subiect ori de cate ori este nevoie. Pentru a
mentine atentia si implicarea din partea grupului, este recomandat ca discutia sa nu
depaseasca doua ore. Cu informarea prealabila si acordul din partea participantilor,
discutia va fi inregistrata, pentru o prelucrare mai facila ulterior a datelor.

Felul in care moderatorul adreseaza intrebarile este determinant pentru evolutia
discutiei. Pentru ca interactiunea intre participanti sa se produca se va evita
exprimarea intrebarilor de o maniera care ar sugera ca se asteapta un raspuns de tipul
da sau nu. Se vor solicita detalieri si se vor lasa intervale temporale in care membrii
grupului sa aiba timp sa reactioneze unii la opiniile celorlalti, pentru a se obtine o
comunicare multidirectionala intr-un mediu relaxat. = Moderatorul va mentine
concentrarea discutiei asupra subiectului, atmosfera deschisa, participativa si
implicarea tuturor participantilor. Acesta se va asigura in acelasi timp ca participantii
comunica pe rand, avand toti posibilitatea si spatiul necesar pentru a-si exprima
punctul de vedere. Atitudinea sa va fi una neutra, nepartinitoare, concentrata asupra
temei de discutie. Spatiul in care se va derula focus-grupul trebuie sa permita
interactiunea si contactul vizual intre participanti si intre moderator si participanti.

Itemii adusi in discutie vor fi in conformitate cu indicatorii prezentati in Sectiunea D.
Evaluarea beneficiilor organizationale din Tabelul 11l.2-1 - Indicatori pentru evaluarea
programelor de formare specializata. Se recomanda o permanenta ajustare a modului
de abordare si mentinere a discutiei in cadrul focus-grupului din partea moderatorului
si de la un focus-grup la altul, avand in vedere experienta acumulata pe parcurs. Pentru
elaborarea raportului de focus-grup se va urmari grila de intrebari si vor fi evidentiate
informatiile rezultate din interactiunea participantilor.

IV.3 Interpretarea rezultatelor si elaborarea raportului de evaluare

Interpretarea rezultatelor se va face prin raportare la intrebarile de cercetare propuse
in cadrul metodologiei. Astfel, se vor formula raspunsuri la intrebarile de cercetare,
fundamentate solid, pornind de la prelucrarea datelor colectate. Prezentarea
interpretarii rezultatelor se va face intr-un limbaj accesibil publicului larg, cu referiri
concrete la elementele de analiza rezultate din etapa de prelucrare a datelor. Astfel,
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fiecare interpretare va fi fundamentata prin trimiteri la rezultatele prelucrarii
statistice a datelor de tip cantitativ si/sau analiza de profunzime a datelor de tip
calitativ. Se va evita includerea de interpretari pentru care nu se pot oferi
argumente/date concrete care sa le sustina. De asemenea, in cazul rezultatelor
generate in urma prelucrarii statistice a datelor cantitative, se vor prezenta doar acele
interpretari pentru care rezultatele prelucrarii datelor au semnificatie statistica. in
cazul rezultatelor generate in urma analizei de profunzime a datelor de tip calitativ ce
reflecta perceptia, culese prin intermediul interviului sau al focus-grupului, se vor
prezenta, in mod nepartinitor, diferitele perspective identificate, cu un volum al
informatiei si un nivel de detaliu suficiente pentru a surprinde spectrul de pozitionari
de la nivelul grupului de unde au fost colectate datele.

Interpretarea rezultatelor va clarifica, acolo unde este posibil, aspectele care au facut
obiectul unor dezbateri sau controverse, cu prezentarea totodata a elementelor de
incertitudine care continua sa planeze asupra acestora. Informatiile vor fi prezentate
intr-un mod logic si structurat, pentru a fi usor de parcurs si a evidentia esenta celor
analizate.

in elaborarea raportului de evaluare se va urmari prezentarea cu claritate si intr-o
succesiune logica si cronologica a informatiilor cu privire la evaluarea derulata, pornind
de la precizarea contextului in care se realizeaza evaluarea si continuand cu
prezentarea scopului si a obiectivelor evaluarii, a obiectului evaluarii si a referirilor cu
privire la metodologia utilizata. De asemenea, raportul de evaluare va include cate un
capitol corespunzator fiecareia dintre componentele propuse care au fost luate in
considerare in procesul de evaluare derulat:

> evaluarea contextului;

> evaluarea reactiei/feedback-ului participantilor;

> evaluarea invatarii efective;

> evaluarea beneficiilor generate la nivel organizational de programele de
formare specializata organizate de INA.

Reamintim in acest sens faptul ca fiecare evaluare este unica si, in masura in care se
considera oportun, in unele situatii cand se realizeaza evaluarea, pot fi luate in

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pOoca.ro



* X %

*

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

: PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Inslrurrlzaaq;a%g:clura\a

considerare doar anumite componente dintre cele patru propuse. Cu toate acestea,
pentru o comparabilitate cat mai buna in timp a datelor, dar si pentru documentarea
longitudinala a evaluarilor, recomandam ca la fiecare evaluare si, implicit, la fiecare
raport de evaluare elaborat, sa fie luate in considerare toate cele patru componente.

Structura generala a raportului de evaluare va include:

>
>

Pagina de titlu - titlul raportului, perioada realizarii, echipa de evaluare;
Rezumat - o sinteza a celor mai importante coordonate ale evaluarii si
principalele aspecte identificate;

Cadrul general al realizarii evaluarii - context, scop, obiective, perioada,
participanti, metode aplicate;

Capitolele dedicate componentelor evaluate - analiza detaliata a datelor
colectate si prezentarea aspectelor identificate pe fiecare componenta in parte;
Concluzii si recomandari - principalele concluzii si recomandari rezultate in urma
intregii analize.

Capitolele aferente fiecarei componente in parte vor cuprinde detalierea urmatoarelor
aspecte:

>

modul in care a fost realizata evaluarea componentei la care se refera
capitolul - cu prezentarea perioadei in care s-a realizat colectarea datelor,
mentionarea metodelor/tehnicilor/instrumentelor utilizate si a detaliilor cu
privire la cine a realizat aplicarea acestora si in ce conditii, prezentarea
profilului grupurilor la nivelul carora s-a realizat colectarea datelor /
prezentarea surselor de date in cazul analizei de documente, explicitarea
ipotezelor de analiza luate in considerare si a variabilelor cheie avute in vedere;
cele mai importante aspecte identificate in urma evaluarii - cu interpretarea
acestora in contextul mai larg al organizarii si derularii programelor de formare
specializata oferite de Institutul National de Administratie; se va prezenta in
mod detaliat fiecare aspect semnificativ identificat, cu trimitere la rezultatele
de tip cantitativ generate de prelucrarea datelor colectate, respectiv la
explicatiile generate de datele de tip calitativ pe care se bazeaza aspectul
identificat; pe cat posibil se vor identifica eventuale relatii de cauzalitate si
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posibile explicatii de profunzime care sa ilustreze modul in care programele
analizate produc efecte la nivelul beneficiarilor directi si indirecti;

» impedimentele care limiteaza producerea unui impact pozitiv maxim al
programelor de formare specializata - prezentarea lor cu explicitarea modului in
care afecteaza procesul si rezultatele programului;

» recomandarile de imbunatatire a programelor de formare specializata aferente
componentei analizate - cu prezentarea inclusiv a celor mai relevante aspecte
problematice a caror rezolvare are potentialul de a produce efecte de tip levier
in ceea ce priveste imbunatatirea calitatii programelor oferite, necesitand
schimbari minore care vor genera insa beneficii majore; beneficiile preconizate
se vor prezenta in detaliu;

» concluziile aferente componentei analizate - evidentiate la finalul capitolului
pentru a permite o parcurgere structurata a acestuia.

Raportul de evaluare se va incheia cu un capitol dedicat concluziilor si recomandarilor,
in care vor fi sintetizate cele mai relevante elemente rezultate in urma intregii analize
si principalele modalitati prin care programele pot fi imbunatatite.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Prezenta metodologie pune la dispozitie cadrul conceptual necesar pentru realizarea
evaluarii programelor de formare specializata oferite de INA, evaluarea avand scopul
sa imbunatateasca intreg procesul pedagogic si organizatoric privind desfasurarea
programelor de formare specializata in cadrul INA, tintind nevoile beneficiarilor directi
si indirecti. Tn acelasi timp, prin acest demers se urmareste institutionalizarea utilizarii
evaluarii impactului programelor de formare specializata ca instrument orientat catre
imbunatatirea continua.

Rezultatele generate de aplicarea metodologiei pot fi folosite, in acelasi timp, in
procesul strategic, privind stabilirea si actualizarea obiectivelor, in adoptarea de
decizii de planificare a activitatilor, inclusiv cu privire la desfasurarea acestora si
elaborarea rapoartelor. Se pot imbunatati, de asemenea, colaborarea si dialogul cu
diferitele parti interesate.
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Aplicarea metodologiei poate fi adaptata contextului organizational, modificarilor la
nivelul legislatiei relevante si altor situatii circumstantiale pentru a oferi rezultate
optime, eficiente si cu valoare adaugata.

Dupa cum s-a putut observa in cadrul capitolului de prezentare a diferitelor modele de
evaluare, acestea prezinta similaritati, fiecare dintre ele subliniind/intarind diferite
caracteristici. Din perspectiva domeniului public de interventie, concentrarea in cadrul
metodologiei s-a manifestat la nivelul efectelor la nivel individual si organizational. Nu
au fost urmarite aspecte precum amortizarea financiara a investitiei in formare sau
beneficiile resimtite la nivelul beneficiarilor finali - comunitate etc.

Pentru ca rezultatele sa aiba calitatea si reprezentativitatea necesara pentru a servi
scopurilor mentionate anterior, este necesar ca, la nivel de conducere, sa se manifeste
lidershipul in acest demers, sa fie incurajata utilizarea si operationalizarea acestui
instrument. Un alt aspect important pentru aplicarea cu succes a prezentei metodologii
este acela al constientizarii cat mai largi referitoare la scopul comun, la nivelul partilor
interesate relevante, obtinerea colaborarii si cointeresarea acestora, in aceeasi masura
cu instruirea tuturor celor implicati.

Metodologia nu va fi privita drept un instrument birocratic, care serveste unui scop
abstract, ci ca un liant, care uneste procese si rezultate individuale ale acestora si le
conduce spre scopul comun al imbunatatirii continue.

Pentru o buna pregatire prealabila demersului de evaluare, se vor avea in vedere si
urmatoarele aspecte:

» abordarea sistematica a activitatilor;

> planificarea realista a calendarului implementarii evaluarii;

> dimensionarea corecta a echipei responsabile de culegerea datelor pentru
evitarea unei depasiri a capacitatii disponibile;

> adaptarea pe parcurs a demersului de evaluare, in functie de situatie,
concomitent cu mentinerea unei linii constante, necesare pentru comparatie
longitudinala - de-a lungul anilor.
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Aplicarea metodologiei va avea astfel potentialul de a facilita urmarirea schimbarilor
care au loc in termeni de impact, de la o evaluare la alta, dar si modul in care deciziile
de imbunatatire luate in baza aspectelor identificate isi ating scopul.

ANEXE
A. Grila de interviu
Bund ziua!

Ma numesc AB si fac parte din structura de specialitate care gestioneazd programele
de formare specializatd in cadrul INA. Eu si colegii mei realizdm o evaluare a
impactului programelor de formare specializatd la nivelul beneficiarilor directi, dar si
la nivelul institutiilor sau autoritatilor publice din care acestia provin. De asemenea,
ne propunem sd identificdm aspectele care necesitd imbundtdtiri in ceea ce priveste
programele de formare.

Vd multumim pentru amabilitatea de a lua parte la acest interviu si pentru deschiderea
manifestatd pentru a discuta despre efectele observate in urma parcurgerii
programului/programelor de formare specializata C de catre angajatul D/angajatii
EFG din subordinea dvs. Acesta/acestia au participat in ultimul an la programul/
programele de formare specializata oferit/e de INA si de aceea fac parte din acest
demers de imbundtadtire.

Feedbackul oferit de cdtre Dvs., in calitate de superior ierarhic direct al
participantului la formare, este foarte important.

Discutia se va axa pe doud directii principale: performanta angajatului la locul de
muncd si comportamentul acestuia. Acestea vor fi transpuse intr-o serie de intrebdri
menite sd ne ofere perspectiva Dvs., tindnd cont de experienta pe care o detineti si
care este foarte utild pentru noi.

Vd rugdm sd ne permiteti sd inregistram discutia noastrd. Acest lucru are rolul de a ne
ajuta ulterior in transcrierea si prelucrarea informatiilor. Oricat ne-am dori, cu
sigurantd, nu vom reusi sd memordm toate aspectele mentionate si este posibil sd
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scdpam din vedere elemente cheie. Va asigurdm cd toatd conversatia este
confidentiald, iar prelucrarea rezultatelor se va realiza cu anonimizarea acestora.

Daca sunt alte aspecte pe care doriti sd le clarificam, vd rog sa ni le adresati.

Acestea fiind spuse, dacd sunteti de acord, putem incepe.

Intrebari:

10.

Care este pozitia Dvs. in cadrul institutiei/autoritatii publice?

Cati angajati aveti in subordine?

Cati dintre acestia au participat in ultimul an, la programe de formare si
perfectionare profesionala, in general?

Revenind la angajatul B, aflat in subordinea Dvs., ati observat schimbari in
comportamentul acestuia dupa participarea la programul de formare
specializata? Puteti detalia?

. Tn opinia dvs., personalul care a participat la cursurile de formare specializati a

utilizat cele invatate in activitatea de la locul de munca? Daca da, ce competente
considerati ca au fost dezvoltate cel mai mult si cum anume s-au manifestat?
Care dintre acestea sunt de cel mai mare ajutor in activitate? Dar nefolositoare?
Exista competente pe care le-ati dori dezvoltate? (Se vor exemplifica succint
cateva competente conform suplimentelor la certificatele aferente programelor
oferite de INA) Daca da, puteti detalia?

Cum evaluati performanta la locul de munca a personalului care a participat la
programele de formare specializata, fata de momentele anterioare participarii?
In ce a constat aceasta?

In ce masurd se poate considera ci a crescut eficienta la locul de munci a
personalului care a participat la programele de formare specializata? Rezolva
acestia intr-un timp mai scurt sarcinile alocate?

Considerati ca a crescut calitatea sarcinilor indeplinite de catre personalul care
a participat la programele de formare specializata? Va rog sa detaliati.
Considerati ca parcurgerea programului de formare specializata a influentat
modul in care personalul relationeaza si comunica la locul de munca?
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11.Tn opinia dvs., nivelul de initiativa si incredere in fortele proprii la nivelul
angajatilor respectivi a crescut, a scazut sau a ramas la fel ca urmare a
participarii? Va rog sa detaliati cum s-a manifesttat aceasta crestere / scadere /
stagnare.

12.Cum a influentat parcurgerea programului de formare specializata parcursul in
cariera al participatilor? Va rog sa detaliati.

13.Din perspectiva dvs., se poate considera ca exista o imbunatatire a rezultatelor
structurii pe care o conduceti in urma participarii personalului la programele de
perfectionare? Va rog sa detaliati in ce consta.

14. Considerati util acest proces de urmarire a rezultatelor formarii specializate? in
ce mod ar putea fi imbunatatit?

B. Grila de focus-grup

Buna ziua! Ma numesc AB, iar colegul meu este CD si facem parte din structura de
specialitate care coordoneazd programele de formare specializatd oferite de cdtre
Institutul National de Administratie. in aceastd perioadd, INA realizeaza un studiu de
evaluare a impactului programelor de formare specializata la nivelul persoanelor care
au beneficiat de acestea, cum sunteti Dvs., dar si la nivelul institutiilor/autoritatilor
in care fsi desfdsoard activitatea beneficiarii. Ne dorim sd identificdm impreund cu
Dvs. cum anume pot fi imbundtdtite aceste programe pentru a avea rezultate cat mai
bune. Dorim sa va multumim pentru amabilitatea de a lua parte la acest focus-grup si
pentru deschiderea de a ne impdrtdsi experienta Dvs. cu privire la parcurgerea
programului de specializare E.

V-am adresat rugdmintea de a participa la aceastd discutie deoarece in decursul
ultimului an ati parcurs un program de formare specializatd organizat de cdtre INA,
iar viziunea Dvs. ne-ar fi de mare ajutor. Inainte de a incepe as dori sd specific faptul
cd nu existd rdspunsuri gresite sau corecte la intrebdri si ne bazdm pe rdspunsurile si
pe interactiunea liberd dintre Dvs.

Avem rugdmintea sd ne dati voie sd inregistram discutia noastrd pentru facilitarea
prelucrdrii ulterioare a datelor. Va asiguram de confidentialitatea celor discutate si
de anonimitatea rdspunsurilor pe care ni le oferiti in rapoartele care se vor elabora.
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In mdsura in care sunteti de acord, vd rog sd incepem.

Mai intdi, va rugam sa va prezentati, sa precizati denumirea programului de formare
specializata parcurs si perioada desfasurarii acestuia.

intrebari:

1. Cum anume considerati ca s-a schimbat activitatea dvs. la serviciu in urma absolvirii
programului de formare specializata? Va rog sa detaliati.

2. Puteti descrie principalele elemente sau aspecte invatate in cadrul programului de
formare specializata, pe care le-ati folosit apoi in desfasurarea activitatii obisnuite de
la locul de munca? (se vor nota pe flipchart)

3. Dupa absolvirea programului de formare specializata ati mai utilizat materialele la
care ati primit acces in cadrul programului? Va rog sa detaliati in ce situatii.

4. La ce anume din sarcinile de serviciu ati devenit mai buni sau mai eficienti ca urmare
a absolvirii programului de formare specializata? (se vor nota pe flipchart)

5. Credeti ca participarea in cadrul programului v-a ajutat ulterior sa interactionati mai
bine si mai eficient cu superiorul direct sau colegii?

6. Sunteti mai in masura acum, dupa absolvirea programului de formare specializata,
sa abordati sarcini de serviciu cu o complexitate mai mare decat inainte? Va rog sa
detaliati.

7. Considerati ca prin participarea personalului la programele de formare specializata
se imbunatatesc rezultatele institutiilor/autoritatilor publice? Cum anume si in ce ritm?

8. Va rog sa descrieti cum anume poate fi pe viitor imbunatatit programul de formare
specializata la care ati participat dvs.

9. Considerati folositoare astfel de discutii referitoare la efectele programelor de
formare specializata?

10. Ce anume va poate ajuta sa lucrati mai bine si mai eficient, dincolo de participarea
la programe de formare si perfectionare?
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ACRONIME SI ABREVIERI

ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici

CAF Common Assesment Framework

EBT Evidence - based Teaching

ECG Evaluation Cooperation Group

GDPR General Data Protection Regulation

HG Hotarare a Guvernului

INA Institutul National de Administratie

IOCE International Organization For Cooperation in Evaluation

ISO International Standardization Organization

MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei

NONIE Network of Networks for Impact Evaluation

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

0G Ordonanta a Guvernului

OPANFP Ordinul Presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
ouG Ordonanta de Urgenta a Guvernului

PDCA Plan Do Check Act

PILAC Project on Improvement of Local Administration in Cambodia
RCL Reflexive Collaborative Learning

SFPAP Strategia privind formarea profesionala pentru administratia publica
SGG Secretariatul General al Guvernului

SUA Statele Unite ale Americii

TEFT The Training Evaluation Framework and Tools

TIC Tehnologia informatiei si comunicarii

UE Uniunea Europeana

UNEG The United Nations Evaluation Group

UNDP United Nations Development Programme
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