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Administrația
publică
digitală

Competențe
digitale

generale

Dezvoltarea 
competențelor

digitale

Evaluare: Unde suntem?
Rezultate obținute în cadrul 
proiectului Procesul de 
transformare digitală a 
administrației publice din 
România - ITS 2021 

Administrația publică digitală

Ce ne propunem?
• Cadrul general de

competențe digitale 
pentru funcționarii 
publici din România -
ITS 2024

• Roluri și funcții ITC 
specializate
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GAP

Unde suntem?

Administrația digitală

Context: Procesul de transformare digitală a 
administrației publice din România (Instrumentul de 
suport tehnic al Comisiei Europene, 2021)

• Perioada: octombrie-noiembrie 2022

• Metoda: chestionar online (246 întrebări, 
autoevaluare + testare)

• Grup țintă: 42 instituții publice centrale

• Respondenți: 10.754 (~50% funcționari publici / 
personal contractual)

ITS 2021 - Evaluare curentă
Context: Dezvoltarea Cadrului General de 
Competențe Digitale pentru Funcționarii Publici
din România
• Cadrul general este insuficient pentru nevoile 

administrației (adresate doar funcționarilor 
publici)

• Focus-grupurile au evidențiat necesitatea 
specializării rolurilor IT/TIC (identificare + 
definire)

• Instituțiile publice nu au suficientă expertiză IT 
internalizată pentru a acoperi transformarea 
digitală

ITS 2024 - Concluzii și Nevoi

Rezultă necesitatea specializării funcției TIC în
administrație (roluri/funcții).
Competențele digitale generale constituie baza,
dar funcția TIC specializată asigură livrarea și operarea
serviciilor publice digitale.

Below Basic: 80.7%

Basic: 15.8%

Medium: 2.3%

Advanced: 1.2%
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Serviciu
public digital

centrat pe
cetățean

INTERNALIZAT
Roluri și activități care
trebuie internalizate 

EXTERNALIZAT
Modelul actual de

furnizare servicii publice

Din experiența ADR în elaborarea și 
implementarea proiectelor de 
transformare digitală am identificat 
roluri și activitati ce trebuie
internalizate pentru:

• Analiză business pentru cerințe 
funcționale (elaborare studii de 
fezabilitate, proiecte tehnice, 
documentație de atribuire)

• Expertiză în implementarea 
sistemelor informatice

• Recepția serviciilor de dezvoltare
a sistemelor informatice

• Administrarea sistemelor 
informatice dezvoltate

• Majoritar externalizat către 
privat

• Funcțiile din departamentele IT 
sunt adesea ocupate de angajați 
fără specializări adaptate noilor 
tehnologii

• Specialiști IT înalt calificați se 
regăsesc în puține instituții (ex.: 
MAI, MF-CNIF)

• Salarizare necompetitivă cu 
mediul privat

• Capacitate de retenție scăzută

Model de dezvoltare servicii publice digitale în administrația publică
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De la “Referent” și “Consilier” la 24 Roluri specializate TIC: standard e-CF și orientare spre cetățean

Arhitectura Resurselor Umane TIC propusă: Roluri și Functii

Principiul: Mai multe roluri, o funcție

ICT
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ICT
Architect

Service
Delivery

& Support

Development
& Data

ICT - eGov Service 
Management

Cybersecurity 
Specialist

Chief
Information
Officer (CIO)

Business
Information

Manager

Business
Analyst

ICT
Specialist

Digital
Transformation

Leader

ICT Operations
Manager

Data
Scientist

Database
Administrator

(DBA)

Enterprise
Architect

Data
Specialist

User
Researcher

Developer

Product
Manager

Information
Security
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Service
Support

Network
Specialist

Information
Security
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Solution
Designer

E-Government
Specialist

Systems
Architect

Systems
Analyst

Technical
Specialist

Test
Specialist
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6
Funcții

TIC Cheie

4 roluri care susțin orientarea serviciilor 
publice spre cetățean 
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Roluri TIC adaptate profilului de instituție publică: dimensiune, complexitatea sistemelor 
IT, servicii publice esențiale

Instituții Mici
Sisteme necritice

< 50 angajați
< 5 sisteme necritice
~ 2 specialiști TIC (roluri multiple)
Suport: consultanți externi pentru nevoi 
specializate

Instituții Medii
Sisteme necritice+critice

< 100 angajați
< 15 sisteme
Min. 6 specialiști TIC

Plus:

Instituții Mari
Sisteme Critice

> 100 angajați
> 15 sisteme (inclusiv critice)
> Min. 10 specialiști TIC dedicați

Plus:
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Service
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Solution
Designer

User
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Modelul Operațional de implementare – Guvernanța

Model Centralizat
Model Hibrid

Model Federalizat

Dezvoltarea de echipe specializate
într-un centru național de servicii TIC
care furnizează servicii standard

Cons:
• Reorganizări semnificative
• Dependențe critice
• Riscuri tipice “single point of 

failure”

Roluri TIC cheie interne fiecărei instituții 
publice majore (implementări și 
operaționalizări autonome)

Cons:
• Risc de fragmentare
• Soluții izolate, neintegrabile
• Duplicare eforturi și resurse
• Dificultăți recrutare, retenție

Leadership centralizat + capabilități 
descentralizate

Mecanism:
• Instituțiile au o masă critică internă
• ADR furnizează expertiză specializată, 

standarde, metodologii și servicii 
comune

Pros: Avantajele modelului centralizat: 
standarde, politici, infrastructuri critice + 
Leadership strategic și competențe cheie
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Faza 3: Optimizarea (Termen Lung)Faza 2: Construcția (Termen Mediu)Faza 1: Fundația (12 luni)

• Asumare cadru competențe;
• Desemnare instituții cheie 

pentru planificare și 
coordonare;

• Legislație;
• Mapare capacitate/resurse;
• Definire standard;
• Consolidare cadru 

guvernanță

Foaia de Parcurs

• Ocupare roluri cheie;
• Introducere coordonatori 

transformare digitală;
• Training și certificare;
• Actualizare fișe post;
• Recrutare profiluri target;
• Consolidare resurse/back-

up;
• Reducere dependență de 

terți.

• Diferențiere roluri în 
instituțiile mari;

• Monitorizare 
performanță;

• Actualizare cadru de 
roluri (2-3 ani);

• Ajustări pe baza 
evoluției;

• Instruire specializată.
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2024
221.600 spec. TIC

178.400
spec. TIC

2014
139.900 spec. TIC

2030
400.000 spec. TIC

+58.4%

Evoluția numărului de specialiști IT în România
Ținta Digital Decade 2030

Evoluția expertizei TIC în economia europeană și România - 2014-2024

Decalaj cerere-ofertă expertiză TIC UE:
+20% în ultimul deceniu
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Creștere locuri de muncă
specialiști TIC: +62.2%

Creștere locuri
de muncă: +10.6% 5
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Deficite cantitative și structurale 



Q A

Thank you!

adr.gov.ro


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

