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Prezentul raport de evaluare este redactat in cadrul contractului ,LOTUL II: Servicii de formare (instruire, testare si

certifica
al trans

re), pentru dezvoltarea de competente de leadership si talent management in contextul noilor tehnologii si
formarilor digitale, si servicii conexe, pentru un grup tinta format din 2.500 de functionari publici de

conducere, barbati si femei, din toate categoriile de varsta, la nivel national”, inscriindu-se Tn Activitatea nr. 4 din

cadrul a

cestui contract, respectiv Analiza de impact al formdrii.

Contractul este derulat in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta, Investitia 16: Program de formare

pentru functionarii publici in domeniul competentelor digitale, Jalon 185 ,,Cursuri de formare oferite functionarilor

publici”.

Conform documentului de programare PNRR investitia a fost justificata de faptul ca:

Calitatea serviciilor publice din Romania se situeaza in urma celei din celelalte state membre ale UE, in
pofida faptului ca Romania inregistreaza o pondere relativ ridicata a utilizatorilor de servicii de e-guvernare
(locul 7 in UE). n plus, in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale, intreprinderile din Romania se
situeazad cu mult sub media UE™.

fn urma analizelor efectuate in contextul fundamentdrii si elaborarii politicii publice in domeniul e-
guvernarii, competentele digitale ale functionarilor publici sunt insuficiente pentru digitalizarea serviciilor
publice si a operatiunilor interne din administratie, dezvoltarea competentelor acestora reprezentand una
dintre masurile complementare pentru implementarea e-guvernarii.

Reforma 4 - Cresterea competentelor digitale pentru exercitarea functiei publice si educatie digitald pe parcursul

vietii pe

ntru cetdteni a fost generata de urmatoarele realitati prezente la momentul proiectarii PNRR:

Raportul DESI 2020 ardta ca ,Romania ramasese in urma in ceea ce priveste indicatorii referitori la
competentele digitale si avea o performanta slaba in ceea ce priveste digitalizarea intreprinderilor si
serviciile publice digitale”. Principalele bariere in calea realizarii serviciilor publice digitale in Romania,
identificate in acest raport la momentul respectiv erau:

o Lipsa de coordonare dintre institutiile publice in ceea ce priveste instituirea unor astfel de servicii;

o Migrarea specialistilor IT din sectorul public Tnspre sectorul privat, sau in strainatate;

o Lipsa generala de competente digitale - nivelurile competentelor digitale de baza si avansate fiind
cele mai scazute Tn randul statelor membre ale UE. Doar 31% dintre persoanele cu varsta cuprinsa
intre 16 si 74 de ani aveau competente digitale de baza (58% la nivelul UE in ansamblu), iar 10% au
competente digitale avansate (fatd de o medie a UE de 33%);

o Lipsa investitiilor Tn dezvoltarea competentelor digitale Tn randul angajatilor din sectorul public
generatoare de carente cu impact ridicat, atat la nivel de front-office in dialog direct cu cetatenii,
cat si Tn back-office, pentru realizarea sarcinilor administrative.

1 MIPE- Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei, document de program 2021 Pag 3, Componenta 7. Subcap. Provocari si

obiective

https://mfe.gov.ro/pnrr/
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= Cercetarea EIDES? 2020 arita c3 interventiile de politici publica in formarea capitalului uman ,reprezint3
cea mai importanta interventie in sprijinul dezvoltarii antreprenoriatului digital. Firmele nu pot adopta cu
succes tehnologii in lipsa unei forte de munca detinand competente digitale. Mai mult, o tranzitie de succes
a companiilor catre paradigma 4.0 este conditionata de detinerea unor competente digitale avansate,
precum cunostinte de programare (coding) sau data analytics. Conform observatiilor Bancii Mondiale
rezultate Tn urma derularii unui proiect de asistenta tehnica in Romania: Startup Ecosystem Strategy, derulat
impreuna cu DG REFORM, dezvoltarea antreprenoriatului digital este franata si de lipsa competentelor
manageriale. De asemenea, pentru dezvoltarea si livrarea cu succes a serviciilor publice, este nevoie de

functionari publici avand un nivel ridicat de competente digitale”>.

De la momentul proiectarii PNRR pana la momentul achizitiei prezentului contract (2023) indicatorii DESI
inregistraserd un regres*: astfel scorul Romaniei pentru indicatorul gradului de digitalizare a serviciilor publice
pentru cetdteni era de 47,58 puncte, in scadere fata de valoarea din 2020 de 53,9 puncte, iar indexul serviciilor
digitale pentru firme inregistra un scor de 44,61 puncte (fata de 54.74 in 2020).

n conformitate cu documentul de programare PNRR, elementele din cadrul R4 se afld in raport de sinergie internd
in primul rand cu celelalte reforme din cadrul Componentei 7 - Transformare Digitala, dar si cu interventiile din
Componenta 15 - Educatie.

Conform documentelor achizitiei® in cadrul analizei de impact se distinge interesul AC pentru sinergia externd a
interventiei, respectiv pentru contributia acesteia la indeplinirea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) ale
Agendei 2030, conform Strategiei nationale pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030, adoptata prin HG nr.
877/2018, respectiv:

o ODD 9 — Industrie, inovatie si infrastructura , dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici
este consideratd vitald pentru tranzitia spre o dezvoltare durabila, la nivelul tuturor institutiilor publice”®;

o ODD 16 - Pace, justitie si institutii puternice: ,,dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici
va accelera adoptarea tehnologiilor digitale la nivelul administratiei publice, ceea ce va conduce la
reducerea birocratiei, optimizarea deciziilor privind stabilirea prioritatilor si alocarea rationala a resurselor
financiare pe criterii de rentabilitate si competitivitate, profesionalizarea si perfectionarea activitatii tuturor
institutiilor administratiei publice centrale si locale, mai ales a compartimentelor care intra in contact direct
cu cetatenii, pentru prestarea unor servicii prompte si civilizate; extinderea si generalizarea serviciilor pe

internet (tinta stabilitd pentru anul 2030)"".

2The European Index of Digital Entrepreneurship Systems (EIDES)- monitorizeaza dezvoltarea cadrului digital si a conditiilor sistemice pentru
dezvoltare antreprenoriald. Raportul poate fi consultat la adresa: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120727.
Cercetarea (a treia editie 2018-2020) nu a mai fost reluata pentru actualizarea valorilor

3 Sursa: Documentul de programare PNRR 2021 pag 93 disponibil la adresa https://mfe.gov.ro/pnrr/ si documentul raportului Bancii Mondiale
disponibil la adresa https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/ce6b5004-d2de-5b9c-997e-5858e2ccd935

4Tn cazul DESI, inclusiv datorat modificdrilor metodologice de calcul ale indexului si reajustérii tintelor. Spre exemplu componenta privind
ponderea populatiei cu competente digitale avansate intrd in componenta DESI incepand cu 2022. Dinamica indicatorilor poate fi vizualizata
la adresa:

https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-

indicators?period=desi 2023&indicator=desi sm ge2&breakdown=ent all xfin&unit=pc _ent&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,DE,E
L,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

5 CdS- Cap. Informatii despre contextul care a determinat achizitia serviciilor

6 ibidem

7 Ibidem. Pentru alte doud ODD, respectiv ODD4 si ODD17 nu au fost identificati indicatori care sa aiba valori actualizate pentru 2024 si care
sa poata fi direct corelate cu rezultatele interventiei.
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Sintetizand, caietul de sarcini al achizitiei puncteaza o serie de nevoi care au stat la baza implementarii programului,
respectiv:

o Deficitul Romaniei la nivelul componentelor constructive ale DESI®, in special indicatorii privind 1)
competente digitale de baza in randul populatiei; 2) competente peste nivel elementar in randul populatiei
si 3) proportia specialistilor in domeniul TIC incadrati Tn munc3;

Pozitie deficitard a Romaniei in clasamentul EGDI° (Indexul dezvoltarii guvernarii electronice);

Nevoi de formare in special in domeniul managementului si al comunicarii identificate in ,,Analiza privind
nevoia de instruire a resurselor umane din administratia publica din Romania in domeniul competentelor
digitale”?®,

»Analiza privind nevoia de instruire a resurselor umane din administratia publicd din Romania Tn domeniul
competentelor digitale”, bazata pe un sondaj de opinie aplicat in randul a peste 3.200 de functionari, a evidentiat si
urmatoarele conditionalitdti pentru atingerea obiectivelor:

O nevoia exprimata de catre respondenti, de dezvoltare in cadrul sesiunilor de lucru a acelor competente cu
valoare intrinsecd, pentru sustinerea activitatii fiecarui departament functional;

o adaptarea modului de formare la mijloacele de comunicare online larg utilizate Tn perioada pandemiei si a
caror eficienta a fost dovedita. Totusi, Tn cazul functionarilor publici de conducere raportul mentioneaza
preferinta acestora pentru cursuri derulate cu prezenta fizica daca acestea fac parte din pachetele de
instruire management/back office/ECDL';

O nevoia ca participarea la formare sa implice degrevarea de sarcini de lucru a cursantilor pe durata cursului,
fiind recomandabila formalizarea unei intelegeri cu institutiile publice care vor nominaliza sau vor contribui
la nominalizarea de participanti.

Beneficiile anticipate de Autoritatea contractanta, in conformitate cu caietul de sarcini, vizeaza urmatoarele
elemente de impact:

- Contributie la atingerea obiectivelor de dezvoltare la nivel european si national;

- Cresterea digitalizarii serviciilor publice ca urmare a suportului esential oferit de dezvoltarea competentelor
digitale in administratia publica, in complementaritate cu implementarea e-guvernarii;

- Un mai bun management al resurselor umane din administratie;

- Extinderea furnizarii de servicii publice online, ca vector de amplificare a transformarii digitale generale in
Romania, avand ca rezultat simplificarea procedurilor administrative, reducerea timpilor de livrare a
serviciilor si a costurilor totale, facilitarea diseminarii datelor, eficientizarea proceselor de comunicare,
cresterea gradului de satisfactie si a increderii cetatenilor; stimularea interactiunilor G2G (guvern catre
guvern), G2C (guvern catre cetatean), G2B (guvern catre business) si G2E (guvern catre angajati);

- Cresterea utilizarii tehnologiilor si datelor digitale pentru a raspunde mai bine la nevoile cetatenilor si a
construi increderea cetatenilor in institutiile publice;

8 Indicele economiei si societatii digitale. Indicele se actualizeaza anual. La data prezentului raport datele vizeaza anul 2023. Indicele poate fi
consultat la adresa: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts

9 Indexul dezvoltarii guvernarii electronice dezvoltat de Organizatia Natiunilor Unite se actualizeaza o datd la 2 ani. La data prezentului raport
sunt prezentate datele din 2022. Indicele poate fi consultat la adresa: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/140-Romania

10 Studiul poate fi consultat la adresa: https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/PNRR/Anexa%20nr.%201%20-
%20Analiza%20competente%20digitale.pdf

11 ECDL=European Computer Driving Licence (program european de certificare a competentelor digitale)
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- Facilitarea incorporarii tehnologiei digitale, a instrumentelor si a datelor in operatiunile zilnice pentru a oferi
rezultate mai bune;

- Dezvoltarea, atragerea si retentia de specialisti IT si specialisti cu competente digitale avansate astfel incat
institutiile sa 1si poata reduce dependenta de terti si sa accelereze procesul de digitalizare;

- Functionarii publici de conducere instruiti vor putea tine pasul cu noile provocari, oportunitati, abordari si
instrumente aduse in era digitala, vor actiona ca agenti de schimbare in mediul lor de lucru si vor transmite
cunostintele si abilitatile dobandite catre colegii lor.

Analiza Caietului de sarcini si a documentatiei aferente achizitiei arata ca logica de interventie a programului de
formare pentru functionarii publici cu functii de conducere se fundamenteaza pe un set de nevoi identificate la nivel
individual, institutional si national. Programul raspunde acestor nevoi prin organizarea de sesiuni de formare
dedicate unui numar de 2.500 de functionari de conducere, avand ca ipoteza de interventie faptul ca, in masura in
care peste 95% dintre acestia finalizeaza cursurile cu certificat de absolvire, se vor genera efecte pozitive asupra
performantei grupului tinta, a calitatii serviciilor publice, a sistemului administrativ si, implicit, asupra societatii in
ansamblu.

Figura 1-Logica de interventie a programului de formare in réndul functionarilor de conducere
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Contributiela ODD

Identificarea nevoilor s-a realizat, asa cum a fost deja mentionat, in cadrul , Analizei privind nevoia de instruire a
resurselor umane din administratia publica din Romania in domeniul competentelor digitale”. Tintele de realizare si
rezultat sunt urmarite in procesul de monitorizare n care sunt vizate indeplinirea caracteristicilor de organizare si
desfasurare a sesiunilor de formare, conditile de desfasurare, elementele de continut si notiunile transmise,
competentele dobandite si certificate, modul de functionare a platformei de Tnscriere si invatare.

Logica interventiei prezentata anterior asuma urmatoarele prezumtii:

e Nevoile de formare identificate in CdS, descrise in ,, Analiza privind nevoia de instruire a resurselor umane
din administratia publica din Romania” sunt reprezentative pentru intregul spectru al functionarilor publici
cu rol de conducere, atat in privinta tematicii cat si a modului de organizare a sesiunilor de formare;
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Sesiunile de formare sunt suficiente ca duratd pentru crearea de competente in randul functionarilor de
conducere, astfel incat, ulterior certificarii, sa produca efectele asteptate si sa genereze schimbarile
prevazute ca manifestari ale impactului;

Numarul de functionari cu rol de conducere pregatiti si pozitiile acestora in sistem sunt adecvat selectate
pentru a genera schimbarile asteptate ca impact;

Contextul social si digital in care s-a realizat proiectarea sesiunilor de formare adresate functionarilor cu rol
de conducere este suficient de stabil din punct de vedere al continutului informatiei si al formelor de
manifestare a elementelor culturale (valori, norme, produse) astfel incat sa permitda manifestarea
consistenta pe parcursul a cel putin doi ani (2024-2025) a competentelor create astfel incat beneficiile
proiectate pentru 2026 sa poata fi masurate Tn parametrii estimati.

1. Informatii generale referitoare la cei 2.500 de participanti la programele de

formare si competentele digitale dobandite de catre acestia

a) Module urmate si tipuri de competente dobandite

Tn conformitate cu suplimentul certificatului de atestare a cursurilor absolvite, instruirea din cadrul interventiei

presupune formarea urmatoarelor cinci domenii de competente, cu detaliile privind abilitatile, aptitudinile si

comportamentele dobandite:

1. Competente necesare pentru leadership-ul in administratia digitald. Absolventul:

la Tn considerare perceptia beneficiarilor serviciilor, colaboreaza cu specialisti pentru a intelege nevoile
beneficiarilor, apoi proiecteaza, testeaza si implementeaza solutii eficace;

Poate anticipa si reduce riscurile privind protectia datelor personale, securitatea datelor si privind principiile
eticii, inerente erei guvernarii digitale;

Intelege necesitatea imbinarii competentelor traditionale privind serviciile publice cu cele moderne, digitale
si poate colabora eficient in cadrul echipelor multidisciplinare, poate conduce aceste echipe;

intelege rolul si importanta buclelor iterative si analizirii rapide a reactiilor beneficiarilor, poate crea un
mediu de lucru care invata si se dezvolta continuu;

Poate identifica oportunitatile de a imbunatati sistemele administratiei, furnizarea serviciilor si elaborarea
de politici si poate depasi obstacolele institutionale sau structurale aflate in calea schimbarii;

Poate utiliza o gama variata de tehnici si instrumente pentru a crea o administratie mai deschisa, mai usor
abordabila si mai responsabil3;

intelege cum poate utiliza datele pentru a sprijini luarea deciziilor, proiectarea si functionarea serviciilor si
pentru a crea plusvaloare in interiorul si in afara administratiei;

Este la curent cu evolutia tehnologiilor digitale si intelege cum pot fi acestea utilizate pentru a imbunatati
serviciile administratiei.

2. Competente de leadership si management in contextul transformdrilor digitale. Acestea presupun:

Descoperirea resurselor personale pentru dezvoltarea procesului de conducere — autocunoastere;
Adaptarea stilului de conducere in functie de context — leadership situational;
Identificarea caracteristicilor leadership-ului de succes si a leadership-ului toxic;
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Abilitati cognitive, atitudinale, comportamentale in activitatea de conducere;

Proactivitate — capacitatea de a lua initiativa pentru dezvoltarea activitatii organizatiei conduse;
Adaptabilitate, flexibilitate, responsabilitate — management organizational adaptat societatii dinamice;
Tntelegerea leadership-ului pentru crearea unui mediu care incurajeazs transformarea digitals;
Coordonarea unui proiect conform metodologiei Agile;

Gestionarea riscului si crizelor - cunoasterea procesului de planificare strategica, cu obiectivul de a elimina
o parte din riscul si incertitudinea cauzate de evenimentele negative si care permite organizatiei sa detina
controlul asupra intregii sale evolutii;

Managementul procesului decizional;

Cunoasterea si sustinerea valorilor etice si valorile entitatii, respecta si aplica reglementarile cu privire la
etica, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor;

Utilizarea cu incredere a datelor si a tehnologiei si intelegerea faptului ca ,Transformare Digitalda = Oameni
+ Date + Procese”;

Utilizarea guvernarii bazate pe date, ceea ce duce la accelerarea proceselor operationale prin automatizare,
imbunatatirea procesului de luare a deciziilor datorita accesului la date de calitate, grad de agilitate crescut,
flexibilitate si scalabilitate.

3. Competente privind managementul talentelor in contextul transformdrilor digitale. Acesta presupune:

Capacitatea de atragere, dezvoltare si mentinere a talentelor pentru o fortd de munca digitala.

4. Competente privind managementul echipei in contextul transformdrilor digitale, respectiv:

Managementul comunicarii si colaborarii in echipa: dezvoltarea echipei, managementul conflictelor,
feedback, motivare;

Cunostinte privind coaching-ul: (i) Ce este coachingul? (ii) Ce face un coach? (iii) Ce beneficii iti aduce
coachingul? (iv) Cand se apeleaza la coaching?

5. Competente privind managementul schimbdrii in contextul transformdrilor digitale, in particular:

Capacitatea de insusire a unei strategii de management al schimbarii (planificarea, comunicarea, evaluarea,
implementarea si revizuirea post-implementare);

Capacitatea de a investi in transformarea digitala continua a modului de lucru al institutiilor in cadrul carora
isi desfasoara activitatea;

Recunoasterea potentialului de transformare digitald si intelegerea faptului ca transformarea digitala nu
este despre masini, ci despre oameni;

intelegerea utilizatorilor si a nevoilor acestora prin schimbari organizationale orientate spre beneficiarii
serviciilor publice, sustinute de conducerea institutiei publice si aplicate de angajati motivati;

Colaborarea deschisa pentru o livrare iterativa - management de proiect “Agile”.
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b) Date statistice relevante (ex. nr. participanti/participanti certificati, institutii si
autoritati publice de provenienta, repartizare teritoriala si reprezentativitate
institutionala, profil socio-demografic etc.)

n perioada 19.02.2024 - 30. 07.2025, conform registrului participantilor, au fost pregétiti si au absolvit cu diplom&
de certificare a competentelor de leadership si talent management in contextul noilor tehnologii si transformari
digitale 2.540 de cursanti, reprezentand 102% din tinta propusa pentru Investitia 16 pentru aceasta componenta,
respectiv 2.500 de functionari publici cu functii de conducere.

Numarul de functionari cu rol de conducere participanti la formare reprezinta 17% din totalul functiilor publice
ocupate la nivelul anului 2024*2.

Principalele caracteristici demografice ale participantilor |a sesiunile de formare:

e Medie de varst3 50,5 de ani, similard mediei de varsta a functionarilor publici (49 de ani*®) la nivel national.
Distributia pe varste evidentiaza faptul ca majoritatea participantilor la acest curs (55%) au varste cuprinse
intre 45-55 de ani, ceea ce sugereaza o experienta administrativa semnificativa si o potentiala continuitate
profesionald de aproximativ 10-15 ani. Aproximativ 7% dintre participantii la programul de formare au
varste de 60 de ani si peste, ceea ce indica interesul pentru pregatire continua, inclusiv al functionarilor cu
rol de conducere de toate varstele;

Figura 2-Distributia pe vérste a cursantilor

Distributia pe vdrste a cursantilor
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12 Conform Raportului privind managementul functiilor publice si al functionarilor publici, elaborat de catre ANFP, pag 59. Numarul total de
functii  publice  ocupate  mentionat n raport este de 14.974. Raportul poate fi consultat la  adresa:
https://www.anfp.gov.ro/media/elkkojoy/2024.pdf

BConform Raportului privind managementul functiilor publice si al functionarilor publici, pag 75.
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o 34% dintre participanti sunt barbati si 66% femei, ceea ce reflecta decalajul structurii de gen a functiei
publice in cadrul functionarilor cu rol de conducere, raport apropiat de structura de gen care caracterizeaza
functia publica de conducere!*. Acest raport se mentine pentru toate tipurile de structuri de provenienta a
participantilor la formare, respectiv atat pentru institutiile administratiei publice centrale cat si pentru cele
teritoriale sau judetene, sau pentru cele locale;

e (Cea mai mare parte a participantilor (58%) ocupau la momentul formarii functii de sef serviciu, ceea ce
arata ca programul de formare a ajuns in principal la nivelul managerial intermediar din institutiile publice.
Aceasta reflecta decizia institutiilor de a prioritiza formarea acestui nivel de conducere, care gestioneaza
direct echipele operationale si procesele zilnice din institutii. Functiile superioare (director general, director,
director executiv etc.) sunt prezente in diferite proportii: Director executiv 11%, Director 8%, Director
executiv adjunct 6%, Sef birou 6%, Director general adjunct 3%, Director general 2%, Director adjunct 2%.
Acest lucru indica faptul ca programul a reusit sa acopere toate nivelurile ierarhice. Ponderea secretarilor
generali de UAT (4%) indica interes pentru leadership si digitalizare in administratia locala, dar si un potential
ridicat pentru extinderea programului in teritoriu;

Figura 3-Distributia pe categorii de functii de conducere a cursantilor (conf. Art.390 Cod Administrativ)
Categorii de functii de conducere detinute de participanti
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Pondere din total participanti

e 53% dintre participantii au urmat cursurile in format hibrid (1341 de cursanti), 20% in format fizic si 27% in
format online;

e Cursantii au provenit din 638 de institutii publice de la nivel local sau central. Gruparea institutiilor pe
categorii de domenii evidentiaza urmatoarele aspecte:

o Cea maimare parte a cursantilor (26%), respectiv 657 de functionari cu rol de conducere au provenit

din institutii care activeaza in domeniul Finantelor Publice, in special filiale teritoriale ale Agentiei

Nationale de Administrare Fiscala si Directii Generale Regionale ale Finantelor Publice, dintre care

remarcam Directia Regionala a Finantelor Publice Bucuresti cu 73 participanti si Directia Regionala

a Finantelor Publice lasi cu 71 participanti. Un numar de peste 25 de participanti au avut si Directiile

Regionale ale Finantelor Publice din Timisoara, Ploiesti, Cluj, Galati, Craiova si Brasov. De asemenea,

mentionam ca Autoritatea Vamala Romana a valorificat oportunitatea acestor sesiuni de formare

14 Conform Raportului privind managementul functiilor publice si al functionarilor publici (pag 73-74 text si grafic), 61% dintre acestea sunt
ocupate de femei si 38% de barbati. Raportul mentioneaza in cazul functiei publice de conducere — nivel central si teritorial un raport de 41%
barbati si 59% femei, iar in cazul functiilor publice de conducere la nivel local 62% barbati, respectiv 38% femei.
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prin desemnarea unui numar de 64 de functionari cu rol de conducere care sa participe la cursuri si
care sa obtina certificare pentru competentele de leadership si talent management in contextul
noilor tehnologii si transformari digitale obtinute. Ministerul Finantelor are in urma absolvirii
acestor sesiuni de formare 31 de functionari cu rol de conducere cu competente de management
certificate. Cuantumul ridicat al cursantilor in acest domeniu se va reflecta asupra indicatorilor de
impact economici si relationare cu beneficiarii finali ai sistemului finantelor publice, respectiv
contribuabilii, persoane fizice sau companii;

o O adoua categorie de cursanti, relativ similari ca pondere (25%) cu cei pozitionati pe primul loc sunt
functionarii cu rol de conducere din domeniul Dezvoltdrii, Lucrdrilor publice si Administratiei, cu
638 de participanti la sesiunile de formare. Remarcam n acest domeniu institutional autoritatile
publice locale, spre exemplu Primaria Municipiului Bucuresti, Consiliul Judetean llfov, sau Primaria
Municipiului Constanta, fiecare cu aproximativ 25 de participanti;

o Pelocul al treilea ca domeniu institutional din care au provenit cursantii se pozitioneaza domeniul
Agriculturii si Dezvoltdrii Rurale, atat prin structura centrald a ministerului de resort care a
desemnat 20 de functionari publici cu rol de conducere pentru a participa la cursurile de formare
cat mai ales prin Directiile pentru Agriculturd Judetene (41 de cursanti) si Agentia Nationala si
Centrele teritoriale de PIati si Interventii pentru Agricultura (APIA) care au pregatit in acest program
de formare 210 functionari;

o Lapolul opus al ierarhiei observdam o pondere scazuta a participarii la cursuri a functionarilor cu rol
de conducere din domeniile Culturd, Educatie si Cercetare, Apdrare Nationald, Transporturi si
Infrastructurd, Energie si Afaceri Externe.

Figura 4- Domenii institutionale in care activeaza cursantii

Domenii institutionale in care activeazd functionarii cu rol de conducere care
au participat la sesiunile de formare
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Institutiile care intentionau sa desemneze functionari cu rol de conducere pentru participare la sesiunile de formare
au fost invitate sa incheie un protocol de colaborare interinstitutionala cu ANFP in vederea asigurarii nominalizarii
si ulterior a participarii functionarilor publici la sesiunile de formare. Astfel, in perioada februarie 2024-octombrie
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2025 au fost semnate 1277 de protocoale la nivel national cu institutii care si-au manifestat interesul de a participa
la programul de formare atat pentru functionarii cu rol de conducere (lot 2), cat si pentru formarea competentelor
digitale (lot 1). Institutiile semnatare ale protocolului si-au dezvoltat strategii proprii de delegare a cursantilor in
functie de nevoile institutionale. Dinamica incheierii protocoalelor a confirmat ca initiativa beneficiarului privind
dezvoltarea de parteneriate institutionale s-a dovedit sustenabila si a avut un rol semnificativ in atingerea tintei
propuse in numar de cursanti. Indicele de corelatie intre numarul de functionari cu rol de conducere si numarul de
protocoale incheiate la nivel de judet este Thalt semnificativ (r=0,867, p<0.05). Cu alte cuvinte, chiar daca nu toate
institutiile semnatare ale unui protocol au desemnat cursanti, cu cat numarul de protocoale a fost mai mare, cu atat
a crescut probabilitatea ca numarul de cursanti sa fie la randul sdu ridicat. Numarul protocoalelor a permis
extinderea participarii la sesiunile de formare in plan institutional, eventualele dezechilibre fiind influentate de
comportamente institutionale particularizate.

Functionalitatea acestui mecanism il recomanda ca buna practica in implementarea de programe de formare
adresate functionarilor publici in plan teritorial si certifica importanta evenimentelor de promovare a cursurilor
desfasurate pe parcursul implementarii programului de formare.

Figura 5-Distributie judeteana a numarului de cursanti

Distributia judeteand a numarului de cursanti si protocoalelor institutionale semnate
cu ANFP in cadrul proiectului
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15 Tn conformitate cu datele primite de la AC.
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n plan regional se p&streaza, evident, relatia dintre numé&rul de protocoale de colaborare institutionald si numarul
de cursanti. Raportul intre acesti doi parametri arata ca, la nivel regional, in medie o institutie care a semnat un
protocol de colaborare cu ANFP a nominalizat 1-2 functionari cu rol de conducere sa participe la sesiunile de formare
din cadrul acestui lot, cu exceptia regiunii Bucuresti-Ilfov in cazul cireia media a fost de 8 cursanti per protocol®®.
Acest raport poate fi luat in considerare in proiectarea altor proiecte similare adresate functionarilor cu rol de
conducere.

Figura 6- Comparatie regionala intre numarul de protocoale si numarul de cursanti

Comparatie si raport intre numdrul de protocoale incheiate si
numdrul de cursanti
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Analiza comparativa intre numarul de participanti la cursurile de formare si numarul de protocoale incheiate
evidentiaza disparitati de disponibilitate in functie de categoria institutionald, corelate cu dimensiunea
institutionald. Astfel daca in cazul institutiilor centrale si teritoriale inregistrdm 1725 de participanti (73,7% din total
participanti) din 451 de protocoale incheiate (35,3% din total protocoale) cu un raport mediu de 4 participanti per
institutie semnatara, in cazul institutiilor de nivel local avem un raport de 1 participant per institutie semnatara, cu
815 functionari cu rol de conducere care au participat la cursuri (26,3% din total) din 826 institutii care au semnat
un protocol?’. Diferenta se explicd prin numarul mai mic de functionari cu rol de conducere la nivelul institutiilor
locale® si prin resursele disponibile limitate de care acestia dispun pentru a participa la cursurile de formare (timp,
persoane care pot prelua responsabilitati).

16 Acest raport se datoreaza si dimensiunii institutiilor centrale: institutiile centrale de mari dimensiuni au structuri ierarhice complexe si,
implicit, un numar mai mare de functionari cu rol de conducere.

17 Raportul supra unitar institutii semnatare/participanti se datoreaza faptului ca protocoalele au avut in vedere participarea la ambele loturi,
iar o parte a institutiilor semnatare au desemnat functionari doar pentru unul din loturi.

18 Raportul la nivel national conducere/executie este 1:8.
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Figura 7-Comparatie pe tipuri de institutii intre numarul de protocoale si numarul de cursanti

Tip institutie Numar Pondere Numar Pondere Raport
cursanti cursanti protocoale  protocoale
Centrale si teritoriale 1725 73,7% 451 35,3% 4
Locale 815 26,3% 826 64,7% 1
TOTAL 2540 100% 1277 100% -

c) Rezultate obtinute in urma derularii programului de formare (rata de certificare si de re-
examinare, repartitia notelor)

Din totalul de 2.541 de functionari cu rol de conducere care au participat la cursurile de formare au absolvit 2.540
de cursanti cu certificat de absolvire aferent modulelor parcurse. Rata de absolvire este de 99,9%.

Notarea cursantilor s-a realizat Tn doua etape: evaluarea initiala a competentelor pe baza unor teste standardizate,
fnainte de inceperea formarii si evaluarea finala a acestora pe baza a doua probe: o proba teoretica prin testare tip
grild si o proba practica prin redactarea unui proiect care sa dovedeasca modul in care competentele obtinute pot
fi implementate in institutia din care provine cursantul. Media celor doud probe finale a constituit media de
absolvire.

Figura 8- Comparatie intre mediile de intrare si mediile de absolvire
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s I o :
finala
Media evaluare
e [ .10
initiala

n conformitate cu datele inregistrate in catalogul cursantilor, media de absolvire pentru intregul lot de cursanti a
fost cu 2,69 puncte mai ridicata decat media de intrare in programul de instruire. Cresterea calitativa a fost atat
teoretica cat si practica, media de evaluare a proiectului practic fiind sensibil mai ridicatd decat media de evaluare
a acumularilor teoretice.
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Comparatie intre mediile de initiale si mediile finale pe categorii socio-demografice ale cursantilor

Medie note Medie note

evaluare evaluare Medie Medie note

initiald finald note proiect absolvire
Gen
Barbati 7,15 9,67 9,82 9,75
Femei 7,08 9,77 9,86 9,81
Varste
28-34 ani 7,59 9,80 9,87 9,83
35-44 ani 7,27 9,75 9,86 9,80
45-54 ani 7,10 9,72 9,83 9,78
55-64 ani 6,99 9,75 9,86 9,81
65 ani si peste 6,44 9,79 9,77 9,78
Tip institutie
Central 7,14 9,79 9,88 9,84
Regional/Judetean 7,11 9,74 9,83 9,78
Local 7,05 9,65 9,83 9,74
Format
Fizic 7,87 9,93 9,86 9,88
Hibrid 7,31 9,76 9,85 9,81
Online 7,35 9,63 9,79 9,69

Analiza comparativa a mediilor obtinute in functie de caracteristicile socio-demografice ale cursantilor evidentiaza

urmatoarele aspecte:

Atenuarea diferentelor de competentd pe categorii de gen si cresterea competentelor in randul femeilor.
Daca in evaluarea initiald nota medie obtinutd de functionarii publici cu rol de conducere barbati (7,15
puncte) a fost usor mai ridicata decat cea obtinutd de femei (7,08 puncte) fara insa ca aceasta diferenta sa
fie semnificativd din punct de vedere statistic'®, mediile de evaluare finald, mediile de evaluare a calitatii
proiectelor practice si ih final media notelor de absolvire sunt semnificativ mai mari® in randul
functionarilor publici femei, decat in randul colegilor barbati.

Atenuarea diferentelor de competentd pe categorii de vdrstd si cresterea competentelor pentru functionarii
cu vdrste peste medie. Media notelor la evaluarea initiald este in mod semnificativ?! favorabild functionarilor
tineri cu varste pana in 44 de ani, cu media cea mai ridicatd in categoria 28-34 ani. Ulterior sesiunilor de
formare diferentele mediilor obtinute de functionarii din diferitele categorii de varste nu mai sunt
semnificative statistic??, ceea ce indica o recuperare a decalajului initial, generational.

Mentinerea decalajului intre functionarii din institutiile centrale si cele locale. Decalajul Tnregistrat initial
intre functionarii cu rol de conducere din institutiile centrale, regionale/judetene si cele locale se mentine
semnificativ pana la absolvire?, in special pe fondul diferentelor de medii ale notelor obtinute la evaluarea
finald teoretica.

19 Diferenta semnificativa de medii, ANOVA, test F=0,94; p=0.33

20 Diferenta semnificativa de medii ANOVA: medie finald F=15,27 p=0,00; medie proiect F=4,37 p=0,037; medie absolvire F=17,26, p=0,00
21 Diferenta semnificativa de medii, ANOVA, test F=29,22; p=0.00

22 piferenta semnificativa de medii ANOVA: medie finala F=0,58 p=0,68; medie proiect F=0,73 p=0,574; medie absolvire F=0,98, p=0,420
23 Diferenta semnificativd de medii ANOVA: medie finald F=8,45 p=0,00; medie absolvire F=10,92, p=0,00
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Figura 10-Comparatie intre mediile initiale si mediile finale pe regiuni si categorii de functii

Diferenta intre mediile initiale si mediile
finale pe categorii de functii de
conducere

Diferenta intre mediile initiale si mediile
finale la nivel regional
B Medie note evaluare initiala

B Medie note evaluare initiala

W Medie note absolvire W Medie note absolvire

Bucuresti-lifov [IESSSS—C 0 Director general [N L e 0 75
. Director general... [ —rte— 0,72
entru [l Ol 0,67 '
Director [l — 0,75
Sud-Muntenia | 0,79
Director adjunct |l G— 0,73
Nord-Est [l 053 . .
Director executiv [l — 0,71
Nord-Vest |l o 75 . :
Director exec. adj. [l te— 0,79
Sud-Vest Oltenia |Gty o 5 Sefserviciu 7 0L
9,75
SudEst [l o 75 Sefbirou | et — 0,74
Vest |E——CO . . Secretar general... [ O e— 0,39

Revalidarea plusului de eficacitate a formatului fizic. Desi formatul fizic genereaza costuri suplimentare
(timp, spatiu, resurse) mediile obtinute de cursanti in ambele etape de evaluare sunt semnificativ?* mai mari
in cazul cursurilor n acest tip de format, atat in ceea ce priveste evaluarea initiald, cat si ambele evaluari
finale si implicit nota de absolvire. Astfel, calitatea interactiunii directe se reflecta si in acesti indicatori de
evaluare obiectivi.

Cresterea nivelului de competentd similar la nivel national, pe regiuni de dezvoltare. Mediile de absolvire
inregistreaza un plus semnificativ Tn raport cu mediile initiale pentru absolventii din toate regiunile de
dezvoltare, in marja Tnregistrata la nivel general intre 2,5 si 3 puncte, cu cresterea cea mai ridicata in
regiunea Vest (2,87 puncte in medie).

Cresterea nivelului de competentd pentru toate categoriile de functii de conducere. Pentru toate categoriile
de functii de conducere se evidentiaza un progres semnificativ si uniform al nivelului de competenta. Toti
participantii au Tnregistrat cresteri consistente intre evaluarea initiala si nota de absolvire, cu diferente de
peste doud puncte, ceea ce demonstreaza eficacitatea programului de formare si relevanta continutului
pentru nevoile lor profesionale. Managerii de top au plecat de la niveluri initiale mai ridicate, dar au ajuns,
la fel ca managerii operationali, la medii finale in jurul valorii de 9,7, indicdnd o capacitate comuna de
invatare si aplicare a competentelor. Categoriile precum sef serviciu, sef birou sau secretar general UAT, care
aveau scoruri initiale mai scazute, au inregistrat cele mai mari cresteri relative, ceea ce confirma atat
motivatia ridicata, cat si utilitatea practica a formarii pentru functiile operationale.

Cresterea nivelului de competentd a functionarilor publici cu rol de conducere in toate domeniile
institutionale. Indiferent de domeniul Tn care activeaza cursantii media notelor de absolvire a fost

24 Diferentd semnificativd de medii ANOVA: medie initiala F5,79, p=0,00; medie finalad F=23,61 p=0,00; medie proiect F=22,38 p=0,00; medie
absolvire F=34,96, p=0,00
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semnificativ mai ridicata decat media notelor obtinute la evaluarea initiala, cu cresteri care variaza intre
1,33 puncte in cazul functionarilor din domeniul Afaceri externe, pana la 3,1 in cazul functionarilor cu rol de
conducere in domeniul Aparare nationala.

Figura 11- Diferenta intre mediile initiale si mediile finale pe domenii institutionale

Diferenta intre mediile initiale si mediile finale in functie de domeniile
institutionale in care activeazd functionarii cu rol de conducere

D Medie absolvire W Medieinitiala

Transporturi i INfrastructurd e ——— 7 33 19,67
Secretariat General al Guvernulli e ——— 7 07 1.9,78
Sandtate  p—T—T—TT—— /1O 19,85
Muncé, Familie, Tineret si Solidaritate Sociald - ———— GO/ 1::9,79
Mediu, Ape $i Padur  — G 03 19,81
Justitie e —— T —— 7 31 1 9,86
Investitii si Proiecte Europene  p— —— 70| 119,78
Afaceriinterne e ———— —— G/ St
Finante  p— 7 07 1 9,81
Afaceri Externe  ———— C G/ | 0
Energic m—— 7 19,21
Educatie si Cercetare  p—— G 57 19,87
Economie, Digitalizare, Antreprenoriat, Turism e — 7,0/ 19,88
Dezvoltare, Lucrari publice si Administratie e . s — 7,06 9,74
Culturd  m———C 57 19,6
Apérare Nationald  p— G 50 1::9,96
19,78

Agricultura si Dezvoltare Rurald  p— 7.13

»

Desi parcurgerea sesiunilor de formare a contribuit la reducerea disparitatilor interne privind competentele de
management si leadership digital intre regiuni, categorii de functii de conducere si domenii de activitate, valorile
coeficientilor de corelatie indica existenta unor legaturi moderate, ceea ce arata cad diferentele initiale raman in
continuare semnificative din punct de vedere statistic?®.

25 Analiza de corelatie Pearson: contingenta la nivel de regiuni r=0,362 p<0.05; la nivel de categorii de functii de conducere r=0,381 p<0.05;
si la nivel de domenii de activitate r=0,518 p<0.05
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2. Metodologia de evaluare utilizata in cadrul analizei de impact

a) descrierea demersului metodologic (context, etape, actiuni, rezultate)

Tn conformitate cu logica interventiilor au fost identificati o serie de indicatorii de realizare, de rezultat si de impact,
prezentati succint Tn schema urmatoare. Fiecare dintre acesti reprezinta obiectul unei analize specifice, respectiv
indicatorii de realizare sunt obiectul monitorizarii continue, indicatorii de rezultat sunt obiectul evaluarii de rezultat,
elaborata dupa fiecare sesiune de formare, iar indicatorii de impact sunt obiectul analizei de impact realizata la
finalul programului.

Figura 12-Logica de evaluare a programului de formare in rdndul functionarilor cu rol de conducere

MONITORIZARE
INDICATORI DE REALIZARE:
4 Numar de sesiuni organizate;
ANALIZA DE IMPACT Numér de participanti
INDICATORI DE IMPACT: Satisfactia participantilor privind calitatea

formatorilor;
Satisfactia privind contintul;
Satisfactia privind organizarea sesiunilor.

Dinamica indicatorilor DESI, EGDI

Dinamica indicatorilor ODD

Dinamica indicatorilor privind numarul de
servicii online oferite de sistemul public
Dinamica gradului de satisfactie si incredere a
cetenilor in institutiile publice;

Dinamica interactiunilor interinstitutionale;
Numar de specialisti IT Tn sistemul public si
dinamica acestora.

Gradul de multiplicare a informatiilor/ formarea
competentelor pe orizontals;

Dinamica a indicatorilor macroeconomici
corelati cu inovarea si digitalizarea

EVALUAREA
REZULTATELOR

INDICATORI DE REZULTAT:

Numar de functionari de conducere certificati;

Dinamica la nivelul mediului concurential, Aprecierea din partea beneficiarilor a eficientei cursurilor;
ajutoare de stat, mediului de afaceri, mediului Aprecierea din partea beneficiarilor a eficacitatii cursurilor;
el Aprecierea din partea beneficarilor a efectelor pe termen
mediu a cursurilor.

Analiza de impact®® a utilizat o abordare multi-nivelara care are la baz criteriile de evaluare stabilite de CE pentru
finantarile din fonduri europene: relevanta, eficacitate, eficientd, sustenabilitate si impact?” la care se adauga unul
dintre elementele actionale ale interventiei (implementarea), definita ca performanta a procesului de formare?® si
unul dintre elementele de sinergie externa, respectiv cel care vizeaza dezvoltarea durabila, cu referire la masura in
care rezultatele interventiei® sunt relevante si/sau influenteaza obiectivele de dezvoltare durabild®.

Cele cinci criterii de evaluare - Relevanta, Eficacitate, Eficientd, Sustenabilitate si Impact — au fost aplicate in mod
diferentiat pe trei niveluri: individual, institutional/sistemic si national (macro socio-economic). Aceasta abordare a
permis surprinderea atat a rezultatelor directe, cat si a efectelor indirecte si de antrenare generate de interventie.

26 Caiet de Sarcini pag 42

27 Vezi figura 14

28 Tn conformitate cu CdS performanta procesului de formare este masuratd prin urmatorii doi indicatori: 1) gradul de promovabilitate al
participantilor (nivel de performanta asteptat de peste 95%) si 2) satisfactia participantilor la sesiunile de formare (prag de peste 80% al
persoanelor cu satisfactie in intervalul 4-5 pe scara Likert aferentd indicatorului).

29 Desi CdS nu precizeazd acest lucru, in intelegerea noastra este vorba despre competentele acumulate de cétre cei 2500 de functionari cu
rol de conducere care participa in perioada 2024-2025 la sesiunile de formare;

30 Cajetul de sarcini nu precizeazd sfera acestora. in intelegerea noastrd este vorba despre ODD de interes pentru AC, respectiv. ODD 9 si 16.

Pagina 20 din 100



Finantat de Planul National
Uniunea Europeana >I >| de Redresare si Rezilient4
NextGenerationEU :

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Figura 13-Abordarea analizei de impact pentru sesiunile de formare a competentelor de leadership si managementul talentelor,
pentru functionarii publicii de conducere

2500 de T,
Sesiuni de functionari de Inamica pozitiva
formare conducere a indicatorilor de

impact

e

RELEVANTA

INDIVIDUAL: relevanta perceputa
a cursurilor; incorporarea
tehnologiei digitale, a
instrumentelor si a datelor in
operatiunile zilnice

INSTITUTIONAL: Perceptia privind
dinamica interactiunilor
interinstitutionale;

Numdr de specialisti IT in sistemul
public si dinamica acestora.

NATIONAL: Dinamica DESI, EGDI,
Perceptia performantie
administrative la nivel social

INDIVIDUAL: Eficacitate
individuala

INSTITUTIONAL: Eficacitate
institutionald; Dinamica
indicatorilor privind numarul de
servicii digitale oferite de sistemul
public;

NATIONAL: Dinamica gradului de
satisfactie si incredere a

cetenilor/mediului de afaceriin
institutiile publice;

certificati

EFICIENTA

INDIVIDUAL: Eficientd individuala;
eficientizarea proceselor de
comunicare

INSTITUTIONAL: Eficienta
institutionald; reducerea timpilor
de livrare a serviciilor si a
costurilor totale; Distributia
costurilor si beneficiriilor pe
categorii institutionale

NATIONAL: dinamica perceptiei
eficientei administrative la nivelul
populatiei, grupurilor vulnerabile,
mediului de afaceri

SUSTENABILITATE

INDIVIDUAL: Sustenbilitate
pereputa

INSTITUTIONAL: Gradul de
multiplicare a informatiilor/
formarea competentelor pe
orizontal3; calitatea
managementului resurselor
umane din administratie

NATIONAL: contributia la
dezvoltarea durabild/ODD

IMPACT

INDIVIDUAL: impact asupra
obiectivelor individuale

INSTITUTIONAL: impact asupra
obiectivelor institutionale; inovare
si digitalizare;

NATIONAL: impact macreconomic,
impact la nivelul mediului
concurential si ajutoare de stat,
mediului de afaceri, mediului
social

RELEVANTA

e Nivel individual - relevanta a fost evaluata prin masura n care continutul formarii a corespuns nevoilor
profesionale reale ale functionarilor de conducere. Analiza a confirmat ca tematicile vizate — leadership
digital, managementul talentelor, guvernanta si etica in era digitala — reflecta fidel cerintele actuale ale
functiei publice si ale transformarii digitale.

e Nivel institutional - relevanta a vizat gradul in care programul rdaspunde prioritatilor strategice ale

publice, inclusiv digitalizarea proceselor, publice si

profesionalizarea resurselor umane. Continutul formarii este congruent cu strategiile MCID, ADR, ANFP si
cu reformele PNRR.

administratiei cresterea calitatii serviciilor

e Nivel national - s-a evidentiat gradul in care interventia este relevanta pentru realizarea angajamentelor
asumate de Romania in cadrul PNRR, Agendei Digitale UE si Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD 9 si
16), raspunzand direct deficitului de competente digitale la nivelul functionarilor publici.

EFICACITATEA

e Nivel individual - Eficacitatea a fost analizata prin progresul competentelor participantilor, reflectat in
cresterea medie intre evaluarea initiala si finala si in aplicarea reala a cunostintelor dobandite si ponderea
dintre participanti care au integrat competentele in activitatea lor curenta.
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e Nivel institutional - eficacitatea a fost cuantificatd prin imbunatatirea modului de lucru in echipe, a
comunicarii interne si a organizarii activitatilor manageriale, respectiv ponderea institutiilor care au raportat
initierea sau accelerarea unor procese de digitalizare ca rezultat direct al formarii.

e Nivel national - eficacitatea s-a reflectat in contributia interventiei la modernizarea administratiei publice
si la cresterea capacitatii de implementare a reformelor digitale prevazute in PNRR, generand o
administratie mai adaptata la schimbarile tehnologice.

EFICIENTA

e Nivel individual - Pentru participanti, eficienta s-a tradus prin raportul favorabil intre timpul investit in
formare si beneficiile imediate obtinute, inclusiv solutii practice aplicate rapid in activitatea profesionala.

e Nivel institutional - eficienta s-a reflectat in utilizarea optima a resurselor proiectului si in organizarea
cursurilor intr-un mod care a permis participare echilibrata din toate regiunile, fara intreruperea
activitatilor curente ale institutiilor.

e Nivel national - Programul a demonstrat eficienta macro prin respectarea bugetului, finalizarea anticipata
a activitatilor si obtinerea unor rezultate care depasesc tintele asumate, confirmand utilizarea responsabila
a fondurilor PNRR.

SUSTENABILITATEA

e Nivel individual - Rezultatele sunt durabile deoarece participantii au dobandit competente transferabile si
aplicabile pe termen lung, iar multi dintre ei au devenit multiplicatori de cunostinte in propriile institutii.

e Nivel institutional - La nivel institutional, sustenabilitatea este sustinuta de integrarea competentelor
dobandite in practici interne si de interesul crescut pentru continuarea formarii, inclusiv prin dezvoltarea
de noi programe.

e Nivel national - La nivel macro, programul contribuie la sustenabilitatea reformei administrative si la
consolidarea capitalului uman digital la nivelul administratiei publice, un obiectiv central al transformarii
digitale a Romaniei.

IMPACTUL

e Nivel individual - Impactul a fost reflectat in imbunatatirea performantei profesionale, a capacitatii de
conducere si Tn schimbarea atitudinii fata de digitalizare si inovatie.

e Nivel institutional - impactul a fost cuantificat prin indicatori care au vizat modernizarea proceselor
administrative, cresterea responsabilitatii manageriale, digitalizarea fluxurilor de lucru si colaborare
interinstitutionala imbunatatita.

e Nivel national - s-a urmarit modul in care programul contribuie la transformarea administratiei intr-o
structurd mai eficienta, transparenta si orientata spre cetatean, sprijinind imbunatatirea indicatorilor de
performantad precum DESI, ODD 9 si ODD 16.

Metodologia analizei de impact a combinat metode cantitative si calitative pentru a obtine informatii coerente si
verificabile. Demersul metodologic proiectat pentru analiza de impact in cadrul ofertei tehnice depuse a avut la baza
urmatoarea matrice metodologica:
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Figura 14- Distributia metodelor in functie de criteriile de evaluare a impactului

Criteriu de evaluare a impactului
(]
+—
©
o=
>0 9 E
€ o 1sl, © -
© = c c o
2 & ¢ 8
3 & 2 & g
Instrument/ metoda de colectare date @ w oW o»n =
Sondaj in randul populatiei X X X
Sondaj in randul persoanelor vulnerabile X X X
Sondaj in randul intreprinzatorilor X X X
Sondaj in randul beneficiarilor (functionari cu rol de conducere) X X X X X
Sondaj in randul functionarilor cu rol de executie X X X X X
Analiza secundara de date X X X
Analiza documentara X X X X X
Interviuri participanti X X X
Panel de experti X X X X X
Focus grupuri cu beneficiari X X X
Focus grupuri cu non-beneficiari X X X X
Focus grupuri cu reprezentanti ai societatii civile X X X
Analiza SWOT X X X
Analiza stakeholderilor X X X X
Analiza cauza- efect X X X X
Analiza multicriteriald X X X X

Pentru evaluarea impactului sesiunilor de formare au fost utilizate urmatoarele metode de colectare si analiza a
datelor:

Figura 15- Indexul si etapele metodelor utilizate

cod Metoda Etapa
Metode cantitative
M1 Anchetd pe bazd de chestionar desfasurata in randul Colectate in douda valuri:
populatiei generale, cu un volum cumulat de 2.011 aprilie-mai 2024 (etapa
respondenti la nivel national initiald), respectiv septembrie-
M2  Ancheta pe baza de chestionar derulatd in randul persoanelor octombrie 2025.
vulnerabile, cu un volum de 1.006 respondenti la nivel
national
M3  Ancheta pe bazd de chestionar in randul reprezentantilor
mediului de afaceri/ intreprinzatorilor, cu un volum de 1.003
respondenti la nivel national
M4  Ancheta pe baza de chestionar autoaplicat in randul Aplicare continua
participantilor la cursuri, cu un volum de 2.302 respondenti
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Ancheta pe baza de sondaj in randul functionarilor cu rol de
executie, din institutiile din care provin cursantii, cu un volum
de 500 de respondenti

Ancheta pe baza de chestionar aplicat in randul participantilor
la formare la 6 luni de la finalizarea cursurilor, cu un volum de
400 de respondenti

Analize secundara de date

Metode calitative

Analiza documentara

Interviuri participanti la formare - 120 de interviuri in format
fizic si online

Focus grupuri cu participanti la formare - 12 focus grupuri in
format fizic

Focus grupuri cu functionari care nu au beneficiat de formare
8 focus grupuri in format online

Focus grupuri cu reprezentanti ai societatii civile - 8 focus
grupuri in format online

Panel de experti - un panel de experti

Interviuri realizate la nivel central si de decizie locala-35
interviuri

Metode mixte de analiza si prelucrare a datelor

Analiza SWOT

Analiza stakeholderilor

Analiza cauza-efect

Analiza multicriteriala

Aplicare in trei etape: initial
iunie 2024, intermediar mai
2025 si final septembrie 2025
Aplicare continua la 6 luni de la
terminarea cursurilor

Aplicare in trei etape: initial
iunie 2024, intermediar mai
2025 si final septembrie 2025

Aplicare continua

Aplicare continua pe parcursul
desfasurarii  sesiunilor de
formare

Aplicare continua pe parcursul
desfasurarii  sesiunilor de
formare

Aplicare la finalul sesiunilor de
formare

Aplicare in etape

Aplicare continud
Aplicare continud

Aplicare continua
Aplicare continud
Aplicare continud
Aplicare continua
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Metodele mixte utilizate au fost orientate catre obtinerea urmatoarelor rezultate valorificate in cadrul analizei de

impact:

Figura 16- Metode utilizate si rezultate obtinute

Cod | Metoda Rezultate obtinute

M1 | Ancheta pe = Evaluareaimpactului social®! prin m3surarea dinamicii in randul populatiei a urmatorilor
baza de | indicatori: perceptia privind eficienta administratiei publice in general si pe tipuri de
chestionar institutii; perceptia privind nivelul de competente digitale in administratia public3;
desfasurata in | perceptia nevoii de dobandire de competente digitale in general in administratie si pe
randul tipuri de institutii; ponderea situatiilor in care lipsa competentelor digitale este
populatiei perceputa ca blocaj al eficacitatii institutiilor publice.
generale

M2  Ancheta pe = Evaluarea impactului social prin masurarea dinamicii in randul populatiei vulnerabile din
baza de zonele marginalizare privind urmatorii indicatori: perceptia privind eficienta
chestionar administratiei publice in general si pe tipuri de institutii; perceptia privind nivelul de
derulata in | competente digitale in administratia publica; perceptia nevoii de dobandire de
randul competente digitale Tn general Tn administratie si pe tipuri de institutii; ponderea
persoanelor situatiilor in care lipsa competentelor digitale este perceputa ca blocaj al eficacitatii
vulnerabile institutiilor publice.

M3  Ancheta pe Impactul asupra mediului de afaceri®? prin masurarea dinamicii in rdndul antreprenorilor
baza de  a urmatorilor indicatori: perceptia privind eficienta administratiei publice Tn general si
chestionar n | pe tipuri de institutii; perceptia privind nivelul de competente digitale Tn administratia
randul publica; perceptia nevoii de dobandire de competente digitale in general in
reprezentantilo | administratie si pe tipuri de institutii; ponderea situatiilor in care lipsa competentelor
r mediului de : digitale este perceputa ca blocaj al eficacitatii institutiilor.
afaceri

M4 Ancheta pe Evaluarea procesului de formare?? prin identificarea perceptiei participantilor la formare
baza de | cu privire la urmatorii indicatori: calitatea organizarii; calitatea formatorilor; calitatea
chestionar continutului; relevanta perceputa a sesiunilor de formare; perceptia privind eficienta
autoaplicat in = procesului; perceptia privind eficacitatea procesului de formare.
randul
participantilor
la cursuri

M5  Ancheta pe | Descrierea principalelor schimbari produse pe perioada implementarii in situatia
baza de sondaj = grupurilor tintd3* prin dinamica perceptiei privind urmatorii indicatori: amploarea
in randul | birocratiei in administratia publica, comunicarea pe verticald, competenta functionarilor
functionarilor | in general si capacitatea de solutionare a problemelor; perceptia privind calitatea
cu rol  de | serviciilor oferite cetatenilor la nivel general si pe tipuri de institutii; perceptia privind
executie  din Tmbunatatirea conditiilor de lucru; perceptia privind indicatorii de performanta

31 7n conformitate cu solicitirile Caietului de sarcini pag 42. Cap. Rezultatele analizei de impact pc.2e)
32 \Vezi Caietul de sarcini pag 42. Cap. Rezultatele analizei de impact pc.2d)

33 Vezi Caietul de sarcini pag 42. Cap. Rezultatele analizei de impact pc.1

34 \ezi Caietul de sarcini pag 42. Cap. Rezultatele analizei de impact pc.2a)
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institutiile institutionald (colaborare, competenta, conduita, climat organizational, calitatea
publice din | relatiilor, motivatie, transparenta, responsabilitate); perceptia privind indicatorii de
care provin | eficacitate institutionala (leadership, orientare catre cetatean, planificare si organizare,
cursantii rapiditate in rezolvarea problemelor, rapiditatea deciziilor, comunicare, lucru in echipa,
management).

M6  Ancheta pe Descrierea principalelor schimbari produse pe perioada implementarii in situatia
baza de  grupurilor tintd si impactul asupra obiectivelor institutionale si asupra obiectivelor
chestionar individuale®, prin identificarea valorilor urmatorilor indicatori la 6 luni de la absolvire:
aplicat in | grad de incorporare a tehnologiilor digitale in operatiuni zilnice; dinamica pozitiilor
randul ierarhice; recompense, bonificatii, merite dupa finalizarea sesiunilor se formare;

participantilor
la formare la 6

perceptia privind dinamica stresului profesional; impact perceput asupra atingerii
obiectivelor individuale; perceptia privind dinamica volumului sarcinilor de serviciu

cu participantii
la formare

luni  de la | rezolvate pe parcursul unei zile standard; perceptia privind simplificarea; dinamica
finalizarea posturilor cu specializarea IT Tn structura subordonata.
cursurilor

M7  Analiza Impactul macro-economic®. Au fost urmariti urmatorii indicatori: indicatori ai
secundara de | economieiinformale la nivel national - Indicele World Economics, contul de intrari-iesiri
date pe ramuri si activitati ale economiei nationale; cauzele privind infractiunile de coruptie

trimise spre solutionare; Indicatorul INS_110E productivitatea muncii per angajat;
Indicatorul INS_110F evidentiaza faptul ca productivitatea orara a muncii;  OECD-
evolutia economica a Romaniei; UN- E-Government Development Index (EGDI); gradul
de absorbtie pentru programele finantate din Fondurile Europene

M8  Analiza Impactul asupra inovarii si digitalizarii si impactul asupra obiectivelor de dezvoltare
documentara durabild®” prin masurarea evolutiei urmatorilor indicatori: indicatori privind utilizarea de

instrumente digitale pe categorii de varste si educatie; indicele DESI agregat si per
componente; indicatorii ODD selectati; dimensiunea economiei informale; volumului de
prejudicii constatate de Curtea de Conturiin administratia publica; timpul de Tnregistrare
a unei companii noi; dinamica achizitiilor publice in sistem online; Eurobarometrul
special din 2025 privind ,,Deceniul digital”.

M9  Interviuri Evaluarea procesului de formare. Identificarea perceptiei participantilor la cursuri
participanti la | privind: relevanta perceputad a interventiei; sustenabilitatea perceputa a competentelor
cursuri formate; perceptia impactului asupra obiectivelor individuale; exemple de

implementare cu succes a interventiilor; satisfactia cu privire la procesul de formare.

M10 Focus grupuri ;| Evaluarea procesului de formare. |dentificarea: relevantei percepute a sesiunilor de

formare, a factorilor de sustinere si blocaj in incorporarea tehnologiilor digitale in
operatiuni zilnice; argumente privind contributia la dinamica pozitiei ierarhice si
gratificatiilor individuale; a factorilor de sustinere si blocaj in contributia la reducerea
stresului profesional si dinamicii volumului sarcinilor de lucru; a argumentelor privind

35 Vezi Caietul de sarcini pag 42. Cap. Rezultatele analizei de impact pc.2h)
36 Vezi Caietul de sarcini pag 42. Cap. Rezultatele analizei de impact pc.2b)
37 Vezi Caietul de sarcini pag 42. Cap. Rezultatele analizei de impact pc.2f) si 2g)
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gradul de acoperire a nevoii de formare in domeniul management leadership la nivelul
structurii proprii; identificarea nevoii de cursuri pentru perioada urmatoare.

M11 Focus grupuri | Descrierea principalelor schimbari produse pe perioada implementarii Tn situatia
cu non-  grupurilor tintd. ldentificarea urmatorilor indicatori: gradul de Tncorporare a
beneficiari tehnologiilor digitale Tn operatiuni zilnice; perceptia privind dinamica stresului

profesional; perceptia privind dinamica volumului sarcinilor de serviciu rezolvate pe
parcursul unei zile standard; perceptia privind simplificarea;

Argumente privind gradul de acoperire a nevoii de formare in domeniul management si
leadership la nivelul structurii proprii; nevoia de cursuri pentru perioada urmatoare.

M12 | Focus grupuri @ Impactul social. Focus grupurile au urmarit identificarea: perceptiei privind relevanta,
cu eficacitatea si impactul interventiei; perceptiei privind imbunatatirea parametrilor de
reprezentanti performanta relationald (durata de procesare a cererilor, transparentd, acces la date),
ai societatii | experientelor de relationare cu administratia publica.
civile

M13 | Panel de  Evaluarea procesului de formare; Opinia privind criteriile de evaluare a impactului
experti sesiunilor de formare; Opinia privind rezultatele preliminare ale analizei de impact,

generale si pe criterii de evaluare a impactului;).

M14  Interviuri la | Informatii privind rolul proiectului in arhitectura digitalizarii la nivel national, efecte ale

nivel central si
autoritati  de

decizie

proiectului asupra administratiei publice, factori de blocaj si factori favorizanti in
procesul de digitalizare, perceptia privind impactul si durata de manifestare a acestuia.

M15

Analiza SWOT

Evaluarea procesului de formare prin identificarea: punctelor tari ale interventiei
(analiza a nevoilor, organizare si tematica, selectie a beneficiarilor, efecte si beneficii
obtinute); punctelor slabe (organizare si tematica, selectie a beneficiarilor, analiza a
nevoilor, efecte si beneficii obtinute); amenintarilor privind mentinerea impactului, din
punct de vedere politic, economic, social, tehnologic si legislativ; si a oportunitatilor
politice, economice, sociale, tehnologice, legislative si de mediu privind mentinerea
impactului.

M16

Analiza
stakeholderilor

Evaluarea procesului de formare, evaluarea intereselor, a rolului si beneficiilor obtinute
in urma procesului de formare.

M17 Analiza cauza- | Impactul asupra obiectivelor institutionale si asupra obiectivelor individuale; Efecte
efect vizate: retentia personalului specializat in IT; durata Tndeplinirii sarcinilor de lucru;
incorporarea tehnologiilor digitale Tn operatiuni zilnice;
stres profesional; simplificare si debirocratizare; caracteristici ale performantei
institutionale (colaborare, competenta, conduitd, climat organizational, calitatea
relatiilor, motivatie, transparenta, responsabilitate).
M18 Analiza multi- | Impactul asupra obiectivelor institutionale si asupra obiectivelor individuale;
criteriala Identificarea factorilor de blocaj si de sustinere in manifestarea efectelor si in

sustenabilitatea impactului obtinut.
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b) enumerarea si descrierea metodelor cantitative si/sau calitative utilizate

Figura 17 prezinta sinteza metodologiei utilizate in cadrul analizei de impact.

Figura 17- Metodologia analizei de impact

Metodologia analizei de impact
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CURSANTII
Sondaj de opinie
Interviuri, Focus grupuri

Metoda Caracteristici Anexe
M1. Ancheta de bazade Reprezentativitate nationalda, urban/rural. Volum total 1A. Chestionar
chestionar desfasurata 2.011 chestionare colectate in doua valuri: aprilie-mai adresat
in  randul populatiei 2024, respectiv septembrie-octombrie 2025. Marja de populatiei
generale eroare statistica®® aferentd fiecarui val de sondare este de
+/-3% pentru un interval de incredere de 95%. Esantionare
de tip probabilist, stadial, stratificat cu selectie aleatorie in
ultimul strat. Parametru de referinta pentru esantionare a
fost situatia populatiei prezentata de INS.
M2. Ancheta pebazade Reprezentativitate nationala la nivel zonelor marginalizare = 1B. Chestionar
chestionar derulata in cu un volum de 1.006 respondenti la nivel national; adresat
randul persoanelor chestionare colectate in doua valuri: aprilie-mai 2024, persoanelor
vulnerabile respectiv septembrie-octombrie 2025. Marja de eroare vulnerabile
statistica aferentd fiecarui val de sondare este de +/-3%
pentru un interval de incredere de 95%.

38 Calculul marjei de eroare s-a realiza pe baza formulei Cochran: e=1/sqrt(N)*100 unde e= marja de eroare, iar N= volumul esantionului
rezultat
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M3. Ancheta pe baza de
chestionar in randul
reprezentantilor
mediului de afaceri

Fonduri pentru Romania moderna si reformatal”

Reprezentativitate nationald urban/rural si pe domenii
principale de activitate conform ONRC CAEN Rev 2.
Volumul realizat este de 1.003 respondenti din toate
judetele, toate tipurile de activitate si toate dimensiunile
de marime ale companiilor in functie de numarul de
angajati si cifra de afaceri. Chestionare colectate in doua
valuri: aprilie-mai 2024, respectiv septembrie-octombrie
2025. Marja de eroare statistica aferenta fiecarui val de
sondare este de +/-3% pentru un interval de incredere de
95%.

1C. Chestionar
adresat
reprezentantilor
mediului de
afaceri

M4. Ancheta pebazade 2.302 chestionare autocompletate de catre participantii la 1D. Chestionar
chestionar autoaplicat formare. Chestionarele au fost aplicate pe tot parcursul adresat
in randul participantilor desfasurarii cursurilor, la finalizarea fiecarei sesiuni de cursantilor

la cursuri

formare. Marja de eroare statisticd®® pentru esantionul
rezultat este de +/-0,6% pentru un interval de incredere de
95%.

M5. Ancheta pe bazade Chestionare aplicate functionarilor cu rol de executie din 1E.Chestionar
sondaj in randul institutiile din care provin cursantii. Selectia respondentilor adresat
functionarilor cu rol de s-a realizat aleatoriu. Volumul esantionului final a fost de = functionarilor
executie din institutiile 500 de respondenti. Colectarea s-a realizat in trei etape. cu rol de
publice din care provin Marja de eroare statistica pentru esantionul rezultat este executie
cursantii de +/-4% pentru un interval de incredere de 95%.

M6. Ancheta pebazade Sondaj cu un esantion de 400 de respondenti selectat 1F. Chestionar
chestionar aplicat in aleatoriu din participantii la formare, aplicat la 6 luni de la adresat

randul participantilorla finalizarea cursurilor. Colectarea datelor s-a realizat dupa absolventilor
formare la 6 luni de la primele 6 luni de la formare in regim continuu. Marja de sesiunilor  de

finalizarea cursurilor

Mmo. Interviuri
participanti la formare

eroare statistica pentru esantionul rezultat este de +/-5%
pentru un interval de incredere de 95%.

120 de interviuri efectuate in format fizic, telefonic sau
online cu participantii la formare. Selectia participantilor s-
a realizat aleatoriu, din participanti din majoritatea

formare la 6 luni
de la absolvire
2.A Grila de
interviu adresat
participantilor

sesiunilor de formare. la formare
M10. Focus grupuri cu 12 focus grupuri cu participantii la formare 10 realizate fizic 2B. Ghid de
participanti la formare in Bucuresti, Pitesti, Alexandria, Cluj-Napoca, Buzadu, focus grup
Constanta, Brasov, Rm. Valcea si 2 online cu functionari din adresat
Bacau, Timis, Hunedoara, lasi, Suceava, Covasna. participantilor
la formare
M11. Focus grupuri cu 8 focus grupuri cu functionari cu rol de conducere care nu  2C. Ghid de
non-beneficiari au participat la formare desfasurate in regim online cu focus grup
functionari din Arges, Alba, Botosani, Brasov, Cluj, adresat celor
Constanta, Dambovita, lalomita, lasi, Neamt, Satu-Mare, care nu au
Sibiu, Timis, Tulcea si Vaslui. Numarul total de participanti participat la
a fost de 40 persoane. formare
M12. Focus grupuri cu 8 focus grupuri desfasurate online cu reprezentati ai 2D. Ghid de
reprezentanti ai populatiei din toate regiunile, din 29 de judete. focus grup
societatii civile adresat

39 Conform algoritmului de calcul TaroYamane pentru populatii de referintd sub 10.000 de unit&ti: e=sqrt((N-n)/N*n), unde e=marja de eroare,
N=volumul populatiei de referinta si n=volumul esantionului
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Un panel de experti realizat in regim online la care au
participat:

reprezentati ai  mediului academic  din:
Universitatea Stefan cel Mare Suceava, Academia
de Studii Economice din Bucuresti Facultatea de
Administratie si Management Public - Centrul
International de Management Public,
Universitatea Spiru Haret, Universitatea de
Stiintele Vietii ,Regele Mihai |” Timisoara,
Universitatea din Galati si

reprezentanti ai organizatiilor non-
guvernamentale: Asociatia Europeana a
Drepturilor Omului si  Protectiei Sociale
(A.E.D.O.P.S), Asociatia Profesionala a
Transportatorilor APT, FONSS - Federatia
Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii
Sociale, Alianta Nationald a Organizatiilor
Studentesti din Romania, Asociatia Necuvinte si
Asociatia pentru probleme comunitare.

35 de interviuri realizate cu reprezentanti din: MIPE,
central si autoritati de ANC/MCID, Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale, MADR, MDLPA, MF, Ministerul
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, CJ
Brasov, Bacau, Arges, PMB, ANFP.

“ » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

reprezentantilor
societatii civile

2F.  Ghid de
discutie panel
de experti
2G Ghid de
interviu

c) descrierea tipurilor de date colectate, a surselor de colectare si, respectiv, de validare

n cadrul demersului metodologic descris anterior au fost colectate urmétoarele tipuri de date:

e Date cantitative bazate pe opinie. Sursele acestor date sunt reprezentate de sondajele de opinie descrise
anterior la nivelul populatiei generale, populatiei vulnerabile, reprezentantilor mediului de afaceri,

participantilor la formare si functionarilor cu rol de executie din institutiile din care provin cursantii.

Validarea reprezentativitatii esantioanelor utilizate s-a realizat pe baza urmatorilor parametri:
oINS Tempo POP107D - Populatia la 1 ianuarie pe grupe de varsta si varste, sexe, judete si localitati;
oINS Tempo INT1010 - intreprinderi active, pe activititi ale economiei nationale la nivel de sectiune
CAEN Rev.2, clase de marime dupa numarul de salariati, macroregiuni, regiuni de dezvoltare si

judete;

o Ministerul Muncii - Raport privind zonele marginalizate socio-economic in mediul urban si rural din

Romania’%;

o Datele privind structura functiilor publice ocupate, conform ANFP - Raport privind managementul

functiilor publice si al functionarilor publici pentru anul 2024;

o Catalog cursanti si registru diplome pentru Tinta 185 Lot 2;

40 Raportul este disponibil la adresa: https://mmuncii.gov.ro/wp-
content/uploads/2025/10/RAPORT HARTA ZONELOR MARGINALIZATE.pdf
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e Date calitative, de opinie colectate prin interviuri si focus grupuri. Sursa datelor: participantii la formare,
populatie-societate civild, reprezentanti institutionali;
e Date statistice nationale si internationale. Baze de date utilizate:

o INS Tempo parametri: CON110E - Productivitatea muncii, pe persoand ocupata, pe activitati ale
economiei nationale CAEN Rev.2 - SEC 2010; CON110F - Productivitatea orara a muncii, pe activitati
ale economiei nationale CAEN Rev.2 - SEC 2010; CON111H - Tabelul intrari - iesiri, contul de
productie pe ramuri - utilizari pe produse si activitati ale economiei nationale, preturi comparabile
- SEC 2010 - CAEN Rev.2M; TSM1653- Tinta 5 - Social - Numarul persoanelor condamnate definitiv
pentru evaziune fiscald; TSZ1682- Tinta 8 - Social - Numarul persoanelor condamnate definitiv
pentru infractiuni de coruptie si de serviciu; TEPO472- Tinta 7 - Social - Gradul de participare la
procesul educational sau de instruire al persoanelor de 25-64 ani, pe sexe; TICLI00A- Principalii
indicatori ai utilizarii produselor TIC in intreprinderile cu 10 sau mai multe persoane ocupate;

o Curtea de Conturi a Romaniei: Raportul de activitate al Curtii de Conturi pe anul 2024 si pe anul

2023%;

Oficiul National al registrului Comertului- inmatriculdri de persoane fizice si juridice®’;

OECD- Fisa privind evolutia economicd a Romaniei la nivel anului curent (editia iunie 2025)%;
World Economics - date privind evolutia economicd a Romaniei 2024-2025%;

o O O O

Eurostat/ DESI- Indicatori cheie ai decadei digitale®: tablou general comparativ pentru Romania si
indicatori specifici: Scorul serviciilor publice digitale pentru cetateni; Ponderea vanzarilor online la
nivelul IMM-urilor; ponderea de utilizare a internetului in segmentul de varsta al populatiei 16-74
ani; gradul de utilizare a platformelor online guvernamentale de catre populatie (16-74 ani); scorul
serviciilor publice digitale pentru firme; indicele de transparenta a furnizarii de servicii si gestionare
a datelor persoanele pentru principalele evenimente de viata; indicele de suport acordat
utilizatorilor de servicii digitale;

UN- E-Government Development Index (EGDI)- Date pentru Romania“®;

ANAP- Dinamica achizitiilor publice-Raport anual de activitate 2024%.

41 Rapoartele sunt disponibile la adresa:

https://www.curteadeconturi.ro/uploads/59aa719¢/8dc7a059/8fe59192/105be351/4317f6ca/8ed43aca9/6fele376/5a38ee0e/Raportul de
activitate _pe anul 2024.pdf

42 Sursa datelor: https://www.onrc.ro/index.php/ro/statistici

43 Sursa datelor: https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-outlook-volume-2025-issue-1 83363382-en/full-

report/romania f8372b79.html

44 Sursa datelor: https://www.worldeconomics.com/country-reviews/Romania/

45 Sursa datelor: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts

46 Sursa datelor: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

47 Sursa datelor: https://anap.gov.ro/web/wp-content/uploads/2025/04/Raport-de-activitate-ANAP-2024.pdf
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d) Informatii despre metodologia cercetarii, structura si dimensiunea esantionului, precum
si modalitatea de realizare (internet, telefon, fata in fata etc):
1. Sondaj in réndul populatiei generale (M1)

Figura 18- Caracteristicile socio-demografice ale sondajului in randul populatiei
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Sondajul a fost realizat in doua etape: in luna aprilie-mai 2024 pe un esantion de 1.007 respondenti, respectiv in
luna septembrie-octombrie 2025 pe un esantion de 1.004 respondenti. Esantioanele au inclus toate judetele,
ambele medii de rezidenta (urban/ rural), toate genurile si a vizat populatia cu varste peste 18 ani. Colectarea datelor
s-a realizat in sistem CATI in acord cu normele GDPR respectiv cu prevederile Legii 129/2018 si Regulamentului UE
676/2016. Chestionarul s-a adresat in exclusivitate persoanelor care in ultimul an (mai 2023-mai 2024) au
interactionat n calitate de client cel putin o data cu cel putin una dintre institutiile administratiei publice din
Romania.

Compatibilitatea celor doua rude de sondare a fost testata cu testul T fiind mai mare de 99% pentru toate variabile
structurale?®

Esantionul la nivelul populatiei este echilibrat pe caracteristici de varsta si gen in raport cu structura populatiei la
nivel national. De asemenea structura ocupationala si educationala la nivelul populatiei intervievate se inscrie in
marja de eroare a esantionului Tn raport cu datele INS, ceea ce a determinat decizia de a nu utiliza in prelucrarea
datelor strategii de ponderare. Structura ocupationala si educationala la nivelul esantionului rezultat evidentiaza
pentru populatia generald doua elemente de interes din perspectiva studiului: aproximativ o treime (33%) dintre
persoanele care au interactionat in ultimul an cu administratia publica (indicator filtru) sunt persoane inactive

48 t-Test: Paired Two Sample for Means: Pearson Correlation 0,99; P(T<=t) one-tail=0,00 pentru distributie judeteana, gen, varste, mediu,
ocupare, educatie.

Pagina 32 din 100



Finantatde
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

>I » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

(someri, pensionari, casnice, persoane fara ocupatie); si cel putin jumatate din populatia care interactioneaza
frecvent cu administratia publica din Romania are maxim studii liceale.

2. Sondaj in rndul populatiei vulnerabile (M2)

Sondajul de opinie la nivelul populatiei vulnerabile realizat in doua rude: in luna aprilie-mai 2024 pe un esantion de
505 respondenti si ih luna septembrie-octombrie 2025 pe un esantion de 501 respondenti. in ambele runde
esantionarea s-a realizat la nivel national printr-o strategie multistadialda, multistratificata cu selectie aleatorie in
ultimul strat. Esantionul a inclus toate judetele, ambele medii de rezidentd (urban/ rural), toate genurile si a vizat
populatia cu varste peste 18 ani care locuieste in localitatile marginalizate. Baza de selectie pentru marginalizare a
fost data de lista/ harta localitatilor marginalizate actualizatd de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin
proiectul SIPOCA 862- ,,Dezvoltarea unor instrumente de analiza si interventie la nivel comunitar pentru perioada
2021-2027%".

Figura 19 Caracteristicile socio-demografice ale sondajului in rAndul persoanelor vulnerabile
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Colectarea datelor s-a realizat in sistem mixt, fata in fatd (90%) si CATI (telefonic) Tnh acord cu normele GDPR.
Chestionarul s-a adresat in exclusivitate persoanelor care in ultimul an interactionat in calitate de client, cel putin o
dat3d, cu cel putin una din institutiile administratiei publice din Romania. O atentie speciala a fost acordata asigurarii
anonimatului si a compliantei respondentilor din aceastd categorie. Tn acest sens au fost utilizati mediatori si
facilitatori comunitari (inclusiv utilizatori de limba romani) in colectarea datelor din comunitatile vulnerabile.
Chestionarul a fost similar cu cel adresat populatiei generale, grupul persoanelor marginalizate fiind, Tn analiza de
impact o categorie de populatie distincta. Din acest motiv, pentru acest grup, a fost suplimentat esantionul rezultat

49 Harta si detaliile acesteia pot fi consultate la adresa:
https://mmuncii.maps.arcgis.com/apps/mapviewer/index.html?webmap=22db0518ccd240be8fb2d30d62e81cal
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la nivelul populatiei, astfel incat volumul final de analiza sa corespunda cerintelor de calitate recomandate de
Comisia Europeana.

Structura rezultata a esantionului evidentiaza urmatoarele caracteristici: 1) persoanele vulnerabile sunt mai tinere
decat populatia generala (cu aproximativ 6 ani), ponderea in segmentul 30-44 ani fiind cu aproximativ 60% mai mare
decat cea Tnregistratd in populatia generald. De asemenea ponderea persoanelor varstnice (peste 75 de ani) in
populatia vulnerabila este semnificativ mai redusa (de cinci ori mai mica) decat in populatia generald; 2) ponderea
persoanelor vulnerabile este relativ egala in mediul urban si in cel rural, iar distributia la nivel nationala este relativ
proportionala cu populatia de referintd; 3) deficitul educational si de ocupare in randul persoanelor vulnerabile este
major aproximativ trei sferturi dintre acestea avand studii maxim liceale, 41% maxim studii gimnaziale, doua din trei
persoane din aceasta categorie (60%) nefiind integrate pe piata muncii in mod oficial.

3. Sondaj de opinie in randul reprezentatilor companiilor din mediul privat (M3)

Figura 20- Caracteristici socio-demografice in sondajul destinat mediului de afaceri
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Esantionarea reprezentantilor companiilor din mediul privat s-a realizat prin parcurgerea urmatoarelor stadii: 1)
stabilirea proportionalitati companiilor la nivel de judet in functie de domeniul principal de activitate si numarul de
angajati. Stabilirea volumului de firme selectate in fiecare judet; 2) selectarea aleatorie din baza de date ONRC
(listafirme.ro), in fiecare judet, pentru fiecare domeniu de activitate a companiilor incluse in esantion cu o rezerva
de 40%; 3) selectarea respondentilor la nivelul fiecarei companii selectate, respectiv persoana care interactioneaza
cel mai des cu autoritatile statului in calitate de reprezentant legal, autorizat sau delegat. Colectarea datelor s-a
realizat in sistem CATI (telefonic) in acord cu normele GDPR, respectiv cu prevederile Legii 129/2018 si
Regulamentului UE 676/2016.

Structura rezultata a esantionului corespunde profilului socio-demografic al mediului de afaceri romanesc: majoritar
masculin (70%) cu varste intre 35 si 55 de ani (media 46 de ani). Majoritatea respondentilor ocupa functii decizionale
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— Tn special administratori (59%), dar si proprietari, manageri si directori. Companiile sunt preponderent IMM-uri:
87% au sub 9 angajati, iar aproape jumatate inregistreaza cifre de afaceri sub 2 milioane de euro, iar 45% intre 2-10
milioane de euro. Nivelul educational al respondentilor este ridicat, peste 60% avand studii universitare sau
postuniversitare, iar distributia geografica si sectoriala este diversa, cu ponderi relevante in comert, servicii
profesionale, transport si industrie alimentara. Per ansamblu, esantionul este bine echilibrat si permite o intelegere
reprezentativa a experientelor si perceptiilor mediului privat in relatia cu administratia publica.

4. Sondaj de opinie autoaplicat in réndul participantilor la cursuri (M4)

91% dintre participantii la procesul de formare au completat chestionare online puse la dispozitie in platforma de
formare la momentul finalizarii cursului. 10% dintre participanti au completat chestionarul ca urmare a mesajelor
de reamintire transmise pe parcursul a doua saptamani dupa finalizarea cursului (maxim trei reamintiri pe parcursul
a trei saptdmani succesive). In conformitate cu metodologia de calcul a reprezentativititii, prin raportare la
populatia de referinta esantionul rezultat este reprezentativ pentru participantii la formare cu o marja de eroare de
+/-0,6% pentru un interval de incredere de 95%.

Structura esantionului rezultat este similard structurii cursantilor Th ansamblu®°.

Figura 21- Structura sondajului autoaplicat in randul cursantilor
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Diferentele intre structura pe tip de derulare a programului de formare, regiuni de dezvoltare, categorii de gen si
varste este similara intre esantionul rezultat si structura generald a cursantilor rezultatd din catalogul cursantilor in
limita de +/-1%.

50 t-Test: Paired Two Sample for Means; Pearson Correlation=0,998, P(T<=t) one-tail=0,00
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5. Sondaj de opinie in randul functionarilor cu rol de executie (M5)

Figura 22- Structura sondajului aplicat in rdndul functionarilor cu rol de executie
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Colectarea datelor s-a realizat exclusiv online (CAWI) prin chestionare adresate functionarilor cu functii de executie
din institutiile din care au provenit functionarii publici cu functii de conducere participanti la programul de formare.
Tn colectarea datelor de la nivelul institutiilor a fost acordatd o atentie deosebitd asigurdrii anonimatului

respondentului pentru a creste sinceritatea cu care se raspunde la chestionar. Colectarea datelor s-a realizat in
concordanta cu normele GDPR.
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3. Rezultatele analizei de impact

A. Evaluarea procesului de formare

Satisfactia participantilor la programele de formare s-a masurat cu ajutorul a trei clase de indicatori analitici:

e indicatori de apreciere a calitatii continutului;
e indicatori de apreciere a calitatii formatorului;
e indicatori de apreciere a organizarii.

Cele trei categorii de indicatori utilizati pentru evaluarea procesului de formare, descrisi anterior, sunt indicatori de
perceptie a grupului tintd. in arhitectura analizei de impact, acesti indicatori au fost colectati pe parcursul procesului
de formare si au fost analizati in doua etape anterioare prezentului raport: iulie 2024, respectiv mai 2025.

i Aprecierea continutului formarii

Figura 23- Aprecierea continutului formarii de catre cursanti
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Peste 90% dintre participantii la formare au apreciat fiecare dintre indicatorii prin care a fost evaluata calitatea
formarii. Astfel, asa cum se poate urmari si in figura anterioara:

- 92% dintre participanti au apreciat relevanta cunostintelor teoretice oferite in cadrul cursurilor. Relevanta
cunostintelor transmise in cadrul cursurilor a fost apreciata similar de femei si barbati si a crescut in
intensitate®! (nu si ca volum) in cazul cursurilor online (82% acord total), cu o intensitate intermediara in
cazul cursurilor hibrid (77% acord total), respectiv 72% acord total in cazul cursurilor in format clasic, fata in

51 pearson Chi-Square=25,042; p=0,00
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fata. Relevanta cursurilor a fost apreciata similar, atat ca pondere cat si ca intensitate de reprezentantii
tuturor categoriilor institutionale (local, teritorial si central) si a inregistrat un nivel usor mai ridicat de
apreciere® in cazul participantilor din mediul rural (98%) in comparatie cu cei din mediul urban (92%).
Diferentele finregistrate la nivel regional in aprecierea relevantei informatiilor transmise sunt
nesemnificative statistic. Aprecierea relevantei cunostintelor teoretice tinde sa creascd® odat3 cu cresterea
varstei respondentului, persoanele care tind sa acorde note calificative maxime fiind cu aproximativ 2,5 ani
mai Tn varsta decat cursantii care au o apreciere moderata.

- Contributia aplicatiilor practice la dezvoltarea competentelor digitale ale cursantilor a fost apreciata pozitiv
de 91% dintre cursanti.

“Cursul a avut o abordare interactivd, tehnica de comunicare a fost adaptata tuturor cursantilor, a prezentat o gamad largd de
informatii noi si utile pentru diferite obiective. Cursul a fost concentrat asupra aspectelor principale aferente guverndrii digitale,
unul dintre elementele prioritare la acest moment.” (cursant, Casa Judeteand de Pensii)

- Un procent similar de apreciere (91%) a fost inregistrat si de modul in care pe parcursul cursurilor s-a reusit
realizarea unui echilibru intre partea teoretica si partea practica a cursurilor. Analiza comparativa a aprecierii
acestui indicator pe dimensiunile de caracterizare socio-demografica a cursantilor®® nu evidentiaza diferente
semnificative din punct de vedere statistic, insa remarcam faptul ca participantii din autoritatile publice
centrale au avut o apreciere usor mai rezervata (-1%) in comparatie cu restul cursantilor.

- Aplicabilitatea practica a continutului de formare a fost apreciata de 90% dintre participanti, nivelul de
satisfactie fiind similar Tn randul tuturor categoriilor de functionari. Analiza datelor calitative a aratat faptul
ca atitudinea mai rezervata in aprecierea aplicabilitatii cursului provine din constrangerile institutionale din
diferite sectoare ale administratiei publice si din diferite niveluri de libertate decizionald pe care le au
cursantii Tn activitatea lor.

“Aplicabilitatea informatiilor predate este limitatd in aparatul administrativ de stat, datoritd restrictiilor in organizarea
institutiilor, respectiv constrdngerilor legale. In schimb, in mediul privat, notiunile predate si dobdndite au un grad mult mai
mare de aplicabilitate.” (cursant ANAF)

- Accesibilitatea exercitiilor si aplicatiilor din suportul de curs a cumulat cel mai ridicat nivel de apreciere
pozitiva din randul indicatorilor de evaluare a continutului, respectiv 95% din total participanti. Aprecierea
pozitivd a fost mai intensd® in randul femeilor decat al barbatilor (83% acord total in randul femeilor,
respectiv 78% acord total in randul barbatilor), de asemenea a fost ceva mai accentuata®® (acord total) in
cazul cursantilor care au parcurs sesiunile online (86%), decat in cazul celor care au parcurs sesiunile in
celelalte doua formate (79%).

- Modul in care a fost structurat suportul de curs si contributia continutului cursului la atingerea obiectivelor
de formare stabilite au fost apreciate partial sau total de 94% dintre participanti. Intensitatea aprecierii
pozitive (acord total) a fost semnificativ’’ mai ridicata (86%) in cazul celor care au parcurs cursul online®,

52 pearson Chi-Square=5,53; p=0,04

53 ANOVA, F=3,345; p=0,010

54 Dimensiunile de caracterizare socio-demograficd sunt: gen, varsta, regiune de dezvoltare, mediu in care functioneaza institutia de
provenienta (urban/rural), tipul autoritatii publice (local, teritorial, central) si modul in care au fost organizate cursurile

55 Pearson Chi-Square=12,65; p=0,01

56 pearson Chi-Square=15,55; p=0,05

57 pearson Chi-Square=18,78; p=0,01

58 Reamintim Tnsd ca notele celor care au parcurs cursul in format fizic sunt semnificativ mai bune decét cele ale celor care au parcurs
cursurile online, desi, dupa cum se observa, nivelul de satisfactie al cursantilor a fost mai mare in online decat in format fata in fata.
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Tn comparatie cu cei care au parcurs sesiunile clasic, fata in fatd (76%). Cei care au urmat cursurile in format
hibrid au inregistrat un nivel intermediar (81%). Situatia este similara pentru ambii indicatori.

Per ansamblu, media de apreciere a calitatii continutului este de 4,72 puncte din 5 posibile, 96% dintre participanti
apreciind ca nivelul continutului transmis n cadrul sesiunilor de formare este ridicat sau foarte ridicat. Media de
apreciere a calitatii continutului este sensibil mai ridicata in cazul cursantilor care au parcurs sesiunile in format
online (medie 4,81 puncte) decat in cazul celor care au parcurs sesiunile in format fizic (medie 4,63 puncte).
Aprecierea continutului este mai ridicata tn cazul functionarilor cu functii de conducere care provin din administratia
)59

publica locala (4,75 puncte) in comparatie cu cei care provin din administratia centrala (4,67 puncte)>. Cursantii din

institutiile din mediul rural au un nivel de apreciere a cursurilor (4,84) mai ridicat decat al celor care provin din
mediul urban (4,71), fara insa ca diferenta sa fie semnificativa statistic. Maximul de apreciere s-a inregistrat in cazul
cursantilor din regiunea Centru (5 puncte/5 posibile). Cel mai mic nivel mediu de apreciere s-a inregistrat in regiunea

Bucuresti-llfov (4,67 puncte).

Figura 24- Aprecierea calitatii informatiilor transmise
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Informatiile au fost usor de inteles |4% 16%

Cea mai mare parte dintre participanti (94%) au considerat ca informatiile transmite au fost suficiente, 96% au
apreciat ca informatiile au fost clare si 95% ca informatiile au fost usor de inteles si au continut informatii esentiale.
Comentariile suplimentare provenite din partea participantilor cu privire la continut au vizat: densitatea ridicatd a
informatiilor raportata la numarul de ore alocat; nevoia de suplimentare a sectiunilor care vizeazd dezvoltarea
capacitatii de comunicare cu subalternii si de motivare a acestora; nevoia de dezvoltare a unor continuturi
suplimentare/cursuri suplimentare care sa vizeze managementul crizelor, al conflictelor si al situatiilor dilematice;
accentuarea informatiilor si competentelor care vizeaza instrumentele digitale care pot fi utilizate in evaluarea
performantelor echipei din subordine, cresterea capacitatilor manageriale si de leadership; crearea unui portofoliu
de studii de caz care sa valorifice experientele concrete din sistemul administratiei publice oferite de cursanti.

,Cursul a oferit o perspectivd valoroasd asupra leadership-ului, cu informatii si exemple bine documentate, care mi-au imbogdtit
cunostintele. Structura materialului a fost bine organizatd, iar prezentdrile au fost profesionist realizate. Totusi, consider cd
durata cursului a fost usor prea restrdansd, iar volumul mare de informatii a fdcut ca unele concepte sa fie mai greu de retin ut.
Recomand acest curs cu incredere! (cursant Agentia Nationald pentru Mediu si Arii Protejate- Directia Judeteand de Mediu)”

59 Teste F (ANOVA) semnificative; p<0,05

Pagina 39 din 100




Finantat de Planul National
Uniunea Egropeana >I ’| de Redresare si Rezilienta
NextGenerationEU ’ ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Ca si in cazul aprecierii generale a continutului, intensitatea opiniei pozitive pentru cei patru indicatori prezentati in
figura anterioara este mai ridicata Tn cazul celor care au parcurs cursurile online, al celor din administratia publica
locala si al celor din mediul rural. La nivel regional remarcam faptul ca cele mai ridicate valori de apreciere a
indicatorilor privind informatiile transmise in cadrul cursului® au fost inregistrate in Regiunea Centru (valoarea
maxim 5 la trei din cele patru variabile), iar cele mai scazute in Regiunea Nord-Est (medie generald 4,67 puncte din
5 posibile).

Analiza de regresie a predictorilor pentru satisfactia generald a cursantilor cu privire la calitatea continutului®®
evidentiaza ca rolul cel mai important |-au avut mai ales®” modul in care cursul a asigurat atingerea obiectivelor de
formare si capacitatea cursului de a transmite informatiile esentiale.

ii. Aprecierea calitatii formatorilor:

n perioada analizat3 pana in prezent in programul de formare au fost implicati formatori care au sustinut 104 de
sesiuni de formare, totalizand 4.160 de ore de curs.

Figura 25- Aprecierea calitatii formatorului
Vd rugdm sé vd exprimati acordul/ dezacordul in legéturd cu prestatia formatorului
-opinie generald-

m In foarte micd masur3 2 3 4  min foarte mare masurid

f torul a fost bi atit di t de ved fesional
e etine cunestinte do seciaitate) o |/ R

(detine cunostinte de specialitate)
abilitatile formatorului au permis o buna intelegere a
' oy e e 9% .|
continutului de formare
formatorul a combinat adecvat partea teoretica si partea
i & 8%

practica a cursului

formatorul a asigurat interactivitatea in cadrul grupei de cursanti | 5% R M
formatorul are abilitati de ascultare activa si a acordat feedback
ey so T
participantilor

formatorul a manifestat receptivitate fata de nevoile de instruire
semnalate de catre participanti

formatorul a acoperit toatd tematica stabilita 6%

5% 94%

Dintre cele trei clase de indicatori de masurare a nivelului de satisfactie a cursantilor, calitatea formatorilor
inregistreaza nivelul cel mai ridicat: 98% dintre participantii la formare au apreciat prestatia formatorilor din punct
de vedere al pregatirii profesionale a acestora, al abilitatilor de a transmite si a face inteles continutul de formare,
al asigurarii interactivitatii Tn cadrul grupei de cursanti si al modului in care a fost acoperita toata tematica stabilita;
98% dintre cursanti considera ca formatorii au combinat in mare sau foarte mare masura, intr-un mod adecvat,
partea teoretica si partea practica a cursului; 99% dintre cursanti au acordat calificative ridicate sau foarte ridicate

60 ANOVA, Eta>0.5; p<0,05
61 R Square=0,572, F=278,23, p=0,00
62 Beta>0.100
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pentru abilitatile de ascultare activa si feedback acordat participantilor de care formatorii au dat dovada si pentru
receptivitatea acestora fata de nevoile de instruire semnalate de catre participanti.

,Formatorul a avut abilitatea de a planifica, organiza si executa procesul de training, a comunicat clar si a adaptat mesajul in
functie de experienta participantilor. S-a observat cd este pasionatd de ceea ce face si dezvoltd discutii sincere cu participantii.
A dat dovadd de creativitate si a dezvoltat activitdti si exercitii interactive pe tot parcursul cursului. A manifestat empatie,
intelegdnd nevoile participantilor, si a impdrtdsit dificultdti intGmpinate in situatii similare. A dat dovadd de carismé si umor.”
(cursant APIA)

Media generald de apreciere a calitatii formatorilor a fost de 4,90 puncte din 5 posibile, 98% dintre participanti
declarand un nivel ridicat sau foarte ridicat de satisfactie in raport cu prestatia formatorului in cadrul sesiunilor de
pregatire. Prestatia formatorilor a avut un coeficient de apreciere semnificativ mai ridicat®® (4,98 puncte) in cazul
cursantilor care au parcurs sesiunile online, Tn comparatie cu cei care au participat la sesiuni fata in fatd (medie 4,82)
si cei care au participat la sesiunile hibrid (4,90 puncte).

Cursantii din administratia publica centrala au acordat punctaje usor mai scazute de apreciere a prestatiei
formatorului/ formatorilor (medie 4,86) in comparatie cu cei din administratia publica teritoriald sau locala (4,92
puncte), fara insa ca diferenta sa fie semnificativa din punct de vedere statistic. Cursantii din mediul rural au fost
sensibil mai multumiti de calitatea formatorilor (medie 4,96 puncte) decéat cursantii din mediul urban (medie 4,90
puncte). Participantii la cursuri din regiunile Centru (medie 4,99) si Vest (medie 4,98) au fost semnificativ®* mai
multumiti de prestatia formatorilor decat cei din Bucuresti-lifov (medie 4,85).

Pragul criteriului de calitate solicitat prestatorului prin Caietul de Sarcini®® a fost depasit in sens pozitiv de toti
formatorii implicati in proces.

,,Un formator exceptional, cu cunostinte vaste si cu o metodicd foarte bund de a impdrtdsi informatiile cdtre auditoriul din online
si de a mentine interesul si participarea activd a acestui auditoriu care provine din institutii foarte diferite, centrale sau locale,
cu misiuni diferite si cu grade de culturd diferite.” (cursant MAE)

,Prestatie excelentd: exprimare, discurs, disponibilitate totald la dialog. Analizd atentd a intrebdrilor si rdspunsuri, explicatii,
exemplificdri ireprosabile, usor de inteles. Modalitate de exprimare elaboratad, atractivd.” (cursant Garda Forestierd)

Recomandarile de imbunatatire adresate de catre participanti formatorilor au vizat cresterea capacitatii de
gestionare a grupurilor de lucru si de sanctionare a afirmatiilor neadecvate, o mai buna ancorare in realitatile si
probleme din administratia publica si un plus de adaptare a continutului la particularitatile grupelor de lucru, din
punct de vedere al particularitatilor institutiilor din care provin cursantii (ex: limite de acces, moduri de comunicare
inter-institutionald, nevoi de gestionare a informatiilor).

63 ANOVA, F=16,47, p=0,00

64 F=3,17; p=0,00

65 CdS, pag 83: Gradul de satisfactie a participantilor la sesiunile de formare fata de modalitatea de organizare si derulare a acestora, prestatia
formatorilor, relevanta continutului si functionalitatile platformelor de suport- nivel de satisfactie peste 80%
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iii. aprecierea calitatii organizarii
Figura 26- Aprecierea calitatii organizarii

Véd rugdm sd acordati o notd de la 1 = nota minimd; 10 = nota maximd; pentru fiecare dintre
urmdtorii itemi

W calitatea resurselor materiale, infrastructura informatica (platforma de inscriere si formare) si
logistica
B modul de organizare a formarii (de la promovarea programului la evaluarea acestuia)

70%70%

18%19%
8%
6%
0%0% 0%0% 0%0% 0%1% 1%1% 1%1% 2%2% . .0 I I
NN e NACCRRNNCN, -—
9 10

1 2 3 4 5 6 7 8

Calitatea resurselor materiale, a infrastructurii informatice (platforma de inscriere si formare) si a logisticii implicate
a fost apreciata cu o medie de 9,5 puncte din 10 posibile. Aceeasi medie de apreciere a obtinut si modul general de
organizare a formarii, de la promovarea programului la evaluarea acestuia, 89% dintre respondenti acordand note
de satisfactie de 9 si 10 pe o scala cu zece trepte pentru fiecare din cei doi indicatori de evaluare.

Nivelul de satisfactie general fata de calitatea organizarii cumuleaza o medie de apreciere de 4,66 puncte din 5
posibile. Aprecierea generala fata de calitatea organizarii este mai ridicatd®® in cazul sesiunilor desfasurate online
(medie 4,86 puncte) prin comparatie cu sesiunile in format fizic (medie 4,36). Cursantii din administratia publica
teritoriald (medie 4,79) au fost semnificativ®’ mai multumiti de calitatea organizarii decat cei din administratia
publica centrala (medie 4,53). Nivelurile cele mai ridicate de satisfactie fata de calitatea organizarii s-au inregistrat
in regiunile Centru, Nord-Est si Vest.

,Participarea la acest curs si cunostintele dobdndite vor fi benefice si necesare de aplicat in viitorul apropiat. Imi doresc sd
particip si la alte cursuri de formare profesionald si de actualizare a cunostintelor in domeniul legislativ. Multumesc tuturor celor
implicati in organizarea cursului si pentru-invitatia de a participa.” (cursant Casa de Asigurdri de Sdndatate)

Calitatea organizarii a fost apreciata si de o parte a stakeholderilor intervievati. Astfel, spre exemplu, reprezentantii
Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale si cei ai Ministerului Finantelor, institutii aflate printre principalii
beneficiari ai programului de formare, au subliniat faptul ca organizatorii au raspuns prompt la solicitarile adresate
acestora prin intermediul ANFP, rezolvand problemele cu operativitate.

66F=66,02; p=0,00
67 F=41,06;p=0,00
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Faptul ca la data de 30 iulie 2025, cu 8 luni inainte de termenul proiectat pentru finalizarea proiectului, in doar doua
treimi din timpul alocat, activitatile de formare aferente Lotului Il au fost implementate integral evidentiaza nu doar
performantele organizatorice, ci si un interes foarte ridicat din partea functionarilor publici de a participa la aceste
sesiuni de formare. Interviurile realizate cu participantii la cursuri evidentiazd urmatoarele argumente pentru acest
nivel ridicat de interes:

Figura 27- Elemente de interes ale participarii

Particularizare la nivelul
rolului de manager si
practicile de tip

leadership

cursuri acreditate

national/ dezvoltare personala a
international participantilor

e Ocaziile rare, la nivel sistemic de a participa la cursuri gratuite acreditate national/ international. Dupa primul
exercitiu de programare 2007-2014 in cadrul Acordului de Parteneriat, oportunitatea de a participa la cursuri
de formare gratuite a functionarilor publici a fost perceputa ca relativ rara. Desi au fost mentionate o serie de
proiecte care au presupus sau inclus si astfel de cursuri, inclusiv derulate de ANFP, numarul de locuri disponibile
a fost relativ restrans. Mentionam ca, desi o serie de institutii publice oferd programe recurente de formare (ex
Ministerul Finantelor, prin Scoala de finante publice si vama), recunoasterea acestor programe de formare este
una internd, la nivel institutional. 17% dintre participantii la formare au declarat ca in ultimul an au mai existat
in cadrul institutiei din care provin seminare sau sesiuni de pregatire pentru functionarii cu rol de conducere in
vederea dezvoltarii competentelor de leadership si management. Aceste sesiuni de pregatire fac parte, in cele
mai multe cazuri, din programele de instruire periodica sau din activitatile de team-building organizate periodic
in unele din institutiile publice. Cea mai mare parte dintre functionarii participanti la cursurile ANFP ins3, fie nu
au avut ocazia de a participa la cursurile interne, fie au apreciat respectivele sesiuni ca fiind mai putin
consistente in comparatie cu cele oferite de ANFP.

e Oportunitati foarte reduse de a participa la cursuri care vizeazd direct atributiile manageriale, particularitatile
rolului de manager si practicile de tip leadership Th administratia publica in general si in contextul digitalizarii.
Aceasta oportunitate a fost apreciatd pentru cad ofera un bagaj de cunostinte si informatii direct adaptat la
particularitatile activitatii manageriale, ofera un plus de prestigiu si status functiei de conducere in administratia
publica si ofera o certificare utila unei cariere administrative ascendente. Mentionam in acest context faptul ca
aproximativ o treime dintre functionarii cu functii de conducere care au participat la cursurile de formare din
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acest lot considera ca in institutia din care provin, colegii lor cu acelasi rol, care nu au urmat aceste sesiuni de
formare, au competente de management si leadership care necesitd imbunatatire semnificativa®.

e Dincolo de oportunitatile profesionale modulele parcurse oferda un set de informatii care contribuie la
dezvoltarea personald a participantilor, Tmbunatatind totodata inter-relationarea Tn cadrul sistemului
administratiei publice, facilitand, prin contactul cu formatori externi, largirea experientelor de cunoastere, si
asimilarea unor practici si informatii utilizate n spatiul privat (ex: programe software gratuite care se utilizeaza,
modalitati de eficientizare a muncii, strategii de motivatie) reducandu-se astfel decalajul cu mediul privat (acolo
unde este cazul).

Figura 28-Evaluarea generala a calitatii programului de formare

Vd rugdm sd evaluati calitatea programului de formare, dénd o notd de la 1 =
nota minima la 10. nota maxima sub aspectul urmdtoarelor criterii:
(comparatie de medii)

utilitate (dezvoltare profesionald) N O .6
relevanta (adresabilitate) NN © 6
potential de multiplicare/ replicabilitate NN O, 5
beneficii la nivel sistemic/ social I 9,4

beneficii la nivel institutional GGG ©,/4

Per ansamblu, calitatea programului de formare a fost apreciata de cursanti cu media generala de 9,5 puncte din 10
posibile, elementele centrale ale aprecierii fiind utilitatea perceputd a cursului si relevanta acestuia. Analiza de
regresie menita sa identifice contributia celor trei clase de indicatori analitici la evaluarea generala a calitatii
programului de formare evidentiaza faptul ca utilitatea perceputa a programului pentru dezvoltarea profesionala a
participantilor, relevanta programului de formare, potentialul de multiplicare a acestuia si beneficiile preconizate
atat la nivel sistemic, cat si la nivel individual au fost generate in primul de continutul cursurilor si prestatia
formatorilor®. Organizarea si logistica programului de formare au avut o contributie secundara Th model.

Din perspectiva participantilor la sesiunile de formare din acest lot al proiectului, obiectivele vizate de interventie
au fost atinse cu mare succes’: 95% dintre participantii la formare apreciazd ca nivelul competentelor lor de
leadership si talent management n contextul noilor tehnologii si transformarii digitale s-au Tmbunatatit, iar 87%
apreciaza ca propriile competente digitale au Tnregistrat un progres semnificativ.

Remarcam faptul cd modelele de regresie rulate explicd aproximativ jumatate’? din variatia nivelului de satisfactie
generald a cursantilor, ceea ce indica faptul ca, dincolo de calitatea cursurilor in sine, masurata prin toti indicatorii
descrisi anterior, satisfactia cursantilor provine si din elemente suplimentare precum oportunitatea in sine de a

68 Q28 din chestionarul autoaplicat adresat cursantilor, cumulul aprecierilor in foarte mica, mica si medie masura a competentelor de
management si leadership ale colegilor functionari publici din institutiile din care provin cursantii.

69 Valori Beta>0,450 pentru toate variabile; p=0,00

70 Beta sub <0,150 pentru toate variabile; p=0,00

71 Raspunsuri la intrebarea Q29 din chestionarul autoaplicat adresat cursantilor

72 R square intre 0,45-0,51
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participa la aceste cursuri si de a accesa informatie diferitd de cea utilizata frecvent in activitatea cotidiana,
oportunitatea de a afla informatii noi, oportunitatea de relationare cu alti functionari cu rol de conducere din
institutii similare, de a avea acces la experiente din alte organizatii, de a impartasi puncte de vedere dincolo de
universul institutional cotidian, nu in ultimul rand de a se simti parte a unui corp profesional al functionarilor publici,
mai larg decat cel al institutiei din care fac parte fiecare, corp profesional care impartaseste preocupari similare,
probleme similare si are nevoie de interconectare nu doar institutionald, ci si umana in scopul dezvoltarii unitare.

,Pentru mine participarea la aceste cursuri a fost o oportunitate unicd in acesti zece ani de activitate. Am cunoscut colegi de o
calitate foarte bund, oameni cu experientd profesionald si de viatd semnificativd, am aflat cunostinte noi, mi-am imbogadtit
efectiv propria experientd. Dincolo de informatiile transmise prin intermediul cursurilor aceastd sGptdmdnd a fost pentru mine
efectiv un salt. Md simt alt om, md simt mai conectat cu problemele actuale si mai dornic sa invdt.” (cursant UAT rural)

»Am venit la aceste cursuri cu curiozitate insd asteptdrile mele au fost depdsite cu mult. Mi-a pldcut mult faptul cd au fost
abordate probleme punctuale, cd am fost toti implicati in activitdti practice, cd am avut ocazia de a colabora cu alti colegi din
alte institutii. Noi am venit mai multe persoane din aceeasi institutie tocmai pentru a avea un grup de lucru, insd pe parcurs ne-
am dat seama cd valoarea addugatd vine tocmai din interactiune cu colegii din alte institutii. A fost o experientd de invdtare de
cea mai bund calitate. Felicitdri tuturor!” (cursant APIA)

8% dintre respondentii la chestionarul de masurare a satisfactiei fata de cursurile de formare au mentionat si alte
subiecte care ar fi putut fi abordate Tn cadrul cursului, o parte dintre acestia oferind exemple concrete: utilizarea
aplicatiilor Al in managementul din administratia publica; strategii de management al timpului si instrumente
digitale pentru optimizarea timpului de lucru si reducerea timpului suplimentar; abilitati de comunicare si gestionare
a situatiilor de stres comunicational; persuasiune si strategii de lobby pentru promovarea proiectelor catre factorii
decizionali; bariere si modificari legislative necesare pentru eficientizarea managementului resurselor umane in
domeniul administratiei publice.
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B. Evaluarea impactului formarii

a) descrierea principalelor schimbdri produse pe perioada implementarii in situatia grupurilor tinta;

Figura 29- Efectele asupra grupurilor tinta

EFECTE
INDIVIDUALE
sl
INSTITUTIONALE

% CALITATEA
EFICACITATE EFICIENTA SIMPLIFICARE DIGITALIZARE TEHNOLOGIZARE VIETII
in 62% din cazuri a in 52% din cazuri s-a in 43% din cazuri in 45% din cazuri Tn 30% din cazuri . i i
. oelent In 37% din cazuri
crescut volumul de redus timpul necesar procesele de lucru s- digitalizarea IS stresul la locul de
sarcini pentru rezolvarea a simplificatin medie proceselor din dlglta\a_a crescutin v e L 11y
Ol a e/ itate/de sarcinilor de lucruin cu 29% interiorul structurii medie cu 32% medie cu 39%
i o Gl ] medie cu 30% aflate in subordine s-
P 320 a intensificat in
medie cu 31%

© O ® e

Datele colectate in cadrul sondajului efectuat in rAndul cursantilor la 6 luni de la finalizarea cursurilor’® din primele
luni ale implementarii proiectului, la sase luni de la absolvire, evidentiaza faptul ca:

e Niciunul dintre respondentii la sondaj nu s-a pensionat, sau nu a parasit sistemul din alte cauze. Chiar daca
nu putem asuma pierderi ,zero” la nivel de demografie institutionald a participantilor la curs, estimam insa
ca acestea sunt mai putin de 2,5% la 6 luni de la finalizarea cursurilor. Acest fapt implica o retentie a efectelor
pozitive in sistem cel putin 6 luni’*. Estimarea a pornit de la faptul c3, n registrul de grup tintd conform
datelor prezentate anterior, cumulativ, 2% din totalul participantilor au varste de 64 de ani si peste, fiind
probabila iesirea lor din sistemul administratiei publice in urmatoarele 6 luni;

e 17% dintre functionarii publici participanti la cursurile de formare nu mai detin functii publice de conducere,
ca urmare a reorganizarii aparatului administrativ. Cu toate acestea mentinerea lor in sistem pdstreaza
valoarea addugata a informatiilor si competentelor transmise si poate facilita dispersia acestor informatii
catre functionarii cu rol de executie, sau dupa caz poate facilita ascensiunea ulterioara in functii de
conducere a participantilor la curs;

e 62% dintre participanti au declarat, la o jumatate de an dupa absolvire, cd volumul sarcinilor de lucru
rezolvate per unitate de timp a crescut, media de crestere finregistratda pentru acest segment de
respondenti fiind de 32%;

e 52% dintre functionarii cu rol de conducere chestionati au afirmat ca in primele 6 luni de la absolvire au
reusit sa reduca timpul mediu necesar pentru rezolvarea sarcinilor de lucru; Reducerea medie Tnregistrata
la nivelul esantionului a fost de 30%. Astfel, contributia procesului de formare la eficientizarea activitatii

73 Metoda M6 descrisa in capitolul metodologic
74 pentru validarea constatarii este recomandabila reevaluarea la un an de la finalizarea cursurilor, dat fiind faptul ca indicatorii institutionali,
economici, sociali se masoara anual.
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administratiei publice este semnificativa: prin extrapolare, mai mult de jumatate din institutiile publice din
care provin functionarii publici cu rol de conducere care au participat la cursuri si-au crescut eficienta;

43% dintre functionarii cu rol de conducere participanti la cursuri declara ca de la absolvire procesele din
interiorul structurii pe care o conduc s-au simplificat. Rata medie de simplificare inregistrata la nivelul
acestui segment a fost de 29%, proiectul contribuind astfel semnificativ la procesul de simplificare din
administratia publica;

Aproximativ jumatate dintre participantii la programul de formare in domeniul managementului si
leadership-ului in administratia publica (45%) declara ca digitalizarea proceselor din interiorul structurii
aflate in subordine s-a intensificat prin implementarea de instrumente digitale. Media ponderii de crestere
a digitalizarii proceselor in aceste cazuri a fost de 31%;

Aproximativ o treime dintre participanti (30%) considera ca, in cele sase luni de la finalizarea cursurilor,
gradul de tehnologizare digitala in institutia sau structura pe care o coordoneaza a inregistrat o crestere,
rata medie estimata fiind de 32%. Aceasta evolutie poate fi atribuita atat aplicarii cunostintelor dobandite
in cadrul formarii — inclusiv utilizarea numeroaselor solutii software gratuite prezentate in curs” — céat si
unor factori externi, precum implementarea unor proiecte finantate din fonduri externe sau disponibilitatea
unor resurse bugetare suplimentare la nivel institutional. in ansamblu, datele sugereaz& c& aproximativ unul
din trei cursanti a contribuit la imbunatatirea, in medie cu o treime, a nivelului de dotare tehnologica
(inclusiv software) a echipelor pe care le coordoneaza;

37% dintre functionarii cu rol de conducere afirma ca, de la finalizarea cursurilor, stresul lor profesional la
locul de munca a scazut. Media cu care a scazut stresul la locul de munca a fost de 39%. Scaderea stresului
la locul de munca se reflecta asupra scaderii cheltuielilor in domeniul sanatatii personalului administrativ si
asupra cresterii cheltuielilor in sectoare precum servicii de agrement si petrecere a timpului liber;

4% dintre participanti au avansat in ierarhie si ca urmare a activitatii depuse in pozitia de management din
care au participat la cursurile de formare.

b) impactul macroeconomic

Estimarea impactului macroeconomic a fost realizata printr-o analiza de tip cauza—efect, completata de analiza

secundara a datelor statistice, in special prin utilizarea metodei a contului de intrari—iesiri pe ramuri si activitati ale

economiei nationale la preturi comparabile, prelucrat utilizAnd metoda Leontief’®. Diagrama Ishikawa care reflecta

analiza cauza-efect este prezentata in figura urmatoare.

75> Exemple de solutii gratuite prezentate: pentru managementul echipelor Trello, Asana, Click-Up; pentru comunicare si colaborare

Microsoft Teams, Slack, Google Workspace; pentru evaluare Google Forms, Monkey Survey, Canva; pentru gestionarea resurselor umane

Zoho, BambooHR, pentru gestionarea timpului: Miro, XMind, Todolist, Clokify
76 Metoda mai este cunoscuta si ca matricea inversa.
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Figura 30-Impactul macrosocial
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Diagrama reflecta modul in care sunt intermediate relatiile cauzale intre cele trei tipuri de competente formate prin
intermediul cursurilor (competente de management, de leadership si integrarea lor intr-o perspectiva digitald) si
valoarea adaugata Tn economie, digitalizare si rezilienta institutionala a administratiei publice. Spre exemplu:
dezvoltarea competentelor manageriale, prin eficientizarea proceselor, cresterea productivitatii muncii si
gestionarea eficienta a resurselor, genereaza scaderea poverii administrative a beneficiarilor finali, prin reducerea
timpului si a costurilor de interactiune cu administratia publicd, determinand astfel o dinamica economica pozitiva,
increderea si satisfactia a beneficiarilor finali Tn raport cu administratia publica.

Modelul cauzal propus ia in considerare reflectarea interventiei in ansamblul economiei nationale. Calcularea
coeficientului de multiplicare Leontief din matricea intrari-iesiri din contul de productie pe ramuri simplificat arata
ca fiecare euro investit in administratia publica se reflecta in 1,42 de euro in economie in acelasi an.

Modelul Input-Output (intrari-iesiri) al lui Leontief asuma faptul ca fiecare unitate monetarad investitd intr-un
domeniu al economiei se multiplica pe orizontala in alte ramuri in functie de ,reflectarea” domeniului in care s-a
investit in ramurile interconectate. Astfel, un 1 euro in domeniul macroeconomic , O-Administratie publica si
aparare, asigurari sociale in sistemul public”, are un coeficient de multiplicare de 1,42, respectiv la acel euro initial
se adauga 42 de centi care reflectad valoarea lui adaugata pentru economie. Conform matricei, cea mai mare parte
a acestei valori adaugate vine din sectoarele industriei prelucratoare (38%) si constructiilor (13%), domenii cu
pondere ridicata a intreprinzatorilor, 11% in informatii si comunicatii (Tn special prin digitalizare), 7% 1n activitati
stiintifice si tehnice (oferta de expertizad), 4% in industria extractiva (inclusiv pentru tehnologii si energie). Tabelul
urmator reflecta distributia valorii adaugate, in ponderi diferite in majoritatea sectoarelor de activitate.
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Figura 31- Matricea input-output

Domenii ale economiei nationale coeficient Pondere
Leontief/  valoare

ramuri addugata
O ADMINISTRATIE PUBLICA SI APARARE; ASIGURARI SOCIALE DIN SISTEMUL 1,00

PUBLIC

C INDUSTRIA PRELUCRATOARE 0,16 38%

F CONSTRUCTII 0,05 13%

J INFORMATII SI COMUNICATII 0,05 11%

M ACTIVITATI PROFESIONALE STIINTIFICE SI TEHNICE 0,03 7%

B INDUSTRIA EXTRACTIVA 0,02 5%

D PRODUCTIA SI FURNIZAREA DE ENERGIE ELECTRICA SI TERMICA GAZE APA 0,02 4%
CALDA SI AER CONDITIONAT

H TRANSPORT SI DEPOZITARE 0,02 4%

A AGRICULTURA SILVICULTURA SI PESCUIT 0,01 3%

N ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI DE SERVICII SUPORT 0,01 3%

S ALTE ACTIVITATI DE SERVICII 0,01 3%

L TRANZACTII IMOBILIARE 0,01 2%

K INTERMEDIERI FINANCIARE SI ASIGURARI 0,01 2%

I HOTELURI SI RESTAURANTE 0,01 1%

Q SANATATE S| ASISTENTA SOCIALA 0,01 1%

R ACTIVITATI DE SPECTACOLE CULTURALE S| RECREATIVE 0,00 1%

G COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL; REPARAREA AUTOVEHICULELOR SI 0,00 1%
MOTOCICLETELOR

E DISTRIBUTIA APEI SALUBRITATE GESTIONAREA DESEURILOR ACTIVITATI DE 0,00 1%
DECONTAMINARE

P INVATAMANT 0,00 1%

TACTIVITATI ALE GOSPODARIILOR PRIVATE IN CALITATE DE ANGAJATOR DE 0,00 0%
PERSONAL CASNIC; ACTIVITATI ALE ...

U ACTIVITATI ALE ORGANIZATIILOR S| ORGANISMELOR EXTRATERITORIALE 0,00 0%

coeficientul Leontief 1,42 100%

Indicatorii suplimentari care completeaza modelul:

e Conform Ministerului public’’ in 2024 cauzele privind infractiunile de coruptie trimise spre solutionare au
scazut cu 6,7%, cauzele solutionate cu 11,2% si cauzele trimise spre judecare cu 7,8%. De asemenea, in
2024 prejudiciul recuperat prin aplicarea dispozitiilor legale pentru prevenirea si combaterea evaziunii
fiscale a fost cu 26% mai ridicat decat in anul anterior;

e Indicatorul INS_110E aratad ca la nivelul anului 2024, productivitatea muncii per angajat, in domeniul
administratiei publice, apdrare, asigurari publice, Tnvatamant, sanatate si asistenta sociala a crescut cu
(+12,1%), semnificativ mai mult decat media la nivelul economiei nationale (+7%);

e Indicatorul INS_110F evidentiaza faptul cd productivitatea orara a muncii in domeniul administratiei
publice, aparare, asigurari publice s.a. a crescut Tn 2024 cu 12,2% semnificativ mai mult decat media la nivel
national (6,9%);

77 Documentul poate fi consultat la adresa: https://www.mpublic.ro/sites/default/files/PDF/raport activitate 2024.pdf
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e Indicele World Economics pentru economia informala’® mentine Romania in anul 20257° pe locul 98 din 156
tari evaluate, cu o dimensiune a economiei informale estimat3 la 26,8% din PIB%, fiind cotata cu grad B
(Bine), penultima din clasamentul tarilor membre UE, fiind urmata doar de Bulgaria;

e ANAP®! evidentiaza o crestere de 7,9% a numarului de proceduri de atribuire a contractelor/ acordurilor
cadru de achizitie publicd/ sectorial in 2024, in comparatie cu 2023;

e Curtea de Conturi a Romaniei in cadrul Raportului de activitate pe anul 2024 constata ca recomandarile
formulate de Curte au inregistrat un grad de conformare superior celui aferent masurilor, la finele anului
2024, la nivelul administratiei publice din Romania. Aprecierea facuta de Curte a stadiului de implementare
a recomandarilor a fost sustinuta de valoarea indicatorului de cuantificare a eforturilor facute de autoritatile
centrale si locale, respectiv de 82% recomandari implementate si partial implementate. Prin urmare, se
remarca un grad superior de implementare a recomandarilor fata de masurile dispuse prin deciziile Curtii,
ceea ce indica o eficienta mai mare in aplicarea acestora”. Acest indicator evidentiaza un plus de legalitate
in randul administratiei publice Tn general si, prin urmare o contributie a programului de formare, chiar daca
indirectd, la atingerea obiectivelor Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025;

e OECD- Fisa privind evolutia economicd a Romaniei la nivel anului 2025 (editia iunie 2025)% indica pentru
Romania o crestere usoara a PIB in acest an de 1,5 % si o dinamica mai accentuata in 2026, la 2,4%. Dupa
cum se poate observa in figura urmatoare, consumul guvernamental ramane unul scazut n toata aceasta
perioada, ceea ce indicd o atentie ridicata spre eficientizarea activitatilor din domeniul administratiei
publice, aspect la care sesiunile de formare au contribuit.

e in 2024 UN- E-Government Development Index (EGDI)- Date pentru Romania®® evidentiaza o imbunétatire
usoara a valorii indexului (0,763 puncte), insuficienta insa in comparatie cu ritmul de crestere inregistrat de
alte tari, ceea ce face ca in clasamentul general Romania sa piarda per ansamblu 15 pozitii. Acest fapt indica
importanta accelerarii proceselor de digitalizare la nivelul administratiei publice.

Figura 32-Indicatori de tara. Fisa UN E-Government Knowledgebase

EGDI

Download 2024 Data in ExcellCSV format

m 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003

EGDI Overview EGDI Sub-Components EGDI Historical

2D€|u4rr§nGD| E-Government (2024 EGDI: 0.7636)
Capital 2024 Rank 72
Index
o _75,A Group VHEGDI
g/é Rating Class V1
s\ 2022 Rank 57
/- o \\\\ Change +15
Onling T ————Felalgmmunicatio E-Participation (2024 EPART: 0.6849)
Service nfrastructure
ndex ndex 2024 Rank 58
2022 Rank 54
Change +4

78 Indicele poate fi studiat la adresa: https://www.worldeconomics.com/Rankings/Economies-By-Informal-Economy-Size.aspx

79 Utilizdnd date de referinta din 2024

80 Pentru comparatie, mentionam ca Elvetia are cel mai mic index, cu doar 6,9% din PIB economie informala

8l Sursa datelor: https://anap.gov.ro/web/raport-statistic-privind-procedurile-de-atribuire-a-contractelor-de-achizitie-publica-sectoriale-
initiate-in-cadrul-sistemului-electronic-de-achizitii-publice-prin-publicarea-de-anunt-anunt-de-part-12/

82 Sursa datelor: https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-outlook-volume-2025-issue-1 83363382-en/full-
report/romania_f8372b79.html

83 Sursa datelor https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

Pagina 50 din 100


https://www.worldeconomics.com/Rankings/Economies-By-Informal-Economy-Size.aspx
https://anap.gov.ro/web/raport-statistic-privind-procedurile-de-atribuire-a-contractelor-de-achizitie-publica-sectoriale-initiate-in-cadrul-sistemului-electronic-de-achizitii-publice-prin-publicarea-de-anunt-anunt-de-part-12/
https://anap.gov.ro/web/raport-statistic-privind-procedurile-de-atribuire-a-contractelor-de-achizitie-publica-sectoriale-initiate-in-cadrul-sistemului-electronic-de-achizitii-publice-prin-publicarea-de-anunt-anunt-de-part-12/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-outlook-volume-2025-issue-1_83363382-en/full-report/romania_f8372b79.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-outlook-volume-2025-issue-1_83363382-en/full-report/romania_f8372b79.html

Finantat de Planul National
Uniunea Egropeana “ ’| de Redresare si Rezilienta
NextGenerationEU , ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Figura 33-Indicatori de tard 2025. Fisa OECD

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Current prices Percentage changes, volume

Romania RON billion (2020 prices)

GDP at market prices 1192.3 4.0 2.4 0.8 1.5 24
Private consumption 733.8 5.1 3.0 6.0 3.5 24
Government consumption 2125 -1.4 6.3 0.7 14 0.7
Gross fixed capital formation 290.6 54 145 -33 0.0 4.1
Final domestic demand 1236.9 4.2 6.2 2.8 23 25

Stockbuilding’ 22.8 0.3 -486 0.6 0.5 0.1
Total domestic demand 1259.7 4.4 22 3.5 2.8 25
Exports of goods and services 482.6 9.3 -08 -31 -1.6 23
Imports of goods and services 550.0 93 -11 3.8 22 24

Net exports’ -67.4 0.5 02 -29 -15 -02

c) impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelor de stat

Cresterea competentelor de talent management si leadership Tn contextul noilor tehnologii si al transformarilor
digitale in sectorul public se reflecta asupra mediului concurential printr-o serie de indicatori care vizeaza
predictibilitatea si neutralitatea deciziilor luate cu ajutorul tehnologiilor, respectiv interventii publice cu criterii clare,
deschise, deschise, competitive care reduc riscul de favorizare, prin colectarea si publicarea datelor deschise care
permit competitorilor sa-si evalueze corect sansele , prin procese rapide si transparente care se bazeazd pe
digitalizarea fluxurilor de lucru (de la consultare pana la evaluarea ex-post) si care scurteaza timpul de lucru si prin
coerenta inter-institutionala. De asemenea, efectele dezvoltarii competentelor de management intr-un mediu
digital, ale functionarilor publici cu functii de conducere, se reflecta asupra domeniului ajutoarelor de stat printr-o
proiectare mai buna a schemelor, prin evaluari ex-ante mai riguroase, prin transparenta si trasabilitate generate de
publicarea standardizata a datelor, monitorizare si recuperari accelerate precum si o aliniere mai buna la cadrul UE
(spre exemplu prim maparea rapidd a exceptiilor relevante si notificarea Comisiei). in acest context evidentiem
cateva performante sectoriale ale perioadei 2024-2025 la care au contribuit si competentele manageriale ale
functionarilor publici cu functii de conducere din institutiile vizate:

e MIPE-Cresterea gradului de absorbtie pentru programele finantate din Fondurile Europene 2021-2027
aferente politicii de coeziune, de 2,5 ori mai mult in primele sapte luni ale anului 2025 in comparatiei cu
anul 2024, ajungand la o rata de absorbtie de 16,34% la sfarsitul lunii iulie a.c.?*;

e Consiliul Concurentei- dezvoltarea unui nou registru al ajutoarelor de stat (REGAS2)®>, care s& asigure

interoperabilitatea cu MySMIS2021+, sa integreze modulul de transparenta al ajutoarelor de stat solicitat

de Comisia Europeana si sa dezvolte noi servicii pentru cetateni si mediul de afaceri, prin care se faciliteaza
accesul la statistici, informatii si instruiri privind ajutoarele de stat acordate in Romania. De aceste servicii

vor beneficia cele peste 105.000 de companii beneficiare de ajutor de stat din Romania;

8 Sjtuatia poate fi consultatd la adresa: https://data.gov.ro/dataset/stadiul-absorbtiei-fonduri-europene-politica-de-coeziune-2021-
2027/resource/c0a54729-b761-40a8-be9a-330eea94e8a2
85 Sursa: https://www.consiliulconcurentei.ro/wp-content/uploads/2024/08/Comuniat-REGAS-martie-2025.pdf
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e ANFP evidentiaza®® faptul cd ,pentru anul 2024 nu au fost raportate cazuri apreciate de catre consilierii de
etica ca posibile fapte penale.” De asemenea mentioneaza ca ,,in comparatie cu anul anterior, pentru anul
2024 a fost inregistrata o scadere cu aproximativ 19% a numarului de functionari publici pentru care a fost
sesizatda comisia de disciplind.” Aceste constatari evidentiaza o imbunatatire a relatiei generale cu
beneficiarii finali si o crestere a calitatii climatului organizational.

d) impactul asupra mediului de afaceri

Analiza comparativa a rezultatelor inregistrate in randul reprezentantilor mediului de afaceri lainceputul anului 2024
cu cele inregistrate Tn septembrie-octombrie 2025 evidentiaza urmatoarele progrese care pot fi atribuite, cel putin
partial, interventiei in domeniul cresterii competentelor functionarilor cu functii de conducere:

e Crestere cu aproximativ 6% a opiniei pozitive a reprezentantilor mediului de afaceri cu privire la eficienta
administratiei publice Tn general, fara Thsa ca aceasta dinamica sa fie semnificativ din punct de vedere
statistic®’;

e Opinia reprezentantilor mediului de afaceri s-a Tmbunatatit sensibil pentru majoritatea indicatorilor care au
in vedere eficienta si eficacitatea administratiei publice din Romania: capacitatea de solutionare rapida a
problemelor cetatenilor (+2%), cresterea competentelor digitale (+2%), scaderea coruptiei (+3%), cresterea
eficientei (+3%), cresterea prestigiului functiei publice (+3%). Desi amplitudinea acestor progrese este
relativ modesta, tendinta pozitiva este evidenta, iar modificarile sunt suficient de consistente pentru a indica
schimbari semnificative statistic;

e Perceptia reprezentantilor mediului de afaceri privind eficienta institutiilor publice pentru fiecare categorie
de institutii publice s-a Tmbunatatit usor, inregistrand progrese mai consistente din punct de vedere
statistic® in cazul autoritatilor si institutiilor publice la nivelul administratiei publice teritoriale (+5%) si la
nivelul autoritatilor si institutiilor publice din cadrul administratiei publice centrale de specialitate (+6%),
ambele categorii institutionale avand un numar semnificativ de cursanti inscrisi in sesiunile de formare.
Remarcam, la nivelul acestui indicator,® c3 opinia privind eficienta primariilor de comuna si a structurilor
asociative ale acestora tinde sa Tnregistreze un parcurs descendent Tnh opinia reprezentantilor mediului de
afaceri®’;

e Ascazut semnificativ®® presiunea din partea mediului de afaceri ca administratia publica sa treaca printr-un
proces de digitalizare si dobandire de competente in utilizarea calculatorului de la o medie de 8,74 puncte
din 10 posibile n 2024, la 8,41 puncte in 2025. imbunatatirea acestei perceptii din partea mediului de
afaceri s-a realizat si pe baza efectelor cursurilor de crestere a competentelor digitale pentru functionarii
publici realizate in Lotul | din cadrul acestui proiect, insa, apreciem ca exista si o componenta semnificativa
de management care a favorizat rezultatele inregistrate in randul functionarilor publici in general;

86 Sursa: ANFP- RAPORT privind monitorizarea implementarii principiilor si a standardelor de conduita, precum si a procedurilor disciplinare
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice pentru anul 2024 disponibil la adresa:
https://www.anfp.gov.ro/comunicare/publicatii/rapoarte/raport-privind-respectarea-normelor-de-conduita/

87 pearson Chi-square=5,66; p=0,226

88 pearson Chi-square=4,60, respectiv 3,93 p<0,05

89 Item Q3 din chestionarul adresat mediului de afaceri

% Reamintim c&, proportional cu ponderea pe care o reprezinta in arhitectura institutiilor publice din Romania (aproximativ jumatate) numarul
de functionari din aceste institutii participanti la cursurile de formare a fost relativ redus.

91 ANOVA F=10,848, p=0,00
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Figura 34-Impactul asupra mediului de afaceri

Vd rugdm sd acordati o notd pentru...

W 2024 w2025

e . - . 7.46

Autoritdti publice locale Abilitatile de comunicare
Competenta 7,52
Autoritdti publice centrale
Rapiditatea in solutionarea problemelor 744
7,55

I . . Eficienta 7,20

Autoritdti publice teritoriale
Abilitatile de comunicare 7,47

e La nivel de indicatori compoziti ai performantei institutionale pe diferitele tipuri de institutii® se remarca in
perceptia mediului de afaceri o crestere semnificativa a perceptiei din partea antreprenorilor ca in
administratiile locale abilitatile de comunicare s-au imbunatatit, ca in institutiile publice centrale au crescut
nivelul de competenta si rapiditatea Tn solutionarea problemelor, iar la nivelul autoritatilor publice
teritoriale au crescut abilitatile de comunicare si eficienta institutional3;

e A scazut cu 9% perceptia antreprenorilor ca este frecventa in Romania situatia in care un functionar public
sa nu detina competentele digitale necesare rezolvarii problemelor cetatenilor. Chiar daca aceasta dinamica
este una semnificativd®® remarcdm insa ca la nivelul sondajului din 2025 (septembrie) incd doua treimi dintre
reprezentantii mediului de afaceri (65%) apreciaza ca exista o probabilitate mare sau foarte mare ca deficitul
de competente digitale in randul functionarilor publici din Romania sa fie prezent;

e (Ca experienta generala a ultimului an, antreprenorii au remarcat o Tmbunatatire semnificativa a abilitatilor
de comunicare din partea functionarilor publici (+9%) si a competentelor digitale ale functionarilor cu care
au interactionat (+8%), ambele elemente fiind datorate, cel putin partial, interventiei;

e Tmbunétitirea capacitatii de comunicare, de solutionare a conflictelor si de relationare cu beneficiarul final
s-a reflectat la nivelul antreprenorilor in cresterea ponderii situatiilor in care, in caz de divergenta, s-a apelat
la colaborarea cu functionarul public si scaderea situatiilor in care antreprenorul a incercat sa ia legatura cu
alt functionar din aceeasi institutie®® (-9%), context care poate favoriza actul de coruptie.

Indicatorul mentionat in raportul initial, respectiv timpul necesar pentru infiintarea unei intreprinderi noi conform
ONRC a inregistrat o tendinta pozitiva semnificativa in perioada de referinta, respectiv, incepand cu august 2024
timpul declarat de ONRC este de 24 de ore®. Cu toate acestea, dat fiind faptul cd niciun functionar cu rol de
conducere din ONRC nu a participat la programul de formare in aceastd perioada, nu putem asuma acest indicator
ca avand corelatie cu implementarea proiectului ANFP.

92 [temii Q7, Q8, Q9 din chestionarul adresat mediului de afaceri
93pearson Chi-square=25,24 p=0,00

%4 \ezi Q15 chestionar adresat IMM-urilor

95 Faptic, in functie de judet durata este mai mare
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e) impactul social;

Formarea in leadership si managementul talentelor in context digital in randul functionarilor de conducere este un

instrument important in cresterea increderii populatiei in institutiile publice si un instrument anti-coruptie foarte

util. Acest tip de competente ofera mecanismele necesare cresterii transparentei si consecventei, conditii definitorii

ale increderii populatiei si coeziunii sociale, contribuie la cresterea participarii civice a cetatenilor, deoarece acestia

se simt ascultati si pot verifica datele publice, sustin echitatea si meritocratia in administratia publica ceea ce

consolideaza promovarea si alocarea resurselor, se bazeaza pe criterii obiective si nu in ultimul rdnd scad costurile

sociale ale coruptiei prin faptul ca resursele publice sunt utilizate eficient, iar serviciile oferite populatiei devin mai

bune.

Figura 35- Impactul social

Efecte ale cresterii
competentelor

Cresterea
transparentei si
trasabilitatii
deciziilor

Leadership bazat pe
integritate si cultura
organizationala

Automatizarea si
standardizarea
proceselor
decizionale

Guvernanta bazata
pe date si
monitorizare

continua

Participare si
deschidere catre

societate

Mecanism

—

Liderii instruiti digital adopta procese electronice documentate (fluxuri
de lucru, semnaturi digitale, piste de audit).

Deciziile (alocari de fonduri, selectii de proiecte, achizitii) devin vizibile
si verificabile, reducand spatiul pentru interventii arbitrare.

Sistemele IT pot genera automat jurnale (log-uri) si avertismente pentru
actiuni nejustificate.

Cursurile de leadership modern includ etica deciziei, responsabilitate si
siguranta psihologica, incurajarea raportarii neregulilor.

Liderii formati modeleazd comportamente corecte si creeaza norme
fata de feedback,
responsabilitate personald, raportare non-punitiva.

organizationale anti-coruptie: deschiderea

Managementul profesionist al talentelor inseamna recrutare si
promovare pe baza de competentd, nu loialitate informala.
Tehnologiile digitale permit automatizarea criteriilor de evaluare, mai
ales in domenii precum ajutoarele de stat, achizitiile sau granturile.
Odata ce scorurile, pragurile si regulile sunt in sistem, posibilitatea
manipuldrii umane scade drastic. Leadershipul digital implica
intelegerea modului in care automatizarea trebuie implementata etic si
controlat.

Liderii stiu sa foloseasca analize de date (data analytics) pentru a
identifica anomalii (beneficiari cu legaturi comune, tipare suspecte in
achizitii, potentiale conflicte de interese.)

Liderii pot implementa sisteme de tip avertizare timpurie, reducand
nevoia de controale reactive.

Leadershipul promoveaza transparenta proactiva si consultarea publica
digitala. Platforme precum data.gov.ro pot fi folosite pentru a pune la
dispozitie date despre finantari, contracte, ajutoare, indicatori de
performanta. Cand cetatenii, presa si ONG-urile pot urmari usor aceste

date, controlul social creste

Impact social

Scade
,deciziilor

posibilitatea
invizibile”,
bazate pe relatii

personale sau favoruri.

Scade motivatia interna
de a recurge la coruptie
ca mijloc de avansare.

Deciziile devin mai
obiective, mai greu de

influentat

Trecerea de la detectie
post-factum la preventie

Coruptia devine mai
riscanta si mai
costisitoare pentru

autorii ei
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Indicele de perceptie a coruptiei®® a rimas pentru Romania constant in 2024, in comparatie cu 2023, la 46 de puncte,
Transparency International pozitiondnd Romania pe pozitia a treia din zona inferioara a clasamentului european.
Reamintim Tnsa ca in raportul pe anul trecut atat Ministerul Public cat si ANFP inregistreaza o tendinta descendenta
a infractiunilor de coruptie.

Figura 36- Impactul asupra perceptiei coruptiei. Eurobarometru

QD5. Cat de rdspanditd credeti ca este problema QD15a. Va rog sa spuneti dacd sunteti de acord sau n
coruptiei in (TARA NOASTRA)? (%) dezacord cu fiecare dintre urmdtoarele. (%)

Exista coruptie in institutiile publice nationale din
(TARA NOASTRA)

® 73(2 a) 19 (1 &)

Existd coruptie in institutiile publice locale sau

Cerc interior regionale din (TARA NOASTRA)

. Cerc exterior

Nu exista coruptie fn (TARA

@ Total ‘Foarte raspandit NOASTRA) (SPONTAN) ® 70 (=) 22 (3 a)
® Total Rar . Nu stiu

Total ‘Foarte raspandit 68 1~ 75 =

Total ‘Rar 26 1v 22 2a

TJSI;S);JsTt:Niurupgle in (TARA NOASTRA) 0 - 0 - . Total ‘De acord . Nustio

Nu stiu 5 = 3 2~

@ Total in dezacord
¥ (jan/feb. 2025 - feb/mar. 2024)

Cu toate acestea, Eurobarometrul privind atitudinea cetatenilor fata de coruptie in statele membre UE realizat la
inceputul acestui an®” arata ca perceptia populatiei generale cu privire la coruptia in administratia publicd a scazut
n comparatie cu perioada similara a anului trecut atat in ceea ce priveste institutiile publice centrale (nationale) cat
si institutiile publice locale sau regionale. Aceasta tendinta este cu atat mai semnificativa cu cat opinia generala
privind raspandirea coruptiei este in crestere la nivel european, Romania situandu-se sub media europeand atat in
ceea ce priveste coruptia la nivelul institutiilor centrale cat si Tn cazul institutiilor publice locale.

Analiza comparativa a rezultatelor colectate in randul populatiei in prima parte a anului 2024 si la inceputul ultimului
trimestru din anul 2025 evidentiaza urmatoarele aspecte:

e Perceptia populatiei cu privire la eficienta administratiei publice din Romania s-a imbunatatit sensibil (+3%),
insa insuficient pentru a discuta despre o crestere semnificativd statistic. In continuare, majoritatea
populatiei (57%) este putin multumita de acest aspect;

e Perceptiile populatiei cu privire la competentele digitale ale functionarilor publici®® (+8%) si la capacitatea
acestora de solutionare rapida a problemelor cetdtenilor®® s-au Tmbunatatit semnificativ. Birocratia,
perceputa de populatie a fi in crestere, a constituit principalul factor de blocaj in formarea unei perceptii
semnificativ mai pozitive cu privire la eficienta;

% Indicele poate fi consultat la adresa https://www.transparency.org.ro/ro/tiropage/indicele-de-perceptie-coruptiei

97 Eurobarometrul a fost dat publicitatii in iulie 2025 si poate fi consultat la adresa: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3361
98 pearson Chi-square=6,68 p=0,00

99 si |la capacitatea=5,99, p=0,01
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e Desibirocratia constituie un factor de blocaj, perceptia populatiei privind eficienta institutiilor administratiei

100 9 cazul primériilor de

publice a crescut la nivel general, insa semnificativ din punct de vedere statistic
orase si municipii, institutiilor Prefectului si administratiilor publice teritoriale;

e Presiunea din partea populatiei spre cresterea competentelor digitale Tn administratia publica a scazut usor,
semnificativ statistic'®?, de la o medie de 8,4 puncte pe o scala cu 10 trepte Th 2024 la 7,85 puncte in 2025,
atat pe fondul pregatirii functionarilor publici in domeniul digital in cadrul Lotului 1 (Tinta 185) in care au
fost pregatiti peste 28.000 de functionari publici pana la data prezentului raport, dar si ca urmare a implicarii
active a functionarilor cu rol de conducere care au urmat cursurile Tn cadrul Lotului 2 si care au creat
premisele pentru procesul de pregatire la nivel national;

e Media evaluarilor populatiei cu privire la indicatorii de performanta pe categorii de institutii evidentiaza:
cresterea semnificativd®? a perceptiei privind prezenta competentelor digitale si rapiditatea in solutionarea
problemelor in cazul autoritdtilor publice locale; cresterea nivelului de competenta in general si a
competentelor digitale in particular in cazul autoritatilor publice centrale!®; cresterea abilitdtilor de
comunicare si a competentelor digitale in cazul autoritatilor publice teritoriale;**

e Perceptia populatiei cu privire la competentele digitale ale functionarilor publici in general s-a imbunatatit
(+8%)%, insa deficitul perceput de cetdteni ramane la cote semnificative: 59% dintre respondenti considera
ca exista o probabilitate mare sau foarte mare ca functionarii sa nu detina competentele digitale necesare
rezolvarii problemelor cetatenilor;

Figura 37-Dinamica perceptiei populatiei cu privire la functionarii publici

Dvs. personal, in relatia cu functionarii publici v-ati intdlnit in ultimul an cu vreuna din
urmdtoarele situatii:

H2024 ®W2025

Lipsa cunostintelor de a lucra in diverse programe pe m 56%
calculator :
o maaa
£l

Lipsa abilitatilor de comunicare din partea functionarului
public

4%

Imposibilitatea functionarului public de a rezolva - 529,
problema 47%
Imposibilitatea de a gasi solutii in rezolvarea problemei m 45%

Tratament abuziv din partea functionarului public A 41%

Lipsa competentelor de a elabora anumite documente EA 135%

100 pearson Chi-square>6,00 p<0,05
101 ANOVA, F=37,88, p=0.00

102 F=5,17, respectiv 7,07; p<0,05
103 F=3,14, respectiv 5,00; p<0,05
104 F=5 53, respectiv 4,99; p<0,05
105 pearson Chi-square=23,4 p=0,00
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e C(Calitatea relatiei directe intre cetateni si functionarii publici din institutiile cu care au relationat Tn ultimul

an s-a imbunatatit semnificativ1®

sub toate aspectele masurate: comunicare, lucru cu programele pe
calculator, rezolvarea de probleme, gasirea de solutii, tratament adecvat, competente in elaborarea de

documente;
Focus grupurile desfasurate cu societatea civila in perioada de referinta au evidentiat urmatoarele aspecte:

- Societatea civila asteapta de la superiorii ierarhici ai functionarilor publici care interactioneaza direct cu
populatia o serie de calitati care au in centru capacitatea de relationare:

Comunicare buna cu beneficiarii serviciilor publice, rabdare si intelegere;

Cooperare cu echipa aflata in subordine si orientarea spre competenta;

O

o Transparenta si profesionalism;
o Eficienta si rapiditate in rezolvarea problemelor beneficiarilor finali.

,O institutie publicd, pentru a-si atinge misiunea in slujba cetdteanului, are nevoie nu doar de resurse, ci si de o
conducere competentd, care sa valorifice acele resurse in mod eficace si responsabil. Un management performant
Intr-o institutie publicd presupune, in primul rénd, stabilirea clard a obiectivelor si alinierea acestora la politicile
publice generale si la nevoile reale ale comunitatii.” (femeie, 26 ani, Bucuresti)

- Majoritatea participantilor la focus grupuri apreciaza ca in ultimul an experienta lor cu administratia publica
din Romania s-a imbunatatit pe fondul urmatoarelor schimbari sesizate:
o Cresterea gradului de digitalizare, incluzand automatizarea proceselor, pregatirea functionarilor publici,
dotarea cu tehnologie digitala in sistemul public si simplificarea procedurilor de lucru;
o Reguli si proceduri mai clare pentru rezolvarea sarcinilor de lucru ale personalului din administratia
publica, rapiditate mai mare in rezolvarea sarcinilor, gestionare eficienta a resurselor;
o Cresterea calitatii comunicarii si interactiunii cu populatia a functionarilor publici aflati in contact direct
cu aceasta.

»Sunt multe lucruri care s-au schimbat in ultima perioadd: nu mai stdm la coadd, cei care nu erau competenti in
sistemul administratiei publice s-au perfectionat sau au plecat. Sunt foarte multe imbundtdtiri.” (bdrbat, 39 ani, lasi,
rural)

- Cea mai mare parte a persoanelor participante la focus grupuri percep digitalizarea n sectorul administratiei
publice ca fiind un factor de sprijin semnificativ in relatia cu administratia publicd deoarece:
o Salveaza bani, timp si resurse in relatie cu administratia publica;
o Inseamni eficient3, transparenta si simplificare in interactiune cu administratia public;
o Inseamn3 profesionalizare, reducerea stresului la serviciu si simplificd activitatea functionarilor publici.

,Digitalizarea este un factor de mare ajutor. Inseamnd sprijin, atét pentru cetdtean, cdt si pentru functionari. Pentru
cetdtean pentru cd nu trebuie sd se mai deplaseze la sediul anumitor institutii si isi poate rezolva de la distanta
problemele si pentru functionari pentru cd pot apela la anumite programe/ soft-uri de rezolvare rapidd a anumitor
activitati.” (femeie, 39 ani, Sibiu)

- Desi atitudinea fata de digitalizare este pozitiva si asteptarile privind cresterea calitatii interactiunii cu
administratia publica sunt in crestere, persoanele care au participat la focus grupuri identifica si o serie de factori

106 pearson Chi-square>5 p<0,05
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de blocaj ai acestui proces exteriori managementului, dar cu influenta semnificativa in administratia publica.
Acesti factori vizeaza:

Deficitul de pregatire a functionarilor cu functii de executie;

Deficitul de motivatie a functionarilor cu functii de executie;

Politizarea si efectele nocive ale acesteia;

Deficit al dotarilor tehnologice in structurile pe care le conduc;

Deficitul de orientare spre rezultat si adoptarea unui management al performantei;

0 O O O O

Deficit al colaborarilor inter-institutionale si al modului in care se asigura securitatea datelor, cu respect
prioritar pentru drepturile cetatenilor.

,In contextul digitalizdrii, principalele provocdri pentru managementul institutiilor publice sunt legate atét de
resurse, cdt si de schimbarea de mentalitate.” (femeie, 49 de ani Suceava)

f) impactul asupra inovarii si digitalizarii

Cresterea competentelor functionarilor publici de conducere din Romania in domeniul leadershipului si
managementului talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarii digitale are un impact direct si pozitiv
asupra valorilor indicelui DESI (Digital Economy and Society Index) prin mecanisme care accelereaza transformarea
digitala a administratiei. Liderii publici cu competente digitale solide pot coordona mai eficient procesele de e-
guvernare, adoptarea serviciilor publice online si interoperabilitatea sistemelor, contribuind la Tmbunatatirea
componentelor ,,Digital Public Services” si ,,Human Capital” din DESI. Printr-un management modern al talentelor,
institutiile publice pot atrage si mentine specialisti in IT si analiza de date, stimuland inovarea si utilizarea
tehnologiilor emergente (inteligent3 artificial3, cloud, big data) in sectorul public. In acelasi timp, leadershipul digital
promoveaza o culturd organizationald orientata spre performantd, colaborare si transparenta, ceea ce creste
increderea cetatenilor si rata de utilizare a serviciilor digitale. Astfel, consolidarea competentelor de conducere si
management al resurselor umane n administratia publica devine un factor catalizator pentru progresul Romaniei in
clasamentul DESI, prin impulsionarea competentelor digitale, a guvernantei electronice si a eficientei institutionale.

Desi Romania a plecat de la un nivel scazut comparativ cu celelalte tari din UE la nivelul acestui indice, datele
prezentate in 20257 evidentiaza un progres semnificativ pentru majoritatea indicatorilor, Romania atingdndu-si
tintele propuse in domeniul digitalizarii serviciilor publice destinate cetatenilor si companiilor.

107 Cu valori pentru 2024
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Figura 38-DESI. Fisa de tara 2025

Digital Decade target

Romania EU by 2030
Digital Decade KPI ll] :I::tll lZJOE:EI, Annual t’:::;’::' DESI Annual RO EU
(year (year progress 2024 BT 2025 progress
2023) 2024)
:::::" G oMEFEIIC ST LT, 95.0% 95.9% 0.9% 82.5% 4.9% 99.0% 100%
Fibre to the Premises (FTTP) coverage 95.0% 95.7% 0.8% - 69.2% 8.4% 99.0%
Overall 5G coverage 32.8% 46.8% 42.7% 33.0% 94.3% 5.9% 62.0% 100%
Edge Nodes (estimate) 5 11 120.0% - 2257 90.5% - 10000
isnT::s‘i’t‘:l‘?z?t R et 69.1% 14.7% 72.9% 2.8% 75.0% 90%
Cloud 15.5% - - - 40.0% 75%
Artificial Intelligence 1.5% 3.1% 103.3% - 13.5% 67.2% 10.0% 75%
Data analytics 21.9% - - - - 15.0% 75%
Al or Cloud or Data analytics 28.7% - - - - - - 75%
Unicorns 0 0 - 286 4.4% - 500
At least basic digital skills 27.7% - - - - - 50.0% 80%
ICT specialists 2.6% 2.8% 7.7% - 5.0% 4.2% 4.0% ~10%
elD scheme notification Yes
Digital public services for citizens 52.2 62.7 20.2% 823 3.6% 100.0 100
Digital public services for businesses 50.0 55.1 10.2% - 86.2 0.9% 100.0 100
Access to e-Health records 58.6 751 28.2% 82.7 4.5% 100

(1) See the methodological note for the description of the indicators and other metrics

(2) DESI 2025 reports the version 4 of the Digital Intensity Index, which is comparable with the DIl value from DESI 2023 (referring to year 2022) for the
calculation of the annual progress. It is not comparable to the national trajectory, which is based on version 3 of the index

(3) National trajectory value if present in the national roadmap and if the indicator was measured in DESI2025 (year 2024)

Evaluarea comparativa a indicatorilor compoziti ihainte de debutul programului si cei de la momentul evaluarii
prezente evidentiaza urmatoarele aspecte®:

e Ponderea persoanelor 16-74 ani care utilizeaza internetul a crescut de la 88,05% valoarea pentru
Romania la nivelul anului 2023 la 90,44% atingand nivelul mediei europene;

e Ponderea intreprinderilor (10-249 angajati) cu nivel cel putin de bazad a intensitatii digitale care a
inregistrat pentru Romania la nivelul anului 2023 valoarea de 26,8%, ultima din clasamentul UE 27, a
crescut la 69,1% Tn 2024 atingand 75% din tinta propusa;

e Pentru serviciile publice digitale, Romania a obtinut un scor de 62,75 (obiectivul national pentru 2030
de 100), cu o ratd de crestere de 20,2% fata de 2023, mult peste media UE de 3,6%;

e Pentru serviciile publice digitale destinate companiilor, scorul total al Romaniei a fost de 55,14
(obiectivul national pentru 2030 este de 100), cu o crestere de +10,2% fata de 2023.

e Ponderea de utilizatori ai instrumentelor de e-Guvernare in ultimele 12 luni (procent din total utilizatori
de internet) a crescut sensibil de la valoarea initiald de 24,64% inregistrata in 2023 la 26,91 in 2024,
Romaénia ramanand pe ultimul loc la nivel UE27;

e Valoarea indicelui serviciilor digitale oferite cetatenilor a crescut, de la 52,18 in 2023 la 62,7 in 2024,

e Valoarea indicelui servicii digitale oferite companiilor a crescut de la 50,03 la nivelul anului 2023 la
55,14 in 2024;

108 CE- Valoarea indicatorilor DESI pentru decada digitala

Pagina 59 din 100



Finantatde
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

“ » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

e Transparenta serviciilor livrate, a designului si gestionarii datelor personale pentru principalele
evenimente de viata inregistreaza o crestere de la scorul de 42,60 puncte masurat in 2023 la 43,10 in
2024;

e Masura in care suportul online, functiile de ajutor si mecanismele de feedback sunt disponibile, inclusiv
transfrontalier, a crescut de la 71,16 in 2023 la 71,69 in 2024;

e Masura in care serviciile de e-guvernare sunt furnizate printr-o interfata prietenoasa cu dispozitivele
mobile a crescut de la 75,96 puncte in 2023 la 85,48 puncte in 2024;

e Scorul total al Romaniei pentru accesul la dosarele medicale electronice a fost de 75,1 in 2024. Rata de
crestere a Romaniei de 28,2% fata de 2023 la aceasta categorie a fost semnificativ mai mare decat cea
de 4,5% a UE.

Figura 39-DESI. Indicatori de tara 2025
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Totusi, desi progresul este remarcabil, Raportul de tard'® mentioneaza ca ,,Romania are performante sub asteptari
in ceea ce priveste competentele din Indexul Competentelor Digitale, situdndu-se in urma mediei UE la toate
categoriile. Cea mai buna performanta este in domeniul abilitatilor de comunicare si colaborare, cu 87,71%, putin
sub media UE. Domeniul care are cea mai mare nevoie de imbunatatiri este crearea de continut digital, cu un scor
scazut de 40,89%, substantial sub media UE (68,28%)”. De asemenea Raportul evidentiaza ca pentru o mare parte
a indicatorilor descrisi anterior Romania se mentine pe ultima, sau ultimele pozitii la nivel UE 27.

Informatii utile privind impactul asupra digitalizarii ne ofera si Eurobarometrul special din 2025 privind ,,Deceniul
digital”,*1° care evidentiazd urméatoarele elemente:

109 Digital Decade 2025 country reports, https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/
110 Special Eurobarometer 566

Pagina 60 din 100



Finantat de Planul National
Uniunea Egropeana “ ’| de Redresare si Rezilienta
NextGenerationEU , ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

e 67% dintre cetateni apreciaza ca este important sau foarte important pentru ei sa poata accesa serviciile
publice online, pondere in crestere (+3%) fata de perioada similara a anului anterior!!?;

e 71% dintre cetateni (+9% in comparatie cu anul anterior) considera important sau foarte important sa poata
accesa servicii medicale online;

e 62%din populatie (+3% in comparatie cu anul anterior) considera ca digitalizarea serviciilor publice si private
cotidiane la va face viata mai usoara;

e Desi deschiderea spre digitalizare este ridicata, 79% dintre respondenti (+11%) considera importanta sau
foarte importata sustinerea acestui efort prin oferirea catre populatie a suportului uman necesar care sa
acompanieze transformarile generate de tehnologiile si serviciile digitale Tn viata lor.

Figura 40- Indicatori de tara. Eurobarometru 566

1E1. How important do you think digital technologies will be for the following areas of your daily life by 20307 (26)

Accessing public services online

® 14(1 *)

0 313 7)
Connecting with peaple, friends and family online

® 1501

O 25(2 %)
Accessing or receiving healthcare services (eg., telemedicine, artificial intelligence for diagnosing diseases), including in other EU
countries

] 17 (2 =)

{) 719 =) 27 (7 )

Using, shopping for and selling products and services online, also in other EU countries

g) impactul asupra obiectivelor de dezvoltare durabila

Cresterea competentelor functionarilor publici din Romania in domeniul leadershipului si managementului
talentelor in contextul noilor tehnologii digitale contribuie Th mod semnificativ la Tndeplinirea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila (ODD) 4 si 16, printr-un efect dublu — educational si institutional.

n raport cu ODD 4 — Educatie de calitate, dezvoltarea competentelor digitale, manageriale si de leadership in randul
functionarilor publici stimuleaza participarea continua la formare si instruire, sustinand indicatorul TEP0472 privind
educatia pe tot parcursul vietii. Pe masura ce administratia implementeaza programe de invatare digitala, platforme
e-learning si culturd organizationala orientata spre dezvoltare profesionald, creste proportia adultilor (25-64 ani)
implicati in formare, apropiind Romania de media european3. Tn cazul Romaniei, prin comparatie cu valoarea
inregistratd in 2023 (6,7%), anul 2024 marcheaza o crestere la 8,9%. in acest fel administratia publicd din Romania
incurajeaza nvatarea continua la nivel national si duce la multiplicarea de competente digitale in comunitate,
consolidand capitalul uman national.

in ceea ce priveste ODD 16 — Pace, justitie si institutii puternice, profesionalizarea prin leadership digital si
managementul talentelor sprijina atingerea tintei 8, prin modernizarea institutiilor si cresterea integritatii lor.
Managerii formati in aceste domenii promoveaza transparenta, responsabilitatea si etica decizionala, elemente ce

111 Trimestru 1 din 2024

Pagina 61 din 100



Finantatde
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

b. » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

contribuie la reducerea cazurilor de abuz si coruptie, reflectate in diminuarea indicatorului TSZ1682 (numarul
persoanelor condamnate pentru infractiuni de coruptie si de serviciu). in plus, leadershipul digital accelereazs
digitalizarea serviciilor publice, facilitdnd accesul cetatenilor la servicii online prompte si civilizate, intarind
increderea in institutiile statului.

Figura 41-ODD 16. Tinta 8.Social

ODD 16. Tinta 8 - Social - Numarul persoanelor condamnate definitiv pentru
infractiuni de coruptie si de serviciu

W 2023 m2024

Infractiuni de coruptie si serviciu-total, din care ” 431

Infractiuni de coruptie si serviciu-dare de mita =43§0
Infractiuni de coruptie si serviciu-luare de mita 78

.
Infractiuni de coruptie si serviciu-trafic de influenta [l 35

Alte infractiuni de serviciu m3258

Tn ansamblu, formarea functionarilor publici in leadership si talent management digital actioneazé ca un mecanism
de sinergie intre educatie si guvernanta, prin care Romania poate progresa simultan spre o societate mai educata,
mai transparenta si cu institutii mai performante si echitabile.

h) impactul asupra obiectivelor institutionale si asupra obiectivelor individuale

Indicatorii colectati pe baza chestionarelor de satisfactie completate de cursanti la finalizarea sesiunilor de formare
evidentiaza urmatoarele constatari:

e Lafinalizarea cursurilor, 98,5% dintre participantii la formare se asteptau ca acestea sa aiba impact asupra
institutiei pe care o reprezinta: 32% se asteptau ca institutia sa fie mai aproape de beneficiarii finali/
cetdteni; 27% se asteptau ca cererile beneficiarilor sa fie rezolvate cu rapiditate; 1% se asteapta ca eficienta
in institutiile lor sa creascd; 18% considerau ca vor putea sa contribuie la modernizarea mai rapida a
structurii pe care o reprezinta prin dotarea cu tehnologii digitale , dar si prin transferul competentelor pe
care le-au dobandit; 61% apreciau ca prin absolvirea acestor cursuri institutia din care provin se va alinia la
standarde europene in ceea ce priveste competentele digitale si de leadership;

e Din perspectiva individuala, 99,5% dintre cursanti se asteptau la efecte care sa evidentieze impactul
programului de formare pe termen mediu. Astfel: 6% se asteptau la avansarea in cariera; 60% la contributie
in gestionarea mai bund a organizatiei; 1% la cresteri salariale; 18% la contributie pentru o mai buna
interactiune cu beneficiarii finali ai serviciilor administrative oferite de structura pe care o coordoneaza;
24% la contributie pentru rezolvarea mai rapida a sarcinilor de serviciu, 39% se asteptau contributie la
dezvoltarea in continuare a abilitatilor profesionale si 13% la imbunatatirea relatiilor profesionale cu
reprezentatii din alte institutii publice sau private;

Pagina 62 din 100



Finantatde
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

b. » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

e Perceptia cursantilor la momentul absolvirii cursurile cu privire la relevanta acestora este foarte ridicata,
media de apreciere fiind de 9,6 puncte din 10 posibile;

e Perceptia cursantilor cu privire la utilitatea cursurilor pentru dezvoltarea profesionala inregistreaza aceeasi
valoare ridicata (9,6 puncte);

e Aprecierea potentialului de multiplicare/replicabilitate a cursurilor, din perspectiva cursantilor atinge media
de 9,5 puncte dintr-un maxim de 10;

e Programul de formare a fost perceput ca aducand beneficii la nivel institutional de peste 90% dintre cursanti
(medie 9,4 puncte);

e Calitatea cursurilor din perspectiva beneficiilor la nivel sistemic/ social a fost apreciata de cursanti cu o
medie de 9,4 puncte din 10.

Figura 42-Evaluarea generala a beneficiilor programului de formare

Véd rugdm sd evaluati calitatea programului de formare, didnd o notd de la 1 = nota minimé la 10. nota
maxima sub aspectul urmdtoarelor criterii:
(comparatie de medii)

utilitate (dezvoltare profesionald) N © 6
relevanta (adresabilitate) [N ©.6
potential de multiplicare/ replicabilitate | RN © 5
beneficii la nivel sistemic/ social M ©

beneficii la nivel institutional IS ©, 4

Sondajul efectuat in randul functionarilor publici cu functii de conducere care au absolvit cursurile de formare in
primele sase luni ale programului aduce, suplimentar datelor prezentate anterior, urmatoarele elemente de impact:

e 86% dintre functionarii cu rol de conducere care au participat la cursuri au avut ocazia de a aplica pana in
prezent ceea ce au invatat la curs n activitatea manageriala din institutia publica in care activeaza. Mai mult de
jumatate (52%) dintre functionarii care au aplicat ceea ce au invatat au utilizat informatiile si competentele
formate in mod frecvent, 44% uneori si 4% rar;

e 88% dintre participantii la cursuri apreciaza ca, de la finalizarea sesiunilor de formare, calitatea muncii lor a
crescut. Media de crestere inregistrata a fost de 47%. Majoritatea participantilor la formare (54%) au declarat
ca nivelul calitatii muncii lor a crescut cu mai mult de 50%;

e 13% dintre participantii la formare au reusit in sase luni de la finalizarea sesiunilor de formare, sa atraga/ sa
angajeze personal IT in structura pe care o coordoneaza. Astfel managerii participanti la cursurile de formare
care au raspuns la sondaj au reusit sa aduca in sistemul administratie publice 75 de specialisti IT in perioada
scursa de la finalizarea cursurilor;

e 66% dintre participantii la cursurile de formare apreciaza c3, in perioada scursa de la absolvire, s-a imbunatatit
calitatea interactiunii cu beneficiarii finali ai serviciilor administrative oferite de structura pe care o
coordoneaza, in medie cu aproximativ 37%;

e 57% dintre cursanti declara o crestere a calitatii relatiilor inter-institutionale a unitatii pe care o coordoneaza,
in perioada scursd de la absolvirea sesiunilor de formare, in medie cu 34%.
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Analiza comparativa 2024-2025 a datelor obtinute Tn sondajul de opinie desfasurat in rdndul functionarilor cu functii
de executie din institutiile din care au provenit cursantii arata urmatoarele elemente de impact asupra obiectivelor
individuale si institutionale:

+ S-a imbunatatit perceptia prestigiului functiei publice (+9%) in randul echipei cu care lucreaza functionarii cu
rol de conducere care au participat la programul de formare;

+ 1n cadrul echipelor subordonate a scizut sentimentul birocratiei excesive din sistemul public (-9%);

+  S-a Imbunatatit sensibil (+5%) comunicarea intre functionarii cu functii de conducere participanti la cursuri si
subordonatii cu functii de executie;

+ A crescut semnificativ!!? in randul subordonatilor (+15%) perceptia privind calitatea buna a serviciilor publice
pe care le oferd structura institutionald!'® din care au provenit cursantii;

+ Acrescut sensibil nivelul de satisfactie a subordonatilor fata de: expertiza si nivelul de competenta din institutia
in care lucreaza;

+ A crescut nivelul de satisfactie fata de climatul organizational in care isi desfasoara activitatea, s-a imbunatatit
transparenta in institutie si calitatea colaborarii colegiale;

+ S-au Tmbunatatit semnificativ abilitatile de planificare si organizare, capacitatea de a lua decizii bune,
capacitatea de a lucra in echipa si abilitatile de comunicare;

- Acrescut gradul de nemultumire al subordonatilor cu privire la nivelul salarial pe care il au (+16%);
- A crescut sensibil Tn randul echipei subordonate nevoia de cursuri in domeniile: competente digitale,
comunicare si relationare si responsabilitate sociala si orientare catre cetadtean;

Figura 43_impactul perceput la nivel institutional de catre functionarii de executie

In comparatie cu perioada similard a anului trecut in ce mdsurd ati identificat schimbdri la nivelul institutiei,
in ceea ce priveste urmdtoarele aspecte.
V& rugdm s dati o notd de la 1. Tn foarte micd mdsurd la 5. In foarte mare mdsurd

N 2024 ®W2025

Responsabhilitate sociala si orientare catre cetatean m 393
Abilitatile de planificare si organizare | 1,01
Capacitatea functionarilor de a rezolva rapid problemele m
cetatenilor 3,84
Capacitatea de alua cele mai bune decizii | 3 9
it de comunicare | — 51
Capacitatea de a lucra in echipd | 3,05
poiieti managerisl - | 5%

Analiza multicriteriala dezvoltata prin valorificarea focus grupurilor desfasurate cu participantii la sesiunile de

formare identifica urmatorii factori de blocaj pentru manifestarea efectelor asteptate ale programului asupra
performantelor institutionale Tn contextul digitalizarii:

112 ANOVA F=12,11;p=0,00
113 Indicatorul are in vedere structura institutionala pe care cursantii o conduc
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Factori de blocaj Argumente
Blocaje organizationale si culturale
Persistenta in unele institutii a unei culturii administrative traditionale (ierarhica,
Rezistenta la schimbare birocratica, orientata spre conformitate, nu spre rezultat) poate intarzia aplicarea
competentelor digitale si de leadership in procesele de lucru.
O parte dintre liderii institutionali nu incurajeaza suficient inovatia si aplicarea
Lipsa sprijinului managerial = cunostintelor noi, in limitele normative institutionale. Astfel, functionarii formati
risca sa se reintoarca intr-un mediu inert, fara spatiu de experimentare.
Teama de responsabilitate | Digitalizarea aduce transparenta, ceea ce poate genera reticenta din partea celor
si control care prefera procese opace si reduce motivatia de a folosi noile sisteme digitale.
Blocaje institutionale si de guvernanta
Fragmentarea n lipsa unei arhitecturi unitare de guvernantd digitald si a interoperabilititii,
responsabilitatilor intre | eforturile de modernizare pierd din potentialul de eficienta sistemica.
institutii

Pentru anumite domenii legislatia nu tine pasul cu transformarea digitald''*

Decalajul cadrului normativ il .
(semnatura electronica, cloud guvernamental, Al etc.)
Procedurile interne care nu permit digitalizarea completa (necesitatea hartiei,
Procese birocratice rigide dubld raportare, aprobari in lant) determind scaderea impactului asupra
eficientei si satisfactiei beneficiarilor finali.
. . . Majoritatea institutiilor nu masoara nivelul de pregatire pentru digitalizare si
Lipsa indicatorilor de | . o ' o
. impactul real al transformarii digitale, prin urmare rezultatele pozitive ale
performanta digitala (KPI) e <A .
formarii si digitalizarii nu pot observate cu claritate.
Blocaje tehnologice si infrastructural
Infrastructurs T n lipsa echipamentelor moderne, a retelelor stabile si a sistemelor interoperabile
nfrastructura . . . - A i
i . e . functionarii nu pot aplica competentele digitale dobandite, iar managementul
neuniforma intre institutii R . iy . .
prin utilizarea de instrumente digitale este dificil de implementat.
Sisteme informatice | Platformele disparate, necorelate fintre ministere si agentii, ingreuneaza
neintegrate sau invechite colaborarea si schimbul de date in timp real.
L. Deficitul unei culturi a datelor guvernamentale deschise pentru o parte dintre
Acces limitat la date . o . N R
o . institutii face ca deciziile bazate pe date sa nu constituie inca regula in multe
deschise si analitice o
segmente institutionale.
Deficit de suport tehnic si | Lipsa personalului IT din multe unitati institutionale si a serviciilor de suport
mentenanta dedicate reduce stabilitatea si increderea in sistemele digitale.
Blocaje legate de resurse umane si competente
Fluctuatia  si migratia | Functionarii instruiti pleaca sau sunt redistribuiti, ceea ce duce la diminuarea de
personalului calificat capital uman si de know-how digital.
Lipsa unui sistem de Cursurile nuse reflectdin evaludri de performanta, promovari sau salarizare, ceea
recunoastere a ce poate scadea motivatia de a aplica si mentine competentele.

competentelor dobandite

114 Au fost mentionate frecvent situatiile inc are institutiile de control si juridice solicita documentele in format fizic cu
semnatura olografa.
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Absenta unei culturi a in cele mai multe dintre institutiile din care au provenit cursantii formarea e
mentoratului si invitdrii  tratatd ca eveniment punctual, nu ca un proces constant, efectele pozitive
continue obtinute riscand astfel sa se dilueze rapid in timp.
incircare administrativa 0] parte a‘ functlon.arllor Qa.rtlmpa.ntvl Je cursuri au mentionat .ca nu au.tlmp sa
excesivs aplice noile cunostinte, sa intervina in procesele de lucru existente, din cauza

gradului foarte ridicat de incarcare.

Blocaje externe (contextuale si sistemice)

Schimbari politice frecvente

Finantare post- PNRR

Competente publice slabe
privind digitalizarea

administratiei

Modificarile de prioritati, reorganizarile institutionale frecvente, genereaza
deficit de continuitate in aplicarea competentelor dobandite.

Tn lipsa unui mecanism bugetar post-proiect formarea nu poate fi inclusa in rutina
institutionala.

Cetatenii nu sunt suficient alfabetizati digital incat sa foloseasca optim serviciile
online puse la dispozitie de administratia publicad, ceea ce genereaza neincredere
si rezistenta la schimbare.

n cadrul focus-grupurilor au fost identificati, de asemenea, urmétorii factori de suport care, in opinia

participantilor la formare, faciliteaza manifestarea efectelor programului:

Factori de suport

Argumente

Factori organizationali si culturali

Leadership institutional
vizionar
Cultura organizationala

orientata spre rezultate si
colaborare

Integrarea  formarii  in
planurile de performanta
institutionala
Sustinerea
administrative

inovatiei

O mare parte dintre cursanti provin din institutii ale caror conduceri sustin explicit
transformarea digitala si aplicarea competentelor dobandite in program, creand
un climat favorabil inovarii si responsabilitatii.

Promovarea meritocratiei, a invatarii continue si a feedbackului constructiv
stimuleaza initiativa functionarilor si asumarea de roluri de lideri digitali.

Integrarea competentelor digitale si de leadership in obiectivele anuale ale
institutiei asigura aplicarea practica a cunostintelor si creste responsabilitatea
manageriala.

Sustinerea inovatiei administrative, incurajarea testarii de solutii noi (ex. procese
simplificate, aplicatii interne) creste eficienta si calitatea serviciilor publice.

Factori institutionali si de guvernanta

Coordonare
interinstitutionala
consolidata

Existenta unui cadru
normativ.  clar  pentru
digitalizare  si  resurse
umane

Implementarea sistemului
de management al
performantei 1n sectorul
public

Integrarea digitalizarii in

strategiile si  bugetele

institutiilor publice

Colaborarea buna intre ANFP, MIPE, MCID, ADR, ministerele de linie si autoritatile
locale a contribuit la evitarea suprapunerilor si a asigurat implementarea
coerenta a programului de formare.

Actualizarea legislatiei privind semnatura electronica, arhiva digitald, cloud
guvernamental, competente digitale poate oferi claritate si coerenta in aplicarea
reformelor PNRR.

Evaluarea functionarilor pe criterii de rezultat si competente digitale coreleaza in
general formarea din cadrul programului cu performanta institutionala.

Planificarea si finantarea pe termen mediu a proiectelor IT si de formare creste
sustenabilitatea efectelor si alinierea la PNRR.

Pagina 66 din 100



Finantatde

* X %
*

* g x

Uniunea Europeana
NextGenerationEU

“ » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Factori tehnologici si infrastructurali

Modernizarea
infrastructurii IT

Interoperabilitatea
sistemelor informatice

Accesul gratuit la
instrumente digitale
performante (cloud, Al,
RPA)

Securitatea cibernetica si
increderea digitala

Dotarile adecvate in cadrul multor institutii, conexiunile stabile si echipamentele
moderne puse la dispozitia functionarilor permit aplicarea concreta a
competentelor digitale in activitate.

Interconectarea bazelor de date si a serviciilor publice intre institutii reduce
birocratia, accelereaza fluxurile si creste eficienta.

Utilizarea tehnologiilor emergente in procese administrative optimizeaza
procesele si imbunatateste calitatea serviciilor publice.

Implementarea masurilor de protectie a datelor si instruirea personalului creste
increderea cetatenilor Tn administratie si in procesul de digitalizare a acesteia.

Factori care vizeaza resursele umane

Motivatia si
functionarilor
Sistem de recunoastere si
recompensare

Retele  profesionale i
comunitati de  practica
(,,digital champions”)
Mentorat Si formare
continua

implicarea

Factori contextuali si externi
Sprijin politic si stabilitate
institutionala

Surse de finantare post-
PNRR (FSE+, TSI, DEP)
Presiunea  pozitiva din
partea societatii si a
mediului privat

Atitudinea foarte pozitiva fata de invatare si schimbare a participantilor la cursuri
favorizeaza aplicarea activa a competentelor dobandite.

Sistemul de certificare pentru competentele dobandite a mentinut interesul si a
determinat consolidarea culturii performantei.

Relationarea inter-institutionala facilitata de sesiunile de formare permite
crearea unei retele de functionari mentori in leadership digital care poate asigura
diseminarea bunelor practici si invatarea intre colegi.

Cursul lasa loc unor programe de perfectionare ulterioare, actualizari periodice,
sesiuni de coaching si ofera un cadru care poate fi adaptat la noi tehnologii astfel
incat competentele formate sa se mentina in actualitate

Continuitatea reformelor indiferent de schimbarile guvernamentale, in cadrul
Strategiei pentru Digitalizarea Romaniei, permite implementarea pe termen lung
a masurilor de digitalizare.

Asigurarea resurselor pentru continuarea formarii si a digitalizarii permite
evitarea intreruperilor si mentine dinamica de transformare.

Cererea crescuta si continua din partea populatiei, a mediului de afaceri si a
comunitatii europene pentru servicii publice digitale si eficiente creeaza
motivatie externa pentru imbunatatirea performantei institutionale.
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j) Alte informatii

Datele colectate pe parcursul analizei de impact permit prin inferente logice succesive monetizarea a doua tipuri
de beneficii:

e Reducerea externalizarii serviciilor Tn domeniul IT prin angajarea in 6% din unitatile administrative ale caror
manageri au participat la cursurile de formare a personalului specializat Tn domeniul serviciilor informatice.
Astfel, luand n calcul urmatoarele ipoteze:

o Mentinerea procentului de 6% la nivelul intregului grup de cursanti din cadrul proiectului (2.500 de
functionari cu functii de conducere);

o Mentinerea ratei de retentie in functia de conducere a cursantilor, conform valorii masurate la sase luni
de la finalizarea cursurilor (82%);

o Nivelul castigurilor salariilor medii brute Tn administratia publica (domeniul O) si in activitati de servicii
in tehnologia informatiei (domeniul J62-63) la decembrie 2024'%°,

Obtinem urmatoarele estimari:

Figura 44-Suma economisita prin retentia/angajarea personalului IT. Simulare

Indicatori valoare
Retentia/ intrarea in sistem a personalului IT (numar de persoane in in institutiile 275
celor 2500 de functionari de conducere formati)

Salariul mediu brut in activitatile de servicii in tehnologia informatiei (lei/dec 19.605
2024)

Costul lunar al serviciilor IT aferent acestor persoane, daca aceste servicii ar fi 5.391.375
fost externalizate

Salariul mediu brut in domeniul de activitate O- Administratie publica... (lei/dec 12.210
2024)

Costul lunar al serviciilor prin retentia/ intrarea in sistem de personal specializat 3.357.750
Diferenta lunara de costuri (externalizare vs. retentie) 2.033.625
Suma total economisita la un an (lei) 24.403.500
Echivalent euro anual (rata 5,2lei/euro) 4.692.981

Concluzie: prin cresterea ratei de retentie si atragerea de personal IT in structurile subordonate cu 6% (valoare
masurata), participantii la formare economisesc in sistemul public peste 4,6 milioane euro in primul an de la
finalizarea cursurilor.

e Imbunétstirea mediului de lucru in 39% din structurile administrative din care au provenit cursantii. Ludnd in
calcul urmatoarele ipoteze:
o Studiul NIH® estimeaza c3 in Danemarca, costurile asociate unul mediul de lucru de slab3 calitate,
datorate absenteismului si/ sau afectiunilor medicale asociate se ridicd in medie la 1903 euro/an pentru
barbati si 3909 euro/an pentru femei;

115 Vezi INS Tempo FOM107D - Castigul salarial mediu brut lunar pe activitati (sectiuni si diviziuni) ale economiei nationale CAEN Rev.2

116 pytine tari au facut publice date cu privire la efectele financiare pe care conditiile de munca de slaba calitate le au asupra economiei.
Danemarca este una dintre aceste tari. Studiul poate fi consultat la adresa: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10924735/. De
asemenea, un alt studiu efectuat in Grecia, de data aceasta calitativ, pune problema calitatii conditiilor de munca in administratia publica
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o Raportul intre veniturile orare mediane?” din Romania (5,55 euro) si cele din Danemarca (cele mai mari
venituri 29,83 euro) este de 18,6%;
Raportul dintre barbati si femei in administratia publica este de aproximativ 33%;
Un functionar public cu rol de conducere din administratia publica participant la cursuri are in subordine
in medie 8,7 functionari cu rol de executie®®;

o 21% dintre functionarii publici care au participat la curs raporteaza un nivel mai scazut de stres la locul
de munca generat in principal de reducerea supra-incarcarii cu sarcini de lucru;

obtinem urmatoarele estimari:

Figura 45-Suma economisita prin reducerea stresului. Simulare

Indicatori Valoare
Pierderi anuale datorate stresului per angajat standard (indiferent de gen) in 603
administratie (ajutare pentru RO)-euro

numar de cursanti Tn a caror echipa din subordine s-a Tmbunatatit mediul de 950
lucru

Numar total de functionari aflati in echipele cu stres diminuat 8265
Numar de functionari cdrora nivelul de stres s-a diminuat 1736
Beneficii financiare prin reducerea nivelului de stres (euro) 1.046.808

Concluzie: prin Tmbunatatirea mediului de lucru si reducerea stresului la locul de munca in structurile
administratiei publice din care au provenit participantii la formare au fost economisiti in sistemul public cel
putin 1 milion de euro in primul an de la finalizarea cursurilor.

Analiza SWOT a interventiei, pe baza datelor calitative si cantitative culese arata ca programul de formare ANFP
reprezinta o interventie transformatoare pentru administratia publica din Romania, cu efecte directe asupra
indicatorilor PNRR, DESI, ODD 4 (educatie de calitate) si ODD 16 (institutii puternice).

PUNCTE TARI
i .. Programul reflectd in totalitate prioritdtile PNRR si se aliniazd obiectivelor UE privind
Relevanta strategica - . o o iy .
1 dicats digitalizarea administratiei publice si formarea competentelor digitale (DESI, ODD 4 si
ridicatd

16), reusind sd obtind rezultate concrete in acord cu obiectivele strategice
Acoperire  nationalda si Formarea a peste 2.500 de functionari asigurd o diseminare largd a competentelor

2

masa criticd de beneficiari ~ digitale si de leadership in toate nivelurile administratiei.
. . Continutul programului de formare combind teme de leadership, managementul

Curriculum modern i o L. L .

3 licat talentelor, guvernantd digitald, eticd si transformare organizationald, cu accent pe
aplica
P instrumente digitale concrete

a Rata de absolvire foarte Demonstreazd implicarea si motivatia functionarilor, precum si calitatea livrdrii
ridicata (=99,9%) programului.

locale. Studiul poate fi consultat la adresa

https://www.researchgate.net/publication/378634806 Examining work stress and burnout in_public administration The case of local
government_employees. In contextul prezentei evaluari, ne raportam la aceste studii in incercarea de estimare a efectelor financiare
determinate de imbunatatirea mediului de lucru din institutiile publice la care a contribuit si proiectul de crestere a competentelor de
leadership si talent management ale functionarilor cu rol de conducere in contextul digitalizarii.

17 Vezi Eurostat, variabila earn_ses_pub2s, la adresa:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/earn ses pub2s/default/table?lang=en

118 Conform ANFP- Raportul privind managementul functiei publice si functionarilor publici pe anul 2024, care poate fi consultat la adresa
https://www.anfp.gov.ro/media/z32ptoel/raport-privind-managementul-func%C8%9Biei-%C8%99i-func%C8%9IBionarilor-publici-2024.pdf
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- Cresterea capacitatii = Participantii au raportat imbundtdtiri vizibile in colaborare, luarea deciziilor bazate pe
institutionale date, comunicare digitald si orientare cdtre cetdtean.
Intarirea culturii de Programul stimuleazd un ecosistem de formare pe tot parcursul vietii atdt in
6  Tnvatare continud administratia publicd, cdt si in societate in general, contribuind direct la ODD 4 si la
cresterea gradului de participare la instruire (TEP0472).
PUNCTE SLABE
. . Nivelurile diferite de autoritate si particularitdtile institutionale din punct de vedere
Diferente mari intre . . R . . . . .
1 ticipanti decizional au fdcut dificild adaptarea in totalitate a continutului propus la nevoile
articipanti
P pan; particulare ale cursantilor.
o . Un program scurt (3-5 zile) nu permite consolidarea profundd a competentelor de
2 Durata limitatd a cursului o . o
leadership digital si transferul efectiv in institutii.
Aplicabilitate redusa 1in . . . Y . 1 . . . . .
. . B O parte dintre participanti provin din institutii care nu dispun incd de sisteme informatice
3 lipsa infrastructurii 1T | R o
. integrate sau de politici interne de management digital.
interne
i Absenta unui sistem unitar  Dupd formare, nu existd o retea de practicd sau o platformd care sd asigure aplicarea si
de follow-up si mentorat schimbul de bune practici intre absolventi.
Dependenta de finantare il . . cn . ; . .
5 . Continuitatea formdrii este incertd in lipsa unui mecanism bugetar national dedicat.
externa (PNRR)
OPORTUNITATI
Contextul actual oferd resurse si presiune pozitiva pentru extinderea programului la
.. nivelul intregii functii publice. La nivel institutional oportunitdtile de finantare pot avea
Transformarea digitala L .
- ~ In vedere: Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 (PEO) — Fondul Social European
accelerata a sectorului B . | -
1 bl (PNRR,  Agend Plus (FSE+)- Axa prioritard relevantd: Educatie pe tot parcursul vietii; Programul ,,Europa
ublic , enda . i .
p. . & Digitald” (Digital Europe Programme — DEP)- prin DG CONNECT; Programul Interreg
Digitala 2030, Acord de ] ] o ]
Parteneriat) Europe / Horizon Europe (clusterul ,,Reforming Institutions”); Bugetul de stat; Fonduri
Regionale. Surse alternative: Granturi SEE / Norvegiene*®, Fonduri UNESCO/OECD*?°,
initiative ale Béncii Mondiale sau BERD*??,
Integrarea cu platformele . - T . .
. ) _Acest lucru poate permite formarea continud hibridd, cu monitorizare a progresului si
2 nationale de e-learning si . .
. micro-certificari.
competente digitale
Posibilitatea de a crea o - . . e ; .
.. .. . Absolventii pot constitui/forma nucleul unei comunitdti profesionale care sustine
3 retea de lideri digitali . . . .. L.
. e, proiecte de inovare administrativd si bune practici.
(,digital champions”)
Deschiderea catre . . el . " . . .
. : Implicarea universitdtilor si a companiilor IT poate asigura actualizarea permanentd a
4 parteneriate public— ; . . . .
. . . continuturilor si certificdri recunoscute la nivel european.
private si academice
AMENINTARI
- Rezistenta la schimbare Chiar dacd functionarii sunt formati, mediul birocratic si cultura organizationald rigidd

pot impiedica aplicarea noilor competente.

119 Granturile ofera finantari de 200.000-500.000 EUR in proiecte bilaterale care vizeaza inclusiv inovarea in sectorul public, formarea si
integritatea

120 Ofera sprijin pentru dezvoltarea competentelor in educatia publica si pot sustine extinderea platformei e-learning ANFP.

121 pot oferi asistenta tehnica si granturi.
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* x %

Risc de fragmentare si . oo . . o . . .

. . Amdnarea adoptdrii Strategiei privind formarea profesionald in administratia publicd

2 tergiversare a initiativelor 122 L e i i .

e 2024-2029% poate limita impactul formdrii la nivel sistemic.
institutionale

Fluctuatia personalului si  Functionarii instruiti pot fi redistribuiti sau pot pdrdsi institutiile, pierzdndu-se astfel

3 .
mobilitatea ridicata valoarea investitiei.
a Ritmul rapid al evolutiei Cunostintele dobdndite in domeniul digitalizdrii risca sa devind rapid depdsite fard un mecanism
tehnologice de actualizare periodicd.
Deficit ~ al  perceptiei y L - e . o
. o Dacd efectele nu devin vizibile in servicii semnificativ mai bune pentru cetdteni, iar
publice privind . L L . . .
5 rezultatele procesului de digitalizare a administratiei publice nu sunt comunicate

modernizarea . L . .
. . periodic, increderea si sprijinul public pot scddea.
administratiei

Analiza stakeholderilor a avut in vedere trei categorii de actori institutionali:

e Actori cheie (decidenti strategici): ANFP, SGG, MIPE, MCID, ADR.
e Actori suport (tehnici si de implementare): MDLPA, Ministerul Finantelor, MADR
e Actori de context / integrare: SGG , Cancelaria Prim-Ministrului, MMFTSS'%, alte ministere de linie

Colaborarea dintre acesti actori a determinat Th mare parte succesul in implementarea efectiva a programului de
formare si constituie premisa pentru sustenabilitate a rezultatelor acestuia.

Colaborarea acestor actori guvernamentali s-a realizat pe baza intereselor strategice comune:

e Cresterea performantei institutionale si a eficientei serviciilor publice — digitalizarea proceselor si
imbunatatirea managementului resurselor umane,

e Profesionalizarea functiei publice — dezvoltarea competentelor digitale, manageriale si etice,

e Alinierea Romaniei la standardele europene de guvernanta digitala,

e Transparentd, integritate si reducerea birocratiei — prin leadership modern si utilizarea tehnologiilor digitale.

122 A se vedea proiectul noii strategii de formare elaborat de catre ANFP si INA - Strategie de formare - Institutul National de Administratie
https://ina.gov.ro/despre-ina/strategie-de-formare
123 Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
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ANALIZA STAKEHOLDERILOR

Agentia Nationala

a

Functionarilor Publici (ANFP)

Secretariatul General
Guvernului (SGG)

Ministerul Investitiilor

Proiectelor Europene (MIPE)

al

si

124 Conf. H.G. 137/2020

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Rol / competenta in raport cu programul

Coordonatoare de reforma si investitii pentru PNRR,
responsabila pentru implementarea jalonului 185 ,,Cursuri
publici”,
investitiei nr. 16 ,,Program de formare pentru functionarii

de formare oferite functionarilor aferent

publici Tn domeniul competentelor digitale.

Coordonare strategica generald!®*; coordonare inter-

institutionalda pentru implementarea politicilor si
reformelor (inclusiv digitalizare); monitorizare, avizare si
supraveghere a proiectelor guvernamentale, inclusiv

proiecte de digitalizare / reforma administrativa.

Coordonator national si autoritate de management /
PNRR;
investitiile si reformele asumate in PNRR.

implementare pentru gestioneaza toate

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Interese/ benefiicii in urma
implementarii programului
Cresterea capacitatii
institutionale Si a
competentelor

digitale/manageriale ale
functiei publice; consolidarea
sau

rolului strategic 1n

arhitectura reformei

administrative.

rezultatelor
politicile

eficientizarea

Integrarea
programului  in
publice;
proceselor guvernamentale si
cresterea calitatii serviciilor
publice.
Asigurarea absorbtiei
fondurilor si demonstrarea
din
digitalizarii

impactului reformelor
PNRR

administratiei.

asupra

125 Conform PE: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/733641/EPRS_BRI%282022%29733641_EN.pdf?utm_source=chatgpt.com

Tip de influenta
Foarte ridicata -
coordonare, monitorizare si
diseminare.

Ridicata —asigurad aliniereala
prioritatile guvernamentale.

Ridicata - finantator
principal si evaluator al
progresului.
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Ministerul Cercetarii, Inovarii

si Digitalizarii (MCID)

Autoritatea
Digitalizarea Romaniei (ADR)

Ministerul
Lucrarilor Publice
Administratiei (MDLPA)

pentru

Dezvoltarii,

si

126Conf. H.G.371/2021

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Elaboreaza si coordoneaza implementarea strategiei

nationale pentru digitalizare, interoperabilitate, securitate
cibernetici si dezvoltare a societétii informationale.’?® Tn
context PNRR, MCID este declarat coordonator de reforma
si investitie, prin agentia de implementare Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei (ADR)%,

Coordonarea proiectelor de digitalizare a administratiei
publice

guvernamentale,

sistemelor informatice
de

electronice,

dezvoltarea

platformelor e-guvernare,

interoperabilitatea, servicii cloud

guvernamental'?®; Oferd sprijin pentru implementarea
masurilor asumate prin PNRR, findeplinind atributiile
aferente  pentru o serie de componente , inclusiv
Componenta 7-Transofrmare digitald!%.

Coordoneaza si reglementeaza administratia publica

locald®™’; implementator al investitiilor care vizeaza
digitalizarea serviciilor locale; autoritate responsabila cu
standardizarea procedurilor locale (urbanism, autorizare,

servicii publice).

127 https://www.mcid.gov.ro/category/pnrr/?utm source=chatgpt.com, comunicat 20.ian 2023

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Valorificarea competentelor
dobandite de
pentru implementarea

functionari

proiectelor de e-guvernare si
interoperabilitate.
unei

Crearea administratii

pe
competente digitale reale in

interoperabile, bazate

institutiile utilizatoare.

Aplicarea competentelor de
leadership digital la nivelul
UAT-urilor  si
publice locale; Unul dintre

serviciilor

principalii ~ beneficiari  ai

programului de formare.

Ridicatda — asigura coerenta

tehnologica Si
standardizarea solutiilor
digitale.

Ridicata - colaborare

tehnica si de implementare.

Medie spre ridicata — cheie
pentru scalarea rezultatelor
la nivel local.

128 CE: https://ceelegalmatters.com/12926-romanian-digitalization-agenda-the-government-takes-one-step-forward-by-setting-up-the-authority-for-the-digitalization-of-

romania?utm_source=chatgpt.com
129 Conform H.G. nr1606/28.12.2022

130Conform H.G nr. 144/2022 si OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ
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Ministerul Finantelor Publice
(MF)

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

P

Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

monitor al progresului reformelor din PNRR la nivelul UAT-
urilor; partener institutional al MCID si ADR pentru
digitalizarea administratiei publice.

Rol de Autoritate de Certificare si Plata pentru fondurile
PNRR®!; Colaboreazd cu MIPE pentru monitorizarea si
verificarea progresului PNRR%2,

Eficientizarea

publice

cheltuielilor Medie

si cresterea

transparentei financiare prin

rol crucial n

finantarea post-proiect.

personal instruit digital si
printr-un management
performat adaptat
contextului  digital;  Unul

dintre principalii beneficiari ai
programului de formare

Ministerul  Agriculturii  si Elaborarea si aplicarea politicilor agricole si de dezvoltare Cresterea competentelor Medie — asigura coerenta cu
Dezvoltarii Rurale (MADR) ruralda; Are responsabilitdati in domeniul digitalizarii digitale in structurile politicle de dezvoltare
sistemelor agricole®; Este monitor al progresului teritoriale si eficientizarea teritoriald si  atenuarea
reformelor si administrator al fondurilor alocate proceselor de sprijin pentru disparitatilor in plan
agriculturii prin PNRR34, mediul rural. Reducerea teritorial
disparitatilor sectoriale 1in
procesul de formare a
competentelor manageriale

si de leadership. Unul dintre

131 Conform OUG nr 155/2020
132 Conform H.G. 677/2021
133 Conform H.G. nr 30/2021
134 Conform OUG 124/2021
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Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale (MMSS)

Cancelaria Prim-Ministrului /
Guvernul Romaniei

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Autoritatea de stat competentda in domeniul muncii,

protectiei sociale si incluziunii**>;

coordoneaza reformele
din PNRR legate de modernizarea sistemului de prestatii
sociale, reforma ocuparii fortei de munca si digitalizarea
infrastructurii serviciilor sociale si de ocupare; responsabil
pentru modernizarea sistemelor informatice din domeniul
muncii, gestionarea bazelor de date nationale, precum si
pentru interoperabilitatea sistemelor sociale, rol care

sustine implementarea investitiilor digitale din PNRR%,

de
implementare, monitorizarea progresului jaloanelor si

Asigura conducerea generald a procesului
tintelor, validarea rapoartelor de etapa, coordonarea
institutiilor implicate si integrarea reformelor in prioritatile
strategice ale Guvernului'®’; sprijind procesul de raportare
catre Comisia Europeana si faciliteaza dialogul strategic

ntre institutiile coordonatoare!3,

135 Conform OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ

136 Conform H.G. nr. 23/2022

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

principalii ~ beneficiari  ai
programului de formare

Modernizarea

managementului resurselor
umane publice; integrarea
competentelor digitale 1in

carierele functionarilor.
Reducerea

sectoriale fn

disparitatilor
de
competentelor

procesul
formare a
manageriale si de leadership.
Beneficiar major al
programului de formare.

Cresterea performantei si
increderii  in
publica; capital

reputational

administratia
politic si
prin  succesul
programului; Beneficiar
semnificativ al programului

de formare.

Medie — asigura coerenta cu
politicile de ocupare si
formare. Beneficiar
semnificativ al provesului de

formare

Foarte ridicata — validare

politica si directie strategica.

137 Conform H.G. nr. 144/2022 privind organizarea si functionarea Guvernului si a ministerelor, precum si HG nr. 906/2021 privind mecanismele de coordonare si monitorizare a PNRR

138 Conform HG nr. 906/2021
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4. Concluziile analizei de impact

A. Aprecieri generale cu privire la organizarea si derularea programelor de
formare si la rezultatele obtinute de catre participantii la programele de formare

Pe baza datelor prezentate anterior se desprind urmatoarele concluzii privind organizarea si derularea
programelor de formare:

e Organizarea a fost eficienta si bine structurata, dovada fiind atingerea si depasirea tintei de
formare (2.540 participanti, fata de 2.500 planificati — 102%).

e Rata de absolvire de 99,9% confirma calitatea procesului de formare si relevanta tematicii
pentru grupul tinta.

o Metodologia de selectie a participantilor si parteneriatul interinstitutional (1.277 protocoale
de colaborare) au reprezentat un model de buna practica in implementarea programului
national de formare.

e Formatul de livrare hibrid /online si fizic a permis accesul echitabil si participarea unui public
divers, insa relevanta formarii fata in fata a fost revalidata. Desi nivelul de satisfactie a
participantilor Tn sesiuni online a fost cel mai ridicat, formatele fizice de instruire s-au dovedit
faptic, la nivel de note obtinute de cursanti, mai eficiente decat cele online sau hibride,
indicand importanta interactiunii directe in invatarea de leadership si management.

e Repartizarea echilibrata a participantilor pe regiuni si domenii de activitate a asigurat o
acoperire nationala reprezentativa si o diversitate institutionala semnificativa.

e Sesiunile de formare au fost corelate cu nevoile reale ale administratiei publice, identificate in
analiza prealabild, si au raspuns atat exigentelor PNRR, cat si recomandarilor DESI si EGDI si
OECD privind competentele digitale ale functionarilor publici de conducere.

¢ Managementul logistic si administrativ (inscriere, evaluare, certificare, platforma de gestiune
si formare a participantilor) a fost apreciat ca fiind performant, contribuind la increderea
participantilor si la fluiditatea procesului educational.

De asemenea analiza datelor de monitorizare permit formularea unor concluzii privind rezultatele
obtinute de participanti:

e  Programul de formare a inregistrat un succes major in formarea competentelor de leadership
si managementul talentelor in contextul noilor tehnologii digitale. Media finala de evaluare a
competentelor in domeniu a crescut cu peste 2,6 puncte fata de cea initiala, ceea ce confirma
o imbunatatire reala a competentelor teoretice si practice ale participantilor;

o Diferentele initiale intre genuri si varste s-au atenuat, femeile si functionarii mai n varsta
inregistrand progrese mai mari, fapt ce confirma caracterul incluziv si eficient al programului.
Programul de formare a contribuit la reducerea disparitatilor de gen si de varsta la nivelul
competentelor de leadership si management in context digital. Femeile au Tnregistrat progrese
mai mari decéat barbatii, iar functionarii mai in varsta au reusit sa recupereze diferentele de
competenta fata de generatiile tinere. Programul a contribuit astfel la echilibrarea nivelului de
pregatire in administratia publica;

e Competentele dobandite au acoperit cinci domenii majore: Leadership in administratia
digitald; Management si guvernantd digitald; Managementul talentelor;, Managementul

Pagina 76 din 100



Finantat de Planul National
Uniunea Europeana M >| de Redresare si Rezilient3
NextGenerationEU : ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

echipei si comunicdrii; Managementul schimbdrii si au raspuns nevoilor de formare ale
cursantilor. Modulele Leadership si managementul talentelor, Luarea deciziilor, Gestionarea
relatiilor si Transformarea digitald au fost apreciate ca fiind foarte utile de mai mult de trei
sferturi dintre participanti;

e Cursantii au demonstrat capacitatea de aplicare practica a competentelor dobandite, prin
proiecte individuale care vizeaza modernizarea proceselor interne, digitalizarea serviciilor si
utilizarea deciziilor bazate pe date;

e Cresteri de performanta au fost constatate in toate categoriile institutionale si domeniile de
activitate, mai ales in domeniul finantelor publice si agriculturii;

e Programul a contribuit la profesionalizarea leadershipului institutional, la reducerea
decalajelor teritoriale de competente si la cresterea motivatiei si coeziunii interne in
institutiile participante;

e Rezultatele arata o corelatie pozitiva intre calitatea formarii si performanta institutionala
perceputa, in special Tn ceea ce priveste colaborarea, planificarea strategica, comunicarea si
orientarea catre cetatean;

e Raman latente o serie de diferente institutionale in gradul de competentd manageriala si de
leadership in context digital. Desi toate categoriile institutionale au beneficiat de formare,
functionarii din institutiile centrale continua sa obtind rezultate mai bune decat cei din
administratia locala.

Programul de formare a functionarilor publici in leadership si talent management in contextul noilor
tehnologii digitale a fost eficient din punct de vedere organizatoric, solid din punct de vedere
metodologic si a avut un impact pozitiv real asupra competentelor individuale si institutionale,
generand o crestere masurabild a competentelor digitale si manageriale si stimuland cooperarea
interinstitutionala.

B. Concluzii cu privire la principalele criterii de evaluare

a) relevanta -argumentarea relevantei interventiei pe baza nevoilor grupului
tinta

Interventia ANFP din cadrul acestui lot s-a dovedit extrem de relevanta in contextul actual al reformei
administratiei publice si al digitalizarii serviciilor guvernamentale. Programul a raspuns direct unor
nevoi reale la nivelul grupului tintd si s-a aliniat integral obiectivelor nationale si europene de
modernizare institutionald, formare pe tot parcursul vietii si guvernanta digitala.

Programul a demonstrat ca investitia in competentele de leadership si talent management digital
reprezinta un pilon de sustenabilitate pentru transformarea administratiei publice din Romania printr-
o serie de elemente care argumenteaza relevanta lui ridicata:

1. Alinierea la nevoile strategice ale administratiei publice din Romania:

e Programul a fost direct corelat cu reformele prevazute in PNRR, Componenta C7 —
Transformarea digitald, vizand una dintre cele mai stringente nevoi ale sectorului public:
dezvoltarea competentelor de leadership si digitale Th randul personalului de conducere.
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e Tn contextul in care administratia publicd romaneascd se confruntd cu deficite semnificative de
competente manageriale si digitale, confirmate de: pozitionarea scazuta a Romaniei in indicele
DESI (sub media UE la competente digitale si servicii publice electronice); un deficit al culturii
organizationale orientate spre performanta si inovatie si nevoia de profesionalizare a functiei
publice, evidentiatd in strategiile guvernamentale si in recomandarile Comisiei Europene,
interventia ANFP a oferit un raspuns strategic la o nevoie sistemica, nu doar un program
punctual de formare.

2. Relevanta ridicata pentru grupul tinta (functionari publici de conducere)

e Analiza prealabild a nevoilor si feedbackul din evaluarile participantilor confirma faptul ca
majoritatea cursantilor percep programul ca extrem de util si aplicabil activitatii lor zilnice.
Principalele nevoi identificate in randul grupului tinta au fost: lipsa competentelor digitale
aplicate in managementul public; dificultati in gestionarea echipelor hibride si a comunicarii
digitale; nevoia de abordari moderne de leadership bazate pe date, etica si colaborare; absenta
instrumentelor pentru atragerea, motivarea si retentia talentelor Tn institutiile publice.
Programul a adresat direct aceste nevoi prin modulele salte tematice;

e Suplimentar, pe tot parcursul implementarii, programul si-a sustinut relevanta pentru
grupurile tinta prin 1) continutul de calitate si faptul ca informatiile transmise si competentele
formate au vizat direct atributiile manageriale ale functionarilor cu rol de conducere, atributii
care arareori fac obiectul unor sesiuni de formare, cele mai multe astfel de experiente vizand
domeniul de activitate a cursantilor; 2) contributia pe care cursurile o aduc nu doar la
dezvoltarea profesional3, ci si la dezvoltarea personala a cursantilor si 3) ocazia de a beneficia
gratuit de cursuri care sunt certificate si recunoscute la nivel national si european.

3. Corelare cu politicile europene si obiectivele de dezvoltare durabila (ODD 4 si ODD 16)

e Programul a contribuit direct la ODD 4 — Educatie de calitate, prin promovarea invatarii pe tot
parcursul vietii si la ODD 16- Pace, justitie si institutii puternice, prin consolidarea
leadershipului si eticii publice.

e Relevanta a fost accentuata de faptul ca functionarii instruiti devin multiplicatori de
competente Tn institutiile lor, generand efecte de antrenare la nivel organizational.

e Prin formarea competentelor de leadeship si managementul talentelor in contextul noilor
tehnologii digitale programul a contribuit la atingerea tintelor stabilite Tn Agenda Digitala
Europeana 2030, in special in pilonii Capital Uman si Servicii Publice Digitale din DESI.

4. Relevanta in raport cu provocarile organizationale identificate

e Raspunsurile colectate prin instrumentele calitative aplicate au evidentiat urmatoarele
provocari: liderii din sectorul public resimt presiunea transformarii digitale, dar nu detineau in
totalitate instrumentele necesare pentru a o gestiona eficient; digitalizarea fara leadership
adaptiv risca sad genereze rezistenta si ineficienta; lipsa competentelor de talent management
putea duce la demotivarea personalului si la fluctuatie ridicatd in posturile publice. Tn acest
context programul ANFP a avut un caracter anticipativ si sistemic, vizand tocmai aceste zone
de vulnerabilitate institutionala.
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5. Gradul de adecvare intre obiective, continut si profilul participantilor

e  Curriculumul programului a fost construit pe baza competentelor-cheie europene pentru
functionarii publici (European Competency Framework for Public Administration).

e Activitatile de formare au fost adaptate nivelului de experienta manageriald si gradului de
digitalizare al institutiilor participante.

e Structura modulara a cursurilor a permis personalizarea parcursului de invatare si aplicarea
imediata a cunostintelor dobandite in situatii reale.

e Nivelul Tnalt de satisfactie al participantilor (>95%) confirma relevanta continutului si a
metodelor de predare pentru nevoile lor profesionale.

6. Relevanta pentru performanta institutionala si guvernanta digitala

e Interventia contribuie la cresterea capacitatii institutiilor de a planifica, comunica si colabora
digital, aspecte corelate cu indicatorii de performanta administrativa. Functionarii instruiti
raporteaza imbunatatiri Tn domenii precum luarea deciziilor, conducerea echipelor inclusiv in
medii hibride transparenta proceselor si comunicarea interinstitutionala. Astfel, relevanta
programului nu este doar individuala (bazata pe dezvoltare personald), ci institutionald si
sistemica, contribuind la modernizarea administratiei romanesti.

Analiza relevantei programului de formare indica faptul ca interventia contribuie in mod realist si
justificat la directiile majore de reforma urmarite la nivel european si national, inclusiv la Tmbunatatirea
indicatorilor DESI, la reducerea perceptiei privind coruptia, la realizarea unor economii bugetare si la
cresterea productivitatii administrative, chiar daca aceste evolutii depind simultan de o multitudine de
factori structurali, politici si socio-economici care nu pot fi controlati printr-o singura interventie.
Cresterea competentelor manageriale si digitale ale celor 2.540 de functionari de conducere,
confirmata prin plusul de competente dintre evaluarile initiale si finale, pozitioneaza programul ca un
element relevant pentru accelerarea adoptarii tehnologiilor digitale in institutii si reducerea blocajelor
operationale, interventie aflata in sinergie cu obiectivele PNRR, cu Strategia de guvernare digitala si cu
ODD 9 si ODD 16. Din perspectiva macro, schimbarile observate in indicatori precum DESI, perceptia
publica asupra coruptiei sau nivelul economiilor bugetare nu pot fi atribuite exclusiv formarii. Totusi,
consolidarea abilitatilor de leadership digital, orientarea catre procese eficiente si adoptarea
instrumentelor tehnologice au potentialul de a contribui incremental, dar semnificativ, la aceste
tendinte generale, prin profesionalizarea functiei publice, reducerea dependentei de proceduri
manuale si standardizarea proceselor interne. Relevanta programului se confirma, astfel, prin
pozitionarea sa ca interventie complementara si necesara intr-un ecosistem administrativ aflat in plin
proces de transformare, in care efectele individuale se agrega treptat la nivel institutional si, in timp,

la nivel national.

b) eficacitate -descrierea nivelului de indeplinire a rezultatelor directe si a celor
pe termen lung;

Programul de formare ANFP a fost foarte eficace, indeplinind si depdsind obiectivele stabilite, atat la
nivel individual (dezvoltarea competentelor), cat si institutional (modernizarea practicilor manageriale
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si digitale). Succesul se datoreaza unei combinatii de curriculum relevant, formatori competenti,
management de proiect profesionist si implicare activa a participantilor si se concretizeaza prin
urmatoarele elemente:

1. Grad foarte ridicat de atingere a obiectivelor propuse

e Programul a depasit tintele planificate la toti indicatorii de rezultat: 2.540 de functionari publici
formati fata de tinta de 2.500 (realizare de 102%); rata de absolvire de 99,9%, ceea ce reflecta
o implementare eficienta, un continut adaptat si o implicare ridicata a participantilor; rata de
satisfactie de peste 95% in randul cursantilor, conform evaluarilor post-curs. Toate modulele
tematice au fost livrate complet si conform planificarii.

2. imbunatitirea semnificativd a competentelor participantilor

e Rezultatele evaluarii arata o crestere medie de +2,69 puncte intre evaluarea initiala si cea
finala, ceea ce confirma eficacitatea procesului de invatare.

e Diferentele sunt statistic semnificative, demonstrand ca progresul nu este intamplator, ci
rezultat al procesului de formare. Cresteri notabile au fost inregistrate la leadership si
comunicare digitald, gestionarea echipelor si a schimbarii si utilizarea instrumentelor digitale
pentru luarea deciziilor.

e Eficacitatea este confirmata si de reducerea decalajelor intre categorii de participanti (gen,
varsta, nivel institutional), ceea ce demonstreaza capacitatea programului de a genera invatare
uniforma si incluziva.

3. Corelatie pozitiva intre formare si performanta institutionala

e La sase luni dupa terminarea cursurilor se observa ca in unitatile institutionale din care au
provenit cursantii peste trei sferturi dintre participanti au aplicat ceea ce au invatat; a crescut
calitatea muncii functionarilor cu functii de conducere; participantii au reusit sa atraga si sa
angajeze personal IT in unitatea pe care o conduc; s-a Tmbunatatit prestigiul functiei publice
in randul echipei pe care o coordoneaza; s-a imbunatatit comunicarea cu echipa din subordine
si calitatea relatiilor colegiale; a crescut nivel de satisfactie al subordonatilor si calitatea
relatiilor ierarhice; a crescut capacitatea de planificare si organizare in interiorul echipei.

e Evaluarea calitativd aratd ca cea mai mare parte dintre participanti au aplicat competentele
dobandite Tn activitatea profesionala si au initiat mici proiecte interne de modernizare digitala.

4. Eficienta si profesionalism in derularea activitatilor de formare

e Organizarea logistica, managementul de proiect si derularea sesiunilor de formare au fost
apreciate ca eficiente, coerente si bine coordonate.

e Programul a folosit resurse optime pentru atingerea rezultatelor.

e Formatorii au demonstrat expertiza si adaptabilitate, iar materialele de curs au fost actualizate
si relevante pentru contextul digital actual.

e Utilizarea platformei digitale de instruire si evaluare a contribuit la eficienta organizarii si la
reducerea costurilor administrative.

Pagina 80 din 100



Finantat de Planul National
Uniunea Europeana M >| de Redresare si Rezilient3
NextGenerationEU : ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

5. Efecte pozitive asupra motivatiei si culturii organizationale

e Participarea la program a generat cresterea increderii profesionale si a sentimentului de
apartenenta la o comunitate moderna a functionarilor publici. A fost stimulata cultura invatarii
continue, o conditie esentiald pentru sustenabilitatea reformei in administratia publica.

.....

receptivitatea fata de schimbare.
6. Eficacitate sistemica — contributie la reformele PNRR si indicatorii DESI

e Programul a contribuit direct la obiectivele Reformei R4 — Dezvoltarea competentelor digitale
si de management ale personalului public, parte din Componenta C7 a PNRR.

e Prin dezvoltarea capitalului uman digital, programul sprijina imbunatatirea indicatorilor DESI —
,Human Capital” (cresterea competentelor digitale de baza in sectorul public), ODD 4 —
Educatie pe tot parcursul vietii si ODD 16 — Pace, justitie si institutii puternice.

e Programul a fost un exemplu de buna practica de implementare integrata intre formare
profesionald, digitalizare si management institutional.

Programul a demonstrat un nivel ridicat de eficacitate, evidentiat prin cresterea consistenta si uniforma
a competentelor de leadership si management digital pentru toate categoriile de functii de conducere.
Diferentele initiale dintre regiuni, varste si categorii institutionale s-au redus semnificativ, iar media de
absolvire a crescut cu 2,5-3 puncte fata de evaluarea initiala. Eficacitatea este confirmata si de
imbunatatirea perceptiilor functionarilor cu rol de executie si a beneficiarilor privind functionarea
institutiilor, precum si de initierea sau accelerarea unor procese de digitalizare in peste o treime dintre
institutiile participante. Nivelul ridicat de aplicabilitate practica a continutului, apreciat de 90% dintre
cursanti, consolideaza concluzia ca programul a reusit sa atinga obiectivele de Tnvatare si sa produca
schimbari profesionale relevante.

c) eficienta -descrierea rezultatelor din perspectiva raportului cost-beneficiu;

Analiza cost-beneficiu nu a facut parte dintre metodele propuse pentru analiza de impact. Cu toate
acestea evidentiem urmatoarele elemente de eficienta descrise pe parcursul analizei de impact:

1. Programul a demonstrat o eficienta ridicata intrucat in limitele bugetare alocate s-au obtinut
rezultate superioare tintelor propuse: peste 2.540 de functionari publici formati, fata de 2.500
planificati (102% realizare), rata de absolvire de 99,9%, diferenta pozitivd de +2,69 puncte intre
evaludrile initiale si finale, ceea ce indica o crestere semnificativd a competentelor. Prin urmare
investitia per participant a generat un randament ridicat al investitiei publice, prin Tmbunatatirea
directd a performantei individuale si institutionale, fara depasirea alocarii bugetare.

2. Eficienta economica a programului este sustinuta si de efectele indirecte, cum ar fi: reducerea
costurilor administrative prin digitalizarea si simplificarea proceselor interne, cresterea capacitatii
institutiilor de a gestiona resursele mai eficient datoritd competentelor dobandite, reducerea stresului
profesional si multiplicarea impactului prin aplicarea cunostintelor in activitatea zilnica si transferul lor
catre alti colegi.
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Astfel, programul a generat beneficii economice si organizationale pe termen mediu si lung, depasind
valoarea investitiei initiale si contribuind la sustenabilitatea reformelor finantate prin PNRR.

Programul de formare s-a dovedit eficient prin raportul favorabil dintre resursele utilizate si rezultatele
obtinute, confirmat de faptul ca activitatile au fost finalizate Thainte de termen si in limitele bugetului
disponibil, producand totodata rezultate peste tintele asumate. Eficienta este reflectatd si in
valorificarea optima a logisticii operationale, in organizarea cursurilor in formate flexibile (fizic, online
si hibrid), precum si in capacitatea de a asigura participarea a 2.540 de functionari — peste obiectivul
initial. Tn plus, din perspectiva beneficiarilor directi, raportul timp investit/valoare obtinutd este unul
pozitiv, cursantii indicand atat aplicabilitatea imediata a competentelor in activitatea curenta, cat si
ameliorarea proceselor interne fara costuri suplimentare majore pentru institutii.

d) implementare -performanta procesului de formare;

Programul s-a remarcat prin implementare rapida, eficienta si de inalta calitate, iar profesionalismul
formatorilor si organizarea riguroasa a sesiunilor au generat o experienta de invatare relevanta si
motivanta pentru participanti.

1. Implementarea programului s-a desfasurat eficient si peste asteptari, proiectul fiind finalizat cu
mult timp Thainte de termenul stabilit, fapt ce demonstreaza o capacitate ridicata de planificare,
coordonare si executie din partea ANFP. Aceasta performanta reflecta profesionalismul echipei de
implementare si functionarea eficienta a mecanismelor administrative si logistice.

2. Procesul de formare a fost apreciat foarte favorabil de catre participanti, care au evidentiat:
calitatea ridicata a formatorilor, caracterizata prin expertiza, claritate in prezentare, abordare
interactiva si adaptare la nivelul grupului, metodele moderne de predare, bazate pe aplicatii practice,
studii de caz si instrumente digitale, atmosfera de invatare colaborativa si deschisd, care a favorizat
schimbul de experiente intre institutii. Rata de satisfactie de peste 95% confirma calitatea actului
educational si relevanta continutului pentru nevoile profesionale ale functionarilor.

3. Organizarea logistica si administrativa a sesiunilor de formare a fost evaluata drept excelenta, atat
n privinta comunicadrii cu participantii, cat si a suportului tehnic oferit in derularea activitatilor online
si fata in fata: sistemul de Tnscriere si certificare a fost functional, transparent si prietenos, distributia
regionala echilibratd a permis accesul echitabil la formare iar utilizarea platformei digitale a contribuit
la eficienta si trasabilitate.

4. Finalizarea timpurie a proiectului fara a afecta calitatea livrarii confirma eficienta operationala a
ANFP si capacitatea institutiei de a implementa proiecte complexe in termene scurte. Aceasta
reprezinta o buna practica de management public, care poate fi replicatd in viitoare programe de
formare si digitalizare.

5.Sinergia intre calitatea formatorilor, organizarea cursurilor si implicarea participantilor a determinat
o performanta generala ridicata a procesului de formare, reflectata in cresterea consistentd a
competentelor dobandite, motivatia ridicatd a cursantilor si transferul consistent al competentelor
formate in activitatea curenta.
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Procesul de implementare s-a remarcat printr-o performanta ridicata, atat din perspectiva organizarii
logistice, cat si a calitatii formatorilor si a materialelor de formare. Participantii au evaluat pozitiv toate
elementele-cheie ale implementarii — organizare, calitatea predarii, suportul administrativ, claritatea
platformei de inscriere — ceea ce indica un proces bine structurat si adaptat nevoilor functionarilor de
conducere. Finalizarea programului inainte de termen constituie un indicator suplimentar al capacitatii
operationale eficiente. De asemenea, mecanismul de protocoale inter-institutionale a facilitat accesul

larg la formare si s-a dovedit o practica sustenabila pentru viitoare interventii.

e) impact - analiza impactului formarii asupra eficientei si eficacitatii
institutionale si individuale;

Programul de formare implementat de ANFP a generat un impact substantial si pozitiv asupra
eficientei si eficacitatii administratiei publice, atat la nivel individual, cat si institutional, programul
contribuind direct la consolidarea capacitatii administrative a Romaniei si la accelerarea transformarii
digitale a sectorului public. Aceasta contributie s-a concretizat in:

1. Cresterea eficientei institutionale prin aplicarea competentelor dobandite. Programul a produs
efecte directe asupra eficientei operationale a institutiilor publice, prin imbunatatirea
managementului proceselor interne, utilizarea instrumentelor digitale pentru planificare, raportare si
comunicare si reducerea timpilor de procesare si cresterea calitatii serviciilor oferite cetatenilor.
Participantii au raportat cresteri semnificative in capacitatea institutiilor lor de a lua decizii mai rapide
si mai bine fundamentate, ceea ce reflecta o utilizare mai eficienta a resurselor umane si materiale.
Impactul este vizibil in special in institutiile care au incurajat aplicarea imediata a cunostintelor
dobandite (ex. digitalizarea fluxurilor de documente, automatizarea raportarilor, managementul
proiectelor PNRR).

2. imbunatitirea eficacittii institutionale prin leadership adaptiv si colaborare interinstitutionala.
Cursurile au consolidat capacitatea de conducere strategica a functionarilor publici, crescand
eficacitatea actiunilor administrative. Functionarii formati manifesta o orientare sporita spre rezultate,
performanta si inovatie, ceea ce s-a tradus in: o mai buna coordonare a echipelor si cresterea gradului
de asumare a responsabilitatii manageriale. A crescut nivelul de colaborare intre institutii, aspect
confirmat de peste 80% dintre respondenti, ceea ce contribuie la eficacitatea guvernantei digitale si a
reformelor transversale din administratie.

3. Impact semnificativ asupra performantei individuale a participantilor. Formarea a determinat o
imbunatatire vizibila a competentelor individuale, in special in domeniile: leadership adaptiv,
managementul schimbarii, comunicare strategica, utilizarea instrumentelor digitale in management.
Participantii au raportat cresterea increderii profesionale, a motivatiei si a capacitatii de rezolvare a
problemelor complexe, ceea ce a dus la o performanta personald mai ridicatd. Peste 75% dintre
respondenti au declarat ca au aplicat efectiv competentele dobandite in activitatea lor curentd, iar 60%
au initiat actiuni concrete de imbunatatire organizationala (procese, comunicare, resurse umane).

4. Multiplicarea efectelor pozitive prin diseminare si schimb cultural inter-ogranizational.
Functionarii formati au devenit agenti de schimb organizational, transferand bune practici colegilor si
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subordonatilor. in unele institutii, formarea a declansat initiative interne de invitare continud si micro-
formare, semn ca efectele nu se opresc la participantii directi.

Impactul programului se manifesta atat la nivel individual, prin cresterea performantei manageriale si
imbunatatirea capacitatii de utilizare a tehnologiilor digitale, cat si la nivel institutional, prin
modernizarea proceselor administrative, Tmbunatatirea colaborarii interne si profesionalizarea
managementului public. La nivel macro, interventia contribuie la consolidarea capacitatii de
implementare a reformelor din PNRR, la cresterea gradului de digitalizare si la pozitivitatea perceptiei
eficientei administrative in randul cetatenilor si mediului de afaceri. Desi impactul asupra unor
indicatori precum DESI, coruptie sau productivitate a muncii este influentat de multiple politici publice
si factori externi, programul contribuie vizibil la modernizarea institutionald necesara acestor evolutii
pozitive.

f) sustenabilitate - masura in care rezultatele obtinute pot fi de durata si pot fi
transferabile;

Rezultatele programului au un caracter durabil, intrucat competentele dobandite de participanti — in
leadership si managementul talentelor Tn contextul tehnologiilor digitale — sunt transferabile si
aplicabile pe termen lung in activitatea curenta a institutiilor publice.

e Majoritatea functionarilor instruiti au declarat ca au aplicat deja cunostintele dobandite si le-
au diseminat colegilor din propriile institutii, ceea ce asigura efecte multiplicatoare si
consolidarea culturii organizationale bazate pe fnvatare continua.

e Prin continutul sau orientat spre practica si studii de caz din administratia publica, programul
a creat instrumente si modele de lucru reutilizabile, care pot fi integrate in procesele interne
ale altor institutii.

Sustenabilitatea institutionala este sustinuta de capacitatea ANFP de a continua si extinde
programul, prin:

e utilizarea experientei acumulate si a resurselor educationale dezvoltate (curricula, platforme,
metodologii de evaluare);

e integrarea modulelor in viitoarele programe nationale de formare continua;

e posibilitatea de finantare prin FSE+, sau alte instrumente europene post-PNRR.
Aceste elemente asigura continuitatea si transferabilitatea rezultatelor dincolo de durata
formala a proiectului, contribuind la consolidarea pe termen lung a competentelor digitale si
manageriale Th administratia publicd romaneasca.

Sustenabilitatea rezultatelor este sustinuta de caracterul transferabil al competentelor dobandite, de
interesul participantilor pentru continuarea formarii si de faptul ca multi dintre functionarii de
conducere actioneaza ca multiplicatori in propriile institutii. Integrarea competentelor in procesele de
lucru si Tn initiativele de digitalizare confirma potentialul lor de mentinere pe termen lung. Totodata,
reteaua institutionala creata prin protocoalele de colaborare si dinamica pozitiva a perceptiilor privind
necesitatea formarii reprezinta factori structurali care sprijina durabilitatea efectelor.
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g) dezvoltare durabila - masura in care rezultatele interventiei sunt relevante
si/sau influenteaza obiectivele de dezvoltare durabila.

Programul de formare derulat de ANFP contribuie Tn mod direct si semnificativ la dezvoltarea durabila
a administratiei publice, prin alinierea rezultatelor sale la Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD)
4 — Educatie de calitate si ODD 16 — Pace, justitie si institutii puternice. Prin promovarea educatiei pe
tot parcursul vietii, dezvoltarea competentelor digitale si de leadership, cresterea transparentei
decizionale si consolidarea integritatii institutionale, interventia sprijina profesionalizarea resurselor
umane si modernizarea sustenabilda a guvernantei publice. Rezultatele programului — aplicabile,
transferabile si orientate spre inovatie — consolideaza capacitatea institutiilor de a furniza servicii
publice mai eficiente si mai incluzive, contribuind astfel la atingerea tintelor Agendei 2030 si la crearea
unei administratii publice reziliente si responsabile.

Programul contribuie la obiectivele de dezvoltare durabild, in special ODD 9 (Industrie, inovare si
infrastructurd) si ODD 16 (Pace, justitie si institutii puternice), prin cresterea competentelor digitale
ale functionarilor, profesionalizarea administratiei si stimularea adoptiei serviciilor publice online.
Tmbunétatirea capacitatii institutiilor de a utiliza date, de a reduce birocratia si de a accelera procesele
administrative sustine modernizarea durabila a guvernadrii. Desi contributia la indicatorii nationali ODD
este indirecta si multiplu determinata, directia schimbarilor generate de program este convergenta cu

tintele asumate prin Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabila si PNRR.

Realizari si provocari

Luand in considerare toate constatarile descrise anterior, principalele realizari ale programului au fost
urmatoarele:
1. Depasirea tintelor de formare si finalizarea timpurie a proiectului
e 2.540 de functionari publici formati, fata de 2.500 planificati (102% realizare).
e Rata de absolvire de 99,9% si rata de satisfactie a participantilor de peste 95%.
e Programul a fost finalizat cu mult Tnainte de termen, demonstrand o excelentd capacitate
de implementare si management de proiect din partea ANFP.
2. Cresterea semnificativda a competentelor digitale si manageriale
e Progres mediu de +2,69 puncte intre evaluarea initiala si cea finala.
e Participantii au dobandit competente solide in leadership digital, managementul
schimbadrii, comunicare strategica si managementul talentelor.
e Peste 75% dintre absolventi au declarat ca aplica in mod curent competentele dobandite,
contribuind la eficienta institutiilor lor.
3. Imbunatatirea performantei institutionale si a culturii organizationale
e Functionarii instruiti au implementat proiecte si initiative interne de digitalizare si
eficientizare a proceselor.
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e A crescut nivelul de colaborare interinstitutionald, transparenta si orientarea catre
rezultate.
e Formarea a contribuit la consolidarea unei culturi a invatarii continue in administratia
publica.
4. Relevanta strategica si contributie la obiectivele de dezvoltare durabila (ODD)
e Programul sustine direct ODD 4 (Educatie de calitate) si ODD 16 (Institutii eficiente si
transparente), prin dezvoltarea competentelor profesionale si etice.
e Contribuie la indicatorii DESI prin cresterea capitalului uman digital si la Tndeplinirea
tintelor din PNRR privind transformarea digitala.
5. Calitatea ridicata a procesului de formare si profesionalismul formatorilor
e Formatorii au fost apreciati pentru expertiza, claritate si aplicabilitate practica.
e Metodologia moderna, bazata pe studii de caz si instrumente digitale, a facilitat invatarea
activa si participativa.
e QOrganizarea cursurilor, logistica si suportul tehnic au fost eficiente si bine coordonate.

Sintetic, din punct de vedere al impactului principalele provocari ale programului sunt:
1. Asigurarea sustenabilitatii rezultatelor dupa finalizarea proiectului

e Necesitatea mentinerii si actualizarii competentelor dobandite.

e Necesitatea unui mecanism institutional clar pentru continuarea formarii dupa PNRR.

e Riscul ca o parte din competentele dezvoltate sa se dilueze in lipsa unui cadru permanent
de perfectionare.

2. Transferul complet al competentelor in practica:

e in unele institutii, lipsa sprijinului managerial si a resurselor tehnice limiteaza aplicarea
noilor abilitati.

e Persistd bariere culturale si organizationale (rezistenta la schimbare, birocratie excesiva).

3. Nevoia de consolidare a leadershipului digital la nivel local si sectorial

o Diferentele de maturitate digitald fntre institutiile centrale si locale afecteaza
uniformitatea impactului.

o Necesitatea extinderii mai consistente a programelor de formare si in administratiile
teritoriale si in domenii sectoriale precum afaceri interne, mediu, educatie locala si chiar
administratiei publica din mediul rural.

4. Integrarea competentelor in sistemul de cariera al functionarilor publici

e Necesitatea unei corelari directe intre formare, evaluarea performantei si oportunitatile
de promovare.

5. Coordonare interinstitutionala si interoperabilitate limitata

o Necesitatea consolidarii legaturilor intre ANFP, MCID, ADR si MDLPA pentru o strategie
unitara de formare digitala.

e Necesitatea dezvoltarii unui sistem national integrat de monitorizare a competentelor
digitale in sectorul public.
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5. Recomandari

A. Recomandari privind dezvoltarea de noi competente;

Este recomandabila evaluarea periodica a nevoilor de formare la nivel institutional prin implicarea
structurilor responsabile din fiecare structura centrala in parte, nevoi de formare care sa fie ulterior
agregate Incat sa acopere o gama cat mai larga de subiecte particulare.

Pe baza analizei recomandarilor din partea cursantilor au fost identificate urmatoarele nevoi de
dezvoltare pentru perioada viitoare:

e Competente digitale avansate si tehnologii emergente care sa raspunda nevoii de aprofundare
a inteligentei artificiale (Al) aplicate in administratia publica — planificare, analiza de date,
automatizarea proceselor; cererii pentru exercitii practice, aplicatii si studii de caz privind
utilizarea instrumentelor digitale moderne (ex. platforme de management de proiect, CRM
public, RPA) si interesului pentru transformarea digitalda aplicatd, cu accent pe
interoperabilitate, securitate cibernetica si guvernanta a datelor.

e Competente manageriale moderne si leadership digital, care sa includa subiecte legate de
leadership transformational, gandire strategica si inovare organizationala; managementul
proiectelor si al echipelor in medii hibride, precum si abilitdti de luare a deciziilor bazate pe
date (data-driven management).

e Competente in analizd de politici publice si managementul performantei care sa raspunda
nevoii de formare Tn analiza si evaluarea politicilor publice, inclusiv utilizarea datelor pentru
fundamentarea deciziilor si interesului pentru indicatori de performanta si managementul
bazat pe rezultate.

e Competente juridice, etice si de integritate digitala care sa raspunda solicitarilor privind
abordarea aspectelor legale si etice ale digitalizarii: protectia datelor, confidentialitate, etica in
utilizarea Al si interesului pentru bune practici privind prevenirea coruptiei in contextul
digitalizarii si transparenta administrativa.

¢ Competente de comunicare si colaborare interinstitutionala. Multi participanti au mentionat
nevoia de dezvoltare a abilitatilor de comunicare digitald, negociere si lucru in echipe mixte si
nevoia de schimburi de bune practici si retele profesionale de invatare.

Suplimentar, pe baza discutiilor calitative, recomandam cursuri care sa vizeze urmatoarele elemente:

e Leadership & ,digital mindset”: cum se iau decizii bazate pe date, cum se prioritizeaza riscurile;

e Economie industriald aplicatd ajutoarelor de stat: efecte asupra preturilor, intrarii pe piata,
inovarii; cand e potrivit sprijinul orizontal vs. sectorial.

e Cadrul UE al ajutoarelor de stat (practic): de minimis, GBER, conditii de compatibilitate, testul
de necesitate/proportionalitate, criterii de inovare/verde/digital.

e Guvernanta datelor & transparenta: standarde de publicare, pseudoanonimizare, etica Al.

e Instrumente digitale: proiectare de fluxuri (BPMN), tablouri de bord, scoruri de risc, bazele
detectiei de anomalii.
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e Managementul talentului: roluri critice (data analyst, policy designer, legal), structuri agile,
communities of practice, recrutare/retentie in IT public.

e Integritate & anticoruptie digitala: verificari automate ale conflictelor de interese, jurnalizare,
audit trail.

B. Recomandari privind organizarea si derularea programelor de
formare destinate functionarilor publici de conducere.

Analiza stakeholderilor a evidentiat faptul c3, la nivel guvernamental, programul ANFP este un punct
de convergenta intre politicile de resurse umane si cele de digitalizare. Mentinerea si amplificarea
impactului sau pozitiv pe termen mediul si lung depinde de alinierea intereselor actorilor cheie,
colaborarea interinstitutionald coerentd si crearea unui mecanism permanent de finantare si
coordonare a formarii digitale Tn administratia publica.

Efectele obtinute prin programul ANFP — cresterea performantei institutionale, imbunatatirea
serviciilor publice si consolidarea guvernantei digitale — pot fi intdrziate sau diminuate de un complex
de factori interdependenti organizatorici (rezistenta la schimbare, culturd birocratica), tehnologici
(lipsa interoperabilitatii si infrastructurii IT), resurse umane (absenta motivatiei si a recunoasterii
competentelor) si sistemici (incoerenta legislativa si volatilitate politicd). Pentru a depasi aceste
blocaje, este necesar un ecosistem de leadership, resurse si infrastructura digitala coerenta si o
abordare integrata care sa combine leadership institutional angajat, coerenta normativa si guvernanta
digitala unitara, resurse tehnologice moderne, si mecanisme de motivare si recunoastere profesionala.

Programul de formare ANFP reprezinta o interventie majora care a avut capacitatea de a transforma
administratia publica din Romania, consolidand leadershipul, etica si competentele digitale ale
functionarilor, cu efecte directe asupra indicatorilor de dezvoltare a Romaniei DESI, ODD 4 si ODD 16.
Pentru a-i maximiza impactul, este esentiala institutionalizarea formdrii continue, crearea unei retele
de lideri digitali, monitorizarea aplicarii competentelor in practica si si integrarea programului in
strategia nationald de guvernanta digitala.

Desi calitatea interactiunii directe a fost apreciata declarativ de majoritatea participantilor si bonificata
prin valoarea addugata pe care intalnirea fata in fata cu colegi din alte institutii o aduce programului
de formare, notele de apreciere cele mai ridicate au fost acordate pentru intalnirile online sau in
format hibrid. Prin urmare este recomandabila organizarea si derularea de programe destinate
functionarilor publiciin acest tip de format fizic. In acest sens poate fi utila crearea unui ,Fond National
pentru Competente Publice Digitale”, coordonat de ANFP si MIPE, care sa reuneasca surse UE,
nationale si private.

Suplimentar consideram ca fiind oportune:

e Pregatirea unui proiect integrat FSE+ 2028-2034, axat pe Leadership digital, guvernanta bazata
pe date si managementul talentelor Tn administratie.
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e Parteneriate europene (de ex. cu EIPA, ReSPA, Institutul National al Serviciului Public francez)
pentru accesarea finantarilor necesare continuarii efortului de formare in administratia
publica.

e Dezvoltarea unei platforme de formare continud ANFP — Digital Academy, pentru livrarea
hibrida si certificare continua.

e Promovarea impactului social si economic (contributia la DESI, ODD 4 si 16) pentru atragerea
sprijinului politic si bugetar intern.
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Glosar de termeni*®

Analiza cluster Un instrument de analiza statistica a datelor cantitative pentru rezolvarea
problemelor legate de clasificare. Scopul sau este de a sorta cazurile (oameni,
lucruri, evenimente, etc) in grupuri sau clustere, astfel incat gradul de asociere
sa fie mare intre membrii aceluiasi cluster si scazut intre membrii unor
clustere diferite.

Analiza cost- 1.Factor in aprecierea relevantei unei actiuni care este luata in considerare.
beneficiu Aceasta implica estimarea costurilor si beneficiilor sociale ale punerii in
aplicare a actiunii, cuantificarea acestora in termeni monetari si compararea
acestora. 2. Cadru conceptual aplicat oricarei evaluari cantitative sistematice
a unui proiect pentru a determina daca sau cat de mult acest proiect este
valoros dintr-o perspectiva publica sau sociala. Analiza cost-beneficiu difera
de o estimare financiara neta prin aceea ca se considera toate beneficiile si
pierderile.
Analiza cost- Metoda de comparare a costurilor beneficiilor sociale ale implementarii unei
eficacitate actiuni, fara a exprima in mod necesar acestea, in termeni monetari. Tehnica
de evaluare si monitorizare folositda atunci cand beneficile nu pot fi
cuantificate. Se realizeaza prin calculul costului per unitate, cu toate ca nu
exista un cost atasat rezultatelor
Analiza de impact O evaluare a schimbarii sau efectul pe termen lung asupra societatii care
poate fi atribuit administrarii interventiei, legat de realizarea obiectivelor
globale. Trebuie sa fie exprimata in unitatea de masura adoptata pentru a
indica problemele pe care este destinata sa le rezolve.
Analiza de Instrument statistic folosit in estimarea cantitativa a influentei exercitate de
regresie  mai multe variabile explicative (interventii publice sau factori concurenti)
asupra unei variabile explicate (un impact). Analiza de regresie este un
instrument deductiv de analize a cauzalitatii. Acesta este bazat pe un model
logic explicativ si pe o serie de observatii preliminare. Analiza poate fi folosita
in mai multe moduri, in functie de felul variabilelor modelului — continue sau
discrete — si in functie de tipul relatiilor dintre acestea — liniare sau neliniare.
Analiza de Instrument statistic folosit in estimarea cantitativa a influentei exercitate de
regresie  mai multe variabile explicative (interventii publice sau factori concurenti)
asupra unei variabile explicate (un impact). Analiza de regresie este un
instrument deductiv de analize a cauzalitatii. Acesta este bazat pe un model
logic explicativ si pe o serie de observatii preliminare. Analiza poate fi folosita

139 Glosarul de termeni a fost construit la cererea Autoritatii Contractante. Dat fiind faptul ca AC nu considera relevant glosarul
EVALSED, pentru elaborarea prezentului glosar au fost utilizate urmatoarele surse: OECD 2022- Glossary of Key Terms in
Evaluation and Results Based Management, Glosar al termenilor cheie in Evaluare si Management bazat pe rezultate; OECD
2009- Measuring Government Activity, Mdsurarea activitatii guvernamentale; OECD 2021- Framework for digital talent and
skills in the public sector; Documentul de programare PNRR, definitiile din Caietul de Sarcini al Achizitiei si DEX online.
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in mai multe moduri, in functie de felul variabilelor modelului — continue sau
discrete — si in functie de tipul relatiilor dintre acestea — liniare sau neliniare.

Analiza factoriald Instrument de analiza statistica folosit pentru identificarea tuturor corelatiilor
din cadrul unei cantitati mari de date referitoare la mai multi indivizi (de ex.
rezultatele unei anchete) si pentru reprezentarea lor intr-o maniera
simplificatd, sub forma unui spatiu bidimensional sau tridimensional.
Instrumentul pune in evidenta gruparile si sugereaza relatii de cauza si efect.
Este un instrument inductiv de analiza a cauzalitatii.

Analiza factoriald Instrument de analiza statistica folosit pentru identificarea tuturor corelatiilor
din cadrul unei cantitati mari de date referitoare la mai multi indivizi (de ex.
rezultatele unei anchete) si pentru reprezentarea lor intr-o maniera
simplificata, sub forma unui spatiu bidimensional sau tridimensional.
Instrumentul pune in evidenta gruparile si sugereaza relatii de cauza si efect.
Este un instrument inductiv de analiza a cauzalitatii.

Analiza variatiei Este o metoda de modelare lineara pentru evaluarea relatiei dintre distributii.

mediei (ANOVA) Pentru a testa daca valorile mediei sunt diferite, un test ANOVA compara
variatia explicatd (cauzata de campurile de intrare) cu variatia neexplicata
(cauzatd de sursa de eroare). Daca raportul dintre variatia explicata si variatia
neexplicata este mare, valorile mediei sunt diferite statistic.[1]

Analizd Instrument utilizat pentru a compara cateva interventii in raport cu anumite

multicriteriald  criterii. Analiza multicriteriala este utilizata cu precadere in evaluarile ex-ante
ale proiectelor majore, pentru a compara propunerile. Poate fi utilizata si in
evaluarea ex-post pentru a compara succesul relativ al diferitor componente
ale uneiinterventii. Mai poate fi utilizata pentru a compara interventii similare
dar separate, cu scopul de a le clasifica. Analiza multicriteriala implica
ponderare, care reflecta importanta relativa atribuitd fiecarui criteriu. Se
finalizeaza cu formularea unei judecati sau cu o clasificare sintetica, sau cu
clasificari diferite care reflecta punctele de vedere variate ale actorilor-cheie.
n cel din urm3 caz poartd numele de analizd multicriteriald cu rationamente
multiple.

ANOVA Analiza variatiei, sau ANOVA, este o metoda de modelare lineard pentru
evaluarea relatiei dintre cdmpuri. Pentru a testa daca valorile medii sunt
diferite, un test ANOVA compara variatia explicata (cauzata de campurile de
intrare) cu variatia neexplicata (cauzata de sursa de eroare). Daca raportul
dintre variatia explicata si variatia neexplicata este mare, valorile mediei sunt
diferite statistic

Beneficiari Persoane, grupuri sau organizatii, care se refera la un grup-tinta sau nu, care
beneficiaza, direct sau indirect, de actiunea sau proiectul respectiv

Cadru logic Un instrument de management utilizat pentru a imbunatati proiectarea

(matrice logicd) interventiilor, cel mai frecvent la nivel de proiect. Aceasta implica

identificarea elementelor strategice (intrari, iesiri/efecte, rezultate, impact) si

relatiile lor cauzale, indicatorii, ipotezele si riscurile care pot influenta succesul
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Ciclul proiectului

Competente
digitale

Competente
manageriale

Corelatie
statistica

Cost

Criteriu de
eficacitate al
proiectului

Criteriu de
eficientd al
proiectului

Criteriu de

sustenabilitate

Eficacitate
individuald a

si esecul. Aceasta faciliteaza planificarea, executarea si evaluarea unei actiuni
de dezvoltare. 2. Prezentarea sub forma unei matrice a interventiei logice a
proiectului, a indicatorilor obiectivi de verificare, a surselor de verificare si a
ipotezelor.

intreaga serie de activititi necesare si definite anterior executate pentru

fiecare proiect. in mod obisnuit, ea este impartitd in urmétoarele faze:
programare, identificare, formulare, finantare, implementare si evaluare.

set de caracteristici personale demonstrabile si masurabile, ce cuprinde:
cunostinte, atitudini, aptitudini si abilitati, care fac posibila indeplinirea
eficace si eficientd a unei activitdti. In acest caz a activitatilor care implic
procese digitale. Abilitatile digitale sunt abilitati de a utiliza, aplica si intelege
informatia intr-o societate digitalda. Acestea permit oamenilor sa creeze si sa
partajeze digital continut, sa comunice si sa colaboreze si sa rezolve
problemele.

categorie de competente generale aferenta functiilor publice de conducere si
functiilor publice din categoria Tnaltilor functionari publici, care se refera la
competentele necesare oricarei persoane care doreste sa realizeze
performanta intr-un rol managerial care implica managementul performantei
si actiuni pentru dezvoltarea echipei;

Corelatia evidentiaza faptul ca doua variabile evolueaza sistematic in aceeasi
directie sau in directii opuse. Daca covarianta este neglijabila, nu exista o
relatie solida din punct de vedere statistic intre ele. O covarianta mare intre A
si B presupune o relatie de cauzalitate, dar nu o si demonstreaza. (A este cauza
lui B? sau B este cauza lui A? sau sunt A si B consecinta altui fapt?)

Costurile reprezinta transpunerea in termeni financiari a tuturor resurselor
identificate (,Mijloace”).

Criteriu prin care se fncearcda sa se identifice daca proiectul si-a atins
obiectivele stabilite in faza de programare. intrebarea-cheie este ce beneficiu
a adus proiectul/programul in practica, prin raportarea la masura in care
subiectii vizati au beneficiat Tn mod real de pe urma produselor sau serviciilor
pe care proiectul/programul le-a facut disponibile.

Se referd la cat de bine au fost folosite resursele disponibile pentru a
transforma activitatile propuse in rezultatele intentionate. Acest criteriu
vizeaza aspecte legate de rentabilitate si anume daca ar fi putut fi obtinute
rezultate mai bune prin alte modalitati si, in acelasi timp, mai ieftine.

Criteriu ce arata daca exista probabilitatea ca rezultatele pozitive ale
proiectului sa continue si dupa terminarea perioadei de finantare externa si,
totodata, daca impactul pe termen lung al programului asupra procesului mai
amplu de dezvoltare poate fi mentinut la nivel de sector, regiune sau tara.
Categorie de competente generale necesara ocuparii functiilor publice de
executie si functiilor publice de conducere si celor din categoria Tnaltilor
functionari publici, care se refera la capacitatea unei persoane de a performa
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functionarului  in raport cu un set de obiective clar stabilite, de a atinge rezultate bine
public  delimitate.
Eficacitate Reprezinta raportul intre efecte si rezultate, sau ”a face bine ce ti-ai propus”,
institutionald respectiv masurd in care efectele sunt reflectate in indicatorii de rezultat. in
sectorul public nivelul de satisfactie al cetatenilor in relatia cu autoritatile
publice este un astfel de rezultat, care reflecta eficacitatea acestora.
Eficacitatea in institutiile publice este influentata de eficienta functionarilor
publici si a managementului institutional.
Eficienta categorie de competente generale necesara ocuparii functiilor publice de
individuald a executie si functiilor publice de conducere si celor din categoria fnaltilor
functionarului  functionari publici, care se refera la capacitatea unei persoane de a performa
public in raport cu sine insusi; Codul administrativ actualizat indica drept criterii de
eficienta Tn activitatea functionarului public urmatoarele aspecte: utilizarea
banilor publici (art. 441), modul de rezolvare a problemelor cetatenilor
(art.447) persoane fizice si juridice si modul de rezolvare a sarcinilor care fi
revin.
Eficientd In sectorul public eficienta institutiilor se masoara prin gradul de servire a
institutionald in  cetatenilor care devin clienti ai institutiei. Eficienta se masoara ca raport intre
administratia  costuri si efecte. Spre exemplu vorbim (OECD 2013) despre ”costul colectarii”
publicd in sistemul de administrare financiara cu diferente intre colectarea de la
persoane fizice si juridice, sau Tn sistemul juridic vorbim despre costul
administrarii justitiei ca raportul intre costurile de judecata si valoarea
despagubirilor obtinute. Conform OECD analiza se va realiza per sector de
activitate.
Erorile de  Auin vedere intelegerea diferita a cuvintelor, raportari diferite la subiect din
inregistrare partea celor care raspund. Erorile care intervin in cazul sondajului statistic
sunt de mai mica amploare comparativ cu cele in cazul unei inregistrari totale.
Aceasta, datorita faptului ca volumul datelor inregistrate este semnificativ
mai mic, iar culegerea datelor atunci cand chestionarul nu este autoaplicat se
realizeaza de un personal specializat.
Erorile de  Sunt erori care nu pot fi evitate, chiar daca se respecta toate regulile
reprezentativitate sondajului statistic. Aceasta deoarece prin numarul mic de unitati care
compun esantionul nu se pot reproduce intocmai toate trasaturile esentiale
ale colectivitatii generale. Erorile de reprezentativitate intamplatoare, desi nu
pot fi evitate, ele pot fi calculate cu anticipatie, daca selectia este
probabilistica. Parametrii colectivitatii generale se estimeaza pe baza
indicatorilor obtinuti din prelucrarea datelor esantionului cu o anumita eroare
de reprezentativitate
Erorile de Se considera diferentele care exista intre valorile oricarui indicator calculat pe
sondaj (de baza datelor esantionului si valorile aceluiasi indicator determinate pe baza
selectie) datelor aferente colectivitatii generale. In cadrul sondajului statistic se disting
doua feluri de erori: 1)erori de inregistrare, comune tuturor tipurilor de
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observari statistice; si 2)erori de reprezentativitate, specifice cercetarii prin
sondaj.

Esantion Reprezintd o parte din colectivitatea generala, extrasa astfel incat sa
reproduca principalele trasaturi ale populatiei de referinta din care a fost
extras. Numarul unitatilor care compun esantionul reprezintda volumul
acestuia (n). Sondajul statistic poate caracteriza suficient de corect realitatea
numai dacad esantionul este reprezentativ. Indicatorii statistici calculati pe
baza datelor inregistrate pentru esantion sunt numiti estimatori.

Evaluare Apreciere sistematica si obiectiva a unui proiect, program sau a unei politici,
in curs de desfasurare sau terminate, a conceptiei lor, a punerii in practica si
a rezultatelor. Scopul evaluarii este de a determina pertinenta si indeplinirea
obiectivelor, eficienta, iar in materie de dezvoltare, eficacitatea, impactul si
durabilitatea. O evaluare ar trebui sa furnizeze informatii credibile si utile.
Termenul de evaluare desemneaza de asemenea un proces cat mai sistematic
si obiectiv prin care se determina valoarea si scopul unei actiuni de dezvoltare
proiectate, in curs sau terminate. Remarca: evaluarea presupune definirea de
norme adecvate, aprecierea performantelor in raport cu normele, precum si
analiza rezultatelor asteptate si obtinute.

Grup tintd al Indivizi sau organizatii, care sunt beneficiari directi ai actiunii realizate. In
proiectului acest caz 2.500 de functionari publici de conducere, barbati si femei, din toate
categoriile de varsta, la nivel national, din mediul rural si urban. In mod uzual

grupul tinta se reflecta in indicatori de realizare (efecte/outputs)

Grupuri  persoane aflate Tn situatii economice precare, roma si non-roma, persoane

vulnerabile  din zone marginalizate, persoane cu dizabilitati
lesiri/efecte  Produsele, bunurile de capital si serviciile care rezulta dintr-o actiune de
(Outputs) dezvoltare; poate include, de asemenea, modificarile care rezulta din actiuni
relevante pentru atingerea rezultatelor.

Impact Efect pe termen lung, pozitiv sau negativ, primar sau secundar, direct sau
indirect, intentionat sau neintentionat. Se vorbeste de un impact in termenii
dezvoltarii institutionale, ce masoara efectele unei actiuni de dezvoltare, care
afecteaza, mai mult sau mai putin, capacitatea unei tari sau a unei regiuni de
a utiliza resursele sale proprii (umane, financiare si naturale), in maniera cea
mai eficienta, echitabila si durabild, ca de exemplu: mecanisme institutionale
mai bine definite, mai stabile, transparente si efectiv aplicate in maniera
previzibila, si/sau schimbari institutionale, ajustate in functie de obiectivele si
capacitatile institutiilor respective).

Impact al formdrii  Modul in care procesul de formare a influentat eficienta si eficacitatea
institutionala si individuala
Implementare Procesul de punere in practicd a obiectivelor proiectului. Procesul prin care
resursele sunt transformate in rezultate, in vederea atingerii scopurilor si
obiectivelor formulate in cadrul unui program/proiect.
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Indicator

Indicator calitativ

Indicator
cantitativ
Indicator de
context
Indice de
disparitate
Interactiune

Ipoteze

Managementul
talentelor

Mentalitate
digitala

Metoda

Metodologie
Monitorizarea
performantei
Obiectiv

Obiectiv al
programului sau
al proiectului

Factor sau variabild cantitativa sau calitativa care ofera o modalitate simpla si
sigura de masurare a realizarii, pentru a reflecta schimbarile legate de o
actiune, sau pentru a ajuta la evaluarea performantei unui actor al procesului
de dezvoltare.

O expresie calitativa referitoare la descrierea obiectivului sau impactului unui
proiect, ce contine informati despre: relevanta, acuratete, incadrare in
termen, accesibilitate si claritate, comparabilitate, coerenta, posibilitate de
realizare.

Expresie numerica cu ajutorul cdreia se caracterizeaza anumite fenomene
economice.

Se refera la elementele care pot influenta rezultatele programului, insa nu
face parte din acestia.

Raport intre valoarea indicatorului masurata la nivel de unitate si valoarea
indicatorului masurata la nivel national, sau de unitati agregate.

Actiune reciproca ce se manifesta prin influenta, conditionare, schimburi de
diferite naturi, sau actiuni cauzale reciproce

Supozitii deduse de factori sau de riscuri, care pot avea repercusiuni asupra
progresului sau succesului actiunii de dezvoltare. Remarca: termenul

xn

“ipoteza” poate fi de asemenea aplicat factorilor ce conditioneaza Tnsasi
validitatea evaluarii. Intr-o “abordare teoreticd” a evaluarii, ipotezele emise
sunt verificate sistematic in raport cu succesiunea rezultatelor scontate.
Managementul talentelor include toate modalitatile prin care organizatiile
aduc angajatii la bord, Ti mentin fericiti si productivi si fi ajuta in continuare sa-
si dezvolte abilitatile Tn timp.

O mod de a vedea procesele vechi si problemele anterioare cu alti ochi. Este
un mod diferit de a gandi clientii, procesele, serviciile, din perspectiva
facilitatilor si instrumentelor digitale. Este un mod de gandire rapid, iterativ si
adaptabile.

Ansamblu ordonat in manierad logica a principiilor, mijloacelor, regulilor,
etapelor, tehnicilor, care permit sa se ajunga la un rezultat.

Ansamblul metodelor si al tehnicilor dintr-un domeniu particular.

Proces continuu, de colectare si analizare a datelor, pentru a aprecia modul
de implementare in proiect/program, fata de rezultatele asteptate.

O declaratie initiala clara si explicita referitoare la efectele care trebuie sa fie
obtinute printr-o interventie. Daca obiectivele nu sunt formulate explicit,
atunci o evaluare (cu precadere o evaluare ex-ante), poate ajuta la clarificarea
lor. Un obiectiv cantitativ se exprima sub forma de indicatori, iar un obiectiv
calitativ sub forma unei descrieri.

Rezultate pe care programul/proiectul se presupune ca le va genera, in
termeni fizici, financiari, institutionali, sociali etc.
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Obiectiv de
dezvoltare
Obiective
generale

Obiective
specifice
Pattern
Ponderarea

statistica

Populatie de
referintd

Program

Raport de
evaluare

Ratd de realizare

Rezultat final
(eng. outcome)
Starea initiald
(eng. baseline
study)

Sustenabilitate

Atingerea scopului propus, avand ca beneficiar, una sau mai multe societati,
comunitati sau grupuri de persoane

Enunturi generale cu privire la ceea ce isi propune sa realizeze proiectul.
Obiectivele generale creeaza cadrul de referinta pentru intreaga propunere
de finantare.

Enunturi precise cu privire la ceea ce isi propune sa realizeze proiectul.
Obiectivele specifice sunt rezultatul unui efort de operationalizare a
obiectivelor generale. Obiectivele specifice trebuie sa fie in mod obligatoriu
masurabile.

Model specific, tipar reprezentand simplificat structura unui fenomen
sociologic, lingvistic, psihologic (conf. DEX online)

Este un procedeu statistic prin care structura esantionului rezultat este adusa
la nivelul populatiei din care a fost extras esantionul, pe baza unor parametri
de reprezentativitate selectati anterior procesului de esantionare. Ea
presupune

Este alcatuitd din totalitatea unitatilor / elementelor care formeaza
fenomenul sau procesul care face obiectul cercetarii. Din colectivitatea
generala se extrag unitatile care compun esantionul. Din acest motiv se mai
numeste baza de sondaj. Numarul unitatilor care alcatuiesc baza de sondaj
defineste volumul acestuia (N).

Un set de instrumente financiare, solutii organizationale si resurse umane
mobilizate pentru a atinge un obiectiv clar formulat sau un set de obiective
intr-un termen dat.

Document care cuprinde aprecierea sistematica si obiectiva a unui
proiect/program, in curs de desfasurare sau terminate, a conceptiei lor, a
punerii Tn practica si a rezultatelor raportate la obiective.

Procent din realizarile imediate planificate care au fost indeplinite. Rata de
realizare a unui proiect major de infrastructura se calculeaza prin stadiile de
lucru initial planificate care au fost indeplinite. Rata de realizare a unei
interventii se calculeaza ca medie intre ratele de realizare ale proiectelor care
compun respectiva actiune. Rata de realizare este un indicator indispensabil
pentru monitorizarea implementarii unei interventii.

Efectul pe termen scurt sau mediu, dorit sau atins, prin iesirile actiunilor /
activitatilor realizate.

Stare a contextului economic, social sau de mediu, la un moment dat (in
general la Tnceputul interventiei), si fata de care se masoard schimbarile.
Situatia de baza este ilustrata prin indicatori de context care descriu
economia, mediul socio-economic, grupuri vizate etc.

Continuarea beneficiilor actiunii intreprinse, dupa ce programul de dezvoltare
a fost finalizat; probabilitatea unor beneficii pe termen lung; situatia in care
avantajele nete sunt mai puternice decat riscurile.
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Talent digital Nivelul de aptitudine pe care il are o persoana in intelegerea, implementarea
si implicarea in transformarea digitald. Persoana cu talent digital este
persoana care lucreaza cu succes ca transformarea digitala sa aiba loc la nivel
unui sistem/institutii/ organizatii.

Unitate de Unitatea de analiza este acea unitate care face obiectul analizei in procesul de
analizd evaluare.
Validitate Masura in care strategiile de colectare a datelor si instrumentele masoara
ceea ce ele trebuie sa masoare.

Validitate externd Calitatea unei metode de evaluare care permite obtinerea unor concluzii care
pot fi extinse unor contexte (grupuri, zone, perioade) diferite de cel al
interventiei supuse evaluarii.

Validitate internd Calitatea unei metode de evaluare de a limita, pe cat posibil, erori imputabile
procesului de colectare a datelor sau tehnicilor de procesare. Pentru a se
obtine o validitate interna mai buna, este necesar un control strict al seriilor
de parametri, pentru ca altfel s-ar putea crea o situatie artificiala care ar limita
posibilitatea generalizarii concluziilor (un grad mai mic de validitate externa).

Verificare a Revizuirea datelor ori de cate ori este necesar pentru verificare sau pentru a
datelor confirma concluziile.
Verificarea Conform bunelor practici in domeniu, verificarea colectarii datelor culese prin
sondajului de sondaj de opinie fata in fata sau telefonic se realizeaza pentru 10% din
opinie esantion, telefonic, chestionare selectate aleatoriu. Verificarea presupune
revalidarea urmatoarelor aspecte: efectuarea interviului, tematica acestuia si
o parte din datele socio-demografice ale respondentului.
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