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1.1 Contextul necesitatii realizarii standardului de formare

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) este organ de specialitate al administratiei
publice centrale care are ca misiune asigurarea aplicarii Strategiei si a Programului de
guvernare in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici.

in indeplinirea rolului siu, ANFP indeplineste atributii in mai multe domenii, precum
reglementarea functiei publice, evidenta si managementul functiei publice si al functionarilor
publici sau de data recenta, gestionarea implementarii reformelor, investitiilor si
obiectivelor specifice componentelor din Planul national de redresare si rezilienta al
Romaniei, aflate in responsabilitatea sa, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pentru intarirea capacitatii sale institutionale de a dezvolta un corp de functionari publici
profesionist, stabil si impartial asa cum este prevazut la art. 400 alin. (1) din OUG nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si de a asigura evidenta
necesara gestiunii personalului platit din fonduri publice, ANFP implementeaza proiecte cu
finantare nerambursabila care raspund prioritatilor stabilite prin directiile strategice de
dezvoltare derivate din Codul Administrativ, din Programul de Guvernare 2021-2024 si din
Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR).

in conformitate cu Acordul de finantare privind implementarea reformelor si/sau
investitiilor finantate prin Planul National de Redresare si Rezilienta nr.
38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de
coordonator national pentru PNRR si ANFP, in calitate de coordonator de reforma si investitii
pentru Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), Agentia este responsabila pentru:

A. Gestionarea masurii privind implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului
functiei publice, care va include elaborarea, adoptarea si punerea in aplicare efectiva
a 2 acte normative privind managementul resurselor umane din administratia publica.
Masura face parte din Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management
performant al resurselor umane in sectorul public si are drept jalon de indeplinit pana
la data de 31 decembrie 2024: Jalonul 418 - Intrarea in vigoare a doud acte legislative
privind managementul resurselor umane.

B. Implementarea masurii privind operationalizarea cadrelor de competenta din
administratia publica centrala, care va include pregatirea, adoptarea actului legislativ
si punerea in aplicare efectiva a acestuia. Masura face parte din Componenta C14 - Buna
guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public
si are drept jalon de indeplinit padna la data de 31 decembrie 2025: Jalonul 419 - Cadre
de competenta operationale in administratia publica centrala.
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in proiectul Strategiei privind formarea profesionald in administratia publica 2023 - 2029
(Varianta 1/24.08.2023)" se mentioneaza:

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

,»Sistemul actual de formare din Romdnia nu este proiectat pentru a sprijini profesionalizarea
personalului din administratia publicd si dezvoltarea cunostintelor si competentelor relevante.

In ciuda cadrului strategic, formarea se realizeazd in mod fragmentat. in documentele
dezvoltate in cadrul serviciilor de asistentd tehnica rambursabile (SATR) au fost identificate
mai multe probleme:

(i) lipsa unei viziuni strategice si a capacitdtii institutionale de a gestiona procesul de
formare;

(ii) aranjamente institutionale neclare;

(iii)  un ciclu de formare gestionat si implementat de o manierd deficitard, inclusiv o
evaluare si planificare limitatd a nevoilor;

(iv)  lipsa monitorizdrii si evaludrii si a standardelor si mecanismelor de asigurare a
calitatii si

(v) lacunele de reglementare si finantare.””

Agentia Nationala a Functionarilor Publici are ca atributii’:

» elaboreaza cadre de competente generale, in conditiile legii;

* reglementeaza si monitorizeaza aplicarea normelor privind conduita functionarilor
publici si activitatea consilierilor de etica din cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

» elaboreaza standardul de formare pentru consilierii de etica;

» concepe si administreaza baza de date a consilierilor de etica si sprijina dezvoltarea
competentelor acestora prin facilitarea proceselor de comunicare.

1 Sursa: https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/SFPAP-2023-2029.pdf

2 Sursa: https://ina.vgov.ro/wp-cgntent/uploads/2023/O9/SFPAP—2023—2029.pdf, pag.19

3 Sursa: ORDONANTA DE URGENTA nr. 57/019 privind Codul administrativ, Art. 401, alin. (1), lit. m) si n) si alin. (4),
lit. c) si Art. 402, alin. (4), lit. g)
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2 Proiectul pentru realizarea standardului de formare

in vederea atingerii Jaloanelor 418 si 419, ANFP a derulat o licitatie publica pentru contractarea
serviciilor de consultanta in scopul elaborarii de studii/analize si proiecte de acte normative
si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 418 si a jalonului 419.

Contractul privind serviciile de consultanta este impartit pe doua loturi, corespunzatoare
jalonului nr. 418, respectiv jalonului nr. 419, iar finantarea este asigurata prin PNRR.

Prezentul livrabil a fost realizat in cadrul Lotului 1, care priveste serviciile de consultanta in
vederea elaborarii de studii, analize, ghiduri si proiecte de acte normative si acordarea de
suport in vederea implementarii jalonului 418 - PNRR.

Standardul de formare profesionald al consilierilor de etica a fost contractat de ANFP* si a fost
realizat de ofertantii castigatori ai licitatiei, Asocierea dintre Rovner & Moore, Public
Research SRL, Asociatia Roméana pentru Transparenta si Deloitte Consultanta SRL si cuprinde
un studiu privind situatia actuala a carierei functionarilor publici din administratia publica, cu
formularea de recomandari si intarirea rolului consilierului de etica.

,Standardul de formare profesionala al consilierilor de etica” va fi utilizat ca instrument de
eficientizare a cadrului juridic aplicabil managementului carierei personalului din administratia
publica din Romania, bazat pe meritocratie sau in alte scopuri legale.

2.1 Obiectivele specifice ale contractului de servicii

Obiectivele specifice ale contractului de servicii sunt subsumate obiectivului general al
masurii care face obiectul acestei achizitii si care se refera si la cresterea prestigiului
functiei publice si imbunatatirea imaginii functionarilor publici privind calitatea serviciilor
publice oferite beneficiarilor, prin promovarea carierei functionarilor publici bazata pe
meritocratie si asigurarea unui management unitar al resurselor umane implicate in
furnizarea de servicii publice, prin gestionarea personalului contractual din administratia
publica.

Totodata, obiectivele specifice ale contractului de servicii contribuie la atingerea Obiectivului
general al Planului National de Redresare si Rezilienta care vizeaza dezvoltarea Romaniei
prin realizarea unor programe si proiecte esentiale, care sa sprijine rezilienta, nivelul de
pregatire pentru situatii de criza, capacitatea de adaptare si potentialul de crestere, prin
reforme majore si investitii cheie cu fonduri din Mecanismul de Redresare si Rezilienta.

4 Sursa:
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Politici%20publice/test/Jalon%20419_Document%20politica%20publica%201

5.04.2024.pdf
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Nu in ultimul rand, obiectivele specifice ale contractului de servicii contribuie la atingerea
Obiectivului Reformei 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public din
cadrul PNRR, care face parte din Componenta C14 - Buna guvernanta si care vizeaza
modernizarea managementului functiei publice, promovand un nou sistem de recrutare
transparent si incluziv, utilizand un cadru de competenta adecvat realitatilor sectorului public,
in corelare directa cu nevoile institutionale si cu nevoile cetatenilor si ale mediului de afaceri
pe care le deservesc.

2.2 Metodologia utilizata

Realizarea Standardului de formare profesionala al consilierilor de etica s-a bazat pe o
metodologie ce a cuprins o serie de metode si tehnici diferite, dintre care mentionam: metoda
analiticd, metoda ipotetico-deductivd, metoda istoricd si metoda comparativd. Principalele
tehnici si instrumente metodologice utilizate in realizarea studiului au fost analiza
documentatiei si a datelor existente (desk review) si sedintele echipei de lucru.

Din punct de vedere metodologic, elaborarea standardului de fata a subsumat doua etape
principale, una pregatitoare si cea aferenta elaborarii propriu-zise a standardului de
formare.

La randul ei, etapa pregatitoare s-a bazat pe o serie de activitati ce au vizat elaborarea
metodelor si instrumentarului de lucru, precum si culegerea si sistematizarea datelor.
Instrumentul de cercetare care a contribuit fundamental la conturarea standardului de fata
este reprezentat de analiza documentelor. Metoda s-a concentrat pe analiza literaturii de
specialitate din domeniu, a documentelor interne ale ANFP si a altor documente oficiale
publice, inclusiv ale organizatiilor de specialitate de profil, recunoscute in plan international.

Elaborarea standardului de formare profesionala a consilierilor de etica este in corelare cu
cadrul normativ in vigoare in domeniul eticii si integritatii, respectiv cu urmatoarele prevederi
legale:

e Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile,
modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea
modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii,
monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita
functionarilor publici;

e Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
2021-2025 si a documentelor aferente acesteia;

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.
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Hotararea Guvernului nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea
profesionala a functionarilor publici;

Ordinul Presedintelui ANFP nr. 26/2022 pentru aprobarea Metodologiei de completare
si transmitere a informatiilor privind implementarea principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici si a normelor / standardelor de conduita a
functionarilor publici, precum si a procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile
functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

Ordinul S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

Totodata, repere importante pentru analiza cuprinsa in prezentul studiu le-au constituit:

Livrabilul 1.1 Studiu privind situatia actuala a carierei functionarilor publici din

administratia publica, cu formularea de recomandari si intarirea rolului consilierului de

etica, realizat in cadrul acestui proiect in 2023;

Proiectul Strategiei privind formarea profesionala in administratia publica 2023 - 2029°;

Strategia Nationala pentru Formarea Adultilor 2024 - 20275

Proiectul Strategiei Nationale pentru Educatia Continua a Adultilor (SNECA) 2024 - 20307;

Standardele ISO corelate pentru servicii de formare profesionala®;

Invatarea pe tot parcursul vietii in Uniunea Europeana’;

Politici UNESCO si strategii de invatare pe tot parcursul vietii';

Strategia Organizatiei Internationale a Muncii pentru abilitati si invatare continua

2030'";

Planul National de Redresare si Rezilienta:
o Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management performant al
resurselor umane din sectorul public - Jalonul 419 - Cadre de competenta
operationale in administratia publica centrald; Jalonul 416 - Analiza ex-post a
concursului national (pilot) pentru selectarea a doua categorii de functii publice in
administratia centrala; Jalonul 417 - Finalizarea anuala a cel putin doua concursuri
nationale de recrutare a functionarilor publici pentru cel putin 3 categorii / grade
de functii publice;

5 Sursa: https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/SFPAP-2023-2029.pdf
6 Sursa: https://www.avocatnet.ro/articol_65197/Strategia-na%C8%9Bional%C4%83-pentru-formarea-
adul%C8%9Bilor-2024-2027-oficializat%C4%83.html

7 Sursa: https://www.edu.ro/cons_pub_18 2024 proiect_SNECA

8 Sursa: https://www.iso.org/standard/66266.html

9 Sursa: https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearning/adult

10 Sursa: https://www.uil.unesco.org/en/lifelong-learning/lifelong-learning-policies-and-strategies
" Sursa: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_886554.pdf
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https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearning/adult
https://www.uil.unesco.org/en/lifelong-learning/lifelong-learning-policies-and-strategies
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_886554.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_886554.pdf
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o Componenta C7, Jalonul 177, Investitia 10 - Transformarea digitala in
managementul functiei publice, precum si Reforma nr. 4, Jalonul 420 - Dezvoltarea
unui sistem de salarizare echitabil si unitar in sectorul public, pentru care Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale are calitatea de coordonator de reforma si investitii si
este responsabil pentru implementare.

Datele colectate au fost organizate si analizate de catre experti, fiind utilizate pentru
elaborarea draftului de Standard de formare profesionala al consilierilor de etica.

Ulterior, standardul a fost completat prin integrarea observatiilor, comentariilor si
propunerilor avansate pentru elaborarea acestui studiu in cadrul sedintelor de lucru
organizate in cadrul proiectului, inclusiv a celor avansate de beneficiar.

2.3 Rezultatele sondajului dedicat studiului privind situatia actuala (Jalon
418)

Sondajul realizat in vederea elaborarii Livrabilului 1.1. s-a desfasurat in perioada noiembrie-
decembrie 2023. Acesta a avut acoperire nationala, fiind realizat pe un esantion reprezentativ
la nivel national, si a asigurat respectarea principiului egalitatii de sanse. Raspunsurile au fost
colectate, sistematizate si introduse intr-o baza de date si analizate statistic.

Grupul tinta a fost format din 3 categorii de reprezentanti institutionali:

1. reprezentanti cu rol de management;

2. consilieri de etica;

3. functionari publici (functionari publici de executie, functionari publici de conducere si
inalti functionari publici).

Din totalul de 1.157 de raspunsuri valide, 56 (4,84%) au venit din partea functionarilor care au
si calitatea de consilier de etica.

Iintrebarile din sondaj au fost formulate astfel incat:

1. sa raspunda obiectivului de identificare a starii de fapt;
2. sa furnizeze informatii relevante pentru stabilirea nevoilor de dezvoltare.

Tn ceea ce priveste problematica nevoii de formare si perfectionare profesionala a consilierilor
de etica a fost abordata pe parcursul a 12 intrebari. Cele mai relevante intrebari si raspunsuri
sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Tematicile abordate in cursurile urmate de consilieri de etica (vezi Figura 1) sunt destul de
diverse, cu un accent major pe subiecte precum managementul functiei publice, achizitiile
publice si utilizarea noilor tehnologii.

Acestea sunt in concordanta cu cerintele postului si responsabilitatile de prevenire a coruptiei
si promovare a eticii si integritatii in cadrul institutiilor. Totusi, cursuri pe teme relevante
precum ,,Bazele administratiei publice”, si ,,Managementul documentelor” nu au fost indicate
de niciun respondent, fapt ce poate sugera o nevoie de a pune un accent mai mare pe aceste

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.
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domenii in vederea asigurarii unei formari mai complete, in special in ceea ce priveste
gestionarea documentelor, un aspect esential in activitatea unui consilier de etica.

Majoritatea respondentilor (38%) au mentionat ,Altele”'* ca tematicd a cursurilor urmate.
Aceasta sugereaza ca o varietate mare de subiecte a fost acoperita, reflectand nevoile specifice
ale institutiilor sau preferintele individuale ale angajatilor in functie de domeniul de activitate.
Cu toate acestea, majoritatea tematicilor enumerate sub ,,Altele” sunt direct legate de etica
si integritate in entitatile publice, dar si de prevenirea si combaterea coruptiei.

40%
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10%

5% I

. I m 0 B B B o o = =

Management guvernare/
ul resurselor: e-
umane  administrati
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de proiect
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si arhivare strategic ul calitatii
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Figura 1 Tematica cursurilor urmate
Intrebarea 43: Ce tematicd a avut cursul pe care [-ati urmat?

Sursa: Prelucrare autori in baza datelor din ancheta sociologicd (Q43)

Perceptia privind temele de formare utile pentru dezvoltarea profesionala personala (vezi
Figura 2) indica faptul ca respondentii considera ca cele mai utile pentru dezvoltarea
profesionala personala sunt cele care au legatura directa cu gestionarea riscurilor,
managementul integritatii in administratia publica, respectarea si asigurarea confidentialitatii.
Aceste domenii sunt esentiale pentru activitatea consilierilor de etica, reflectand nevoia lor de
a-si dezvolta competentele in arii critice care asigura indeplinirea atributiilor specifice. in plus,
tematici legate de planificare strategica, comunicare si proceduri operationale sunt de
asemenea apreciate, subliniind nevoia de eficientizare si structurare a activitatilor.

Astfel, managementul riscurilor, transparenta decizionala si confidentialitatea sunt considerate
foarte utile pentru dezvoltarea profesionala, cu un procent mare de respondenti care le-au
considerat folositoare ,in mare masura” sau ,,in foarte mare masura” (41% si 32% pentru
managementul riscurilor si 34% si 39% pentru transparenta). Aceste teme sunt esentiale pentru

12 Temele indicate sub categoria ,,Altele” sunt: Etica si integritate in entitatile publice; Cod Fiscal, executarea silita;
Resurse umane; Digitalizare; Legislatia muncii; Etica si integritate; Prevenirea si combaterea coruptiei; Sanatate si
securitate in munca; Curs pentru protectia datelor (DPO); Introducere in diplomatie si relatii internationale; Curs de
formator; Asistenta pentru Dezvoltare (ROAid); Salarizare; SCIM.
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rolul consilierilor de etica, avand in vedere nevoia lor de a gestiona riscurile etice si de a asigura
transparenta interinstitutionala si in raport cu publicul in ceea ce priveste respectarea codului
de conduita si a standardelor de etica. Managementul integritatii in administratia publica este
de asemenea considerat important, cu 38% dintre respondenti care l-au evaluat ,,in mare
masura” si 36% ,,in foarte mare masura” ca fiind util. Aceasta este o tema centrala in activitatea
consilierilor de etica, iar interesul ridicat confirma nevoia de formare continua in acest
domeniu.

>I » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Comunicarea este considerata importanta de 36% dintre respondenti ,,in mare masura” si de
29% ,in foarte mare masura”. Consilierii de etica trebuie sa aiba abilitati excelente de
comunicare pentru a media conflicte si oferi solutii la problemele intampinate.
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Figura 2 Perceptia privind temele de formare utile pentru dezvoltarea profesionald personald
intrebarea 44: Vd rugdm sd selectati temele de formare pe care le considerati utile pentru
dezvoltarea profesionald personald

Sursa: Prelucrare autori in baza datelor din ancheta sociologicd (Q44)

Perceptia privind cele mai utile metode/ instrumente de formare (vezi Figura 3) a indicat
faptul ca majoritatea respondentilor prefera metode de formare care combina prezentarile
interactive, studiile de caz si aplicatiile practice. Aceste metode le permit sa isi dezvolte
competentele intr-un mod structurat, dar si sa invete modalitati prin care acestea se pot aplica
in situatii reale, acesta fiind un aspect esential pentru activitatea consilierilor de etica.

Astfel, 61% dintre respondenti prefera prezentarea informatiilor intr-o structura clara si
formala, dar cu un element de interactiune care sa le permita sa invete activ, prin implicare
directa si discutii. Mai mult, 59% dintre respondenti prefera studiul de caz, iar 54% prefera
aplicatiile practice. Aceste metode sunt foarte eficiente pentru consilierii de etica, deoarece
permit transpunerea teoriei in situatii reale si dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
problemelor concrete. Studiile de caz ofera context si specificitate, permitand participantilor
sa inteleaga mai bine felul in care se pot aplica, gestiona, monitoriza, evalua si raporta
rezultatele activitatii lor.
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Colaborarea prin lucrul in echipa si simularile sunt de asemenea apreciate, evidentiind
importanta invatarii prin experienta si interactiune. Metodele de instruire individuale, precum
proiectele si brainstorming-ul, nu sunt considerate extrem de utile, ceea ce sugereaza ca
formarea colaborativa si practica este considerata mai eficienta in acest domeniu.

Aceste rezultate arata o tendinta clara spre nevoia de a utiliza metode interactive si practice
in procesul de formare profesionala.

61% 59%
54% 52%
34%
18% 18% 16% 16%
Prezentari,  Studiu de caz Aplicatii Lucrul in Simulare / Proiecte Brainstorming  Joc de rol Discutia de
prezentari practice echipd, in scenarii individuale si grup facilitata
interactive grupe mici practice de grup
individual

Figura 3 Perceptia privind cele mai utile metode/ instrumente de formare
intrebarea 45: Ce metode/instrumente de formare preferati?

Sursa: Prelucrare autori in baza datelor din ancheta sociologicd (Q45)

Cu privire la perceptia consilierilor de etica in ceea ce priveste nevoia de perfectionare
profesionala, care se refera, de asemenea, la perceptia nevoilor de instruire, raspunsurile
consilierilor de etica indica nevoia unei pregatiri aprofundate in domeniul consilierii etice, cat
si in domeniul managementului eticii organizationale. Procentele foarte mari cu privire la acest
domeniu (84%) releva pe de o parte faptul ca nu exista o pregatire initiala in domeniu in afara
cunoasterii anumitor prevederi legale, dar si nevoia resimtita din activitatea practica de
aprofundare a tehnicilor de consiliere, tehnici care se apropie de domeniul psihologiei,
comunicarii organizationale dar si interpersonale (vezi Figura 4).
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Figura 4 Perceptia consilierilor de eticd cu privire nevoia de perfectionare profesionald. Autoevaluare
intrebarea 75: Care sunt nevoile de instruire pentru consilierul de eticd?

Sursa: Prelucrare autori in baza datelor din ancheta sociologicd (Q75)

In privinta perceptiei functionarilor publici, 72% dintre acestia considerd necesara pregitirea
in domeniul eticii in institutiile publice. Aceasta include aspecte precum consilierul de etica,
raportare, monitorizare, masuri si politici, norme/standarde de conduita si conduita
profesionala. Totodata, 48% subliniaza nevoia de formare in consilierea etica in administratia
publica, acoperind tehnici de consiliere etica, notiuni generale si specifice despre tipurile de
personalitate, tehnici de comunicare si dileme etice. Aceste procente evidentiaza domeniile
considerate insuficient aprofundate in pregatirea consilierilor de etica, sugerand nevoia
cresterii numarului de sesiuni individuale de consiliere.

Acest rezultat este important intrucat poate indica faptul ca, desi la nivel institutional se
investeste in mod constant in cursuri de formare exact in domeniul eticii institutionale,
impactul acestora la nivelul corpului de functionari care detin functia de consilier de etica
nu este, de fapt, de durata sau sustenabil. Mai precis, avand in vedere faptul ca atat
consilierii, cat si functionarii publici au indicat, pe primul loc, nevoia de instruire in acelasi
domeniu prioritar pentru activitatea consilierii etice, se poate concluziona necesitatea
regandirii metodelor de instruire pentru ca informatiile sa fie mai bine internalizate.

Un alt aspect important este procentul de 31% care se refera la subiectul avertizorului de
integritate. Aceasta valoare subliniaza nevoia resimtita de functionarii publici de a primi
sprijin, din partea consilierului de etica, in cazul in care acestia ar dori sa devina avertizori de
integritate. Mai mult, este esential sa luam in considerare subiectul egalitatii de sanse si
tratament, nediscriminarii si integritatii profesionale. Faptul ca 37% dintre functionari
considera necesara pregatirea profesionala a consilierilor de etica in aceste domenii reflecta
dorinta de a aprofunda aceste subiecte prin intermediul activitatilor consilierilor de etica. In
acelasi timp, acest procent indica existenta unor probleme in sistem legate de aceste subiecte
(vezi Figura 5).
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Figura 5 Perceptia functionarilor publici cu privire la perfectionarea profesionald a consilierului de eticd
intrebarea 75: Care sunt nevoile de instruire pentru consilierul de eticd?

Sursa: Prelucrare autori in baza datelor din ancheta sociologicd (Q75)

Cu privire la perceptia nevoilor de competente pentru consilierul de etica, atat functionarii
publici, cat si consilierii de etica au furnizat preferinte pentru dezvoltarea unor competente
similare:

1. competenta de a pastra secretul profesional;

2. competenta de a rezolva eficient o problema si de a propune solutii de remediere a unor
situatii potential conflictuale;

3. competenta de a pastra secretul profesional si ascultarea activa si empatica si analiza
obiectiva a situatiilor expuse.

Astfel, ambele grupuri au indicat la capitolul competente exact acele elemente care pot sa
constituie un punct forte al activitatii de consiliere (vezi Figura 6 si Figura 7).

Competenta de a Operationalizarea cu
rezolva eficient o concepte specifice Competenta de a

. Competenta de a e -
problemdsi de a Competenta de P o . domeniuluieticiisi  elabora analize de risc,
elabora chestionare si

de ainterpreta

Competente lingvistice

Ascultarea activa si . N
de comunicarein

empaticd si analizarea
obiectiv a situatiilor

Crearea spatiului de
interactiune cu
functionarii publici

Competenta de a

pastra secretul propune solutii de comunicare verbala si integritatii si studii si documente de limba minoritatii Altele

profesional remediere a unor non-verbald transpunerea acestora  sintezd in domeniul nationale, dacd este
expuse ) - . rezultatul acestora N . - consiliati N s -
situatii potential in practica eticii cazul, in conditiile legii
conflictuale institutionala
80% 79% 79% 68% 66% 55% 48% 43% 16% 4%

Figura 6 Perceptia consilierilor de eticd cu privire la competentele necesare desfdsurdrii in bune
conditii a activitdtii. Autoevaluare

Intrebarea 77: Ce tipuri de competente ar trebui sd intruneascd consilierul de eticd?

Sursa: Prelucrare autori in baza datelor din ancheta sociologicd (Q77)
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Figura 7 Perceptia functionarilor publici cu privire la competentele consilierului de eticd
intrebarea 77: Ce tipuri de competente ar trebui sd intruneascd consilierul de etica?

Sursa: Prelucrare autori in baza datelor din ancheta sociologicd (Q77)

Perceptiile, asa cum acestea au reiesit din studiul privind situatia actuald®, referitoare la
competentele generale / specifice necesare consilierului de etica sunt prezentate in Tabelul 1
si Tabelul 2.

Tabel 1: Competentele necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii consilierului de
;%14
etica

Perceptia privind competentele generale aplicabile consilierului de etica
Perceptia consilierilor de etica cu privire la

competentele necesare desfasurarii in bune conditii
a activitatii

Perceptia functionarilor publici cu privire
la competentele consilierului de etica

= 70,77% - Competenta de a rezolva

eficient o problema si de a propune = 78,57% - Ascultarea activa si empatica si
solutii de remediere a unor situatii analizarea obiectiva a situatiilor expuse;
potential conflictuale; = 78,57% - Competenta de a rezolva eficient o

»  65,12% - Ascultarea activa si empatica si problema si de a propune solutii de remediere a
analizarea obiectiva a situatiilor unor situatii potential conflictuale;
expuse; = 67,86% - Competenta in comunicare verbala si

*  63,27% - Competenta in comunicare non-verbala.

verbala si non-verbala.
Perceptia privind competentele specifice aplicabile consilierului de etica

3 ANFP, Studiul privind situatia actuald a carierei functionarilor publici din administratia publicd, cu formularea

de recomanddri si intdrirea rolului consilierului de eticd, 2023, pag. 174, disponibil la

https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/PNRR%20185/Jalon%20418/LIVRABIL%201.1%20Studiu%20situatia%20actuala
final_26.02.2024.pdf

4 |dem
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Perceptia functionarilor publici cu privire
la competentele consilierului de etica

Perceptia consilierilor de etica cu privire la
competentele necesare desfasurarii in bune conditii
a activitatii

*  64,66% - Competenta de a pastra
secretul profesional;

= 49,86 - Crearea spatiului de
interactiune cu functionarii publici
consiliati;

= 44,96% - Competenta de a elabora
analize de risc, studii si documente de
sinteza in domeniul eticii;

= 44,40% - Competenta de a elabora
chestionare si de a interpreta rezultatul
acestora;

= 36,54% - Operationalizarea cu concepte
specifice domeniului eticii si integritatii
si transpunerea acestora in practica
institutionala.

= 80,36% - Competenta de a pastra secretul
profesional;

= 66,07% - Competenta de a elabora chestionare si
de a interpreta rezultatul acestora;

= 55,35% - Operationalizarea cu concepte specifice
domeniului eticii si integritatii si transpunerea
acestora in practica institutionala;

= 48,21% - Competenta de a elabora analize de
risc, studii si documente de sinteza in domeniul
eticii;

= 42,86 - Crearea spatiului de interactiune cu
functionarii publici consiliati.

Tabel 2: Competentele cheie asigurate de programul de formare a consilierului de etica

Categorii de
competente

Competente individuale

Competente generale

Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor, initiativa, planificare si

Eficacitatea personala .
organizare

Eficacitatea Comunicare, lucru in echipa
interpersonala

Responsabilitate sociald | Orientare catre cetatean/ client, integritate

Leadership Generarea implicarii, promovarea inovatiei si ghidarea schimbarii

Competente functionale si specifice

» Analiza critica si evaluarea comportamentului,

Analiza si evaluare = Monitorizarea si evaluarea modului de aplicare si respectare a

' principiilor si normelor de conduita de catre personal,

= Identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor

= Consiliere etica,

» Comunicare clara si empatica,

= Organizarea de sesiuni de informare si training

Consiliere » Internalizarea principiilor de lucru in calitate de consilier de
etica: confidentialitatea, neutralitatea si non-discriminarea,

» Stabilirea limitelor activitatii de consiliere etica prin
constientizarea traditiilor, normelor culturale si a culturii
organizationale,
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= Crearea unui spatiu sigur si confortabil de interactiune cu
personalul consiliat,

» Capacitate de analiza si anticipare,

= Proiectarea de masuri corective,

Analiza, rezolvare a = Organizare si gestionare a timpului

problemelor si orientare * Analiza reclamatiilor si sesizarilor,

catre solutii = Elaborarea de chestionare si interpretarea rezultatului
' acestora,

» Elaborarea de analize de risc, studii si documente de sinteza in
domeniul eticii

Competente juridice si

administrative -

Operationalizarea = Cunoasterea cadrului normativ,
conceptelor specifice = Organizarea si gestionarea documentatiei
domeniului eticii si = Orientare spre detalii

integritatii

2.4 Rezultatele focus grupului dedicat studiului privind situatia actuala
(Jalon 418)

in plus fatd de sondajul prezentat in sectiunea anterioara, echipa de experti a derulat si un
focus grup in vederea definitivarii Livrabilului 1.1.

Focus grupul a avut loc in data de 26 ianuarie 2024, iar grupurile tinta au constat in
reprezentanti/functionari publici din autoritati si institutii publice, dar si alti beneficiari ai
serviciului public.

Scopul discutiei a fost acela de a prezenta constatarile preliminare ale analizei privind situatia
actuala si explorarea si dezbaterea aspectelor relevante privind functia publica din Romania,
precum si obtinerea de feedback/ propuneri cu privire la recomandarile creionate pana in acel
moment. O atentie speciala a fost acordata rolului consilierului de etica si masurilor de
consolidare a acestui rol.

Astfel, in partea introductiva au fost prezentate pe scurt, contextul necesitatii realizarii
studiului si principalele sectiuni ale acestui document, precum si constatarilor preliminare ale
analizei realizate (aspecte pozitive si aspecte critice privind managementul functiei publice si
a functionarilor publici). Ulterior, au fost adresate toate intrebarile propuse pentru discutia
ghidata.

in ceea ce priveste rolul si situatia functiei consilierului de eticd in sistemul institutional,
intrebarile relevante si rezultatul discutiilor sunt prezentate in Tabelul 3.
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Tabel 3: Rezultatele discutiilor referitoare la rolul consilierului de etica din cadrul focus
grupului dedicat studiului privind situatia actuala

intrebare adresata participantilor

Raspunsuri

Intrebarea 31: Ce tipuri de competente ar
trebui sa intruneasca consilierul de etica
pentru desfasurarea activitatii in conditii
optime?

Participantii au afirmat ca este necesara o
pregatire suplimentara a consilierilor de etica in
domeniul tehnicilor de consiliere, a psihologiei si
nu atat in domeniul aspectelor legale.

intrebarea 32: Care considerati ca ar trebui s&
fie modalitatile de instruire aplicata a
consilierilor de etica in vederea imbunatatirii
competentelor acestora pentru desfasurarea
activitatii in conditii optime?

Participantii au opinat ca pregatirea suplimentara
ar trebui sa se desfasoare cu sprijinul specialistilor
din diverse domenii (psihologi, juristi, experti ai
ANI).

intrebarea 33: Apreciati a fi oportuna
instituirea functiei publice specifice de
consilier de etica, cu modificarea
corespunzatoare a legislatiei in vigoare?

Participantii au opinat ca este necesara crearea
unei asemenea functii, mai ales la organizatiile cu
un numar mare de angajati.

In cazul institutiilor din administratia locala, din
cauza schemelor de personal mici, consilierea
etica ar putea fi preluata de catre consilierul de
etica al consiliului judetean.

Intrebarea 34: Ar fi utila crearea unei retele
nationale a consilierilor de etica cu statut
special, reglementat prin act normativ, pentru
constituirea unui corp de profesionisti in
domeniu?

S-a concluzionat ca este necesara crearea unei
astfel de retele care ar permite, pe de o parte,
standardizarea activitatii si pe de alta parte ar
permite un schimb de bune practici care ar
imbunatatii activitatea de consiliere etica.

Sursa: Prelucrare autori din ,,Raport privind derularea focus-grupurilor referitoare la livrabilele
aferente A.1.15si A.1.2”, Activitatea 2.3. ,,Organizarea si desfdsurarea a 2 focus-grupuri”

Astfel, vizavi de rolul si activitatea consilierului de etica, participantii la acest focus grup au

considerat

ca este nevoie de standardizarea activitatilor de consiliere etica sub forma

numarului de sesiuni obligatorii organizate cat si a tipologiei de subiecte abordate.
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3 Scopul standardului de formare profesionala

Scopul Standardului de formare profesionala al consilierilor de etica este de a sprijini si a
inspira invatarea profesionala si dezvoltarea carierei consilierilor de etica, prin cresterea
nivelului de competenta profesionala a acestora in domeniul lor de activitate.

Standardul de formare profesionala al consilierilor de etica ofera un cadru pentru asigurarea
conditiilor necesare pentru a construi un sistem cuprinzator de imbunatatire prin invatarea
profesionala. Standardul de formare profesionala asigura implementarea unor programe si
procese practice de inalta calitate, in cadrul proceselor de invatare, instruire, formare.

Formarea consilierilor de etica este un proces continuu prin care institutiile publice faciliteaza
dezvoltarea competentelor consilierilor de etica pentru a dobandi noi cunostinte si seturi de
abilitati care le sunt necesare pentru a-si atinge potentialul maxim si performanta optima.

Standardul de formare profesionala al consilierilor de etica defineste continutul riguros,
procesele de transformare si conditiile pentru succes, astfel incat fiecare formator sa
experimenteze o invatare profesionala de inalta calitate si fiecare consilier de etica sa se
angajeze intr-o invatare profesionala de inalta calitate.

Standardul de formare profesionala al consilierilor de etica joaca un rol cheie in elaborarea
curriculei pentru consilierii de etica, prin evaluarea rezultatelor invatarii si acordarea de
certificate de calificare profesionala si vizeaza:

= Imbunatatirea competentelor: asigurarea abilitatilor necesare consilierilor de etica
pentru a-si indeplini atributiile in conditii de excelenta;

= Asigurarea transferului de cunostinte: partajarea informatiilor esentiale si a know-how-
ului in cadrul institutiei;

* Rezolvarea problemelor: crearea cadrului pentru consilierii de etica pentru a aborda
provocarile in mod independent, reducand nevoia de supraveghere constanta;

» Adaptarea la schimbari: pregatirea consilierilor de etica pentru a se adapta la
implementarea reformelor in administratia publica din Romania.

Este de mentionat ca ,,Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare (OCDE), Comisia
Europeand (CE) si Banca Mondiald au elaborat documente tehnice si recomanddri pentru
proiectarea si implementarea de programe de formare. Aceste programe se concentreazd pe
dezvoltarea / consolidarea capacitatii personalului pentru a sprijini transformarea
institutionald si a promova dezvoltarea sustenabild.”( Proiect de Strategie privind formarea
profesionala in administratia publica 2023 - 2029 (Varianta 1/24.08.2023))"

5 Sursa: https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/SFPAP-2023-2029.pdf
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4 Principiile standardului de formare profesionala

La nivelul Uniunii Europene, cele cinci principii ale serviciului public sunt'®:

U AN W N =

Angajamentul fata de Uniunea Europeana si cetatenii sai;
Integritatea;

Obiectivitatea;

Respectul pentru ceilalti;

Transparenta.

»Principiile aplicabile sistemului de formare profesionala a functionarilor publici sunt:

a)

b)

9

d)

e)

f)

9)

eficienta - principiul potrivit cdruia autoritdtile si institutiile publice au obligatia de a
asigura atingerea obiectivelor formdrii cu un consum rational de resurse;

eficacitatea - principiul potrivit cdruia beneficiarii de formare au dreptul de a obtine
rezultate superioare resurselor alocate;

coerenta - principiul potrivit cdruia regulile instituite prin prezenta hotdrdre' sunt
general aplicabile in cadrul procesului de asigurare a respectdrii dreptului si
indeplinirii obligatiei de formare si perfectionare profesionald a functionarilor publici;
egalitatea de tratament - principiul potrivit cdruia, in contractarea serviciilor de
formare, pdrtile contractante au obligatia de a nu face discrimindri intre categoriile
de beneficiari, respectiv intre categoriile de furnizori de formare;

gestiunea descentralizatd a procesului de formare - principiul potrivit cdruia
autoritdatile si institutiile publice au deplind competentd in planificarea formadrii,
achizitionarea serviciilor de formare, monitorizarea si evaluarea formdrii
functionarilor publici;

liberul acces la servicii de formare - principiul potrivit cdruia furnizorii de formare au
acces liber in procedura de achizitie a serviciilor de formare, in conditii de concurenta
si egalitate de tratament in relatia cu beneficiarii de formare;

planificarea - principiul potrivit cdruia autoritdtile si institutiile publice au obligatia
de a initia anual procesul de identificare a nevoilor de formare a functionarilor publici
si de a stabili prioritdtile in achizitionarea serviciilor de formare, pe baza nevoilor de
formare identificate si a resurselor disponibile;

transparenta - principiul potrivit cdruia autoritdtile si institutiile publice au obligatia
de a pune la dispozitia tuturor celor interesati informatiile de interes public
referitoare la formarea profesionald a functionarilor publici.”

16 Sursa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/1 1650
7 HOTARARE nr. 1.066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea profesionala a functionarilor publici, Art.

4

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE"

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - hitps://www.facebook.com/PNRROficial

pagina 22 din 77


https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/11650

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Conform Studiului privind situatia actuala a carierei functionarilor publici din administratia
publica, cu formularea de recomandari si intarirea rolului consilierului de etica, realizat in
cadrul acestui proiect in 2023, in cadrul chestionarului dezvoltat, la intrebarea ,,Alegeti din
lista de mai jos trei valori sau capabilitdti organizationale pe care le considerati
reprezentative pentru activitatea de zi cu zi a institutiei dumneavoastrd”'® in ceea ce fi
priveste pe consilierii de etica respondenti, raspunsurile lor arata astfel, valorile cele mai

importante fiind:

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

- angajament/implicare - 41,07%;
- eticd - 26,79%;
- legalitate - 25%.

Standardul de formare profesionala al consilierilor de etica este construit in jurul a 10
principii de baza:

1. Formarea profesionald este bazatd pe continut si tehnici de formare personalizate si
adaptabile
Continutul cursului include modele de practici de predare si invatare bazate pe dovezi
si pe informatii utile si relevante pentru grupul tinta; continutul si tehnicile de formare
sunt adaptate pentru nevoile fiecarui participant in procesul de formare profesionala.

2. Formarea profesionald se bazeazd pe comunicare si asteptdri clare si sprijind
colaborarea activd
Se asigura transparenta, claritatea obiectivelor si a continutului resurselor de invatare
in corelare cu nevoile de invatare ale consilierilor de etica, utilizarea de suport vizual
si comunicare bidirectionala cu participantii. Cursul ofera participantilor oportunitati
de a lucra cu alti profesionisti din domeniu.

3. Formarea profesionald demonstreaza coerentd
Cursul este structurat intr-o maniera logica, in corelare cu managementul calitatii de
consilier de etica si cu cerintele legale si de reglementare relevante.

4. Formarea profesionald indeplineste cerintele legale de duratd
Cursurile dedicate consilierilor de etica au o durata minima si sunt defalcate in perioade
de teorie si de practica; pot fi cursuri offline, online sau mixte.

5. Formarea profesionald recunoaste experienta si cunostintele anterioare ale
participantilor

8 Sursa: 2023, Studiul privind situatia actuala a carierei functionarilor publici din administratia publica, cu
formularea de recomandari si intarirea rolului consilierului de etica, pag. 167
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Cursul recunoaste experienta si cunostintele anterioare ale participantilor, iar
continutul si tehnicile sunt adaptate grupului tinta si stadiului carierei participantilor;
cursul include modele, exemple, studii de caz sau sarcini care sunt direct legate de
experienta cursantilor si de obiectivele de invatare asumate.

Formarea profesionald este integratd cerintelor locului de muncd si/sau ofera
oportunitati de transfer al invatarii la nivelul consilierilor de etica (invatare practica si
caracter practic)

Design-ul cursurilor este conceput sa asigure oportunitati de transfer al invatarii in
practica de predare si respectiv de invatare. Formarea practica ajuta cursantii sa aplice
imediat ceea ce 1invata, experientele practice sunt retinute mai mult timp si
imbunatatesc abilitatile de care cursantii au nevoie la locul de munca.

Formarea profesionald asigurd un grad sporit de interactivitate si se bazeazd pe
feedback si imbundtdtire continud (ofera oportunitati de feedback si reflectie)

Cursul ofera participantilor oportunitati de feedback si de reflectie - intrebari deschise,
discutii facilitate, dezbateri, grupuri de lucru, etc.

Formarea profesionald necesitd materiale si resurse de instruire dedicate
Formatorii/expertii asigura design-ul si creeaza continut de formare adaptat nevoilor
specifice cursantilor, utilizand atat instrumente digitale de invatare, cat si suport de
curs, PPT-uri, hand-outs, pentru asigurarea interactiunilor directe pentru anumite
situatii de invatare.

Formarea profesionald asigurd mdsurarea si evaluarea atat a competentelor dobdandite
cat si a cursului

Evaluarea competentelor se realizeaza prin teste bazate pe un sistem de notare si prin
observare directa; evaluarea de catre cursanti a calitatii cursului se realizeaza prin
completarea unor chestionare de evaluare pentru a permite un proces viitor imbunatatit
in termeni de prestatie a formatorilor si a alocarii mai eficiente si eficace de resurse.

Formarea profesionald se concentreaza pe durabilitate si impact pe termen mediu si
lung

Formarea se concentreaza pe atingerea de obiective pe termen mediu si lung atat din
perspectiva managementului carierei consilierilor de etica (plusvaloare adaugata,
invatare continua, competente imbunatatite), cat si din perspectiva performantelor
institutionale.
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Unul dintre scopurile activitatilor de dezvoltare a serviciului public este cresterea
profesionalismului functionarilor publici. Tn lumea contemporana, profesionalismul inglobeaza
patru aspecte la fel de importante:

Cunostinte;

Abilitati;

Atitudini;

Aptitudini.
Desi cunostintele si abilitatile sunt importante pentru o buna performanta la locul de munca,
mai putina atentie s-a acordat atitudinilor, cu alte cuvinte principiilor, valorilor si eticii in
administratia publica.

Structura si continutul Standardului de formare profesionala pentru consilierii de etica au ca
deziderat cresterea profesionalismului consilierilor de etica.

5.1 Cerinte structurale privind programul de formare a consilierilor de
etica
Programul de formare a consilierilor de etica are urmatoarea structura cadru, in corelare cu

principiile de asigurare a calitatii in formare asumate la nivelul Institutului National de
Administratie (INA):"

5.1.1 Analiza nevoilor de formare pentru consilierii de etica

Analiza/evaluarea nevoilor de formare identifica nivelul actual de competenta, abilitati sau
cunostinte ale consilierilor de etica din institutiile publice si compara acel nivel de competenta
cu standardele de management al calitatii necesare stabilite pentru realizarea atributiilor de
serviciu. Diferenta dintre nivelul de competenta actual si cel cerut ajuta la determinarea
nevoilor de formare a angajatilor.

Evaluarea nevoilor de formare este adesea efectuata dupa desemnarea functionarilor publici in
calitate de consilieri de etica, in timpul evaluarii performantelor profesionale rezultate din
indeplinirea atributiilor specifice calitatii de consilier de etica, pentru imbunatatirea
performantei, pentru planurile de dezvoltare a functionarilor publici consilieri de etica, sau in
timpul schimbarilor organizationale.

9 Sursa: INA, Decalogul calitatii in formare - Ghid la purtator - 2022, pag. 20 (https://ina.gov.ro/wp-
content/uploads/2023/09/Decalogul-calitatii-in-formare-Ghid-la-purtator.pdf)

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE"

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial

pagina 25 din 77


https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/Decalogul-calitatii-in-formare-Ghid-la-purtator.pdf
https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/Decalogul-calitatii-in-formare-Ghid-la-purtator.pdf

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

O analiza a deficitului de competente are ca rezultat o lista de abilitati pe care consilierii de
etica le au deja, dar care trebuie sa se imbunatateasca si sa se dezvolte.

Aceste informatii pot fi colectate prin chestionare, sondaje, observarea angajatilor si
examinarea muncii acestora sau efectuarea de evaluari formale.

In prezent, Studiul privind situatia actuald a carierei functionarilor publici din administratia
publicd, cu formularea de recomanddri si intdrirea rolului consilierului de eticd realizat in
2023 in cadrul acestui proiect, cuprinde sub-capitolul ,,Nevoi de formare si perfectionare
profesionald a consilierilor de etica”.

O analiza complexa include si o evaluare a resurselor de formare actuale in domeniu. La nivelul
Institutului National de Administratie (INA) si al Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
(ANFP) exista baze de date cu diversi furnizori de formare in domeniul eticii si integritatii si o
experienta de colaborare de aproape 20 de ani.

De exemplu, este de mentionat ca ANFP a implementat Programul de formare adresat
consilierilor de eticd in cadrul proiectului ,,ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru
Conduita din Administratie”, cod SIPOCA 63, derulat in perioada 2017 - 2019.

5.1.2 Analiza grupului tinta in contextul nevoilor formarii

In cadrul acestui program de formare grupul tinta vizat constd in consilierii de eticd si/sau
potentialii consilieri de eticd.

Standardul de formare profesionala al consilierilor de etica vizeaza imbunatatirea
competentelor acestora in corelare cu atributiile prevazute de lege®:

»In exercitarea rolului activ de prevenire a incdlcdrii principiilor si normelor de conduitd,
consilierul de eticd indeplineste urmdtoarele atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare al principiilor si normelor de conduitd
de cdtre functionarii publici din cadrul autoritdtii sau institutiei publice si intocmeste
rapoarte si analize cu privire la acestea;

b) desfdsoard activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitdrii scrise a functionarilor
publici sau la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseazd cu o
solicitare, insd din conduita adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului
acestuia;

¢) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitdtile care se manifestd in
activitatea functionarilor publici din cadrul autoritdtii sau institutiei publice si care ar
putea determina o incdlcare a principiilor si normelor de conduitd, pe care le inainteazd

20 Syrsa: ORDONANTA DE URGENTA nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, Art. 454, alin. (1)

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE"

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - hitps://www.facebook.com/PNRROficial

pagina 26 din 77



N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

conducdtorului autoritdtii sau institutiei publice, si propune mdsuri pentru inldturarea
cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeazd sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de eticd,
modificdri ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritdtii sau care instituie
obligatii pentru autoritdtile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor
cetdtenilor in relatia cu administratia publicd sau cu autoritatea sau institutia publica
respectivd;

e) semnaleazd practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incdlcarea
principiilor si normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;

f) analizeaza sesizdrile si reclamatiile formulate de cetdteni si de ceilalti beneficiari ai
activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului
care asigurd relatia directd cu cetdtenii si formuleazd recomanddri cu caracter general,
fdrd a interveni in activitatea comisiilor de disciplind;

g) poate adresa in mod direct intrebdri sau aplica chestionare cetdtenilor si beneficiarilor
directi ai activitatii autoritdtii sau institutiei publice cu privire la comportamentul
personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora
despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau institutia publica respectiva.”

De exemplu, in practica, in perioada 7 septembrie - 31 octombrie 2022, ANFP a adresat un
chestionar online?' consilierilor de etica din cadrul a 4341 autoritati si institutii publice,
structurat pe 5 componente:

1. Desemnarea consilierului de etica:

- Evaluarea modalitatii de desemnare a consilierului de etica, respectarea cadrului
legal;

- Interesul manifestat pentru mentinerea / dobandirea statutului de consilier de etica.

2. Activitatea consilierului de etica:

- Ponderea atributiilor activitatilor de consilier de etica in totalul atributiilor postului
ocupat de functionarul public;

- Respectarea obligatiilor conducerii autoritatilor si institutiilor publice in ceea ce
priveste desfasurarea activitatii de consiliere etica;

- Instrumente adoptate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice pentru
promovarea valorilor etice si a bunelor practici (Codul de conduita, Procedura
privind consilierea etica);

- Evaluarea frecventei sedintelor de consiliere;

- Aprecierea celor mai utilizate mijloace de a preveni incalcarea normelor de
conduita;

21 Sursa: 2023, Raport ANFP - Analiza informatiilor extrase din Chestionarul de evaluare a implementarii legislatiei
specifice in domeniul eticii (pentru consilierii de etica)
(https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/Rapoarte/Alte%20rapoarte/Raport%20Etic%C4%83.pdf)
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- ldentificarea celor mai utilizate mijloace de informare utilizate de catre consilierii
de etica;
- Sprijinul acordat de catre conducerea autoritatilor si institutiilor publice pentru
indeplinirea atributiilor specifice consilierului de etica;
- Participarea consilierilor de etica la cursuri de formare si perfectionare in domeniul
eticii;
- Principalele dificultati in indeplinirea atributiilor de consilier de etica.
3. Respectarea normelor de conduita:
- Evaluarea celor mai frecvente situatii de incalcare a normelor de conduita;
- Identificarea unor masuri care ar putea contribui la imbunatatirea conduitei
functionarilor publici.
4. Modalitatea de raportare catre ANFP
- Aprecierea modului de raportare sub aspectul accesului la formatele online de
raportare, modul de completare, instructiunile ANFP;
- Dificultati in procesul de raportare reglementat de OPANFP nr. 26/2022;
- Aspecte de imbunatatit in procesul de raportare;
- Colaborarea cu responsabilul cu portalul de management.
5. Optiuni de reglementare
- Aprecieri asupra normelor de conduita existente;
- Alte reguli de comportament ale functionarilor publici care s-ar putea constitui in
norme de conduita;
- Functie publica distincta de consilier de etica;
- Remunerarea activitatii de consilier de etica.

5.1.3 Stabilirea obiectivelor formarii

Formarea consilierilor de etica trebuie sa aiba rezultate masurabile pe termen scurt, mediu si
lung, pentru a le evalua eficienta si eficacitatea. Obiectivele formarii consilierilor de etica
faciliteaza intelegerea si masurarea valorii pe care formarea acestora o aduce institutiei in care
isi desfasoara activitatea.

Stabilirea unor obiective clare si eficiente de formare reprezinta piatra de temelie a oricarei
strategii de formare si dezvoltare de succes. Prin reflectia asupra rezultatelor dorite, se poate
concepe un program de formare care este captivant si cu impact atat la nivel institutional, cat
si personal la nivelul participantilor.

Obiectivele de formare SMART sunt rezultatele predeterminate si masurabile pe care se
asteapta sa le obtina consilierii de etica dupa finalizarea unui program de formare, valorificand
aptitudinile acestora. Aceste obiective trebuie sa cuprinda in mod clar beneficiile tangibile ale
programului de formare intr-un mod care sa implice si sa rezoneze cu beneficiarii.
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Obiectivele formarii pot fi:

Obiective bazate pe cunostinte;
Obiective bazate pe abilitati;
Obiective bazate pe atitudini.

Beneficiile obiectivelor de formare clar definite SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant
si incadrat in Timp) sunt urmatoarele:

Claritate pentru participanti (consilieri de etica/potentiali consilieri de etica);
Motivatie si implicare;

Performanta si productivitate imbunatatite;

Analiza mai usoara a randamentului investitiei in formare;

Ajuta la proiectarea materialelor de instruire.

Pentru formularea obiectivelor formarii trebuie luate in considerare diverse variabile ce ar
putea influenta proiectarea si livrarea programului de formare, ca:

5.1.4

Modificari legislative;

Bugetele alocate;

Cerinte prealabile de participare la curs;
Disponibilitatea formatorilor in domeniu, etc.

Proiectarea formarii

Proiectarea formarii consta in selectarea modalitatilor de formare adaptate si definirea ofertei
de formare.

Oferta de formare urmeaza sa cuprinda urmatoarele elemente:

1.

Denumirea programului
»Consilierea etica in institutiile publice”.

. Adresabilitate

- Program de formare adresat consilierilor de etica / potentialilor consilieri de etica;
- Conditii de acces la curs.

Obiective de formare
- Obiective bazate pe cunostinte / abilitati / atitudini.

Tematici specifice
Tematicile din programul de formare adresat consilierilor de etica se coreleaza cu:
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atributiile legale ale consilierului de etica (ex.: principii si norme de conduita,
cadrul normativ, consiliere etica, riscuri si vulnerabilitati de coruptie,
comunicare, relatii cu cetatenii, statistici, baze de date, studii de caz etc.);
rezultate studii, sondaje, analize ale nevoilor de formare (ex.: 2023, Studiul
privind situatia actuala a carierei functionarilor publici din administratia publica,
cu formularea de recomandari si intarirea rolului consilierului de etica - etica,
legalitate, dileme etice, managementul eticii organizationale, aprofundarea
tehnicilor de consiliere, tehnici care se apropie de domeniul psihologiei,
comunicarii organizationale dar si interpersonale, etc.);

feedback-ul obtinut in urma derularii altor programe de formare adresate
consilierilor de etica / potentialilor consilieri de etica (ex.: egalitatea de sanse
si tratament, dezvoltarea durabila, etica / morala / deontologie, valori /
principii etice raportate la exercitarea autoritatii publice, dilema etica, cadrul
normativ privind etica si integritatea, promovarea valorilor etice la nivelul
administratiei publice, cadrul legal, Strategia Nationala Anticoruptie (SNA),
masuri preventive SNA, standardul | - Etica si integritate - SCIM, managementul
calitatii, consilierul etic, avertizorul de integritate, integritatea functionarilor
publici / personalului contractual etc.).

5. Competente dobadndite in urma formarii
1. Pentru a putea elabora un program de formare axat pe dezvoltarea competentelor in

mod
2. nivel

corect, trebuie identificate si analizate: categoriile de competente generale;
urile de complexitate aferente;

3. descriptorii si indicatorii comportamentali aferenti competentelor generale asociate
fiecarui post.

Competente generale asociate consilierilor de etica

Competentele
publici pentru

generale sunt obligatorii si includ ansamblul de abilitati necesare functionarilor
a lucra eficient la orice nivel ierarhic, indiferent de domeniul de specializare.

Codul administrativ defineste nivelurile de complexitate pentru masurarea acestor competente
generale (Tabel 4).

Tabel 4: Nivelurile de complexitate pentru masurarea competentelor consilierilor de etica

Nivel de
complexitate Caracteristici principale
(scala)
» Nivelul operational presupune ca fiecare competenta generala
. inclusa in acest nivel are definite cerinte optime necesare
Operational ’

exercitarii functiei publice. Principalele caracteristici ale nivelului
operational sunt urmatoarele:
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a) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte detaliate
in vederea indeplinirii atributiilor curente;

b) aplicarea competentei presupune indrumare si supraveghere
minima;

c) capacitatea de a oferi sprijin in vederea aplicarii competentei.

» Nivelul extins presupune ca fiecare competenta generala inclusa in
acest nivel are definite cerinte complexe necesare exercitarii
functiei publice. Principalele caracteristici ale nivelului extins sunt
urmatoarele:

a) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte
aprofundate in vederea indeplinirii atributiilor curente;

b) capacitatea de a asigura ghidare si coordonare in vederea
aplicarii competentei.

» Nivelul strategic presupune ca fiecare competenta generala inclusa
in acest nivel este definita dintr-o perspectiva strategica, in
vederea atingerii obiectivelor autoritatii sau institutiei publice.
Principalele caracteristici ale nivelului strategic sunt urmatoarele:
c) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte

aprofundate pentru aplicarea competentei;
d) capacitatea de a lucra transversal;
e) capacitatea de evaluare a impactului deciziilor pe termen lung;
f) capacitatea de a asigura coordonare si a actiona strategic
pentru aplicarea competentei.
Sursd: OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare

Extins

Strategic

Mai mult, Codul administrativ detaliaza un set specific de competente pentru fiecare categorie
mentionata, precum si descriptorii si indicatorii comportamentali asociati fiecarei competente.

Pentru ducerea la indeplinire cu succes a atributiilor, consilierul de etica, trebuie sa detina
competente generale. Cele relevante pentru aceasta activitatea de consiliere etica sunt
prezentate in Tabelul 5.
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Tabel 5: Categorii de competente generale si competentele aferente pentru consilierul de

etica

Categorie de
competente generala

Competente generale??

Indicatori comportamentali asociati
competentelor generale

Eficienta personala

Rezolvarea de probleme si
luarea deciziilor

= Subcompetente:

v" Proactivitate;
v Gandire

conceptuala.

Evalueaza situatii complexe si
propune solutii inovatoare, chiar in
lipsa unor precedente clare.
Ghideaza colegii in analiza
problemelor si faciliteaza luarea
deciziilor rapide si eficiente.
Identifica oportunitati de
imbunatatire si ia masuri proactive
pentru a preveni eventualele
probleme.

Utilizeaza gandirea conceptuala
pentru a intelege impactul deciziilor
pe termen lung asupra autoritatii sau
institutiei publice.

Se referd la
capacitatea unei
persoane de a
inregistra
performante in
raport cu sine insusi.

Initiativa

= Subcompetente:
v' Asumarea
raspunderii.

la initiativa in identificarea si
implementarea de noi metode de
lucru pentru a imbunatati eficienta.
T§i asuma responsabilitatea pentru
riscurile asociate deciziilor luate si
raspunde de rezultatele acestora.
Propune initiative care sa adreseze
problemele organizatiei inainte ca
acestea sa devina critice.

Planificare si organizare

Organizeaza eficient sarcinile zilnice
si gestioneaza prioritatile pentru a
respecta termenele limita.

Asigura coordonarea minima si
lucreaza cu indrumare minima,
aplicand standardele stabilite.

Ofera sprijin colegilor in organizarea
activitatilor lor, impartasind bune
practici.

Eficienta
interpersonala

Se referd la
capacitatea unei
persoane de a

Comunicare Subcompetente:

v" Networking
(construirea
relatiilor);

v Influentare.

Construieste si mentine relatii
profesionale solide in interiorul si in
afara autoritatii sau institutiei
publice.

Influenteaza deciziile si perspectivele
altora prin argumente solide si
comunicare clara.

22 pentru functiile publice de executie nivelurile de complexitate asociate competentelor generale sunt: pentru
gradul profesional debutant si asistent - nivel de complexitate elementar; pentru gradul profesional principal si
superior - nivel de complexitate operational.
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inregistra
performante in
raport cu ceilalti.

Faciliteaza colaborarea inter-
institutionala, contribuind la
derularea unor fluxuri eficiente de
comunicare, potrivit rolului sau
institutional.

Lucru in echipa

= Subcompetente:
v" Medierea
conflictelor.

Faciliteaza discutiile intre colegi
pentru a media/contribui la
rezolvarea conflictelor interne.
Contribuie activ la coeziunea echipei,
asigurandu-se ca toti membrii isi aduc
aportul la succesul comun.

Mediaza conflictele si identifica
solutii echitabile care sa
multumeasca toate partile implicate.

Responsabilitate
sociala

Se referd la
competentele care au
un impact direct
asupra normelor
sociale, a bundstarii
cetdtenilor, eticii
profesionale si
valorilor institutiei
publice.

Orientare catre cetatean
Subcompetente:

v' Adaptare la
contextul politic;

v' Responsabilitate
civica.

Dezvolta strategii care sa asigure ca
serviciile oferite raspund nevoilor
cetatenilor pe termen lung.
Evalueaza impactul politicilor publice
asupra cetatenilor si propune ajustari
pentru a maximiza beneficiile sociale.
Coordoneaza initiative care
integreaza nevoile cetatenilor cu
obiectivele institutiei publice.

Integritate

= Subcompetente:
v' Managementul
vulnerabilitatii.

la masuri pentru a identifica si reduce
vulnerabilitatile etice in autoritatea
sau institutia publica.

Promoveaza o cultura a transparentei
si integritatii, oferind exemple
personale de comportament etic.
Contribuie la dezvoltarea si
implementarea unor politici clare
care sa previna comportamentele
neetice.

Consilierul de etica refuza orice favor
sau beneficii personale care i-ar
putea afecta impartialitatea. De
exemplu, respinge o oferta de
cadouri din partea unei firme care
are contracte cu institutia publica si
raporteaza incidentul conform
procedurilor. Consilierul de etica
demonstreaza, prin actiunile sale, ca
respecta principiile etice si nu
accepta sa fie influentat in deciziile
sale profesionale.

Sursa: OUG nr. 57/2019, anexa 8.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE"

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/

Facebook - hitps://www.facebook.com/PNRROficial

pagina 33 din 77



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Competente specifice necesare consilierului de etica

Competentele specifice sunt esentiale pentru asigurarea capacitatii de a preveni, identifica si
corecta abaterile de la normele de conduita in sectorul public.

Important de retinut este faptul ca acest set de competente specifice, derivate din atributiile
consilierului de etica, reprezinta o recomandare din partea ANFP cu privire la necesarul
cunostintelor, atitudinilor, aptitudinilor si abilitatilor pentru indeplinirea responsabilitatilor de
monitorizare, consiliere si raportare.

Astfel, Tabelul 6 prezinta un model de competente specifice necesare exercitarii atributiilor
consilierului de etica si care pot fi adresate in cadrul programului de formare dedicat.

Tabel 6: Categorii de competente specifice si competentele specifice pentru consilierul de

etica

Categorie de competente
specifice

Competente specifice

Competente de analiza si
evaluare

Vizeazd capacitatea
consilierilor de eticd de a
analiza in detaliu
comportamentul functionarilor
publici si de a evalua gradul de
conformitate cu normele

etice.

Analiza critica si evaluarea comportamentului:

v Consilierul de etica trebuie sa aiba o intelegere profunda a
codului de conduita aplicabil in institutiile publice. Acesta
trebuie sa fie capabil sa:

» compare comportamentul functionarilor publici cu
cerintele etice stabilite in reglementarile legale;

> identifice abateri de la norma;

» sa inteleaga implicatiile acestor abateri asupra
institutiei si asupra cetatenilor.

v Consilierul trebuie sa:

» discearna intre abaterile minore si cele grave;

» recunoasca tendintele repetate de comportament
nepotrivit;

» analizeze critic abaterile pentru a intelege cauzele
fundamentale.

Monitorizare si raportare

v Consilierul de etica trebuie sa dezvolte si sa implementeze
mecanisme eficiente de monitorizare continua a aplicarii
normelor de conduita.

» Aceste mecanisme includ elaborarea unor rapoarte
periodice si documente obiective care sa descrie cu
exactitate situatia de etica din institutie.

v" Monitorizarea include observarea directa, analiza datelor
statistice si feedback-ul primit de la functionarii publici sau
de la cetateni.

» Aceste date si informatii sunt adunate in rapoarte
anuale, care trebuie sa ofere o imagine detaliata a
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situatiei si sa includa recomandari pentru imbunatatirea
respectarii normelor etice.
= Identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor:

v Este esential ca un consilier de etica sa fie capabil sa
identifice posibilele riscuri asociate comportamentului
functionarilor publici. Aceste riscuri pot aparea din cauza
unor lacune legislative, a unor practici neclare sau a lipsei
de pregatire a functionarilor in privinta normelor de
conduita.

v Consilierul de etica trebuie sa elaboreze analize detaliate
care sa evidentieze vulnerabilitatile institutionale si sa
ofere solutii preventive, fie prin modificarea procedurilor
existente, fie prin propunerea de noi reglementari interne.

» Consiliere etica:

v Consilierul de etica trebuie sa aiba competente excelente
de consiliere, bazate pe o intelegere solida a dilemelor
morale si a normelor de etica aplicabile. Aceasta implica
oferirea de sfaturi bine documentate si adaptate la nevoile
functionarilor publici, pentru a-i ajuta sa se conformeze
standardelor etice.

v Consilierul de etica trebuie sa fie disponibil pentru a oferi
consiliere atat la cererea functionarilor publici, cat si din
proprie initiativa, intervenind preventiv atunci cand observa
comportamente care ar putea evolua in directii

Competente de consiliere neconforme.

. . .. = Comunicare clara si empatica:

Pentru a sprijini functionarii v i lati f ’ ti i publici ilierul de etici trebui
publici in respectarea n relatia cu functionarii publici, consilierul de etica trebuie
normelor de conduitd, sa fie gapabll sa comunice cu glarltatev si empatie. :Aceavlsta

e g L comunicare trebuie sa fie diplomata si orientata catre

consilierii de etica trebuie sd . : N o Ty .
fie capabili sd ofere consiliere solutii, mai algsvln s1tu§’gnle in care se cvhscu§a abater.I de la
specializatd si sd comunice normele de etica sau cand se apor@eaza svublecte. de!lcate:
eficient. ’ v Pe asemenea, gor}slllerul trebu1§ sa poatq negocia si medlzi\
intre diferite parti, in vederea gasirii solutiilor care respecta
normele etice, fara a afecta climatul de munca.
= Sesiuni de informare si training:

v Consilierii de etica trebuie sa fie capabili sa organizeze si sa
conduca sesiuni de training si informare pentru functionarii
publici. Aceste sesiuni trebuie sa includa explicatii detaliate
despre codurile de conduita, exemple practice de dileme
etice si metode de abordare a acestora.

v Sesiunile de training trebuie sa fie interactive si orientate
spre aplicarea concreta a normelor de etica in situatiile
cotidiene, pentru a asigura o intelegere profunda si o
aplicare corecta a acestora.

Competente de gandire Capacitate de analiza si anticipare in vederea prevenirii
anticipativa si orientare catre | incalcarii normelor de conduita:

propuneri de solutii I - o e
v' Consilierii de etica trebuie sa fie capabili sa identifice din

Aceste competente permit timp proceduri, practici sau comportamente care ar putea
consilierilor sd anticipeze si sd duce la incalcarea normelor de conduita. Aceasta presupune
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prevind abaterile de la
normele etice, dar si sd
propund solutii concrete
pentru rezolvarea problemelor
etice.

o analiza riguroasa a contextului organizational si o buna
cunoastere a riscurilor etice care pot aparea in activitatea
de zi cu zi.

Consilierii de etica trebuie sa propuna solutii practice
pentru prevenirea acestor riscuri, cum ar fi imbunatatirea
procedurilor de lucru sau dezvoltarea unor politici interne
clare, care sa elimine ambiguitatile.

Proiectarea de masuri corective:

v 0 alta responsabilitate majora a consilierului de etica este
propunerea de masuri corective pentru remedierea
vulnerabilitatilor identificate. Aceste masuri pot include
instruiri suplimentare, modificari ale regulilor interne sau
chiar recomandarea de a consulta Comisia de Disciplina
pentru abaterile grave, urmand ca aceasta sa Tsi
indeplineasca atributiile specifice.

Consilierii de etica trebuie sa aiba capacitatea de a analiza
eficienta acestor masuri si de a le ajusta, daca este necesar,
in functie de evolutia situatiei.

Organizare si gestionare a timpului:

v Capacitatea de a gestiona mai multe sarcini si de a respecta
termenele limita.

Respectarea confidentialitatii:

v Capacitatea de a pastra confidentialitatea si de a trata
informatiile sensibile cu discretie.

Competente de analiza si
rezolvare a problemelor

Consilierii de eticd joacd un
rol activ in prevenirea
incdlcdrii normelor de
conduitd de cdtre functionarii
publici, implicGnd capacitatea
de a identifica, evalua si
rezolva probleme etice.

Analiza reclamatiilor si sesizarilor:

v Consilierii trebuie sa fie capabili sa primeasca, analizeze si
sa investigheze reclamatiile sau sesizarile referitoare la
abaterile de la normele de conduita. Aceasta presupune
colectarea de informatii relevante, verificarea dovezilor si
aplicarea unor metode de evaluare riguroase pentru a
determina validitatea plangerilor.

Dupa analiza, consilierii formuleaza recomandari clare, fie
pentru corectarea comportamentului functionarului, fie
pentru initierea unor masuri disciplinare, daca se impune.

Aplicarea de chestionare si interviuri:

v Consilierii de etica trebuie sa fie competenti in utilizarea
unor metode variate de colectare a informatiilor, cum ar fi
chestionarele si interviurile. Acestea sunt folosite pentru a
obtine feedback detaliat atat de la cetateni, cat si de la
functionarii publici, privind respectarea normelor de etica.
Aplicarea acestor metode de investigare trebuie sa fie
realizata intr-un mod obiectiv, fara a influenta raspunsurile,
si sa asigure o colectare eficienta de date pentru evaluari
ulterioare.

Cunoasterea cadrului normativ:
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v Consilierii de etica trebuie sa fie foarte bine familiarizati cu
legislatia nationala si internationala privind etica si
integritatea in sectorul public. Aceasta include intelegerea
legilor, regulamentelor si a politicilor institutionale care
reglementeaza comportamentul functionarilor publici.

v Aceasta cunoastere permite consilierilor de etica sa aplice
corect normele in vigoare si sa ofere sfaturi adecvate
functionarilor, asigurandu-se ca acestia respecta cadrul
legal.

Organizarea si gestionarea documentatiei:

Competente administrative si
juridice

v' O parte importanta a rolului consilierului de etica este
gestionarea eficienta a documentatiei administrative.
Aceasta include organizarea rapoartelor de activitate,
documentele referitoare la sesizari si reclamatii, precum si
coordonarea sesiunilor de informare sau training.
Consilierul trebuie sa asigure pastrarea unei documentatii
clare si bine structurate, care sa poata fi folosita pentru
audituri interne si pentru evaluarea conformitatii cu
normele de etica.

Orientare spre detalii

Aceste competente vizeazd
capacitatea consilierului de a
gestiona eficient activitdtile
administrative legate de rolul
sdu in institutie. v

v' Capacitatea de a mentine inscrisuri si documente exacte si
de a identifica instrumente/mecanisme de remediere cu
privire la toate aspectele care compun o problema/dilema
etica.

Sursa: ANFP.

Pentru a asocia cele mai bune metode de formare pentru competentele din fiecare categorie,
este important sa intelegem ce implica fiecare categorie si sa ajustam metodele in functie de
tipul de competenta, nivelul angajatilor si scopul final al formarii.

Tabelul 7 prezinta o abordare generala pentru diverse categorii de competente.

Tabel 7: Metode de formare in functie de categoria de competente (abordarea de ansamblu)

Categoria de
competente Abilitati Metode de formare recomandate
specifice

= Training hands-on (practic): invata

= Utilizarea unor facand. Aceasta metoda este foarte
. instrumente sau eficienta pentru a invata competente
Competente tehnice tehnologii pentru a tehnice, cum ar fi operarea echipamentelor
efectua anumite sau utilizarea software-urilor specializate.
sarcini tehnice in =  Simuléari: in special utile in industrii
cadrul locului de precum IT sau inginerie, unde angajatii pot
munca. exersa intr-un mediu virtual sigur inainte

de a lucra pe proiecte reale.
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Webinarii si cursuri online: Resursele
online permit accesul la informatii
actualizate si permit angajatilor sa invete
in ritmul propriu.

Competente
interpersonale

Comunicarea
eficienta,

Munca in echipa,

Leadership.

Role-playing (jocuri de rol): Angajatii pot
exersa comunicarea si colaborarea in
scenarii simulate.

Feedback 360 °: Aceasta metoda ofera
perspective din partea colegilor,
managerilor si subordonatilor si ajuta la
identificarea punctelor forte si a celor de
imbunatatit in relatiile interpersonale.

Coaching si mentoring: Ofera oportunitati
pentru a invata direct de la lideri sau colegi
mai experimentati.

Competente de

management si "

leadership

Conducere echipe,
Luarea deciziilor,
Gestiunea eficienta a
resurselor.

Programe de dezvoltare a liderilor:
Training formal prin care angajatii isi
dezvolta abilitatile de leadership si invata
tehnici de management.

Studii de caz: Antrenarea pe situatii reale
sau ipotetice care necesita decizii
complexe. Aceasta dezvolta gandirea
critica si capacitatea de a gestiona echipe.

Shadowing: Urmarirea unui lider cu
experienta in activitatea zilnica pentru a
intelege dinamica si provocarile unui rol de
management.

Competente

analitice si de .

rezolvare a
problemelor

Gandirea critica,
Luarea deciziilor
bazate pe date,
Rezolvarea eficienta a
problemelor.

Workshop-uri de gandire critica: Acestea
pun angajatii in situatii unde trebuie sa
analizeze informatii si sa ia decizii bazate
pe date.

Metoda ,learning by doing” (invatare prin
practicd): Proiecte reale, in care angajatii
trebuie sa aplice metode analitice si sa
gaseasca solutii creative.

~

Training pe software-uri analitice: In
functie de industrie, angajatii pot beneficia
de training specific pe software-uri de
analiza a datelor, cum ar fi Excel, Power
Bl, sau alte programe specializate.
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Competente de
adaptabilitate si
gestionarea
schimbarii

Navigarea schimbarilor
in mediile de lucru
dinamice.

Training pentru gestionarea schimbarii:
Cursuri care explica cum sa faci fata
schimbarilor organizationale si cum sa
mentii o atitudine pozitiva.

Proiecte de schimbare organizationala:
Implicarea directa a angajatilor in
procesele de schimbare poate sa le
imbunatateasca capacitatea de a se adapta
la noi conditii.

Ateliere de dezvoltare personala: Acestea
pot ajuta angajatii sa inteleaga si sa
gestioneze schimbarile personale si
profesionale mai eficient.

Competente
creative si inovative

Generarea de noi idei,

Dezvoltarea de solutii
inovatoare.

Ateliere de brainstorming: Crearea unui
mediu deschis in care angajatii pot genera
si explora idei noi.

Design Thinking: O metoda populara
pentru a dezvolta solutii inovatoare prin
intelegerea profunda a utilizatorilor si
prototipare rapida.

Hackathoane: Concursuri interne unde
angajatii sunt provocati sa rezolve
probleme intr-un timp scurt si sa vina cu
idei creative.

Competente digitale

Utilizarea eficienta a
instrumentelor si
tehnologiilor digitale
pentru a indeplini
sarcinile zilnice.

Tutoriale online si cursuri interactive:
Formarea pe platforme precum Coursera,
Udemy sau alte surse pentru dobandirea
competentelor digitale.

Training in aplicatii specifice: Exersarea
directa a aplicatiilor sau software-urilor
utilizate in activitatile zilnice (de exemplu,
Google Workspace, Microsoft Office, CRM-
uri etc.).

Microlearning: Programe de formare
scurte, in care angajatii invata concepte
digitale intr-un mod fragmentat si
continuu.

Sursa: ANFP.

Aceste metode pot fi adaptate in functie de nevoile specifice ale entitatii si de nivelul
competentelor angajatilor, iar o combinatie intre training-urile formale si informale poate

aduce rezultate optime.
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Tabelul 8 prezinta metodele de instruire pentru diverse categorii de competente in vederea
indeplinirii activitatilor de consiliere etica.

Tabel 8: Metode de formare in functie de categoria de competente (indeplinirea
activitatilor de consiliere etica)

Categoria de
competente
specifice

Competente specifice

T Metode de formare recomandate
individuale

= Studiu de caz: Analizarea unor situatii
reale sau ipotetice in care s-au aplicat sau
incalcat principii etice. Aceasta metoda
permite angajatilor sa inteleaga nuantele
comportamentului si sa evalueze
respectarea normelor.

»  Workshop-uri de evaluare si analiza

» Analiza si evaluarea cr1t1c_a: Acestea pqt 1mpllca act1v1}a';1 ‘
practice, cum ar fi analiza scenariilor si
identificarea riscurilor, urmate de
dezbateri pentru a intelege implicatiile
etice.

Categoria comportamentelor si
competente de respectarea normelor
analiza si evaluare de conduita,
= Identificarea riscurilor si
vulnerabilitatilor. = Formare pe monitorizarea si evaluarea
' conformitatii: Training specializat pe
monitorizarea comportamentelor si
procedurilor, inclusiv utilizarea unor
instrumente specifice pentru evaluare.

= Simulari de risc si vulnerabilitati:
Organizarea de simulari prin care se
exploreaza riscuri si vulnerabilitati etice,
urmate de discutii si evaluari.

* Training de consiliere etica: Cursuri
specializate in care angajatii invata cum
sa gestioneze confidentialitatea,

o . neutralitatea si non-discriminarea in
= Consiliere etica, consiliere.

= Dezvoltarea unui mediu
sigur si eficient pentru
consiliere,

= Comunicare,

= Organizarea sesiunilor
de informare.

Categoria
competente de
consiliere

*= Role-playing (jocuri de rol): Simularea de
sesiuni de consiliere etica in care
participantii isi exerseaza abilitatile de
comunicare si consiliere in conditii de
siguranta si confort.

=  Workshop-uri despre cultura
organizationala si consiliere etica:
Acestea ajuta consilierii sa inteleaga
traditiile si normele culturale ale
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organizatiei, stabilind limite adecvate
pentru activitatea lor.

Training de comunicare eficienta:
Formare axata pe dezvoltarea abilitatilor
de ascultare activa, claritate si empatie
in interactiunile de consiliere.

Organizarea de sesiuni de informare si
training: Practica in conceperea si
sustinerea de sesiuni de training pentru
angajati pe teme de etica si
comportament.

Categoria
competente de
analiza, rezolvare a
problemelor si

orientare catre -

solutii

Capacitatea de analiza
si anticipare,
Proiectarea masurilor
corective,

Analizarea reclamatiilor
si sesizarilor,
Elaborarea de analize
de risc.

Studii de caz si rezolvare de probleme:
Analizarea unor probleme etice complexe
si dezvoltarea unor masuri corective sau
preventive pentru a gestiona situatiile
respective.

Training pe analiza reclamatiilor si
sesizarilor: Acest training implica analiza
pas cu pas a reclamatiilor, identificarea
cauzelor si propunerea de solutii
corective.

Workshop-uri de elaborare a
chestionarelor si interpretare a datelor:
O metoda practica prin care angajatii
invata cum sa proiecteze chestionare
relevante si sa analizeze rezultatele
acestora in contextul eticii.

Simulari si jocuri de rol pentru analiza
riscurilor: Prin crearea de scenarii de
risc, angajatii invata cum sa evalueze si
sa anticipeze vulnerabilitatile, proiectand
masuri preventive.

Categoria
competente de
operationalizare a
conceptelor
specifice
domeniului eticii si
integritatii

Cunoasterea si aplicarea
cadrului normativ in
organizarea si
gestionarea
documentatiei etice.

Cursuri de formare pe cunoasterea
cadrului normativ: Training-uri care
acopera legislatia si normele etice
relevante pentru domeniul organizational.

Workshop-uri de organizare si
gestionare a documentatiei: Activitati
practice prin care participantii invata cum
sa creeze, sa administreze si sa
gestioneze corect documentele legate de
etica si integritate.
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= Simulari si audituri interne: Organizarea
de simulari pentru verificarea modului in
care normele sunt aplicate in organizatie,
urmate de audituri pentru a evalua
respectarea procedurilor.

*» Training pe sisteme de conformitate:
Formare specializata pe implementarea si
monitorizarea sistemelor de conformitate
cu etica si integritatea.

Sursa: ANFP.

6. Durata

- 30 ore (5 zile) pentru consilieri de etica / potentiali consilieri de etica
o 12 ore teorie
o 18 ore practica (supervizata de formator).

7. Modalitati de desfasurare
- curs in format clasic (offline), online sau hybrid.

8. Grila de tarife
Grila de tarife se stabileste tinand cont in principal de:

- Tip instructor/ formator (specialist/ expert intr-un domeniu sau mai multe, nevoia de
deplasare in tara/ din strainatate in tara, etc.);

- Modalitati de desfasurare si resurse necesare;

- Sursa de finantare;

- Suportul de curs (in cazul in care este nevoie de copyright);

- Nr. participanti;

- Nr. de zile de instruire.

- Cadrul legal in domeniu / metodologia asumata de beneficiari - institutii publice.

9. Modalitati de inscriere
- Inscrierea participantilor in programul de formare se poate face de citre organizator
(INA, ANFP, alte institutii publice) sau furnizorii de formare.

10. Mod de absolvire si certificare

- Pentru a absolvi cursul, participantii la programul de formare au obligatia de a asigura
prezenta la minimum 80% din durata cursului si motivarea absentelor si obtinerea la
testul final a minim nota 6;
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- Participantii care absolva cursul (minimum nota 6 la testul final) primesc un Certificat
de absolvire din partea organizatorului / furnizorului de formare;

- Participantii care nu absolva cursul, dar au indeplinit conditiile de participare la curs
primesc un Certificat de participare din partea organizatorului / furnizorului de
formare.

11.Programarea cursurilor - perioada pentru sustinerea fiecarui program in parte

- Programarea cursurilor (calendarul) poate fi realizata, sub forma documentata, separat
sau impreuna cu oferta de formare si poate fi actualizata periodic, in functie de
modificarile in ceea ce priveste cererea, caracteristici ale pietei etc.

12.Elaborarea planului de formare, dezvoltarea cursului si a materialelor de formare
- Planul de formare cuprinde:
Obiective generale ale cursului;
Obiective specifice ale cursului;
Competentele cheie pe care cursul le asigura;
Tipuri de resurse materiale;
Sistem de evaluare;
Obiective specifice, continut tematic, metode de formare, mijloace de instruire
si criterii de performanta (tabelar);
o Modalitati de evaluare.
- Dezvoltarea cursului si a materialelor de formare
o Pe baza standardului de formare profesionala al consilierilor de etica si in
corelare cu planul de formare se elaboreaza de catre furnizorul de curs /
formator suportul de curs si documentele suport (ex.: PPT-uri, handouts, studii
de caz etc.).

O O O O O O

13.Selectarea formatorilor

Procesul de achizitie a serviciului de formare pentru acest program de formare se poate
organiza printr-un proces de selectare directa a formatorilor (ex.: procesul de selectie INA),
sau se organizeaza un proces de achizitie publica pentru furnizori de formare in domeniu.

14. Organizarea formarii
Acesta presupune:

- alocarea de timp;

- alocarea de resurse / dotari necesare;
- alocare grupe;

- calendarul formarii;
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logistica etc.

15. Desfasurarea formarii

Se utilizeaza metode de formare specifice andragogiei, cu grad crescut de
interactivitate (ex:. pe langa prezentari, se desfasoara discutii facilitate, dezbateri,
grupuri de lucru, studii de caz, jocuri de rol etc.);

Pentru participanti, in cadrul fiecarui curs se asigura o evaluare initiala (test grild), o
evaluare pe parcurs (prin observarea participarii si contributiei la dezbateri / grupuri
de lucru / simulari) si o evaluare finala (test grila);

in functie de rezultatele testului initial, a evaluarii pe parcurs a participantilor si a
dinamicii de grup, se pot face adaptari pe parcurs de catre formator / formatori din
perspectiva alocarii de timp pentru diverse teme, cu conditia parcurgerii tuturor
temelor cuprinse in agenda.

16.Evaluarea formarii

Metode

o Cursul este evaluat la final de catre participanti prin completarea unui
chestionar de evaluare;

o Pe parcursul cursului, formatorul poate colecta informal feedback de la
participanti.

Certificari

o Participantii care indeplinesc conditiile de absolvire a cursului primesc un
Certificat de absolvire din partea organizatorului / furnizorului de formare;

o Participantii care nu absolva cursul, dar au indeplinit conditiile de participare la
curs primesc un Certificat de participare din partea organizatorului / furnizorului
de formare.

Raport

o La finalul cursului, formatorul intocmeste un Raport de activitate privind

programul de formare, cu urmatoarele sectiuni:
» Date despre curs (denumire, grup tinta, perioada, locatie, formatori);
= Context;
» Logistica;
» Participanti;
= Program;
» Evaluarea din partea participantilor;
»= Concluzii / recomandari.
Plan de actiune

o Pe baza procesului de evaluare a formarii si a recomandarilor formatorului, se

poate dezvolta un Plan de actiune de imbunatatire pentru viitoarele cursuri.
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17. Revizuirea procesului de formare - imbunatatirea continua (PDCA)

- In conformitate cu principiile managementului calitatii, orice furnizor de formare
trebuie sa urmeze un proces de imbunatatire continua printr-o abordare procesuala, de
tip Plan-Do-Check-Act (PDCA). Ciclul PDCA sau PEVA, al carui autor este E. Deming,
ghideaza organizatia catre excelenta prin parcurgerea urmatoarelor etape:

O

PLAN (Planificare): definirea obiectivelor pe care institutia urmareste sa le
atinga, avand in vedere clientii sai;

DO (Executa / Implementeaza): pune in executare planurile definite,
monitorizeaza indicatorii;

CHECK (Verifica): evalueaza rezultatele obtinute, comparandu-le cu obiectivele;
ACT (Actioneaza): corecteaza, revizuieste, reconsidera, imbunatateste,
consolideaza.

5.2 Cerinte privind continutul programului de formare a consilierilor de

etica

Denumirea programului: Consilierea etica in institutiile publice

Obiectivul general al programului® vizeaza dezvoltarea capacitatii autoritatilor si institutiilor
publice de a promova valori precum cinstea, probitatea, onestitatea, in special prin cresterea
transparentei, a gradului de cunoastere si intelegere a standardelor etice, precum si a normelor
de conduita, a eficientei aplicarii instrumentelor specifice si printr-o cultura a responsabilitatii.

Adresabilitate:

Program de formare adresat consilierilor de etica: curs 5 zile.

Obiective generale curs:

OG 1. Dobandirea de competente necesare pentru cunoasterea si intelegerea cadrului

0G 2.

conceptual, legal si institutional in domeniul promovarii integritatii, prevenirii si
combaterii coruptiei in organizatii;

Dobandirea competentelor specifice legate de cunoasterea si aplicarea in
autoritatile si institutiile publice din care fac parte, in calitate de consilieri de
etica, de asigurare a respectarii si monitorizarii implementarii principiilor si
normelor de conduita de catre functionarii publici si de a exercita un rol activ in
domeniul prevenirii incalcarii normelor de conduita;

23 Sursa: 2018, ANFP, Curricula Program de formare adresat consilierilor de etica, proiect ,ETICA - Eficienta,
Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”, cod SIPOCA 63
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OG 3. Identificarea de resurse si metode noi de indeplinire adecvata a calitatii de
consilier de etica.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Obiective specifice curs:
OS 1. Dobandirea de abilitati imbunatatite de comunicare (interpersonala si organizationala);

OS 2. Dobandirea de abilitati crescute de management etic in institutie, inclusiv de abilitati de
solutionarea problemelor #* , managementul conflictelor, managementul reputatiei,

management in situatii de criza, managementul calitatii si standardul 1SO 37001.

OS 3. Dobandirea de abilitati imbunatatite de abordare mai conjugata, multidisciplinara, de
prevenire si combatere a coruptiei;

OS 4. Dezvoltarea capacitatii de analiza, sinteza, prelucrare date, raportare, comunicare
rezultate (in extern).

Competentele cheie pe care le asigurd absolvirea cursului®®:

* Dobandirea de catre participanti a abilitatilor de acordare de consultanta si
asistenta functionarilor publici / personalului contractual din cadrul autoritatii sau
institutiei publice cu privire la respectarea normelor de etica;

= Capacitatea de a analiza aspecte si comportamente care pot constitui abateri de la
codurile deontologice ale functionarului public si de a propune solutii pertinente;

» Dobandirea/consolidarea abilitatilor de solutionare a problemelor - in special a
dilemelor etice;

» Dobandirea/consolidarea abilitatilor de management a reputatiei institutionale;

» Dobandirea/consolidarea abilitatilor de mediere a conflictelor;

» Dobandirea/consolidarea abilitatilor de participare la gestionarea unor situatii de
criza;

» Dobandirea/consolidarea abilitatilor de consolidare a profilului psihologic necesar
promovarii si mentinerii unui climat etic si de integritate institutionala, care sa
conduca la consolidarea prestigiului in functia publica;

» Asigurarea calitatii;

= Imbunititirea abilitdtilor de comunicare ale participantilor si a gradului de
intelegere a aspectelor psihologice ale relatiilor interpersonale;

24 Engleza - Problem Solving
25 Sursa: 2018, ANFP, Curricula Program de formare adresat consilierilor de etica, proiect ,ETICA - Eficienta,
Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”, cod SIPOCA 63

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE"

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - hitps://www.facebook.com/PNRROficial

pagina 46 din 77



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

» Cresterea capacitatii de identificare a cauzelor incalcarilor prevederilor Codului de
conduita si de proiectare, elaborare si implementare a strategiilor si planurilor de
prevenire a atitudinilor, comportamentelor si a oricaror altor aspecte neetice din
institutia / autoritatea publica in corelare cu cadrul strategic general si cu factorii
de decizie din institutie, intr-o abordare integrata;

= Competente profesionale sporite pentru intocmirea de rapoarte anuale privind
respectarea normelor de conduita de catre personalul din cadrul autoritatii sau
institutiei publice.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Durata

= 30 ore (5 zile)
o 12 ore teorie;
o 18 ore practica / proiect (supervizata de formator).

Grila de tarife*

Grila de tarife pentru participantii la curs cuprinde costurile pentru furnizarea serviciului de
formare si a documentelor suport (suport de curs, agenda, design, formulare, teste, etc.),
masa, cazare, transport (daca este cazul) si tine cont, in principal, de urmatoarele criterii:

Stabilirea unui numar minim de participanti;
- Tipul cursului - offline, online sau hibrid;
Locul si conditiile de desfasurare a cursului;
Rezultatele unui studiu de piata.

*Notd: Tn cazul in care cursul este finantat total sau partial prin proiecte, tariful cursului (daca
este cazul) se stabileste in conditiile stabilite in cererea de finantare.

Modalitati de inscriere

- Inscrierea participantilor in programul de formare se poate face:
o de catre organizator (INA, ANFP, alte institutii publice);
o de catre furnizorii de formare.

Tabel 9: Modalitati de evaluare a cursantilor

Tipul evaluarii Evaluarea initiala Evaluare pe parcurs Evaluare finala

s Cursul este structurat pe 5 | Evaluarea finala se va
Evaluarea initiala se va

al . zile/ 25 sectiuni. face in ziua a cincea
Frecventa face in prima zi de curs, de curs. la finalul
la inceputul cursului. Evaluarga P€ parcurs se va ,
face prin observarea cursului.
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Tipul evaluarii Evaluarea initiala Evaluare pe parcurs Evaluare finala

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

participarii si contributiei
la dezbateri / grupuri de
lucru / simulari.

Instrumentul de evaluare:
Instrumentul de evaluare:
» Documente de Instrumentul de

Metode / inscriere; = Fisade lucry; evaluare:
instrumente = Asteptirile - S‘r’][‘i‘r"ali‘n”tfnrqac';“’ l «  Test evaluare
participantului; ontine p rea final.

event surveys).
= Test initial scris. ( ys)

Notarea participantilor la | Notarea participantilor la Notarea participantilor

Scala de . . .
apreciere curs se va realiza pe o curs se va realiza pe o la curs se va realiza pe
P scala de la 1 la 10. scala de la 1 la 10. o scala de la 1 la 10.

Sursa: ANFP.

Mod de absolvire si certificare

= Pentru a absolvi cursul, participantii la programul de formare au obligatia de a asigura
prezenta la minim 80% din durata cursului, motivarea absentelor si obtinerea la testul final
a minimum nota 6;

» Participantii care absolva cursul primesc un Certificat de absolvire din partea
organizatorului / furnizorului de formare;

» Participantii care au indeplinit conditiile de prezenta, dar nu au absolvit cursul, primesc un
Certificat de participare din partea organizatorului / furnizorului de formare.

Tematici:

= Context general - coruptie - anticoruptie

o Introducere in concepte precum coruptie, stat de drept, birocratie impartiala,
calitatea guvernarii, integritate in administratia publica;

o Instrumente si metode, dezvoltate la nivel international, de identificare, analiza
si reactie la coruptie, precum Indicele de perceptie a coruptiei (Transparency
International) si abordarile bazate pe dovezi in masurarea si combaterea
coruptiei (Indexul Integritatii Publice?®, metodologia MACPI - Monitorizarea
Implementarii Politicii Anticoruptie?’)

26 Noile metodologii de analiza si masurare a coruptiei in institutiile publice bazate pe dovezi au fost dezvoltate
incepand din anul 2015 prin intermediul finantarilor europene precum Programul Cadru al Comisiei Europene pentru
Cercetare si Dezvoltare Tehnologica (FP7). Metodologia utilizata pentru a construi Indexul Integritatii Publice este
disponibila aici: https://corruptionrisk.org/ipi-methodology/

27 Metodologia MACPI a fost dezvoltata de Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD Bulgaria) si Universitatea din
Trento in perioada 2014-2015, cu sprijinul Directiei Generale pentru Afaceri Interne a Comisiei Europene. Scopul
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» Etica si integritate in sectorul public
o Etica, valori sociale si standarde profesionale;
o Valori / principii etice raportate la exercitarea autoritatii publice;
o Dilema etica.
» Strategia Nationala Anticoruptie: inventarul masurilor preventive, precum si indicatorii de
evaluare

Cod etic / deontologic / de conduita;
Consilier de etica - generalitati;
Declararea averilor;
Declararea cadourilor;
Conflicte de interese;
Incompatibilitati;
Transparenta in procesul decizional;
Acces la informatii de interes public;
Protectia avertizorului de integritate;
Interdictii dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor publice (Pantouflage);
Evaluarea riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice
centrale si locale;
o Evaluarea incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice
centrale si locale.
= Aplicarea Codului administrativ referitor la conduita functionarilor publici / personalului
contractual
» Planul de integritate
» Standard 1 SCIM - Etica si integritate
* Consilierul de etica - cadru normativ, procedura, comunicare:
o Cadrul normativ;
o Procedura privind consilierea etica;
o Mijloace de informare utilizate de catre consilierii de etica;
o Principalele dificultati in indeplinirea atributiilor de consilier de etica.
» (Consilierul de etica - activitatea de monitorizare a modului de aplicare si respectare a
principiilor si normelor de conduita
o Evaluarea celor mai frecvente situatii de incalcare a normelor de conduita;

O O O O 0 0O o0 O O O O

principal al MACPI este acela de a evalua, monitoriza si facilita punerea in aplicare a masurilor si politicilor
anticoruptie in cadrul unei entitati publice. Incepand cu anul 2020 , MACPI a fost utilizat in cadrul unor organizatii
publice din Italia, Spania, Bulgaria, Bosnia si Hertegovina, Macedonia de Nord si Muntenegru. In Romania utilizarea
acestei metodologii a fost continuata n anul 2023 in cadrul unei entitati publice de la nivel central si a unei primarii
de la nivel local. Mai multe informatii sunt disponibile aici: https://csd.bg/publications/publication/monitoring-
anti-corruption-in-europe-bridging-policy-evaluation-and-corruption-measurement/;Andrei Macsut, “Analiza MACPI
- un instrument pentru integritate”, Societatea Academica din Romania, decembrie 2023, disponibil la
https://www.romaniacurata.ro/analiza-macpi-un-instrument-pentru-integritate/
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o Identificarea unor masuri care ar putea contribui la imbunatatirea conduitei
functionarilor publici.
Consilierul de etica - activitatea de consiliere etica
o Pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici;
o Lainitiativa consilierului de etica.
Consilierul de etica - valori si dileme etice

o Confidentialitatea;

o Non-discriminarea;

o Dileme etice.

Comunicare organizationala - plan de comunicare

o Comunicare interna;

o Comunicare externa.

Comunicare interpersonala

o Medierea conflictelor

o Participarea la gestionarea unor situatii de criza;

o Consolidarea profilului psihologic necesar promovarii si mentinerii unui climat
etic si de integritate institutionala, care sa conduca la consolidarea prestigiului
in functia publica;

Consilierul de etica - elaborarea de analize de management a reputatiei institutionale:

o Evaluarea riscurilor si vulnerabilitatilor ce ar putea afecta reputatia
institutionala;

o ldentificarea masurilor de preventie si combatere a riscurilor reputationale
institutionale.

Consilierul de etica - activitatea de elaborare si diseminare de analize privind cauzele,
riscurile si vulnerabilitatile la coruptie

o Evaluarea riscurilor si vulnerabilitatilor de coruptie;

o Evaluarea incidentelor de integritate.

Consilierul de etica - propunerea de masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea
riscurilor si a vulnerabilitatilor

o Raport general de evaluare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie si a
masurilor de remediere.

Consilierul de etica - activitatea de semnalizare de practici sau proceduri institutionale care
ar putea conduce la incalcarea principiilor si normelor de conduita in activitatea
functionarilor publici
Consilierul de etica - activitatea de organizare de sesiuni de informare a functionarilor
publici cu privire la:
o Normele de etica;
o Moadificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii;
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o Modificari ale cadrului normativ care instituie obligatii pentru autoritatile si
institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu
administratia publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva;

o Organizarea unei sesiuni de informare a functionarilor publici.

Consilierul de etica

o Activitatea de analiza a sesizarilor si reclamatiilor formulate de cetateni si de
ceilalti beneficiari ai activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la
comportamentul personalului care asigura relatia directa cu cetatenii;

o Activitatea de formulare de recomandari cu caracter general, fara a interveni in
activitatea comisiilor de disciplina.

Consilierul de etica - activitatea de adresare in mod direct de intrebari sau de aplicare de
chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii autoritatii sau institutiei
publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia cu publicul, precum
si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau
institutia publica respectiva

Modalitatea de raportare catre ANFP

o Modul de raportare sub aspectul accesului la formatele online de raportare,
modul de completare, instructiunile ANFP;

o Dificultati in procesul de raportare;

o Aspecte de imbunatatit in procesul de raportare;

o Colaborarea cu responsabilul cu portalul de management.

Dezvoltare durabila

Egalitate de sanse si tratament

- Etica tehnologiilor / inteligentei artificiale si protectia datelor cu caracter personal.
Optiuni de reglementare

o Imbunatatirea cadrului normativ;

o Functie publica distincta de consilier de etica?

o Remunerarea activitatii de consilier de etica.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta
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Tabel 10: Planul de formare profesionala pentru consilierii de etica

N » Planul National

de Redresare si Rezilienta

Mijloace de
Ziua/ | Obiective . . Metode / forme instruire N »
. P Continut tematic .. . Criterii de performanta
Sesiunea | specifice de activitate Materiale de ’
invatare
Introducere curs
= Prezentarea formatorului si a
cursantilor;
= Descrierea asteptarilor si _
motivatia participantilor si Capacitatea de
discutii facilitate; Expunere: Prezentare Power colaborare in cadrul
= Semnare liste de prezente, P - _Z W grupului;
formulare, norme de protectia | Prezentare; Point, calculator, .
0s1., A )| 5 . . . . Capacitatea de
Z1/51. 054 si securitatea in munca; Dezbateri; videoproiector, coli valorificare a
) = Stabilire norme; Discutii facilitate; | de scris, flipchart, cunostintelor teoretice
= Prezentare curs; Test initial. formulare. A
= Prezentarea obiectivelor de 31 d? tra?sfer al acestora
invétare §i a Competente[or n s1tua§n contextuale.
cheie care vor fi dobandite;
* Prezentare agenda;
» Testarea initiald a
participantilor.
Context general - provocari Expunere; Prezentare Power .
0s1., o . Dezbatere: Poi lcul Capacitatea de transfer
71/S2 052 = Coruptia, birocratia si ; oint, calculator, q .
. . ) ) . . .. - . . . e cunostinte (know-
competentele functionarilor din | Discutii facilitate; | videoproiector, coli AR )
0S3. A A oy ’ e how) teoretic si practic;
administratia publica; Studiu de caz. de scris, flipchart. ?
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N » Planul National

de Redresare si Rezilienta

Indicele de perceptie a
coruptiei;

Abordarile bazate pe dovezi in
masurarea si combaterea
coruptiei.

Capacitatea de
argumentare.

Etica si integritate in sectorul
public;

Etica, valori sociale si

Expunere;

Prezentare Power

Capacitatea de
colaborare in cadrul
grupului;

71/S3. 82;; standarde profesionale; Grupuri de lucru; Ppint, ca.lculator, . CapacitaFea de corglavre
0S3. * Valori / principii etice Discutii facilitate; | videoproiector, coli cu experl?nga practica
raportate la exercitarea Studii de caz. de scris, flipchart. anterioara; Capacitatea
autoritatii publice; de sinteza si de luare a
= Dilema etica. unor decizii.
Strategia Nationala Anticoruptie:
inventarul masurilor preventive,
precum si indicatorii de evaluare
= Cod etic / deontologic / de
0S1. conduita; Expunere; Prgzentare Power Capac1:tatea de sinteza;
71/54. OSZ.’ » Consilier de etica - generalitati; Discutii facilitate: Point, calculator, Capacitatea de corelare
’ » Declararea averilor: ’ > | coli de scris, cu experienta practica
0s3. ’ Studii de caz. ’

Declararea cadourilor;
Conflicte de interese;
Incompatibilitati;
Transparenta in procesul
decizional;

flipchart.

anterioara.
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N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

= Acces la informatii de interes
public;

= Protectia avertizorului de
integritate;

* Interdictii dupa incheierea
angajarii in cadrul institutiilor
publice (Pantouflage);

= Evaluarea riscurilor de coruptie
in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice centrale si
locale;

= Evaluarea incidentelor de
integritate in cadrul
autoritatilor si institutiilor
publice centrale si locale.

» (Capacitatea de

. . . . Expunere; Prezentare Power colaborare in cadrul
0s1., Prevederile codului administrativ . . . .
i ) ) . Grupuri de lucru; | Point, calculator, grupului;
Z1/S5. 0s2., referitor la conduita functionarilor . . . . .
.. . ’ Discutii facilitate; | coli de scris, » (Capacitatea de corelare
0S3. publici / personalului contractual. ’ . . .
Studii de caz. flipchart. cu experienta practica
anterioara.
051 Expunere; Prezentare Power , d
" Planul de integritate Grupuri de lucru; | Point, calculator, Capac1tateaA €
Z1/S6. 0s2., . .. - . . colaborare in cadrul
Discutii facilitate; | coli de scris, i
0S3. flinch grupului;
Studii de caz. lipchart.
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N » Planul National

de Redresare si Rezilienta

Capacitatea de corelare
cu experienta practica
anterioara.

Expunere;

Prezentare Power

Capacitatea de
colaborare in cadrul

0s1., Standard 1 SCIM - Etica si . ) )
. . Grupuri de lucru; | Point, calculator, grupului;
72/57. 0s2., integritate . . .
053 Discutii facilitate; | coli de scris, Capacitatea de corelare
' Studii de caz. flipchart. cu experienta practica
anterioara.
Consilierul de etica - cadru
normativ, procedura, comunicare Capacitatea de
= Cadrul normativ; Expunere; argumentare;
0st., » Procedura privind consilierea Grupuri de lucru; Ergz:nta[e I:ogNer gaPaCitat_eat dektransfer
ica; . o s oint, calculator, e cunostinte (know-
72/S8. 0S3., et'l'ca, . . Discutii facilitate; . . T (. .
054 = Mijloace de informare utilizate Brainstormin coli de scris, how) teoretic si practic;
' de catre consilierii de etica; ! ng. flipchart. Capacitatea de
* Principalele dificultati in colaborare in cadrul
indeplinirea atributiilor de grupului.
consilier de etica.
Expunere; .
Consilierul de etica - activitatea de G i del . | Prezentare Power Capacitatea de
0s1., o . . rupuri de tucru; . argumentare;
monitorizare a modului de aplicare . .. - Point, calculator, .
72/59. 0sz2., . L . Discutii facilitate; . . Capacitatea de
si respectare a principiilor si ’ coli de scris, N
0s3. Studii de caz; colaborare in cadrul

normelor de conduita

Brainstorming.

flipchart.

grupului;
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Evaluarea celor mai frecvente
situatii de incalcare a normelor
de conduita;

Identificarea unor masuri care
ar putea contribui la
imbunatatirea conduitei
functionarilor publici.

Capacitatea de
valorificare a
cunostintelor teoretice
si de transfer al acestora
in situatii contextuale.

Consilierul de etica - activitatea de
consiliere etica

Expunere;
Grupuri de lucru;

Prezentare Power

Capacitatea de
argumentare;
Capacitatea de
colaborare in cadrul

0s1. o . .
72/510. | 0S3 ’ = Pe baza solicitarii scrise a Discutii facilitate; | Point, calculator, grupului;
' 054" functionarilor publici; Studii de caz; coli de scris, Capacitatea de
' = Lainitiativa consilierului de Joc de rol. flipchart. valorificare a
etica. cunostintelor teoretice
si de transfer al acestora
in situatii contextuale.
Consilierul de etica - valori si Expunere; fapact1.tat.ea dett.ra.msfer
dileme etice Grupuri de lucru; | prezentare Power Foretic 51 practic;
. - . NPT . . Capacitatea de corelare
0s1., = Confidentialitatea; Discutii facilitate; | Point, calculator, , e
Z3/511. R . . . . cu experienta practica
0S3. * Non-discriminarea; Brainstorming; coli de scris, .
. . : anterioara;
= Dileme etice. Joc de rol. flipchart.

Solutionarea dilemelor etice

Capacitatea de sinteza si
de luare a unor decizii.
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Comunicare organizationala - plan
de comunicare

= Comunicare interna;

= Comunicare externa;

= Comunicare interpersonala;

= Medierea conflictelor

= Participarea la gestionarea unor

Expunere;
Prezentare Power

Grupuri de lucru; i
Point, calculator,

Capacitatea de
colaborare in cadrul
grupului;
Capacitatea de
comunicare si

Z3/512. | OS1. . . s Discutii facilitate; . .
situatii de criza; ’ coli de scris, argumentare;
= Consolidarea profilului | Joc de rol. flipchart. Capacitatea de sintezi;
psihologic necesar promovarii si Capacitatea de corelare
mentinerii unui climat etic si de cu experienta practica
integritate institutionala, care anterioara.
sa conduca la consolidarea
prestigiului in functia publica.
Consilierul de etica - activitatea de )
L . . Capacitatea de
elaborare si diseminare de analize
.. . o argumentare;
privind cauzele, riscurile si c itatea d
vulnerabilitatile a coruptie Pxpuneres; Prezentare Power cc?ll?c\i)cc;r:r:ain iadr L
. . y4 W i u
0s1., » Evaluarea riscurilor si Grupuri de lucru; . 3
R ' ) . .. - Point, calculator, grupului;
Z3/513. | 0S3., vulnerabilitatilor de coruptie; Discutii facilitate; . . :
o ; coli de scris, Capacitatea de
054. = Aspecte privind evaluarea Studii de caz.

incidentelor de integritate.
Consilierul de etica - activitatea de
elaborare si diseminare de analize
referitoare la riscurile si

flipchart.

valorificare a
cunostintelor teoretice
si de transfer al acestora
in situatii contextuale.
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vulnerabilitatile privind reputatia
institutionala
Consilierul de etica - propunerea
de masuri pentru inlaturarea Capacitatea de
cauzelor, diminuarea riscurilor si a Expunere; colaborare in cadrul
0s1., vulnerabilitatilor |.3r?v.md.cor.up'g1a Si Grupuri de lucru: Prezentare Power grupului;
0S2. afectarea reputatiei institutionale e Point, calculator, Capacitatea de
73/514. ’ Discutii facilitate; . . e
0Ss3., = Raport general de evaluare a Studii d coli de scris, valorificare a
054. riscurilor si vulnerabilitatilor la udn de caz. flipchart. cunostintelor teoretice
coruptie la reputatia si de transfer al acestora
institutionala si a masurilor de in situatii contextuale.
remediere.
Consilierul de etica - activitatea de | Expunere;
051 semnalizare de practici sau Grupuri de lucru; Prezentare Power Capacitatea de sinteza;
v proceduri institutionale care ar . o Point, calculator, Capacitatea de corelare
Z4/515. | 0S3., T Discutii facilitate; . . ) .
054 putea conduce la incalcarea coli de scris, Cu experienta practica
) principiilor si normelor de conduita Studii de caz. flipchart. anterioara.
in activitatea functionarilor publici.
Consilierul de etica - activitatea de | Expunere;
organizare de sesiuni de informare Grupuri de lucru; Prezentare Power Capacitatea de sinteza;
0s1., a functionarilor publici cu privire la . .. ... .| Point, calculator, Capacitatea de corelare
74/516. ’ P P Discutii facilitate; . . P . .
0S3. * Normele de etic3; t d"' q coli de scris, cu experienta practica
e . . . udii de caz. . -
»  Modificari ale cadrului normativ flipchart. anterioara.
in domeniul eticii si integritatii;
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Modificari ale cadrului normativ
care instituie obligatii pentru
autoritatile si institutiile
publice pentru respectarea
drepturilor cetatenilor in
relatia cu administratia publica
sau cu autoritatea sau institutia
publica respectiva.

Grupuri de lucru;

Prezentare Power

Capacitatea de
colaborare in cadrul
grupului;

74/517. 0s1., Organizarea unei sesiuni de Discutii facilitate; | Point, calculator, Capacitatea de
0S3. informare a functionarilor publici. | Joc de rol. coli de scris, valorificare a
flipchart. cunostintelor teoretice
si de transfer al acestora
in situatii contextuale.
Consilierul de etica Capacitatea de
» Activitatea de analiza a Expunere; colaborare in cadrul
051., sesizarilor si reclamatiilor Grupuri de lucru; Prgzentare Power grupul.ui;
24/518. | OS2. formulate de cetteni side | piccypii facilitate; | | o CAlCUtaton, Capacitatea de corelare
0S4 ’ ceilalti beneficiari ai activitatii | ¢ .., * | coli de scris, cu experienta practica
. udii de caz.

autoritatii sau institutiei
publice cu privire la
comportamentul personalului

flipchart.

anterioara;
Capacitatea de sinteza si
de luare a unor decizii.
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care asigura relatia directa cu
cetatenii;

= Activitatea de formulare de
recomandari cu caracter
general, fara a interveni in
activitatea comisiilor de
disciplina.

Consilierul de etica - activitatea de
adresare in mod direct de intrebari
sau de aplicare de chestionare
cetatenilor si beneficiarilor directi
ai activitatii autoritatii sau

Expunere;

Prezentare Power

Capacitatea de
colaborare in cadrul
grupului;

0s1., o ) o Grupuri de lucru; i _
75/519. | 0s3., institutiei publice cu privire l.a Discutii facilitate: P01'nt, calc.ulator, Capac1taFea de core.lavre
0S4, compovrtamentul personalului care Studii, de coz coli de scris, cu experuventa practica
asigura relatia cu publicul, precum ) flipchart. anterioara;
si cu privire la opinia acestora Capacitatea de sinteza si
despre calitatea serviciilor oferite de luare a unor decizii.
de autoritatea sau institutia
publica respectiva.
Modalitatea de raportare catre Expunere; Capac1tateaA de
ANFP Grupuri de lucru; Pre'zentare Power colaborare in cadrul
75/520. | 31 = Modul d b (| Discutii facilitate; | oIt caleulator, grupului;
054. odul de raportare sub aspectu ' ” | coli de scris, Capacitatea de corelare

accesului la formatele online de
raportare, modul de

Studii de caz.

flipchart.

cu experienta practica
anterioara; Capacitatea
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completare, instructiunile
ANFP;

= Dificultati in procesul de
raportare;

» Aspecte de imbunatatit in
procesul de raportare;

= (Colaborarea cu responsabilul cu
portalul de management.

de sinteza si de luare a
unor decizii.

Familiarizarea participantilor cu

Expunere;

Prezentare Power

Capacitatea de
valorificare a
cunostintelor teoretice

75 /521 0s1., conceptul de dezvoltare durabild si | Lucru in echipa; Point, calculator, si de transfer al acestora
" | 0S2. modalitatea concreta de aplicare al | Discutii facilitate; | coli de scris, in situatii contextuale;
acestuia din perspectiva etica. Brainstorming. flipchart. Capacitatea de
colaborare in cadrul
grupului.
Capacitatea de
Familiarizarea participantilor cu valorificare a
P . pan; . Expunere; Prezentare Power cunostintelor teoretice
conceptul de egalitate de sanse si N s . R
0s1., ) . ’ * | Lucru in echipa; Point, calculator, si de transfer al acestora
75/522. tratament si modalitatea concreta . . o . . i ..
0s2. ’ Discutii facilitate; | coli de scris, in situatii contextuale;

de aplicare al acestuia din
perspectiva etica.

Brainstorming.

flipchart.

Capacitatea de
colaborare in cadrul
grupului.
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Etica tehnologiilor / inteligentei

Expunere;

Prezentare Power

Capacitatea de
valorificare a
cunostintelor teoretice

0s1., artificiale si protectia datelor cu Lucru in echipa; | Point, calculator, si de transfer al acestora
I3/523. | yeoy caracter personal. Discutii facilitate; | coli de scris, in situatii contextuale;
Brainstorming. flipchart. Capacitatea de
colaborare in cadrul
grupului.
Capacitatea de
Expunere; colaborare in cadrul
0S1., Optiuni de reglementare Grupuri de lucry; | Prezentare Power grupului;
75/524. | 0S2., = Tmbunatitirea cadrului Discutii facilitate; POI.nt’ CalC.Ulator’ Capac1tajcea de Core.lavre
0S3. normativ.’ studii de caz. C(?ll de scris, cu experlcventa praFtlca
flipchart. anterioara; Capacitatea
de sinteza si de luare a
unor decizii.
Incheiere curs -
= Concluzii; Capacitatea de
051. s Testarea f,nald a D]SCUU] faCIl1tate, valorificare a
25/525. 054 ’ participantilor; Test; Handout-uri cunostintelor teoretice
' = Evaluare curs; Chestionar. si de transfer al acestora
= Inmanare certificate de in situatii contextuale.
absolvire / participare.
Sursa: ANFP
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Dezvoltarea cursului si a materialelor de formare

» Pe baza standardului de formare profesionala al consilierilor de etica si in corelare cu planul
de formare se elaboreaza de catre furnizorul de curs / formator:
o suportul de curs si
o documentele suport (ex.: PPT-uri, handouts, studii de caz etc.)

Modalitati de evaluare a cursului

in final, intregul curs este evaluat pentru a determina dacd a avut succes si a indeplinit
obiectivele prin utilizarea urmatoarelor date:

» Feedback-ul participantilor in timpul derularii cursului obtinut prin utilizarea
instrumentelor online de sondare in timp real si anonim a opiniei participantilor (event
surveys);

= Feedback-ul participantilor la finalul cursului obtinut pe baza unui chestionar anonim de
evaluare;

» Cunostinte dobandite in urma formarii: Testul final.

5.3 Prevederi referitoare la dotari si echipamente

Principalele dotari si echipamente necesare derularii in bune conditiuni a programului de
formare pentru consilierii de etica (suport pentru planificarea, proiectarea, furnizarea si
evaluarea activitatilor de formare) se stabilesc printr-un proces continuu, care cuprinde
urmatoarele etape principale:

= Evaluarea nevoilor de formare;

= Stabilirea obiectivelor de formare;

» Stabilirea profilului cursantilor (grup tinta);
= Stabilirea continutului cursului;

* Masurarea succesului etc.

Exemple de echipamente / dotari necesare:

= Videoproiector;

* Flipchart / tabla interactiva;
= Acces internet;

= Aplicatii IT;

» Platforme online etc.

Exemple de materiale / instrumente de formare necesare:
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= Suport de curs;

* Prezentari;

*  PPT-uri de prezentare;

= Studii de caz;

= Jocuri de rol;

= Chestionare;

= Foi de lucru;

» Ghiduri (brainstorming, simulari, demonstratii, grupuri de lucru, etc.);
= Software de editare video;

» |nstrumente de design grafic;

= |nstrumente de management de proiect;
= Liste de verificare etc.

Fiecare tip de material / instrument are avantajele si dezavantajele lui, in functie de subiect,
de trainer, de participanti si de rezultatele procesului de invatare. Este nevoie sa se ia in
considerare disponibilitatea si accesibilitatea acestor materiale / instrumente, precum si modul
in care acestea imbunatatesc sau completeaza metodele formatorului.

Materialele / instrumentele si echipamentele se testeaza si se adapteaza la diferite contexte
si situatii.

Pentru formare online, este nevoie de o platforma online cu o interfata prietenoasa, care sa
permita furnizarea unui curs personalizat si care sa asigure un grad mare de interactivitate
pentru cursanti.

Cand se pune problema de formare online, se mai adauga tutoriale de formare online, simulari,
infografice, demonstratii video, studii de caz, autoevaluari etc.

Sustinerea de cursuri online de catre formatori permite implicarea cursantilor, oferindu-le
oportunitati de a pune intrebari si de a participa la discutii.

Exemple de canale de comunicare offline si / sau online:

= Intalniri directe, fata in fata;
= Forum de discutii;

= E-mail;

= SMS;

*  WhatsApp etc.

Materialele / instrumentele de formare au rolul de a automatiza sarcinile si de a raspunde
obiectivelor specifice de invatare, dar si de a simplifica rolul de designer si administrator de
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formare al formatorului, fara a minimiza importanta caracteristicilor formarii / design-ului
formarii: creativitate, eficacitate si eficienta.

5.4 Cerinte privind resursele umane cu atributii in pregatirea consilierilor
de etica, respectiv formatori

Formatorii in cadrul programului de formare a consilierilor de etica au de indeplinit
urmatoarele atributii principale:

=  Administrarea cursului

@)

Pregatirea resurselor si dotarilor pentru cursurile de formare conform listei de
verificare si in conformitate cu standardul de formare al consilierilor de etica;
Furnizarea catre contractant a listei efective a participantilor, a formularelor
suport (GDPR, facturi etc.) si a evaluarii de la sfarsitul cursului in maximum 5
zile lucratoare dupa finalizarea ultimei sesiuni a cursului.

= Livrarea cursului de formare

@)

Facilitarea si furnizarea de formare pentru consilierii de etica in conformitate
cu standardul de formare aplicabil acestora;
Utilizarea de catre formator a materialelor alocate, a continutului de instruire
in conformitate cu standardul de formare;
Evaluarea formarii conform standardului de formare;
Furnizarea raportului de activitate - dupa sustinerea cursului, formatorul
intocmeste un Raport de activitate privind programul de formare, cu
urmatoarele sectiuni:
Date despre curs (denumire, grup tinta, perioada, locatie, formatori)

= Context;

» Logistica;

* Participanti;

= Program;

» Evaluarea din partea participantilor;

»= Concluzii / recomandari.

Pentru formatori, sunt necesare urmatoarele calificari:

» Studii: Studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in
domeniul administratiei publice, filozofie, psihologie, comunicare, stiinte juridice. Mai
mult, coroborat cu indeplinirea conditiilor de experienta profesionala, domeniile de studii
pot fi completate cu stiinte sociale, stiinte umaniste si arte.
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Cel putin 10 ani de experienta profesionala relevanta (management etic, management
organizational).

Experienta de formator de cel putin 7 ani.

Experienta de cel putin 5 ani in desfasurarea de sesiuni de formare in domeniul eticii si
integritatii.

Valori de baza:

Profesionalism;

Integritate;

Dezvoltare durabila;

Egalitate de sanse si tratament;
Interculturalitate.

Competente de baza (cunostinte, abilitati): legislatie, proceduri, etc. specifice domeniului
etica si integritate, precum si adaugarea unei abilitati referitoare la activitatea de formare la
adulti.

Cunoasterea profunda a legislatiei relevante

Cunoasterea domeniului eticii si integritatii, a codurilor de conduita specifice
Abilitati de cercetare documentara, identificare a surselor de informatii relevante;
Abilitati de comunicare eficienta;

Abilitati de gandire critica si rezolvarea problemelor;

Colaborare incluziva;

Abilitati organizatorice;

Abilitati de adaptabilitate;

Competenta tehnologica (IT);

Atitudine orientata catre cunoastere;

Etica profesionala si responsabilitatea sociala.

Competente specifice / functionale (cunostinte, abilitati):

Cunoastere foarte buna a tehnicilor si metodelor de instruire, capacitatea de a dezvolta
materiale de instruire si de a desfasura cursuri de formare si perfectionare profesionala;
Cunostinte teoretice si practice aprofundate in domeniul eticii si integritatii;

Abilitati de a aplica noi abordari si inovatii strategice;

Abilitati analitice si tehnice in gestionarea proiectelor/ programelor de management etic.

Formatorii din cadrul programului de formare ,Consilierea etica in institutiile publice” au
obligatia sa-si indeplineasca sarcinile atribuite cat pot de bine, sa respecte termenii de
referinta relevanti si sa fie responsabili de mentinerea calitatii muncii lor, in special prin
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alocarea de timp suficient pentru sarcinile care le sunt atribuite si sa depuna eforturi pentru a
lucra in mod colegial si cooperant cu toate partile interesate relevante, sa fie deschisi si sa
raspunda pozitiv la feedback-ul constructiv. Acestia sunt incurajati sa solicite sprijin si
indrumare atunci cand este necesar.

Formatorii au obligatia sa isi asume respectarea unui Cod de conduita, stabilit dupa modelul
,Codul etic la formatorului”? din ,,Suportul de curs formare de formatori” dezvoltat de ANFP,
in care se mentioneaza:

Comportamentul individual nu se mdsoard numai in functie de propria constiintd, ci si dupd
norma acceptatd social, profesional sau in cadrul institutiei respective.

Formatorii, prin activitatea pe care o desfdsoard, pot indeplini o multitudine de roluri:

=  model;

* persoand cu resurse;
=  motivator;

= supervizor;

» facilitator.

Etica profesionald vizeazd doud componente: continutul activitatii si participantii.

Formatorii joaca un rol cheie in mecanismul instruirii deoarece ei sunt responsabili sd ajute
participantii in atingerea obiectivelor invatdrii.

Astfel, pentru fiecare sesiune de formare trebuie sd aibd in vedere urmdtoarele:

» obiectivele de invdtare;

» continutul prezentdrilor (capitolele din prezentare);
= puncte cheie care trebuie accentuate;

» tehnicile de instruire care vor fi utilizate;

» mijloacele de prezentare;

» timpul alocat.

Trebuie stiut faptul cd participantii sunt mai importanti decat subiectul in sine.
Atunci cand se stabileste grupul si numdrul participantilor vom avea in vedere:

= obiectivele programului;

28 Sursa:
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2014/Proiecte/proiect%20MRU/3_SUPORT%20CURS%20M3_FORMARE%20FORMATO

RI.pdf

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE"

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial

pagina 67 din 77


https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2014/Proiecte/proiect%20MRU/3_SUPORT%20CURS%20M3_FORMARE%20FORMATORI.pdf
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2014/Proiecte/proiect%20MRU/3_SUPORT%20CURS%20M3_FORMARE%20FORMATORI.pdf

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

» din ce organizatii trebuie sd provind;
= care este nivelul de pregdtire;
» vor putea sd invete si sd inteleagd subiectele care se trateaza.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Trebuie sd tinem seama si sd structurdm foarte bine agenda atelierului avand in vedere timpul
pe care il avem la dispozitie. Sa stabilim de la inceput durata potrivitd a programului de
instruire, datele de desfdsurare, tindnd cont de programul si responsabilitdtile grupului tintd.

5.5 Proceduri de inregistrare a formatorilor/examinatorilor/expertilor

»Managerii trebuie sa lege parteneriate cu responsabilii pentru dezvoltarea angajatilor lor
(formatori, coach si mentori). Formatorii au nevoie nu doar de specificarea competentelor ce
trebuie dezvoltate, ci si de specificul obiectivului si de asteptdrile de performantd ce trebuie
atinse de angajat prin imbundtdtirea acelei competente. De exemplu, formatorii pot dezvolta
mult mai eficace o abilitate, cum ar fi asertivitatea, dacd stiu ca angajatul o va aplica in
relatiile cu beneficiarii, in pledoarii juridice sau in relatie cu angajatii cdrora le coordoneazad
activitatea. Pentru fiecare dintre aceste situatii formatorul trebuie sd adapteze metodologia
de formare, cazuistica si exercitiile pentru a atinge rezultatele preconizate ale formdrii. De
asemenea, managerul poate solicita din partea formatorilor feedback pentru angajat (pentru
a putea monitoriza aplicarea planului de dezvoltare) si poate oferi feedback formatorului fata
de modul in care angajatul a reusit sd aplice ceea ce a invdtat si dacd impactul asupra
performantei a fost cel asteptat.””

Varianta 1 - O varianta de recrutare si selectie a formatorilor/examinatorilor/expertilor pentru
programul de formare ,,Consilierea etica in institutiile publice” de catre institutii publice
organizatoare (INA, ANFP, etc.) este aplicarea ca model a ,,Metodologiei de recrutare si selectie
a personalului specializat pentru programele de formare profesionala organizate de Institutul
National de Administratie”*’, adaptata la program.

In aceastd metodologie, se mentioneaza ca activititile de recrutare si selectie vor avea in
vedere urmatoarele principii:

» Sanse egale: procesul de recrutare si selectie nu va permite / incuraja discriminari pe
criterii de sex, nationalitate, apartenenta etnica, politica sau religioasa. Singurele criterii
vor fi cele legate de competente si performante necesare in furnizarea serviciilor de
formare;

2% Sursa: https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2010/01/Livrabilul-10.3_RO_Ghid-privind-managementul-
performantei-in-administratia-publica.pdf
30 Sursa: https://ina.gov.ro/images/2024/MetodologieRSF2024.pdf
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» Confidentialitate: aplicatiile candidatilor si informatiile oferite de catre acestia sunt supuse
rigorilor principiului confidentialitatii;

» Obiectivitate: asigurata prin metode specifice; orice decizie trebuie sa aiba o motivatie
foarte clara si demonstrabila;

» De asemenea, vor fi avute in vedere si principiile: transparentei, al nediscriminarii si al
recunoasterii reciproce.

MODEL INA*'

Recrutarea si selectia personalului specializat se realizeaza de catre Comisia de recrutare
si selectie constituita prin Ordin al presedintelui INA, in vigoare la momentul derularii
procesului de recrutare si selectie.

Membrii Comisiei de recrutare si selectie vor lua toate masurile necesare pentru a preveni
sau stopa orice situatie care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiala a
prevederilor prezentei metodologii. Conflictele de interese pot aparea in mod special ca
rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de
rudenie ori afinitate, sau al oricaror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict aparut
in timpul derularii procesului de recrutare si selectie trebuie notificat in scris catre INA, in
termen de maximum 2 (doua) zile de la identificarea acestuia.

Atributiile principale ale Comisiei de recrutare si selectie a personalului specializat sunt
urmatoarele:

a) respectarea si aplicarea Metodologiei de recrutare si selectie a personalului
specializat;

b) recrutarea personalului specializat prin verificarea completarii si incarcarii pe
platforma de training INA a tuturor informatiilor si documentelor solicitate in procesul
de recrutare si selectie;

c) selectia personalului specializat prin evaluarea si notarea criteriilor de selectie pentru
fiecare candidat;

d) completarea si semnarea Fiselor de evaluare pentru etapele de recrutare si de
selectie din cadrul procesului de recrutare si selectie a personalului specializat
utilizat in organizarea si desfasurarea programelor de formare profesionala
(perfectionare si formare specializata).

Atributiile principale ale Comisiei de solutionare a contestatiilor sunt urmatoarele:

31 Sursa: https://ina.gov.ro/images/2024/MetodologieRSF2024.pdf
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a) respectarea si aplicarea Metodologiei de recrutare si selectie a personalului
specializat;

b) verificarea depunerii contestatiilor in termenul prevazut;

c) analiza contestatiilor pentru etapele de recrutare si selectie, dupa caz, prin
verificarea incarcarii pe platforma de training INA a tuturor informatiilor si
documentelor solicitate in procesul de recrutare si selectie, respectiv evaluarea si
notarea criteriilor de selectie pentru fiecare candidat;

d) completarea si semnarea Fiselor de evaluare pentru contestatii din cadrul procesului
de recrutare si selectie a personalului specializat utilizat in organizarea si
desfasurarea programelor de formare profesionala (perfectionare si formare
specializata);

e) atributiile prevazute mai sus se exercita de catre Comisia de solutionare a
contestatiilor pentru situatiile in care contestatiile vizeaza aspecte care se incadreaza
in procesul de recrutare si selectie;

e) pentru alte aspecte semnalate in contestatii, acestea vor fi redirectionate structurilor
competente din cadrul INA pentru un punct de vedere si solutionare.

A. Recrutarea persoanelor inscrise
Persoanele interesate trebuie sa isi creeze un cont pe platforma de training INA
(https://training.ina.gov.ro/), sa completeze informatiile solicitate, sa fie de acord cu
prelucrarea datelor cu caracter personal pentru scopul declarat de INA si sa isi incarce
urmatoarele documente, conform Instructiunilor de inscriere afisate pe site-ul INA:
D1. Carte de identitate;
D2. Curriculum Vitae, model comun european;
D3. Diploma de studii universitare de licenta absolvite (diploma de licenta sau
echivalenta), masterat, doctorat, dupa caz;
D4. Documente care sa ateste cel putin una dintre calitatile prevazute la art. 18 din
HG nr. 645/2020:
D4.a) certificat de absolvire a unui program de formare profesionala de Formator /
Formare de Formatori, obtinut in conditiile legislatiei aplicabile in domeniul formarii
profesionale a adultilor (inclusiv pentru functionarii publici si personalul contractual
cu experienta in administratia publica);
D4.b) adeverinta de atestare a calitatii de personal didactic in invatamantul superior,
asa cum este acesta definit in Legea nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, eliberata pentru anul universitar in curs;
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D5. Documente care sa ateste experienta in formarea profesionala si programul /
programele de formare pentru care aplica (atestari, diplome, -certificate,
recomandari, adeverinte etc.);
D6. O planificare a unei sesiuni de formare din tematica aferenta programului /
programelor pentru care aplica, din cele mentionate la pct. Il din metodologie.
Aceasta va cuprinde minimum urmatoarele elemente: temele abordate, durata,
obiectivele formarii, metodele de formare utilizate, materiale de formare utilizate
(respectarea modelului de planificare elaborat de INA este obligatorie). Metodele de
formare utilizate trebuie sa fie specifice formarii profesionale a adultilor si adaptate
specificului programului de formare, precum si grupului tinta pentru care este
organizat programul (exemple: dezvoltarea abilitatilor participantilor prin studii de
caz, jocuri de rol, teme si exercitii practice, exemple de bune practici etc.) din cele
enumerate la pct. Il.

Comisia de recrutare si selectie verifica incarcarea documentelor solicitate in procesul de

recrutare si selectie si declara:

18. ,Admis”, candidatul al carui dosar de candidatura contine toate documentele
solicitate, respectand cerintele specificate de INA.
19. ,,Respins”, candidatul din al carui dosar de candidatura lipseste cel putin un document

sau nu respecta in totalitate cerintele specificate de INA.

in cazul in care existd divergente cu privire la rezultatul obtinut de candidat ca urmare a

evaluarii dosarului de candidatura, Comisia de recrutare si selectie are obligatia de a se

intruni si de a analiza documentele, pentru realizarea consensului cu privire la rezultatul

etapei de recrutare.

B. Selectia

Selectia se desfasoara in 2 etape:
Etapa de selectie 1: Comisia de recrutare si selectie evalueaza doar candidatii
declarati ,,Admis” la etapa de recrutare, prin analizarea si punctarea primelor 2
criterii de selectie (CS1, CS2) pentru fiecare candidat.
Etapa de selectie 2: Comisia de recrutare si selectie sustine interviul doar cu
persoanele declarate ,,Admis” la etapa de recrutare si care au obtinut minimum 4
puncte la etapa de selectie 1.

Notarea fiecarui criteriu de selectie de catre comisia de recrutare si selectie se va realiza

conform prevederilor prezentei Metodologii.

Punctajul total acordat candidatului de fiecare membru al Comisiei de recrutare si selectie

reprezinta suma punctajelor aferente criteriilor de selectie evaluate.
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Punctajul final obtinut de catre fiecare candidat reprezinta media aritmetica a punctajelor

totale acordate de catre fiecare membru al Comisiei de recrutare si selectie.

CRITERII DE SELECTIE

Evaluarea criteriilor se va realiza de catre Comisia de recrutare si selectie astfel:
CS1. Experienta in formarea profesionala (3 puncte) - prin acest criteriu se evalueaza
experienta candidatului ca formator / cadru universitar, conform documentelor
prezentate la etapa de recrutare, punctele D2 si D5.
CS2. Experienta in programul de formare pentru care aplica (3 puncte) - prin acest
criteriu se evalueaza experienta candidatului in tematica programului / programelor
de formare pentru care aplica, in calitate de formator / cadru universitar / expert in
cadrul unor proiecte si / sau functionar public ori personal contractual, conform
documentelor prezentate la etapa de recrutare, punctele D2 si D5.
CS3. Interviu (12 puncte) - se desfasoara la sediul INA / online, cu membrii Comisiei de
recrutare si selectie (durata maxima 30 minute). Continutul interviului are drept scop
cunoasterea candidatului, verificarea abilitatilor de comunicare, a capacitatii de
planificare si organizare a unei sesiuni / secvente de formare si a abilitatilor pentru
formarea interactiva si aplicativd. Tn cadrul interviului se evalueaza si planificarea
sesiunii de formare prezentata la etapa de recrutare, punctul Dé6. Detaliile privind
programarea interviului si / sau informatiile de conectare vor fi transmise prin e-mail,
fiecarui candidat.
Interviul va fi inregistrat, cu respectarea legislatiei in vigoare.
La interviu vor participa doar candidatii care au acumulat un minim de 4 puncte in
urma evaluarii criteriilor CS1, CS2.

Varianta 2 - In cazul achizitiei de catre institutii publice de servicii de formare de pe piata in
cadrul programului de formare ,,Consilierea etica in institutiile publice”, caietul de sarcini
urmeaza sa cuprinda cerintele privind resursele umane cu atributii in pregatirea consilierilor
de etica, respectiv formatori/examinatori/experti, prevazute in prezentul standard.
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Legislatia aplicabila:

Proiectul de Strategie privind formarea profesionala in administratia publica 2023 - 2029
(varianta 1/24.08.2023), disponibila la https://ina.gov.ro/wp-
content/uploads/2023/09/SFPAP-2023-2029.pdf

Proiectul de Strategie Nationala pentru Educatia Continua a Adultilor (SNECA) 2024 - 2030,
disponibila la https://www.edu.ro/cons_pub_18_2024_proiect_ SNECA

Planul National de Redresare si Rezilienta, disponibil la https://mfe.gov.ro/pnrr/

Legeanr. 176 / 2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si
completarea altor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
Sectiunea a 4-a Reguli de evitare a conflictului de interese.

Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice
si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii.

Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Ordonanta Guvernului nr. 137/ 2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare.

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 1341/ 2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru formarea
adultilor in perioada 2024-2027, disponibila la
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/278128

Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea
de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de
raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii
si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici;
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Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia.

N » Planul National
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Hotararea Guvernului nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea profesionala
a functionarilor publici.

Hotararea Guvernului nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu
indicatorii de estimare a probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu
indicatorii de estimare a impactului in situatia materializarii riscurilor de coruptie si
formatul registrului riscurilor de coruptie, precum si pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice
centrale, impreuna cu formatul raportului anual de evaluare a incidentelor de
integritate.

Hotararea Guvernului nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca.

Ordinul Presedintelui ANFP nr. 26/2022 pentru aprobarea Metodologiei de completare si
transmitere a informatiilor privind implementarea principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici si a normelor / standardelor de conduita a
functionarilor publici, precum si a procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile
functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Referinte bibliografice:

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Studiul privind situatia actuala a carierei
functionarilor publici din administratia publica, cu formularea de recomandari si
intarirea rolului consilierului de etica, 2023, disponibil la
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/PNRR%20185/Jalon%20418/LIVRABIL%201.1%20S
tudiu%20situatia%20actuala_final 26.02.2024.pdf

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Analiza informatiilor extrase din “Chestionarul de
evaluare a implementarii legislatiei specifice in domeniul eticii (pentru consilierii de

etica)”, disponibil la
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/Rapoarte/Alte%20rapoarte/Raport%20EtickC4%
83.pdf)

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Curricula Program de formare adresat consilierilor
de etica, proiect ,ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din
Administratie”, cod SIPOCA 63
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Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Suport de curs Formare de formatori
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2014/Proiecte/proiect%20MRU/3_SUPORT%20CURS%2
OM3_FORMARE?%20FORMATORI. pdf

Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD),, “Monitoring Anti-Corruption in Europe. Bridging
Policy Evaluation and Corruption Measurement”, iunie 2015, disponibil la
https://csd.eu/fileadmin/user_ upload/publications library/files/old reinserted/04 0
3_MACPI_Ch1.pdf
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Comisia Europeana, EU Regional and Urban Development, Integrity Pacts, disponibil la
https://ec.europa.eu/regional policy/policy/how/improving-investment/integrity-

pacts_en

Institutul National de Administratie, ,Metodologia de recrutare si selectie a personalului
specializat pentru programele de formare profesionala”, 2024, disponibila la
https://ina.gov.ro/images/2024/MetodologieRSF2024. pdf

Institutul National de Administratie, ,,Decalogul calitatii in formare. Ghid la purtator”, 2022,
disponibil la https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/Decalogul-calitatii-in-
formare-Ghid-la-purtator.pdf

Institutul National de Administratie, ,,Cum devin formator”, https://ina.gov.ro/formatori/cum-
devin-formator

Macsut, Andrei, “Analiza MACPI - un instrument pentru integritate”, Societatea Academica din
Romania, 2023, disponibil la https://www.romaniacurata.ro/analiza-macpi-un-
instrument-pentru-integritate/

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, “Studiu privind beneficiile si efectele
implementarii sistemelor de management al calitatii in institutii publice din state
europene”, realizat in cadrul proiectului Calitate, Standarde, Performanta - premisele
unui management eficient la nivelul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul
Operational  Capacitate  Administrativa  2014-2020, 2019, disponibil la
https://www.mdlpa.ro/uploads/articole/attachments/61a87b75ef8ca072647906.pdf

Olesen Lars Alroe, Vincze, Zsolt, Proiectul Erasmus+ parteneriate strategice: “Designing,
monitoring and evaluating adult learning classes - Supporting quality in adult learning”
(DEMAL), 2018, disponibil la https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-
result-content/7015fd63-9fab-4e17-9a3a-
3221c0cbf655/03%20EVA%20R0%20elearning%20181128.pdf

Ombudsmanul European, ,,Public service principles for the EU civil service”, 2012, disponibil
la, https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/11650
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https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2014/Proiecte/proiect%20MRU/3_SUPORT%20CURS%20M3_FORMARE%20FORMATORI.pdf
https://csd.eu/fileadmin/user_upload/publications_library/files/old_reinserted/04_03_MACPI_Ch1.pdf
https://csd.eu/fileadmin/user_upload/publications_library/files/old_reinserted/04_03_MACPI_Ch1.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/how/improving-investment/integrity-pacts_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/how/improving-investment/integrity-pacts_en
https://ina.gov.ro/images/2024/MetodologieRSF2024.pdf
https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/Decalogul-calitatii-in-formare-Ghid-la-purtator.pdf
https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2023/09/Decalogul-calitatii-in-formare-Ghid-la-purtator.pdf
https://ina.gov.ro/formatori/cum-devin-formator
https://ina.gov.ro/formatori/cum-devin-formator
https://www.romaniacurata.ro/analiza-macpi-un-instrument-pentru-integritate/
https://www.romaniacurata.ro/analiza-macpi-un-instrument-pentru-integritate/
https://www.mdlpa.ro/uploads/articole/attachments/61a87b75ef8ca072647906.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/7015fd63-9fab-4e17-9a3a-3221c0cbf655/03%20EVA%20RO%20elearning%20181128.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/7015fd63-9fab-4e17-9a3a-3221c0cbf655/03%20EVA%20RO%20elearning%20181128.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/7015fd63-9fab-4e17-9a3a-3221c0cbf655/03%20EVA%20RO%20elearning%20181128.pdf
https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/11650
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Organizatia Internationala a Muncii (ILO), ,,Strategia Organizatiei Internationale a Muncii pentru
abilitati si invatare continua 2030”, disponibila la https: //www.ilo.org/publications/ilo-
strategy-skills-and-lifelong-learning-2030

Organizatia Internationala pentru Standardizare (I1SO), Standardele ISO corelate pentru servicii
de formare profesionala, disponibile la https://www.iso.org/standard/66266.html

Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura (UNESCO), Politici UNESCO si
strategii de invatare pe tot parcursul vietii, disponibile la
https://www.uil.unesco.org/en/lifelong-learning/lifelong-learning-policies-and-
strategies

Parlamentul European, Tnvétarea pe tot parcursul vietii in Uniunea Europeana, informatii
disponibile la
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearning/adult
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Secretariatul General al Guvernului, ,,Raport de evaluare a impactului masurilor implementate
in cadrul SCAP 2014-2020, Pilonul lll - Resurse umane”, Programul de formare adresat
consilierilor de etica in cadrul proiectului ,,ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes
pentru  Conduita din  Administratie”, cod SIPOCA 63, disponibil la
http://scap.gov.ro/appadm/uploads/doc/1555525579-Raport%20Pilon%203. pdf

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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https://www.ilo.org/publications/ilo-strategy-skills-and-lifelong-learning-2030
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https://www.iso.org/standard/66266.html
https://www.uil.unesco.org/en/lifelong-learning/lifelong-learning-policies-and-strategies
https://www.uil.unesco.org/en/lifelong-learning/lifelong-learning-policies-and-strategies
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http://scap.gov.ro/appadm/uploads/doc/1555525579-Raport%20Pilon%203.pdf
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Titlul proiectului: Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) - Componenta 14 Buna
guvernanta, Reforma 3. Management performant al resurselor umane in sectorul public,
jalon nr. 418 ,Intrarea in vigoare a doua acte legislative privind managementul resurselor
umane”

Editorul materialului: Agentia Nationala a Functionarilor Publici
Data publicarii: decembrie 2024

Date de contact: Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Bucuresti, Bd. Mircea Voda nr.
44 bl. M17, Tronson lll, sector 3

Material distribuit gratuit

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei.
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