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Index de abrevieri

AC Autoritate contractanta
ACB Analiza cost-beneficiu
ACE Analiza cost-eficacitate
ADR Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
AJOFM Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca
ANAF Agentia Nationala de Administrare Fiscala
ANAP Agentia Nationala pentru Achizitii Publice
ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici
ANPIS Agentia Nationala pentru PIati si Inspectie Sociala
APIA Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura
CATI Computer-assisted telephone interviewing (interviuri telefonice asistate de calculator)
CAWI Computer Assisted Web Interviewing (interviuri online asistate de calculator)
Cds Caiet de sarcini
CE Comisia Europeana
European Centre for the Development of Vocational Training (Centrul European pentru
CEDEFOP .... .
Dezvoltarea Formarii Profesionale)
DESI Indicele Economiei si Societatii Digitale

DigComp Digital Competence Framework for Citizens (Cadrul european al competentelor digitale)
E-ANAF Portalul de management al functiilor si functionarilor publici

ECDL European Computer Driving Licence (Permisul european de operare a calculatorului)
EGDI Indexul Dezvoltarii Guvernarii Electronice
EGL E-government literacy
G2B Guvern cdtre business
G2C Guvern catre cetatean
G2E Guvern catre angajati
G2G Guvern catre guvern
GDPR General Data Protection Regulation (Regulamentul General pentru Protectia Datelor)
IMM Intreprinderi mici si mijlocii
INA Institutul National de Administratie
INS Institutul National de Statistica
IT Information Technology (Tehnologia informatiei)
JRS Jesuit Refugee Service (Serviciul lezuit pentru Refugiati)
MADR Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
MCID Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii
MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
MF Ministerul Finantelor
MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
oDD Obiectiv de Dezvoltare Durabila
OECD Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
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ONG Organizatie Neguvernamentala

ONRC Oficiul National al Registrului Comertului

ONU Organizatia Natiunilor Unite

PEO Programul Educatie si Ocupare

PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta

POCIDIF  Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare

RF Raport final

RI1 Raport intermediar 1

RI2 Raport intermediar 2

RI3 Raport intermediar 3

RPA Robotic Process Automation (Automatizarea robotizata a proceselor)

SIMRU Sistem Integrat de Management al Resurselor Umane

SNEP Sistemul National Electronic de Plata

SPV Spatiul Privat Virtual

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Puncte forte, puncte slabe, oportunitati,
amenintari)

TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

UAT Unitate teritorial administrativa

UE Uniunea Europeana

UN Natiunile Unite

VFM Value for Money (raport calitate-pret)
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1. Context

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP), in temeiul Acordului de finantare pentru
implementarea reformelor si investitiilor finantate prin Planul National de Redresare si Rezilienta, are
responsabilitatea de a pune in aplicare Jalonul nr. 185 — , Cursuri de formare oferite functionarilor
publici”, aferent Investitiei 16 — ,Program de formare pentru functionarii publici in domeniul
competentelor digitale”.

Matricea logica a serviciilor de formare in vederea dezvoltarii la nivel national a competentelor digitale
pentru 30.000 de functionari publici are urmatoarele componente:

NEVOI REALIZARI REZULTATE IMPACT

DESI scazut
pentru Romania;

EDGI scazut;

Indicatori ai
Agendei Digitale
europeane 2030;

indicatori
Eurostat la nivel
national;

Tinte ODD

Sesiuni de
pregatire la nivel
national (online,
mixt, fata in fata)
pentru un numar

de 30.000 de
functionari
publici cu rol de
conducere si
executie

Certificarea
competentelor
digitale pentru

30.000 de
functionari
publici -
certificare

DigComp5,
specializari TIC

crestere
competente in
administratia
publica; rezilienta
institutionals;
extindere servicii
publice online;
simplificare
administrativa;
eficientizare

(4,9,16,17) la
nivel national

Monitorizarea Analiza de
continua impact

Monitorizarea
continua

Analiza initiala

a nevoilor

in conformitate cu CdS?, serviciile de formare in vederea dezvoltrii la nivel national a competentelor
digitale pentru 30.000 de functionari publici au fost proiectate pentru a atinge urmatoarele rezultate
directe si indirecte (indicatori de impact):

e cresterea nivelului competentelor digitale in administratia publica din Romania, contribuind
astfel la sporirea relevantei pe piata muncii;

e cresterea rezilientei institutionale si asigurarea adaptarii la cerintele societatii informationale
si la progresele TIC;

e facilitarea incorporarii tehnologiei digitale, a instrumentelor si a datelor in operatiunile zilnice,
pentru a oferi rezultate mai bune la nivel institutional si departamental;

e competentele digitale nou dobandite vor fi utilizate la furnizarea si extinderea furnizarii de
servicii publice online;

Caietul de sarcini al achizitiei - pag 8.

AGENTIA NATIONALA
A FUNCTIONARILOR PUBLICI
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e simplificarea procedurilor administrative, reducerea timpilor de livrare a serviciilor si a
costurilor totale;

e facilitarea diseminarii datelor, eficientizarea proceselor de comunicare, cresterea gradului de
satisfactie si a Tncrederii cetatenilor;

e stimularea interactiunilor G2G (guvern catre guvern), G2C (guvern catre cetdtean), G2B
(guvern cétre business) si G2E (guvern catre proprii angajati/ functionari publici);

e dezvoltarea, atragerea si retentia de specialisti IT si specialisti cu competente digitale avansate
astfel Tncat institutiile sa 1si poata reduce dependenta de terti si sa accelereze procesul de
digitalizare;

e atingerea obiectivelor de dezvoltare la nivel european si national respectiv la atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabila (ODD), la indeplinirea obiectivelor Strategiei Nationale
privind Agenda Digitala pentru Romania si a Politicii publice iTn domeniul E-guvernarii pentru
perioada 2021-2030.

Prezentul raport ofera o situatie finala a analizei de impact, realizata la aproximativ doua luni dupa
finalizarea sesiunilor de formare (13 martie 2026). Obiectivul sdu este de a evidentia valorile
inregistrate la nivelul indicatorilor de evaluare a impactului. Data de referinta pentru datele prezentate
in acest raport este 31 martie 2026. Prin raportare la calendarul efectiv de implementare a proiectului,
prezentul raport evalueaza situatia dupa aproximativ 22 luni, respectiv la 88% din durata maxima de
implementare a proiectului?.

Tabloul sumativ este urmatorul:

e 30.021 de functionari publici certificati;

e 100% din valoarea jalonului atinsa;

e 13 din 13 programe de formare finalizate;

e 748 de sesiuni de formare finalizate, din care 514 grupe in format online si 234 grupe fin
format fizic;

e 29.920 de ore de formare (impreuna cu formatorul);

e 57 de formatori implicati;

e patru sesiuni de promovare a cursurilor derulate (lasi, Cluj-Napoca, Craiova, Timisoara) si
doua evenimente de diseminare a rezultatelor la Bucuresti;

e 969 de institutii publice care au functionari publici certificati;

e Rata de certificare 99,7%.

2 Conform CdS durata proiectului nu poate depési data de 30.06.2026, termen limitd pentru atingerea jalonului
185 din PNRR. Sesiunile de formare au inceput in iunie 2024 si s-au finalizat in martie 2026, cu aproximativ doua
luni si jumatate Tnainte de termenul limita asumat.

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI DEZVOLTAM MAINE
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2. Informatii generale referitoare la cei 30.000 de participanti la
programele de formare si competentele digitale dobandite de catre
acestia:

a) Programe de formare urmate si tipuri de competente dobandite
La finalizarea cursurilor registrul participantilor cumula un numar de 30.021 functionari publici
certificati dintr-un numar de 30.341 functionari publici inscrisi la programele de formare.

Pe parcursul proiectului functionarii publici certificati au urmat toate cele 13 programe de formare.
Programul de formare urmat de cea mai mare parte a cursantilor certificati (57,3%) a fost ,, Back office
in contextul digitalizdrii administratiei publice”, cu 17.190 de cursanti.

Figura 1-Programele de formare si numdrul de participanti la 31.03.2026

Programele de formare urmate de functionarii certificati

Back office in contextul digitalizarii administratiei publice w 17190
Management in contextul digitalizarii administratiei publice N 6712
Financiar in contextul digitalizérii administratiei publice ﬂ 2756
Comunicare in contextul digitalizarii administratiei publice ﬂ 2463
Administrarea, dezvoltarea si securitatea retelelor TIC | 138

Instrumente digitale pentru munca la distant3/ telemuncd | 138

Statistica avansata - colectarea, prelucrarea si interpretarea |
datelor

126
Baze de date | 124
Initiere in Business Analytics | 115
Instalarea, configurarea si administrarea sistemelor de operare | 87
Instrumente de consultare online \ 79
Dezvoltarea aplicatiilor web - web design | 68

Dezvoltarea aplicatiilor desktop - Non Web 25

Pentru fiecare program de formare sunt certificate un set de competente specifice, la care se adauga
o serie de competente digitale necesare certificarii DigComp 5 (competente digitale avansate).

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI gfﬁgﬂﬁﬂﬂﬁiﬁj
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n conformitate cu anexa DigComp, competentele digitale certificate sunt urméatoarele:

Domeniul de Competenta

competenta
1.
Cunoasterea
informatiilor
si a datelor

2.
Comunicare
si colaborare

1.1. Navigarea, cautarea

si filtrarea datelor,
informatiilor si
continutului digital

1.2. Evaluarea datelor,
informatiilor si a
continutului digital

1.3. Gestionarea
datelor, a
informatiilor si a
continutului digital
2.1.Interactiunea prin
intermediul
tehnologiilor digitale

2.2.Partajarea prin
intermediul
tehnologiilor digitale
2.3.Implicarea
cetateniei prin
intermediul
tehnologiilor digitale

2.4. Colaborarea prin
intermediul
tehnologiilor digitale
2.5. Netiquette

2.6.Gestionarea
identitatii digitale

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr

AGENTIA NATIONALA
A FUNCTIONARILOR PUBLICI

Nivelul de competenta/ Elemente descriptive ale
competentei dobandite

Sa raspunda nevoilor de informare.

Sa aplice cautari pentru a obtine date, informatii si
continut in medii digitale.

Sa arate cum sa acceseze aceste date, informatii si
continuturi si cum sa navigheze intre ele.

Sa propuna strategii personale de cautare.

Sa efectueze o evaluare a credibilitatii si a fiabilitatii
diferitelor surse de date, informatii si continut digital.

Sa efectueze o evaluare a diferitelor date, informatii
si continuturi digitale.

Sa manipuleze informatiile, datele si continutul
pentru a le organiza, stoca si regasi mai usor.

Sa isi desfasoare activitatea de organizare si
prelucrare intr-un mediu structurat.

Sa utilizeze o varietate de tehnologii digitale pentru
a interactiona.

Sa le arate celorlalti care sunt cele mai potrivite
mijloace de comunicare digitala intr-un anumit context.

Sa transfere date, informatii si continut
digital printr-o varietate de metode si instrumente

Sa propuna diferite servicii digitale pentru a participa
la viata sociala.

Sa foloseasca tehnologiile digitale adecvate pentru
responsabilizare si pentru a participa la viata sociala in
calitate de cetatean.

Sa propuna diferite instrumente si tehnologii digitale
pentru procesele de colaborare.

Sa aplice diferite norme comportamentale si
cunostinte in timp ce utilizeaza tehnologiile digitale si
interactioneaza in medii digitale.

Sa aplice diferite strategii de comunicare Th medii
digitale adaptate la un anumit public.

Sa aplice diferite aspecte legate de diversitatea
culturala si generationala de care trebuie sa tina

Sa utilizeze o varietate de identitati digitale.

Sa aplice diferite modalitati protejare a reputatiei
online.

Sa utilizeze datele pe care le produc prin intermediul
mai multor instrumente si servicii digitale.

INVATAM AZI
DEZVOLTAM MAINE
COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA
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4. Siguranta

5. Rezolvarea
problemelor
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3.1.Dezvoltarea
continutului digital

3.2. Integrarea si
reelaborarea
continutului digital

3.3. Drepturi de autor si
licente

3.4. Programarea

4.1. Dispozitive de
protectie

4.2. Protectia datelor cu
caracter personal si a
vietii private

4.3. Protejarea sanatatii
si a bunastarii

4.4. Protectia mediului

5.1. Rezolvarea
problemelor tehnice

5.2. Identificarea
nevoilor si a
raspunsurilor
tehnologice

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr
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Sa aplice modalitati de creare si editare a
continutului in diferite formate.

Sa arate modalitati de exprimare prin crearea
de mijloace digitale.

Sa opereze cu elemente noi si diferite de continut si
informatii, modificandu-le, rafinandu-le,
imbunatatindu-le si integrandu-le pentru a crea altele
noi si originale.

Sa aplice diferite reguli privind drepturile de autor si
licentele care se aplica datelor, informatiilor si
continutului digital.

Operarea cu instructiuni pentru ca un sistem
informatic sa rezolve o problema diferita sau sa
indeplineasca sarcini diferite.

Sa aplice diferite modalitati de a proteja
dispozitivele si continutul digital.

Sa aplice diferite modalitati de protejare a datelor
sale personale si a vietii private In mediile digitale.

Sa aplice diferite modalitati specifice de a impartasi
datele, protejandu-se n acelasi timp pe sine si pe altii
de pericole.

Explicarea declaratiilor privind politica de
confidentialitate referitoare la modul in care sunt
utilizate datele cu caracter personal in cadrul serviciilor
digitale.

Sa prezinte diferite modalitati de evitare a riscurilor
pentru sanatate si a amenintarilor la adresa bunastarii
fizice si psihologice in timpul utilizarii tehnologiilor
digitale.

Sa aplice diferite modalitati de a se proteja pe sine si
pe ceilalti de pericolele din mediile digitale.

Sa prezinte diferite modalitati de a proteja mediul de
impactul tehnologiilor digitale si de utilizarea acestora.

Sa evalueze problemele tehnice atunci cand
utilizeaza mediile digitale si opereaza dispozitive
digitale.

Sa aplice diferite solutii pentru rezolvarea
problemelor tehnice

Sa evalueze nevoile.

Sa aplice diferite instrumente digitale si posibile
raspunsuri tehnologice pentru a rezolva aceste nevoi.

Sa utilizeze diferite modalitati de adaptare si
personalizare a mediilor digitale in functie de nevoile
personale.

INVATAM AZI
DEZVOLTAM MAINE

COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA
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5.3. Utilizarea creativdaa | - Sa aplice diferite instrumente si tehnologii digitale
tehnologiei digitale pentru a crea cunostinte si procese si produse
inovatoare.

Sa aplice individual si colectiv procesarea cognitiva
pentru a rezolva diferite probleme conceptuale si
situatii problematice Tn medii digitale.

5.4. ldentificarea - Sa demonstreze in ce domenii trebuie sa isi
lacunelor in materie de imbunatdteasca sau sa actualizeze propriile
competente digitale competente digitale.

b) Date statistice relevante

n scopul sprijinirii implementarii proiectului, ANFP a incheiat la nivel national 1.277 de protocoale de
colaborare cu autoritati si institutii publice din Romania, ceea ce reprezintd 29,3% din totalul de 4.358
de institutii aflate in evidenta ANFP la nivelul anului 20253,

Cel mai mare numar de protocoale (238) a fost semnat in regiunea Nord-Est, una din trei institutii
publice din aceasta regiune (34%) avand protocol de colaborare cu ANFP destinat pregatirii
functionarilor publici. Gradul de acoperire institutionala cel mai ridicat este inregistrat in regiunea
Bucuresti-llfov, 56% din totalul institutiilor publice din aceasta regiune avand un protocol de colaborare
cu ANFP pentru acest proiect. Regiunile cu ponderea cea mai scazuta a numarului de protocoale
semnate sunt Sud Vest Oltenia si Vest cu 15% din total protocoale si 19% din total institutii din regiune.

Figura 2-Raportul intre numdrul de protocoale semnate si total de institutii per regiune

Raportul intre numdrul de protocoale semnate si total de institutii per regiune
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Analiza de corelatie evidentiaza existenta unei relatii pozitive puternice intre ponderea protocoalelor
institutionale semnate si ponderea institutiilor publice existente la nivel regional (r = 0,726). Valoarea
coeficientului Pearson indica faptul ca regiunile care concentreaza un numar mai mare de institutii
publice tind sa Tnregistreze si un numar proportional mai ridicat de protocoale institutionale incheiate
in cadrul implementarii proiectului ANFP Lot 1. Intensitatea relativ ridicata a corelatiei sugereaza ca

3 In conformitate cu Raportul privind managementul functiei publice si al functionarilor publici pentru anul
2025 disponibil la adresa: https://www.anfp.gov.ro/media/aaddobur/2025.pdf
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distributia protocoalelor nu a fost aleatorie, ci a urmat intr-o mare masura structura administrativ-
institutionala a teritoriului. Cu alte cuvinte, capacitatea de mobilizare si includere in proiect a fost
influentata semnificativ de densitatea institutionala regionald. Regiunile cu ecosisteme administrative
mai dezvoltate au avut o probabilitate mai mare de participare si formalizare a colaborarii prin
protocoale.

Totodata, faptul ca relatia nu este perfectd (coeficientul fiind sub 1) indicd existenta unor diferente
regionale suplimentare care au influentat gradul de contractare si participare institutionala:
capacitatea administrativa locala, gradul de interes al institutiilor, mobilizarea actorilor regionali sau
nivelul de digitalizare existent. Din perspectiva evaluarii, rezultatul este interpretat pozitiv, deoarece
arata ca interventia a avut o distributie teritoriala Tn mare parte proportionala cu dimensiunea bazei
institutionale nationale, evitand concentrarea excesivd intr-un numar restrans de regiuni. in acelasi
timp, corelatia subunitard sugereaza existenta unui anumit grad de flexibilitate si capacitate de
extindere a proiectului inclusiv in regiuni cu densitate institutionala mai redusa, aspect relevant pentru
obiectivele PNRR privind reducerea disparitatilor de competente digitale in administratia publica.

Figura 3-Raportul intre numdrul de protocoale semnate si total de institutii per judet

Raportul intre numdrul de protocoale semnate si total de institutii per judet
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Gradul de acoperire institutionald a proiectului de formare la nivel judetean, prin raportarea numarului
de protocoale de colaborare semnate cu institutiile publice la totalul institutiilor existente in fiecare
judet, indica o variatie semnificativa a interesului institutional. Judetele Bucuresti, Prahova, Neamt si
Constanta se detaseaza prin raporturi ridicate, intre 40-74%, ceea ce indica o mobilizare institutionala
extinsa si prioritizarea acordata formarii competentelor digitale in administratie. La polul opus, judete
precum Olt, Caras-Severin, Arad, Valcea, sau lIfov prezinta un grad de acoperire semnificativ mai redus
(sub 20%). Graficul urmator reconfirma nivelul ridicat de eterogenitate teritoriala si faptul ca interesul
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pentru dezvoltarea competentelor digitale este puternic influentat de contextul administrativ local, de
capacitatea institutionala si de prioritatile strategice regionale.

Figura 4 Distributia teritoriald a raportului intre numdrul de protocoale semnate la nivel judetean si totalul
institutiilor publice din judet
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Si la nivel judetean, analiza de corelatie evidentiaza, de asemenea, existenta unei relatii pozitive intre
ponderea protocoalelor institutionale semnate si ponderea institutiilor publice existente in judete,
coeficientul Pearson fiind de r = 0,602. Valoarea indicd o corelatie moderat-puternica, confirmand
faptul ca judetele cu un numar mai mare de institutii publice au avut tendinta de a inregistra si un
numar mai ridicat de protocoale in cadrul proiectului ANFP. Comparativ cu analiza la nivel regional (r =
0,726), intensitatea relatiei este usor mai redusa la nivel judetean, ceea ce sugereaza o variabilitate
teritoriala mai mare in ceea ce priveste mobilizarea institutionala si participarea efectiva la proiect.
Acest rezultat este explicabil prin faptul c3, la nivel judetean, intervin mai puternic factori locali precum
capacitatea administrativa a institutiilor, implicarea actorilor judeteni, disponibilitatea resurselor
umane sau diferentele de maturitate digitala intre administratiile locale. Corelatia pozitiva confirma
totusi faptul ca implementarea proiectului a pastrat o logica generala de distributie proportionala cu
dimensiunea infrastructurii administrative existente. In acelasi timp, faptul c3 relatia este mai putin
intensa decat la nivel regional poate fi interpretat si ca un indicator al unei flexibilitati operationale a
interventiei, care a permis includerea unor judete cu baza institutionald mai redusa, dar cu interes sau
capacitate de mobilizare mai ridicate. Ca si in cazul distributiei regionale, rezultatul sugereaza ca
distributia protocoalelor institutionale la nivel judetean nu a fost determinata exclusiv de dimensiunea
administrativa a judetelor, ci si de factori contextuali si organizationali locali. Acest aspect este relevant
pentru interpretarea gradului de accesibilitate si acoperire teritoriald a interventiei, indicand ca
proiectul a avut capacitatea de a depasi partial constrangerile structurale generate de distributia
inegala a institutiilor publice la nivel national.

Cursantii certificati in cadrul Lotului 1 au provenit din 969 de institutii publice. Raportat la cele 1.277
de entitati care au semnat protocoale de colaborare in cadrul proiectului, acest rezultat sugereaza un
nivel ridicat de mobilizare institutionala si o capacitate semnificativa de implementare a activitatilor
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de formare. Datele indica faptul ca un numar foarte mare de institutii partenere au parcurs etapa de
participare efectiva la programele de formare si certificare, depasind nivelul unei simple aderari
formale la proiect. Rezultatele evidentiaza interesul institutiilor publice pentru dezvoltarea
competentelor digitale ale personalului si capacitatea acestora de a integra activitatile de formare in
procesele organizationale curente. Totodata, amploarea participarii institutionale constituie un
indicator indirect al relevantei percepute a competentelor dezvoltate prin proiect si al functionalitatii
mecanismelor de implementare®.

Ponderea cursantilor certificati pe categorii de institutii evidentiaza o distributie echilibrata a
functionarilor certificati intre cele trei categorii principale de institutii publice, cu o usoara
predominanta a administratiei publice centrale (38%). Aceastd pondere confirma tendintele observate
si in raportarile anterioare, unde institutiile centrale au prezentat o capacitate mai mare de mobilizare
si 0 accesibilitate sporitd la procesele de formare digitald. Administratia publica teritoriala (32%) si
administratia publica locald (30%) insumeaza impreuna aproape doua treimi dintre cursanti, ceea ce
arata ca proiectul a reusit sa ajunga in mod semnificativ atat structurile judetene, cat si pe cele locale,
in pofida diferentelor de resurse, personal si incarcare operationala identificate pa parcursul evaluarii.

Figura 5-Ponderea cursantilor certificati pe categorii de institutii

Ponderea cursantilor certificati pe categorii de institutii

® administratie publica centralad
= administratie publica locala

administratie publica teritoriala

Distributia relativ uniforma intre cele trei segmente institutionale indica faptul ca proiectul a avut o
acoperire institutionala larga, asigurand participarea unui corp divers de functionari, ceea ce este
esential pentru propagarea competentelor digitale in intregul sistem administrativ. Aceasta structura
echilibrata maximizeaza potentialul de impact al formarii, intrucat transformarea digitald necesita
interventii coerente atat in nivelul central, cat si in cel local si teritorial.

Datele privitoare la cei 30.021 functionari publici certificati pe parcursul proiectului, prin raportare la
structura corpului de functionari publici® scot in evidentd alinierea intre structura corpului general al

47n anumite cazuri, protocoalele au fost semnate la nivelul unei institutii coordonatoare pentru structurile
aflate in subordine sau coordonare (de exemplu ministere si institutii subordonate), in timp ce in alte situatii
institutiile subordonate au semnat protocoale distincte. Ca urmare, cele doua categorii nu sunt complet
comparabile, iar raportul rezultat trebuie interpretat ca un indicator orientativ al mobilizarii institutionale si nu
ca o ratd exactd de conversie intre institutiile semnatare si cele participante la formare.

5 Conform ANFP, Raport privind managementul functiilor publice si la functionarilor publici. Sursa:
https://www.anfp.gov.ro/media/aa4ddobur/2025.pdf
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functionarilor publici (baza ANFP) si profilul participantilor certificati, cu cateva diferente relevante
pentru interpretarea impactului formarii:
o Numarul total al functionarilor certificati reprezinta 22,6% din totalul functionarilor publici la
sfarsitul anului 2025;
e in randul cursantilor certificati se observa o usoard supra-reprezentare a femeilor (75%), fatd
de ponderea conform statisticii ANFP (69%). Aceasta tendintd sugereaza o deschidere mai
mare a personalului feminin cu functie publica fata de programele de formare digitala si o
capacitate mai ridicata de mobilizare a institutiilor cu preponderenta feminina (ex. sanatate
publica, asistenta sociald, finante publice). Ponderea barbatilor certificati (25%) este usor sub
ponderea lor in corpul ANFP (31%), dar diferenta se incadreaza in pattern-ul tipic al participarii
la formare in administratia publica®;

Figura 6-Comparatie a caracteristicilor socio-institutionale intre functionarii publici din Romdnia si functionarii publici
certificati prin proiect
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6 Aceastd distributie accentuat femining la cursurile de formare in administratia public3 a fost evidentiata atat la
nivel european, cat si la nivel national. A se vedea spre exemplu evaluarile intermediare si finale POCA (2016-
2023) care mentioneaza o prezenta de 70-78% femei/22-30% barbati in programele de formare, programele de
formare INA 2019-2022 (74% femei), sau programele de formare in domeniul competentelor digitale ADR/MCID
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e Comparatia pe structura de varst3d’ aratd o reprezentativitate bund, cu incadrare in limitele
variatiei statistice normale. Variatiile au in vedere: cresteri usoare in grupele 40-49 si 50-54
de ani (+2-3 puncte procentuale), ceea ce indica faptul cd segmentul functional cu rol
operational ridicat a accesat intens formarea digitala; participare scazuta a grupelor tinere (sub
30 de ani) si in varsta (peste 60 de ani), ceea ce confirma pentru cei tineri ponderea redusa in
functia publica iar pentru cei peste 60 de ani interesul mai scazut pentru formare sau
proximitatea fata de pensionare.

e la nivel de tipuri ale administratiei publice, diferentele raman semnificative si reflecta
dinamica institutionala din proiect: administratia publica centrala este mai intens reprezentata
decat ponderea in total (38% cursanti certificati fata de 17% in total corp al functionarilor
publici), ceea ce poate fi explicat prin capacitate institutionald ridicata, acces mai facil la
resurse digitale, o culturd organizationald mai favorabila formarii; administratia publica
teritoriald prezinta valori apropiate de structura functionarilor publici din Romania (32% vs.
29%), sugerand un ritm constant si o participare echilibrata; administratia publica locala este
subreprezentata in randul cursantilor certificati (30% fata de 54% pondere in total corp al
functionarilor publici), ceea ce poate indica dificultati de degrevare a personalului, incarcare
operationala ridicata, o nevoie mai mare de sprijin pentru mobilizarea institutiilor locale;

e Structura participantilor certificati reproduce aproape perfect structura functiei publice: 10%
functionari cu rol de conducere certificati (pondere 11% in corpul functionarilor publici),
respectiv 89% cursanti certificati cu rol de executie (fatd de 91% pondere la nivel national).
Acest echilibru arata ca procesul de selectie a cursantilor a fost neutru, proportional cu
structura reala a corpului functionarilor, fara supra-reprezentarea unei dintre pozitii,
proportional orientat catre personalul operational, care beneficiaza direct de cresterea

Figura 7-Raportul intre numdrul total de functionari publici si numdrul total de functionari publici certificati in Jalon 185

per judet
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7 Datele de referintd au fost extrase din baza de date Baza de date: anfp.gov.ro:8080/opendata.aspx, extras

noiembrie 2025
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competentelor digitale si catre functionarii cu rol de conducere care gestioneaza procesele de
digitalizare la nivel institutional.

Analiza ponderii functionarilor publici certificati raportat la totalul functionarilor publici din posturile
ocupate sau temporar ocupate la nivel judetean evidentiaza o distributie eterogena. Valori ridicate,
peste pragul de 20%, sunt inregistrate in judete cu densitate institutionala mare si capacitate
administrativd consolidata, precum Bucuresti (42%), Constanta (30%), Dolj (27%), Mehedinti (25%),
Botosani si Timis (23%), Prahova (22%), Braila (21%) si Brasov (20%). Aceste rezultate indica o
mobilizare sustinuta a institutiilor publice din aceste zone si un nivel avansat de integrare a procesului
de formare in structurile administrative. Majoritatea judetelor se situeaza in zona mediei nationale
(16%), reflectand un ritm echilibrat de participare si un acces relativ uniform la activitatile de formare.

La polul opus, cateva judete prezinta ponderi reduse ale functionarilor certificati (sub 10%): Harghita
(4%), Valcea (5%), Caras-Severin (6%) si Gorj (9%). Aceste valori sugereaza dificultati locale de
mobilizare — limitari de resurse, constrangeri operationale sau o disponibilitate mai redusa a
personalului pentru participarea la formare. Diferentele interjudetene observate sunt caracteristice
implementarii proiectelor la scard nationala® si indicd necesitatea mentinerii unor masuri de sprijin
adaptate contextului local.

Figura 8 Distributia teritoriald a ponderii functionari publici certificati in Jalonul 185 din totalul functionarilor publici per judet
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c) Rezultate obtinute in urma derularii programelor de formare

Datele centralizate referitoare la intreg parcursul de formare evidentiaza un nivel ridicat de
performanta in implementarea proiectului de dezvoltare a competentelor digitale pentru functionarii
publici, atat din perspectiva atingerii indicatorilor cantitativi asumati prin PNRR, cat si din perspectiva
eficientei operationale si a rezultatelor educationale obtinute.

8 A se vedea nota de subsol nr.4
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Raportarea numarului de cursanti certificati (30.021 de persoane) la totalul participantilor care au
finalizat parcursul de formare (30.112 persoane) indica o rata de certificare de aproximativ 99,7%, nivel
care depaseste practic pragurile uzuale de performanta intalnite in programele de formare de mari
dimensiuni si confirma calitatea procesului de instruire si adecvarea mecanismelor de selectie,
monitorizare si evaluare a participantilor. Tn acelasi timp, raportarea numarului de participanti
certificati la numarul total al persoanelor inscrise la programele de formare (30.341 functionari publici)
mentine o rata foarte ridicata de finalizare, de aproximativ 99,2%, ceea ce indica un nivel ridicat de
atractivitate si retentie a participantilor pe parcursul proiectului.

Din perspectiva progresului contractual si a implementarii PNRR, rezultatele sunt de asemenea
pozitive. Dupa parcurgerea a aproximativ 88% din perioada totala de implementare a proiectului,
jalonul privind formarea si certificarea a 30.000 de functionari publici a fost atins si usor depasit. Acest
aspect sugereaza o capacitate administrativa si operationala ridicata a consortiului de implementare
si 0 buna coordonare intre activitatile de recrutare, organizare logistica, formare, testare si certificare.

Figura 9 - Ponderea notelor obtinute de cursanti la testele DigComp initiale si finale

Ponderea notelor obtinute de cursantila testele DigComp initiale si finale
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Nivelul mediu al competentelor digitale a crescut de la 8,19 puncte la evaluarea initiala la 9,02 puncte
la evaluarea finald. Diferenta absoluta dintre cele doua masuratori este de 0,83 puncte. Raportata la
valoarea medie initiald, aceasta diferenta corespunde unei cresteri relative de aproximativ 10,1%
[(9,02 — 8,19) / 8,19 x 100]. Prin urmare, procentul de 10,1% reprezinta o variatie relativa a scorului
mediu si nu o diferentd absoluta standardizata. Rezultatul indica existenta unui progres efectiv de
invatare si consolidare a competentelor digitale avansate Th administratia publica.

Structura interventiei a inclus atat formare online, cat si sesiuni fizice, organizate in sistem invatare
mixta (blended learning), aproximativ 80% dintre sesiuni fiind desfasurate online si 20% in format fizic.
Aceasta formuld mixtd a contribuit la cresterea accesibilitatii si flexibilitatii proiectului, facilitand
participarea unui numar foarte mare de functionari publici la nivel national.

Un alt aspect relevant pentru parametri de succes al proiectului il reprezinta diversitatea tematica,
fiind acoperite atdt competente digitale generale pentru administratia publicd (management,
comunicare, back-office, telemunca), cat si competente tehnice avansate (baze de date, administrare
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TIC, statisticd avansata, dezvoltare aplicatii web si desktop, business analysis). Integrarea modulului
transversal DigComp in toate programele de formare a asigurat o abordare coerenta si standardizata a
competentelor digitale, in acord cu cadrele europene de competente digitale.

Din punct de vedere operational se evidentiaza o capacitate ridicatda de adaptare manageriala si
logistica. Consortiul contractat pentru implementarea proiectului a aplicat un proces iterativ de
actualizare si imbunatatire continua a materialelor de curs, pe baza feedback-ului primit de la ANFP,
formatori si participanti. De asemenea, ajustarile privind dimensiunea grupelor de formare au fost
realizate flexibil, pentru a mentine ritmul de implementare si atingerea indicatorilor contractuali fara
afectarea standardelor de calitate.

Rezultatele bune privind certificarea sunt sustinute si de mecanismele de monitorizare si evaluare
implementate pe parcursul proiectului: testare initiala, simulari de examinare, monitorizarea prezentei
si examinare finala standardizatd. Numarul redus al participantilor necertificati (91 persoane din peste
30.000 participanti) indica un nivel ridicat de angajament si conformare la cerintele proiectului din
partea functionarilor publici. Principala cauza a necertificarii a fost neindeplinirea numarului minim de
activitati obligatorii, si nu dificultatea examenelor sau calitatea insuficienta a formarii.

Datele mentionate anterior indica faptul ca proiectul ANFP ,Lot 1- Servicii de formare pentru
dezvoltarea de competente digitale si servicii conexe pentru un grup tintd format din 30.000 functionari
publici, barbati si femei, din toate categoriile de vdrstd, la nivel national” reprezinta o interventie de o
anvergurd foarte mare privind dezvoltarea competentelor digitale realizate pana in prezent in
administratia publica din Romania, atat prin amploarea grupului tinta atins, cat si prin nivelul foarte
ridicat de finalizare, certificare si progres educational demonstrat.

3. Metodologia de evaluare utilizata in cadrul analizei de impact

3.1. Descrierea metodologiei

a) Descrierea demersului metodologic

Demersul metodologic urmarit asigura acoperirea tuturor categoriilor de actori sociali vizati de
interventie si colectarea adecvata a datelor, astfel incat sa fie surprinsa o gama cat mai ampla de efecte
masurabile in analiza de impact. Activitatile de colectare si analiza a datelor respecta procesul
metodologic descris in raportul initial.

Figura 10 - Schema metodologicd aplicatd Chestionare de
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Metodologia de evaluare vizeaza toate categoriile de beneficiari, directi si indirecti. Aceasta include:
participantii la cursurile de formare — punctul central al procesului de colectare a datelor — ale caror
opinii sunt obtinute prin chestionare de satisfactie, interviuri si focus grupuri; populatia generala, cu
accent pe persoanele vulnerabile, investigate prin sondaje de opinie; antreprenorii si reprezentantii
mediului de afaceri, ale caror perceptii au fost colectate prin sondaje dedicate; absolventii programelor
de formare, contactati la aproximativ sase luni dupa finalizarea cursurilor; conducerea institutiilor din
care provin acesti absolventi, careia i-au fost adresate chestionare specifice; principalii stakeholderi
guvernamentali, intervievati prin interviuri semi-structurate; institutii de evaluare si rating, ale caror
analize au fost integrate in evaluarea documentara; precum si formatorii si expertii implicati, consultati
prin focus grupuri organizate in cadrul procesului Delphi.

b) Enumerarea si descrierea metodelor cantitative si/sau calitative utilizate

n procesul de evaluare s-au utilizat urmé&toarele metode de colectare a datelor:

e Cercetare de birou (desk research) pentru colectarea datelor administrate si de monitorizare
a implementarii interventiei;

e Sondaj de opinie desfasurat in mod curent, in randul participantilor la sesiunile de formare in
scopul masurarii satisfactiei cu privire la procesul de formare, continutul, organizarea si
prestatia formatorilor;

e Sondaj de opinie in randul absolventilor sesiunilor de formare la 6 luni de la absolvire;

e Sondaj de opinie in randul conducerii institutiilor care au trimis cursanti;

e Interviuri cu participantii la sesiunile de formare. S-au sustinut 200 de interviuri care au
completat opiniile exprimate in chestionarele de satisfactie;

e  Focus grupuri cu participantii la sesiunile de formare.

Pe baza acestor metode de colectare a datelor s-au finalizat analizele de masurare a impactului:
e Analiza SWOT
e Analiza cost-beneficiu
e Analiza cost-eficacitate
e Analiza stakeholderilor

Statusul colectarii si analizei datelor in cadrul analizei de impact este evidentiat in tabelul urmator:

Instrument/ metoda de colectare date contractat  RI1 RI2 RI3 RF Status
1 Sondaj in randul populatiei generale 1000 505 | 502 101%
2 Sondaj in randul persoanelor vulnerabile 500 151 @ 150 200 100%
3 Sondaj in randul reprezentantilor mediului de 200
afaceri 500 150 150 100%
4 Sondaj de opinie la nivel de conducere in randul 100
institutiilor care au trimis cursanti 300 200 100%
e P s
6 Analiza secundara de date 1 1 100%
7 Analiza documentara 1 1 100%
8 Interviuri participanti 200 14 85 102 101%
9 Focus grupuri 16 2 7 7 100%
10 : Grup Delphi (formatori/ experti) 1 1 100%
AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
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Analize ale datelor in progres
11 | Analiza SWOT 1 X X finalizat
12 . Analiza Stakeholderilor 1 X X finalizat
13 | Analiza multicriteriala 1 X finalizat
14 . Analiza cost-beneficiu (ACB) 1 X X finalizat
15 | Analiza cost-eficacitate (ACE) 1 X X finalizat

c) descrierea tipurilor de date colectate, a surselor de colectare si, respectiv, de validare

Tip de date colectate

Sursa

Perceptia privind calitatea organizarii;

Perceptia privind calitatea formatorilor;
Perceptia privind calitatea continutului;
Perceptia privind calitatea platformei de invatare
Impactul asteptat al formarii.

21.002 chestionare de
masurare a satisfactiei
participantilor
completate la finalul
sesiunilor de formare

Gradul de Tincorporare a tehnologiilor digitale in operatiuni zilnice
(perceptia dinamicii de la momentul absolvirii pana la finalul
implementarii, pe o scala Likert cu cinci trepte);

Dinamica pozitiei ierarhice (date factuale conform declaratiilor membrilor
grupului tinta);

Ponderea participantilor care pana la finalizarea implementarii au obtinut
recompense, bonificatii, merite ca urmare a activitatii depuse la locul de
munca;

Perceptia privind dinamica stresului profesional la locul de munca
incepdand cu momentul absolvirii cursului pana la finalizarea
implementarii;

Perceptia privind dinamica volumului sarcinilor de serviciu rezolvate pe
parcursul unei zile standard incepand cu momentul absolvirii cursului pana
la finalizarea implementarii;

Perceptia privind simplificarea sarcinilor de lucru, incepand cu momentul
absolvirii cursului pana la finalizarea implementarii.

Sondaj in randul
absolventilor la 6 luni
de la formare (500 de
respondenti);

Sondaj de opinie la
nivel de conducere in
randul institutiilor
care au trimis cursanti
(300 de respondenti).

Ponderea comunicarii directe in cadrul mijloacelor de comunicare cu
institutiile publice Tn ultimul an

Ponderea comunicarii prin mijloacele electronice de comunicare
institutionala: portal web, platforme dedicate

Satisfactia reprezentantilor mediului privat in interactiunea electronica cu
institutiile administratiei publice

Ponderea interactiunilor on-line din total interactiuni cu institutiile
publice

Proportia celor care afirma ca in relatie cu institutiile administrative
comunicarea online i-a facut sa castige timp si sa salveze bani
Proportia celor care considera foarte util procesul de digitalizarea a
institutiilor publice din Romania

Satisfactie fata de pregatirea functionarilor publici in ceea ce priveste

Sondaj in randul
populatiei,
persoanelor
vulnerabile si
intreprinzatorilor.
Total 2.007
chestionare realizate
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Ponderea situatiilor problematice de interactiune care vizeaza
competentele digitale ale functionarilor publici
Reducerea poverii administrative in randul

economici datorita digitalizarii institutiilor publice

populatiei si agentilor

Structura demografica a functionarilor publici certificati;
Dinamica notelor obtinute in evaluare initiala si finala.

Date administrative la
nivel de proiect:
registrul
participantilor, catalog
note

PIB din administrare publica

Indexul perceptiei Coruptiei

% din populatie considera ca digitalizarea serviciilor publice si private face
viata mai usoara

Importanta perceputa a actiunilor referitoare la digitalizare in accesul la
serviciile publice online

Ponderea populatiei care detine cel putin competente digitale de baza
Ponderea persoanelor care obtin informatii administrative online
Ponderea serviciilor publice destinate cetatenilor pentru principalele
evenimente de viata

Indicele digitalizare a serviciilor publice pentru companii

Indicele de standardizare a documentelor in administratia publica
Indicele de transparenta a furnizarii serviciilor, designului si datelor cu
caracter personal,

Masura in care suportul online, functiile de ajutor si mecanismele de
feedback sunt disponibile

Ponderea serviciilor care sunt furnizate printr-o interfata prietenoasa cu
dispozitivele mobile

Indicatorii DESI, EDGI,DGI

Indicele DGI-Pozitionarea Romaniei in raport cu media OECD
Maturitatea digitala a administratiei publice centrale din Romania

Statistici si date la
nivel national  si
european

Relevanta perceputa a interventiei la momentul formarii

Relevanta perceputa a formarii prin raportare la obiectivele individuale;
Gradul de utilizare a competentelor obtinute in activitatea curenta;
Continuarea procesului de invatare post formare

Interviuri participanti

Relevanta perceputa a interventiei n procesul
administratiei publice din Romania

de digitalizare a

Interviuri cu
stakeholderi

Factori de sustinere si de blocaj a aplicarii competentelor formate in
activitatea cotidiana;

Factori de sustinere si de blocaj in eficientizarea serviciilor publice ca
urmare a cresterii competentelor digitale ale functionarilor publici;
Factori de sustinere si blocaj in dezvoltarea unei culturi organizationale
adaptate contextului dezvoltarii digitale actuale.

Focus grupuri cu
participantii la
procesul de formare

Provocari in procesul de formare

Grup Delphi cu
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d) Detalii privind sondajele de opinie

n aceastd etap3 au fost efectuate urmatoarele sondaje de opinie:

e Chestionare de satisfactie in randul participantilor la formare. Completarea chestionarului s-a
realizat benevol, online (CAWI), imediat dupa finalizarea cursurilor. Per total au fost
completate 21.002 chestionare. Prin raportare la populatia de referinta (total cursanti in
perioada analizatd) esantionul rezultat in urma completarii chestionarelor de satisfactie este
reprezentativ® intr-un interval de incredere de 95% cu o marja de eroare statistica de +/-0,7%.

e Sondaj de opinie Tn randul populatiei generale, cu un esantion de 1007 respondenti.
Colectarea datelor s-a realizat in regim CATI (telefonic) in doua etape (initial, in prima perioada
de implementare a proiectului) si final la jumatatea anului 2025. Strategia de esantionare
utilizata a fost de tip stadial, stratificat, cu selectie aleatorie Tn ultimul strat. Populatia de
referinta o constituie populatia adulta a Romaniei, cu varste peste 18 ani, conform INS variabila
POP 108D. Straturile de esantionare utilizate au fost: regiunea de dezvoltare, judetul, mediul
de rezidenta, genul si categoria de varsta a respondentului. Datele au fost colectate din 87 de
puncte de esantionare, urbane si rurale, din toate judetele. Sondajul este reprezentativ la nivel
national pentru populatia adulta a Romaniei, cu o marja de eroare statistica de +/-3,1% pentru
un interval de incredere de 95%;

e Sondaj de opinie in randul reprezentatilor mediului privat cu un volum de 500 de respondenti.
Colectarea datelor s-a realizat in regim CATI in trei valuri: octombrie-noiembrie 2024, mai-iunie
2025 si februarie-martie 2026. Strategia de esantionare utilizata a fost de tip stadial, stratificat,
cu selectie aleatorie n ultimul strat. Baza de referinta a fost baza de date ONRC accesibila pe
site-ul www.listafirme.ro. Au fost colectate date din 43 de puncte de esantionare, din toate
judetele tarii. Sondajul este reprezentativ la nivel national pentru reprezentantii mediului de
afaceri din Romania, cu o marja de eroare de +/-4,5% pentru un interval de incredere de 95%;

e Sondaj de opinie Tn randul populatiei adulte din zone marginalizate cu un volum de 500
respondenti. Colectarea datelor s-a realizat in regim CATI sau ,fata in fata” Tn trei valuri:
octombrie-noiembrie 2024, mai-iunie 2025 si februarie-martie 2026. Strategia de esantionare
utilizata a fost de tip stadial, stratificat, cu selectie aleatorie Tn ultimul strat. Baza de referinta
a fost baza de date a zonelor urbane si rurale marginalizate elaborata de Ministerul Muncii. Au
fost colectate date din 32 de zone marginalizate, urbane si rurale din 28 de judete, inclusiv
municipiul Bucuresti. Sondajul este reprezentativ la nivel national pentru populatia adulta care
locuieste in arii marginalizate, cu o marja de eroare de +/-4,5% pentru un interval de incredere
de 95%;

e Sondaj de opinie Tn randul absolventilor la 6 luni de la absolvire. Au fost colectate 500 de
chestionare Tn regim CAWI. Strategia de esantionare a fost de tip aleatoriu, randomizata. Baza
cumulata este reprezentativa pentru populatia de referinta cu o marja de eroare de +/-4,5%,
intr-un interval de incredere de 95%;

e Sondaj de opinie Tn randul absolventilor la 6 luni de la absolvire. Au fost colectate 500 de
chestionare Tn regim CAWI. Strategia de esantionare a fost de tip aleatoriu, randomizata. Baza
cumulata este reprezentativa pentru populatia de referinta cu o marja de eroare de +/-4,5%,
intr-un interval de incredere de 95%.

Utilizarea unui design de cercetare in valuri succesive (panel repetat de tip trend) a avut rolul de a
surprinde evolutia perceptiilor si experientelor grupurilor investigate pe parcursul implementarii
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proiectului si Tn contextul schimbarilor economice, sociale si administrative produse in perioada 2024—
2026. Colectarea datelor in trei momente distincte a permis deopotriva realizarea unei fotografii de
moment si monitorizarea tendintelor, identificarea modificarilor in nivelul de informare, utilizarea
serviciilor digitale si perceptia asupra capacitatii administratiei publice de a raspunde nevoilor
beneficiarilor. Aceasta abordare metodologica ofera posibilitatea analizarii dinamicii indicatorilor si a
sustenabilitatii efectelor observate, prin compararea rezultatelor obtinute Tn etape diferite ale
implementarii proiectului. Bazele de date rezultate sunt anexate prezentului raport.

4. Rezultatele analizei de impact

4.1. Evaluarea procesului de formare

Rezultatele prezentate Tn aceasta sectiune reflecta in principal nivelul de reactie al participantilor la
programele de formare, respectiv gradul de satisfactie fata de continutul cursurilor, activitatea
formatorilor, platforma de finvatare si organizarea programului. Aceste date permit evaluarea
perceptiei participantilor asupra calitatii procesului de formare, fara sa constituie, prin ele insele, o
masura directa a competentelor dobandite, a transferului acestora in activitatea profesionala sau a
impactului institutional generat de interventie. Analiza acestor dimensiuni este realizata distinct in
capitolele dedicate evaluarii impactului, pe baza surselor de date specifice fiecarui nivel de evaluare.

Pentru evaluarea sesiunilor de formare au fost utilizate doua surse de date: date cantitative rezultate
din chestionarele de satisfactie autoaplicate si datele calitative rezultate din interviurile si focus
grupurile realizate cu participantii la formare.

Structura esantionului celor 21.002 de respondenti la chestionarele de satisfactie este aliniata
profilului general al celor 30.021 de cursanti, neinregistrandu-se diferente statistice semnificative intre
cele doua populatii. Distributia pe gen este aproape identicd, cu o predominanta clara a femeilor
(75,7% in esantion), ceea ce reflecta structura de gen a participantilor la cursuri. De asemenea,
repartitia pe grupe de varsta este similard, majoritatea respondentilor situandu-se inh segmentul 45—
59 de ani, iar media de varsta (48,7 ani) corespunde mediei de varsta a intregului lot de cursanti (49
de ani). Tn ceea ce priveste tipul institutiei si mediul administratiei publice, esantionul reproduce fidel
proportiile din populatia totald de cursanti: 37% provin din administratia publica centrald, 30% din
administratia locala si 33% din administratia publica teritoriala proportii echivalente cu structura celor
formati.

Pentru a verifica in ce masurd esantionul utilizat in analiza satisfactiei reflecta structura populatiei
totale de cursanti certificati, a fost aplicat testul statistic F de comparare a variantelor. Acest test
analizeaza gradul de similitudine dintre dispersia a doua distributii statistice, respectiv modul in care
valorile sunt raspandite in jurul mediei in fiecare dintre cele doud grupuri analizate. Coeficientul F
reprezinta raportul dintre varianta primei distributii si varianta celei de-a doua distributii. n situatia in
care cele doua distributii sunt similare, valoarea coeficientului F este apropiata de 1. Pentru a stabili
daca diferentele observate sunt sau nu semnificative statistic, valoarea F calculata este comparata cu
o valoare critica F, determinata in functie de dimensiunea esantioanelor si nivelul de incredere ales.
Daca valoarea F calculata este mai mica decat valoarea critica si probabilitatea asociata testului (p-
value) este mai mare decét pragul de semnificatie de 0,05, se considera ca nu exista diferente statistice
semnificative intre variantele celor doua distributii. n contextul prezentului raport, testul F a fost
utilizat ca instrument suplimentar de verificare a reprezentativitatii esantionului de satisfactie in raport
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cu populatia totala a cursantilor certificati. Testul F pentru compararea variantelor dintre distributia
cursantilor certificati si distributia esantionului utilizat pentru masurarea satisfactiei indica un nivel
ridicat de similaritate statistica intre cele doua serii de date. Valorile mediilor sunt aproape identice
(0,09 pentru distributia cursantilor certificati si 0,09 pentru distributia esantionului), sugerand inca de
la nivel descriptiv o structurd foarte apropiata intre populatia totald si esantionul analizat. In acelasi
timp, valorile variantelor sunt foarte apropiate (0,009), ceea ce indicd un nivel similar de dispersie a
datelor Tn cele doua distributii. Coeficientul F calculat este de 1,058, valoare foarte apropiata de 1,
ceea ce Tnseamna ca diferentele dintre variante sunt minime. Valoarea F este semnificativ mai mica
decat valoarea critica F (2,978), iar probabilitatea asociata testului (p = 0,465) este mult peste pragul
conventional de semnificatie statisticd de 0,05. Tn aceste conditii, ipoteza nuld privind egalitatea
variantelor nu poate fi respinsa. Din perspectiva evaluarii, rezultatul testarii arata ca esantionul utilizat
pentru analiza satisfactiei reproduce in mod adecvat structura distributiei cursantilor certificati si nu
prezinta distorsiuni statistice semnificative in raport cu populatia analizata. Cu alte cuvinte, distributia
teritoriald sau structuralda a respondentilor inclusi in masurarea satisfactiei este comparabild cu
distributia generala a beneficiarilor proiectului, Acest rezultat sustine caracterul reprezentativ al
esantionului si ofera un nivel suplimentar de robustete metodologica interpretarii indicatorilor de
satisfactie si feedback colectati in cadrul proiectului ANFP Lot 1. n consecintd, concluziile formulate
pe baza chestionarelor de satisfactie sunt relevante pentru ansamblul participantilor certificati din
proiect.

Chestionarul de satisfactie adresat participantilor la programele de formare pentru dezvoltarea
competentelor digitale avansate a fost conceput pentru a evalua, intr-o maniera multidimensionala,
atat calitatea procesului de formare, cat si impactul perceput al interventiei asupra dezvoltarii
profesionale si institutionale a functionarilor publici.

Instrumentul a abordat mai multe dimensiuni relevante ale experientei de formare: 1) evaluarea
continutului programelor de formare. Participantii au fost invitati sa aprecieze relevanta si
aplicabilitatea practica a cunostintelor transmise, echilibrul dintre teoria si aplicatiile practice,
claritatea informatiilor, structura suporturilor de curs si masura in care programele au raspuns nevoilor
reale de instruire; 2) evaluarea activitatii formatorilor, urmarind aspecte precum competentele
profesionale, capacitatea de transmitere a informatiilor, interactivitatea sesiunilor, receptivitatea la
nevoile participantilor si calitatea feedback-ului oferit pe parcursul formarii; 3) functionalitatea
platformei digitale de Tnvatare si calitatea organizarii programelor de formare. Participantii au evaluat
accesibilitatea platformei, functionarea instrumentelor online, accesul la resurse si suport tehnic,
precum si organizarea logistica generala a activitatilor de formare; 4) impactul perceput. Chestionarul
a urmarit perceptia participantilor asupra contributiei proiectului la dezvoltarea competentelor
digitale, Tn acord cu domeniile DigComp, respectiv: utilizarea informatiilor digitale, comunicarea si
colaborarea online, crearea de continut digital, siguranta digitala si rezolvarea problemelor in medii
informatice si 5) efectele percepute asupra performantei profesionale individuale si asupra capacitatii
institutionale, inclusiv Tn ceea ce priveste eficienta administrativa, relatia cu cetatenii si modernizarea
serviciilor publice.

n interpretarea rezultatelor obtinute prin intermediul itemilor de satisfactie masurati pe scale Likert
trebuie avut in vedere faptul cd acest tip de instrument este susceptibil la aparitia unor efecte
metodologice specifice. Un prim aspect este efectul de plafon (ceiling effect), care apare atunci cand
o proportie foarte mare de respondenti selecteaza categoriile superioare ale scalei de raspuns,
reducand astfel capacitatea instrumentului de a diferentia intre niveluri foarte ridicate de satisfactie.
in astfel de situatii, diferentele reale dintre dimensiunile evaluate pot fi mai dificil de evidentiat
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statistic. De asemenea, rezultatele pot fi influentate de tendinta de rdaspuns favorabil (positive
response bias), frecvent intalnita in evaluarile programelor de formare, prin care participantii tind sa
ofere aprecieri pozitive ca urmare a experientei recente de invatare, a perceptiei generale favorabile
asupra organizatorului sau a dorintei de a recompensa efortul formatorilor. Din aceasta perspectiva,
valorile foarte ridicate ale satisfactiei trebuie interpretate ca indicatori ai unei perceptii predominant
pozitive a proiectului, fara a exclude posibilitatea unei usoare supraestimari a nivelului absolut al
satisfactiei. Validitatea concluziilor este Tnsa sustinuta de dimensiunea foarte mare a esantionului
analizat, de consistenta rezultatelor intre diferitele componente evaluate si de convergenta acestora
cu datele provenite din celelalte surse utilizate in cadrul analizei de impact.

4.1.1.Aprecierea continutului formarii

Figura 11- Aprecierea continutului formdrii in cadrul chestionarului de satisfactie

Vé rugdm sé vd exprimati acordul/ dezacordul in legéiturd cu urmdtoarele
afirmatii

M Dezacord total Dezacord partial Nehotarat (3) ™ Acord partial B Acord total

continutul programului de formare a asigurat atingerea

M ) o, ) I
obiectivelor de formare stabilite IFE A
suportul de curs a fost adecvat structurat, conform ;
P acecvar s 9% 87%
tematicii stabilite
exercitiile si aplicatiile din suportul de curs sunt ) :
e staplicarine din suporty 12% 84%
accesibile Intelegerii
notiunile prezentate in continutul de formare au ‘ "
piuntie prezentate I coniinudl g 13% 82%
aplicabilitate practica
a existat un echilibru optim intre partea teoretica si
pruop P : 11% 83%
partea practica a programului de formare
aplicatiile practice ( exercitiile, studiile de caz ; "
plcatiie p ( '  caz) 9% 87%
contribuie la dezvoltarea competentelor digitale
cunostintele teoretice au fost relevante (se adreseaza . .
13% 82%

nevoilor mele de instruire)

Datele prezentate indica un nivel ridicat al aprecierilor pozitive privind calitatea continutului sesiunilor
de formare, cu medii situate intre 4,73 si 4,83 pe o scala Likert cu 5 trepte. Cele mai ridicate scoruri
sunt atribuite structurii suportului de curs si relevantei aplicatiilor practice, ceea ce indica faptul ca
materialele si metodologia utilizate au fost percepute ca fiind adecvate, bine organizate si relevante
pentru obiectivele de invatare urmarite in cadrul programelor de formare. Proportiile mari de acord
total sau partial (94%—96%) indica o apreciere favorabild a calitatii continutului de catre participanti,
atat din perspectiva claritatii, cat si a aplicabilitatii practice.

Aprecierea calitatii informatiilor transmise in cadrul programelor de formare este de asemenea
pozitiva, respondentii exprimand predominant acord partial sau acord total fata de toate afirmatiile
evaluative. Nivelul cel mai ridicat de apreciere a fost inregistrat pentru afirmatia ,Informatiile au fost
clare”, unde 88% dintre participanti au exprimat acord total, iar 9% acord partial. Rezultatul sugereaza
ca participantii au perceput continutul ca fiind transmis intr-o maniera accesibila si bine structurata.
Niveluri similare de apreciere se observa si in cazul afirmatiei , Informatiile au continut esentialul”,
pentru care 87% dintre respondenti au indicat acord total si aproximativ 10% acord partial, ceea ce
indica faptul ca participantii au perceput continutul programelor de formare ca fiind relevant si

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI DEZVOLTAM MAINE

COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA

26

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial



RES Finantat de Planul National
g Uniunea Europeana “ ’| de Redresare si Rezilienta
NextGenerationEU ’ ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

* g x

concentrat asupra elementelor utile din perspectiva activititii profesionale. in ceea ce priveste
accesibilitatea si suficienta informatiilor, evaluarile raman de asemenea foarte favorabile. Aproximativ
84% dintre respondenti au exprimat acord total atat pentru afirmatia , Informatiile au fost usor de
inteles”, cat si pentru , Informatiile transmise au fost suficiente”, iar inca aproximativ 13% au exprimat
acord partial.

Ponderile foarte reduse ale raspunsurilor negative sau neutre indica existenta unui nivel ridicat de
satisfactie fata de modul de structurare si livrare a continutului educational. Cumulativ, datele
sugereaza ca participantii au perceput informatiile furnizate ca fiind clare, relevante, suficiente si
accesibile. Aceste rezultate indica o apreciere favorabila a modului de structurare si prezentare a
continutului si sugereaza o buna adecvare perceputa a curriculumului la nevoile grupului tinta.

Figura 12 - Aprecierea calitatii informatiilor transmise

V@ rugdm sé vd exprimati acordul/ dezacordul in legéturd cu urmétoarele

afirmatii
Dezacord partial Nehotdrat (a) ™ Acord partial B Acord total
Informatiile au fost usor de inteles
Informatiile au continut esentialul 10% 87%
Informatiile au fost clare
Informatiile transmise au fost suficiente 13% . 84% ) ]

Majoritatea respondentilor la chestionarele de satisfactie (84,8%) au acordat nota maxima (5/5
puncte), iar alti 12,0% au evaluat pozitiv continutul cu nota 4/5 puncte. Astfel, aproximativ 96,8%
dintre participanti exprima un nivel ridicat sau foarte ridicat de satisfactie fata de calitatea continutului
livrat in cadrul programelor de formare. Ponderea evaludrilor negative este foarte redusa: doar 0,7%
dintre respondenti au acordat nota minima si 0,5% nota 2, ceea ce sugereaza existenta unui numar
foarte limitat de participanti care au perceput continutul ca fiind insuficient relevant sau neadaptat
nevoilor lor de formare. De asemenea, numai 2,0% dintre respondenti au avut o pozitie neutra (3 din
5 puncte posibile).

Analiza de contingenta evidentiaza existenta unei relatii semnificative statistic intre nivelul de
satisfactie fata de continutul programelor de formare si categoria administratiei publice din care provin
respondentii (Pearson Chi-Square = 62,675; p < 0,001). Rezultatul indica faptul ca perceptiile privind
calitatea si relevanta continutului programelor de formare difera intr-o anumita masura in functie de
nivelul administrativ al institutiei Tn care activeaza participantii. Dat ele arata ca functionarii din
administratia publica centrala sunt relativ mai prezenti in categoria evaluarilor scazute ale satisfactiei.
Tendinta sugereaza existenta unor asteptari profesionale mai ridicate sau a unor nevoi de specializare
mai complexe Tn cazul functionarilor din administratia centrald. Respondentii din administratia publica
teritoriald si locala tind sa acorde evaludri mai favorabile continutului programelor de formare.
Ponderea administratiei teritoriale creste de la 29,8% in categoria evaluarilor minime la 33,9% in
categoria notei maxime, iar administratia locala creste de la 24,1% la 30,3%. Acest rezultat poate
sugera faptul ca participantii din administratia locald si teritoriala au perceput intr-o masurda mai
ridicatd continutul programelor ca fiind relevant pentru nevoile operationale si practice ale
administratiei locale si teritoriale, unde digitalizarea activitatilor administrative si relatia directa cu
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cetateanul genereaza nevoi mai imediate de dezvoltare a competentelor digitale. Totusi, dincolo de
aceste diferente structurale, distributia generala a raspunsurilor ramane puternic pozitiva pentru toate
categoriile institutionale, nota maxima fiind dominanta indiferent de tipul administratiei. Prin urmare,
diferentele identificate trebuie interpretate mai degraba ca variatii de intensitate ale satisfactiei si nu
ca semnale ale unor probleme de acceptabilitate sau relevanta a proiectului.

Analiza distributiei nivelului de satisfactie in interiorul fiecarei categorii de varsta evidentiaza un nivel
foarte ridicat de apreciere a continutului programelor de formare pentru toate grupele analizate. Tn
toate categoriile de varsta, nota maxima (5) este dominanta, ceea ce indica o perceptie general foarte
favorabila asupra relevantei si calitatii continutului educational. Se observa insa o tendinta graduala
de crestere a ponderii evaluarilor maxime odata cu Tnaintarea in varsta. Astfel, 80,8% dintre
participantii cu varsta intre 18-29 ani au acordat nota 5, comparativ cu 84,0% in categoria 30—49 ani
si 86,0% in randul participantilor de 50 de ani si peste. in paralel, evaludrile moderate sau negative
sunt usor mai frecvente in randul participantilor mai tineri. De exemplu, categoria 18—-29 ani
inregistreaza cele mai ridicate ponderi pentru notele 1, 2 si 3. Rezultatul sugereaza ca participantii din
categoriile de varsta mai ridicate au apreciat intr-o masura mai mare relevanta si utilitatea perceputa
a programelor pentru activitatea profesionala. In cazul participantilor mai tineri, nivelul usor mai redus
al satisfactiei poate reflecta existenta unor asteptari mai ridicate privind complexitatea continutului
digital sau familiaritatea deja existenta cu anumite instrumente si tehnologii digitale. Diferentele
dintre categorii raman relativ moderate, toate grupele de varsta inregistrand niveluri foarte ridicate de
satisfactie generala. Testul Chi-Square confirma faptul ca relatia dintre varsta si nivelul satisfactiei este
semnificativa statistic (p < 0,001), Tnsa din perspectiva practica variatiile observate indica mai degraba
diferente de intensitate ale aprecierii decat existenta unor discrepante majore in perceptia asupra
calitatii proiectului.

Distributia satisfactiei fata de continutul programelor de formare in functie de gen evidentiaza un nivel
foarte ridicat de apreciere atat in randul femeilor, cat si al barbatilor, nota maxima (5) fiind dominanta
in ambele categorii. Participantele de gen feminin inregistreaza cele mai ridicate niveluri de satisfactie,
85,5% dintre acestea acordand nota maxima pentru continutul programelor de formare, comparativ
cu 82,8% in cazul respondentilor de gen masculin. in acelasi timp, barbatii prezintd ponderi usor mai
ridicate pentru evaludrile moderate (nota 4 — 13,6% comparativ cu 11,4% in cazul femeilor) si pentru
evaluarile neutre sau negative.

Diferentele dintre femei si barbati sunt insa relativ reduse si trebuie interpretate in contextul unui nivel
general foarte ridicat de satisfactie in ambele categorii. Rezultatele sugereaza ca programele de
formare au fost percepute ca relevante si utile indiferent de gen, fara a evidentia diferente majore de
accesibilitate sau adecvare a continutului. Testul Pearson Chi-Square indica existenta unei relatii
semnificative statistic intre gen si nivelul satisfactiei fata de continutul programelor de formare (p <
0,001). Cu toate acestea, din perspectiva practica, variatiile dintre principalele categorii de gen raman
moderate, iar concluzia este aceea a unui nivel foarte ridicat si relativ uniform de satisfactie fata de
programele de formare in randul participantilor.

Analiza mediilor satisfactiei fata de continutul programelor de formare evidentiaza un nivel ridicat de
apreciere pentru toate programele evaluate, media generala fiind de 4,80 puncte din maximum 5.
Rezultatul confirma existenta unei perceptii favorabile asupra relevantei si calitatii continutului livrat.
Cele mai ridicate niveluri de satisfactie sunt inregistrate pentru continutul programului ,,Back office in
contextul digitalizarii administratiei publice” (4,82), urmat de , Instalarea, configurarea si administrarea
sistemelor de operare” (4,80) si ,Management in contextul digitalizarii administratiei publice” (4,79).
Programele cu tematica transversald sau operationalda — precum ,Financiar in contextul digitalizarii
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administratiei publice” (4,75), ,Comunicare in contextul digitalizarii administratiei publice” (4,74),
,Statistica avansata” (4,73) sau ,,Instrumente digitale pentru munca la distantd/ telemunca” (4,70) —
inregistreaza, de asemenea, niveluri foarte ridicate de satisfactie, ceea ce ceea ce sugereaza o
apreciere favorabila a adecvarii curriculumului la nevoile functionarilor publici.

Figura 13 - Media aprecierii calitdtii continutului la nivel de module de formare

Media aprecierii calitdtii continutului la nivel de module de formare
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Valorile medii usor mai reduse sunt observate in cazul programelor tehnice specializate, precum
,Dezvoltarea aplicatiilor Web Design” (4,091), , Dezvoltarea aplicatiilor desktop non-web” (4,167),
,Instrumente de consultare online” (4,455) sau ,Initiere in Business Analysis” (4,517). Chiar si in aceste
cazuri, nivelul satisfactiei ramane unul ridicat, diferentele sugerand mai degraba un grad mai mare de
complexitate tehnica, un profil mai specific al participantilor sau existenta unor asteptari profesionale
mai ridicate Tn domeniile IT specializate.

Rezultatele analizei ANOVA confirma faptul cd diferentele dintre programele de formare sunt
semnificative statistic (F = 14,007; p < 0,001). Acest rezultat indica existenta unor variatii reale ale
nivelului de satisfactie Tn functie de tipul programului urmat si sugereaza ca experienta participantilor
difera intr-o anumita masura in raport cu specificul tematic al cursurilor.

Cu toate acestea, amplitudinea practica a diferentelor ramane relativ redusa, toate programele de
formare inregistrand medii peste 4 din 5. Din perspectiva satisfactiei participantilor, rezultatele indica
0 apreciere consistent pozitiva a calitatii si relevantei percepute a programelor de formare, indiferent
de tematica acestora.

Instrumentele calitative utilizate pentru evaluarea continutului (itemi deschisi Tn chestionar,
interviurile cu participantii la formare) evidentiaza urmatoarele aspecte cu privire la continutul
formarii:
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a) Aspecte pozitive evidentiate de participanti. Principalele elemente apreciate de respondenti se
referd la:

e Utilitatea practica si relevanta profesionala a continutului, multi participanti mentionand ca
informatiile dobandite sunt aplicabile direct in activitatea curenta si contribuie la eficientizarea
muncii administrative;

e (Claritatea si accesibilitatea informatiilor, cursurile fiind descrise frecvent ca ,,bine structurate”,
,usor de inteles”, ,explicite” si ,pe intelesul tuturor”;

e Caracterul interactiv al sesiunilor de formare, in special prin utilizarea exercitiilor practice,
studiilor de caz si a tutorialelor video;

e Dobandirea de cunostinte si competente noi, inclusiv privind instrumente digitale
necunoscute anterior, securitate cibernetica, colaborare online sau utilizarea aplicatiilor
digitale;

e Aplicabilitatea programelor de formare in contextul digitalizarii administratiei publice,
numerosi respondenti apreciind faptul ca tematica a raspuns nevoilor actuale de modernizare
institutionala;

e Echilibrul dintre teorie si practica, perceput ca adecvat;

e Flexibilitatea formatului online, apreciatda in special pentru posibilitatea participarii fara
deplasare si compatibilitatea relativa cu activitatea profesionala.

Cumulativ, participantii descriu programele de formare ca fiind utile, actuale si relevante, apreciind
contributia perceputa a acestora la dezvoltarea competentelor digitale.

b) Aspectele negative si sugestiile de imbundtdtire oferite de catre participanti au fost concentrate in
urmatoarele teme:

o Necesitatea unei ponderi mai mari a exercitiilor practice, aceasta fiind cea mai frecventa
sugestie formulata de participanti. Numerosi respondenti considera ca partea practica a fost
insuficienta Tn raport cu complexitatea continutului;

e Necesitatea aprofundarii unor module tehnice, in special Excel, baze de date, SQL, VBA sau
aplicatii digitale specializate;

e Existenta unor probleme de traducere si adaptare a materialelor, participantii semnaland erori
de traducere, materiale insuficient localizate sau exemple neadaptate administratiei publice
din Romania, mai ales in primele sesiuni de formare;

e Diferente intre nivelul de dificultate al continutului si nivelul de competente al participantilor,
unele cursuri fiind percepute ca prea avansate pentru incepatori sau insuficient diferentiate
pe niveluri;

o Insuficienta adaptare a unor exemple si aplicatii la specificul administratiei publice, in special
n modulele tehnice;

e Volumul mare de informatii intr-un timp limitat, unii respondenti apreciind ca ritmul de
parcurgere a continutului a fost prea rapid;

o Preferinta pentru componente fizice sau hibride de formare, mai ales pentru modulele tehnice
complexe;

e Probleme tehnice si logistice punctuale, precum lipsa anumitor licente software, utilizarea
unor aplicatii cu functionalitati limitate in versiunea gratuita sau dificultati privind platforma si
materialele auxiliare.

Feedback-ul deschis pe tot parcursul sesiunilor de formare a oferit directii de optimizare pentru
sesiunile urmatoare, dar si pentru viitoare interventii, in special in ceea ce priveste extinderea
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componentei practice, adaptarea continutului la nivelul participantilor si consolidarea caracterului
aplicativ al formarii.

Vocea participantilor:
,Majoritatea informatiilor nu le stiam si nu stiam cd putem interconecta date din Word cu cele din Excel.
Pozitiv este faptul cd mi-a fdcut pldcere sa aflu aceste lucruri si abia astept sd le aplic la serviciu. Fatd de
alte cursuri, nu a existat niciun moment de plictiseald.”(Ministerul Public)
,In cadrul cursului am primit atdt Informatii noi dar mi-am amintit si lucruri pe care le am acumulat cu
ocazia altor sesiuni de pregdtire. Prezentarea cursului a fost facutd la un nivel superior, explicatiile au fost
detaliate iar formatorul cursului a rdspuns la orice intrebare pe care cursantii i-au adresat-o”. (Parchet)
»Am avut surprizd pldcutd de a avea un lector foarte bun si devotat, deoarece ne-a explicat foarte bine
fiecare program in parte. Am invdtat lucruri noi pe care nu le cunosteam cum ar fi anumite formule din
Excel cdt si sigurantad ciberneticd de care auzisem dar nu stiam mare lucru”. (MIPE)
,Suportul de curs este unul cuprinzdtor, modul de prezentare a informatiilor a fost unul potrivit, pe intelesul
tuturor, atitudinea lectorului a fost una de apreciat, cu multd rabdare siincercdnd o interactiune continud
cu cei prezenti. Desi au fost prezentate si informatii de bazd, deja cunoscute, au fost atinse si subiecte noi,
nefamiliare tuturor. Remarc, in mod deosebit, modul de prezentare a informatiilor”. (MIPE)
»Mi-a placut foarte mult cum a fost structurat cursul explicatiile clare ale formatorului. Am avut parte de
multe informatii noi. In comparatie cu alte cursuri, acesta mi s-a pdrut un curs complex bine” (Ministerul
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului)

4.1.2 Activitatea formatorilor

Datele evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie al participantilor fata de activitatea formatorilor
implicati in programele de formare, toate dimensiunile evaluate inregistrand ponderi foarte mari ale
raspunsurilor de tip ,acord total”. Cea mai ridicata apreciere este asociata afirmatiei potrivit careia
,formatorul a acoperit toata tematica stabilita”, pentru care 96% dintre respondenti au exprimat acord
total. Rezultatul indica o perceptie foarte favorabila asupra capacitatii formatorilor de a parcurge
integral si coerent continutul curricular planificat. Niveluri foarte ridicate de apreciere se inregistreaza
si pentru dimensiunile relationale si pedagogice ale activitatii formatorului. Aproximativ 95% dintre
participanti au exprimat acord total cu afirmatiile privind receptivitatea formatorului fata de nevoile
de instruire ale cursantilor si capacitatea acestuia de ascultare activa si oferire de feedback. Aceste
rezultate indica existenta unui climat educational perceput ca fiind suportiv, colaborativ si orientat
catre nevoile participantilor. Totodatd, 94% dintre respondenti considera ca formatorii au fost bine
pregatiti profesional si au demonstrat cunostinte solide de specialitate. Rezultatul confirma
credibilitatea profesionala ridicata a echipei de formare si contribuie la explicarea nivelurilor generale
mari de satisfactie observate in cadrul proiectului. Indicatorii privind interactivitatea si facilitarea
procesului de invatare fnregistreaza de asemenea evaluari favorabile. Aproximativ 93% dintre
participanti apreciaza ca formatorii au asigurat interactivitatea in cadrul grupelor si ca abilitatile
acestora au contribuit la o buna intelegere a continutului de formare. Acest aspect este relevant in
contextul unui proiect desfasurat predominant online si indica existenta unor mecanisme eficiente de
implicare si comunicare cu participantii.

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI DEZVOLTAM MAINE

COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial



ERe Finantatde
W Uniunea Europeana

*

A NextGenerationEU

“ » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Figura 14- Aprecierea prestatiei formatorilor in cadrul chestionarelor de satisfactie

Vd rugdm sd vd exprimati acordul/ dezacordul in legdturd cu urmdtoarele
afirmatii

Dezacord total Dezacord partial Nehotdrat (a) M Acord partial B Acord total

formatorul a acoperit toata tematica stabilita :
3% 96%

formatorul a manifestat receptivitate fata de nevoile de .
instruire semnalate de catre participanti 4% 95%

formatorul are abilitati de ascultare activa si a acordat
feedback participantilor 4% 95%

formatorul a fost bine pregatit din punct de vedere : :
profesional (detine cunostinte de specialitate) 1% 94%

formatorul a asigurat interactivitatea in cadrul grupei ‘
de cursanti % 93%

l

abilitatile formatorului au permis o buna intelegere a s "
continutului de formare % 93%

formatorul a combinat adecvat partea teoretica si ; ;
partea practica a programului de formare % 92%

O pondere mai redusa in comparatie cu elemente prezentate anterior, acord total (92%), este
inregistrata pentru afirmatia privind combinarea adecvata a partii teoretice cu partea practica a
programelor de formare. Rezultatul este convergent cu observatiile formulate n raspunsurile deschise,
unde participantii solicita mai multe exercitii practice si un timp mai mare dedicat aplicatiilor asistate
de formator. Astfel, chiar daca evaluarea generala ramane favorabila, componenta practica apare ca
principala directie potentiald de optimizare a programelor de formare viitoare.

Activitatea formatorilor reprezintd unul dintre punctele forte majore ale interventiei, contribuind
semnificativ la nivelurile ridicate de satisfactie si la rezultatele foarte bune privind finalizarea si
certificarea participantilor. Majoritatea respondentilor (93,2%) au acordat nota maxima de apreciere
(5 pc.), iar alti 5,1% au acordat nota 4. Astfel, aproximativ 98,3% dintre participanti exprima un nivel
ridicat sau foarte ridicat de satisfactie fata de activitatea formatorilor. Ponderea evaluarilor negative
este redusa: doar 0,3% dintre respondenti au acordat nota minima si 0,4% nota 2, in timp ce 1,0% au
avut o evaluare neutra (nota 3). Distributia raspunsurilor indica un nivel ridicat de acceptabilitate si
apreciere a modului de livrare a programelor de formare. Amplitudinea redusa a evaluarilor negative
indica existenta unei experiente educationale percepute ca fiind consistent pozitiva la scara larga,
aspect relevant in contextul unui proiect de formare de mari dimensiuni, desfasurat la nivel national si
adresat unui grup foarte divers de functionari publici.

Analiza distributiei satisfactiei fata de prestatia formatorilor in functie de categoria institutiei publice
evidentiaza niveluri relativ uniforme de apreciere in toate segmentele administratiei publice. Nota
maxima (5) este dominanta in toate cele trei categorii institutionale analizate, ceea ce indica o
perceptie generala foarte favorabilda asupra activitatii formatorilor. Cele mai ridicate niveluri de
satisfactie sunt inregistrate in administratia publica teritoriald, unde 94,4% dintre respondenti au
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acordat nota maxima prestatiei formatorului. Administratia publica locala inregistreaza, de asemenea,
un nivel foarte ridicat de apreciere, cu 93,8% evaluari maxime, urmata de administratia publica
centrald, unde 91,5% dintre participanti au acordat nota 5. Participantii din administratia publica
centrald prezinta ponderi usor mai ridicate ale evaluarilor moderate sau mai putin favorabile
comparativ cu celelalte categorii institutionale. De exemplu, nota 4 este acordata de 6,0% dintre
respondentii din administratia centrala, comparativ cu 4,5% in administratia teritoriala si 4,8% in
administratia locald. Th mod similar, evaludrile neutre sau negative au ponderi usor mai mari in
administratia centrala, desi raman la niveluri foarte reduse. Rezultatele sugereaza ca prestatia
formatorilor a fost apreciata pozitiv in intregul sistem administrativ, insa functionarii din administratia
centrala tind sa manifeste un nivel marginal mai ridicat de exigenta in evaluarea calitatii actului de
formare. Acest aspect poate fi asociat cu specificul activitatilor din administratia centrald, unde gradul
de specializare si complexitatea atributiilor profesionale pot genera asteptari mai ridicate privind
nivelul tehnic sau aprofundarea continutului. Testul Pearson Chi-Square indica existenta unei relatii
semnificative statistic intre categoria institutionala si nivelul satisfactiei fata de prestatia formatorului
(p < 0,001). Diferentele dintre categorii sunt relativ reduse, iar concluzia dominanta ramane aceea a
unui nivel foarte ridicat si consistent de apreciere a activitatii formatorilor la nivelul tuturor structurilor
administratiei publice participante in proiect.

Analiza distributiei satisfactiei fatd de prestatia formatorilor in functie de varsta evidentiaza un nivel
ridicat de apreciere in toate grupele analizate si o tendinta de crestere graduala a satisfactiei odata cu
inaintarea Tn varsta. Participantii cu varsta de 50 de ani si peste inregistreaza cele mai ridicate niveluri
de satisfactie, 94,4% dintre acestia acordand nota maxima (5) prestatiei formatorilor. in categoria 30—
49 ani, ponderea evaluarilor maxime este de 92,4%, iar in randul participantilor intre 18—-29 ani aceasta
scade la 89,3%. Desi diferentele nu sunt mari, ele indica o tendintd consistenta de apreciere mai
favorabila a formatorilor in randul participantilor mai maturi profesional. Testul Pearson Chi-Square
confirma existenta unei relatii semnificative statistic intre categoria de varsta si nivelul satisfactiei fata
de prestatia formatorului (p < 0,001), iar asocierea liniard semnificativa indica existenta unei tendinte
consistente de crestere a satisfactiei odata cu varsta. Evaludrile moderate sau negative sunt usor mai
frecvente Tn randul participantilor tineri. Categoria 18—29 ani inregistreaza cele mai mari ponderi
pentru notele 1, 3 si 4, ceea ce poate indica existenta unor asteptari diferite privind ritmul,
interactivitatea sau complexitatea tehnica a sesiunilor de formare. Aceste diferente arata necesitatea
adaptarii permanente a formarii la caracteristicile dinamice ale grupurilor tinta.

n ceea ce priveste distributia in functie de gen, rezultatele evidentiazi de asemenea niveluri ridicate
de satisfactie atat in randul femeilor, cat si al barbatilor. Participantele de gen feminin acorda intr-o
proportie usor mai mare nota maxima prestatiei formatorilor (93,4%) comparativ cu respondentii de
gen masculin (92,5%). Diferentele dintre cele doua categorii sunt insa foarte reduse si nu indica variatii
semnificative din perspectiva practica.

Nivelul general de satisfactie fata de prestatia formatorilor este ridicat pentru toate programele de
formare analizate, media generala fiind de 4,91 puncte din maximum 5. Rezultatul confirma faptul ca
activitatea formatorilor a reprezentat unul dintre principalele puncte forte ale interventiei de formare
derulate in cadrul proiectului ANFP Lot 1. Cele mai ridicate niveluri de satisfactie sunt inregistrate
pentru programul ,Instalarea, configurarea si administrarea sistemelor de operare” (4,94), urmat de
,Back office Tn contextul digitalizarii administratiei publice” (4,92) si ,Statistica avansatad — colectarea,
prelucrarea si interpretarea datelor” (4,91). Aceste valori ridicate indicd aprecierea competentelor
profesionale ale formatorilor si a modului de livrare a continutului in cadrul programelor cu un grad
ridicat de aplicabilitate practica. Programele cu profil transversal adresat administratiei publice —
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precum ,Management in contextul digitalizarii administratiei publice” (4,90), ,Comunicare in contextul
digitalizarii administratiei publice” (4,89), ,Instrumente digitale pentru munca la distantd/ telemunca”
(4,87) sau ,Financiar in contextul digitalizarii administratiei publice” (4,86) — inregistreazd de
asemenea niveluri aproape maxime de satisfactie, ceea ce indica o capacitate ridicata a formatorilor
de a adapta informatiile la nevoile profesionale ale participantilor. Valorile medii relativ mai reduse
sunt observate in cazul programelor tehnice specializate, precum , Dezvoltarea aplicatiilor desktop
non-web” (4,41), ,Dezvoltarea aplicatiilor Web Design” (4,41) si ,Instrumente de consultare online”
(4,64). Chiar si in aceste situatii, nivelul satisfactiei ramane unul ridicat, insa variatiile mai mari ale
raspunsurilor — reflectate si de deviatiile standard mai ridicate (peste 1 in cazul programelor de
dezvoltare aplicatii) — sugereaza existenta unor perceptii mai eterogene ale participantilor. Acest
aspect poate fi explicat prin complexitatea tehnica mai mare a acestor programe, nivelurile diferite de
competente digitale ale cursantilor sau asteptarile mai ridicate privind suportul practic si aprofundarea
tehnica. Deviatiile standard reduse pentru majoritatea programelor, in special pentru ,Instalarea,
configurarea si administrarea sistemelor de operare” (0,236) sau ,Statistica avansata” (0,344), indica
o consistenta mare a evaluarilor pozitive si o experienta de formare perceputa similar de majoritatea
participantilor.

Rezultatele analizei ANOVA confirma faptul ca diferentele dintre programele de formare sunt
semnificative statistic (F = 11,383; p < 0,001), ceea ce arata ca nivelul satisfactiei fata de prestatia
formatorilor variaza intr-o anumita masura in functie de specificul programului urmat. Totusi, toate
mediile se mentin la niveluri foarte ridicate, ceea ce indica existenta unui standard general bun al
activitatii formatorilor in ansamblul interventiei.

Figura 15 - Media de apreciere a prestatiei formatorilor per programe de formare

Media de apreciere a prestatiei formatorilor per programe de formare Medie
Instalarea, configurarea si administrarea sistemelor de operare 4,94
Back office in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,92
Statisticd avansatd- colectarea, prelucrarea si interpretarea datelor | 4,91
Management in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,90
Comunicare in contextul digitalizarii administratiei publice 4,89
Instrumente digitale pentru munca la distantd/ telemuncd 4,87
Initiere in Business Analysis 4,86
Financiar in contextul digitalizérii administratiei publice 4,86
Administrarea, dezvoltarea si securitatea retelelor TIC 4,80
Baze de date 4,77
Instrumente de consultare online 4,64
Dezvoltarea aplicatiilor desktop non-web 4,41
Dezvoltarea aplicatiilor Web Design 4,41

Analiza informatiilor calitative si a raspunsurilor deschise privind prestatia formatorilor evidentiaza o
perceptie predominant pozitiva asupra activitatii acestora, participantii asociind frecvent experienta
de formare cu profesionalismul, rabdarea, claritatea explicatiilor si capacitatea de adaptare la nevoile
grupului. Totodatd, sunt formulate si o serie de observatii critice punctuale, care vizeaza in principal
componenta practica, ritmul unor sesiuni si gradul de pregatire pentru anumite aplicatii tehnice.
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a) Aspecte pozitive identificate in evaluarea formatorilor cele mai frecvent mentionate sunt:

e Profesionalismul si buna pregatire profesionala a formatorilor, participantii utilizand frecvent
expresii precum ,foarte bine pregatit”, ,,adevarat profesionist”, ,,expertiza solida”, ,,cunostinte
aprofundate” sau ,abilitati pedagogice excelente”;

e Rabdarea si disponibilitatea pentru explicatii suplimentare reprezinta una dintre temele
recurente din raspunsurile deschise. Numerosi participanti apreciaza faptul ca formatorii au
reluat explicatiile ori de cate ori a fost necesar si au adaptat ritmul la nivelul grupei;

e (Claritatea si accesibilitatea explicatiilor, multi respondenti subliniind ca informatiile au fost
prezentate ,pe intelesul tuturor”, ,clar”, ,structurat” si ,explicativ”;

e Abilitatile foarte bune de comunicare si interactiune, participantii apreciind stilul deschis,
empatic si prietenos al formatorilor;

e Crearea unei atmosfere pozitive si interactive, fiind frecvent mentionate climatul relaxat,
umorul, capacitatea de motivare si stimularea participarii active;

e Capacitatea de adaptare la nivelul si nevoile participantilor, inclusiv sprijinul acordat
cursantilor cu nivel redus de competente digitale;

e Utilizarea exemplelor practice si aplicabilitatea informatiilor, participantii apreciind corelarea
teoriei cu activitatea profesional3;

e Disponibilitatea pentru feedback si raspunsuri la intrebari, inclusiv sprijin individualizat in
rezolvarea activitatilor practice;

e (Capacitatea de a mentine interesul si atentia participantilor, aspect relevant in contextul
desfasurarii online a programelor de formare;

e Empatia, calmul si atitudinea suportivd, numerosi respondenti apreciind dimensiunea umana
si relationala a activitatii formatorilor;

e Tn multe situatii, participantii utilizeaza formulari superlative (,,excelent”, ,de exceptie”, ,10+”,
,peste asteptari”), ceea ce confirma nivelul foarte ridicat de satisfactie identificat si in analiza
cantitativa.

b) Aspecte negative si sugestii de imbundtdtire. Desi semnificativ mai putine ca frecventa,
raspunsurile critice evidentiaza cateva teme recurente:

o Necesitatea unui numar mai mare de exercitii practice si aplicatii asistate, aceasta fiind
principala observatie critica formulata de participanti;

e Tendinta unor formatori de a citi materialele/diapozitivele, fara suficienta aprofundare sau
contextualizare practica;

e Ritmul prea lent sau monotonia unor sesiuni, inclusiv comentarii privind tonul de prezentare,
sau utilizarea excesiva a lecturii de pe suportul de curs;

e Insuficienta structurare a anumitor module tehnice, in special in cazul unor teme precum
Excel, aplicatii web sau instrumente online;

e Exemple insuficient adaptate administratiei publice, unele aplicatii fiind percepute ca prea
comerciale sau necorelate cu activitatea institutional3;

e Necesitatea unei pregatiri tehnice mai consistente pentru anumite aplicatii, participantii
semnaland situatii in care formatorii intdmpinau dificultati in utilizarea unor platforme;

e Gestionarea timpului si organizarea sesiunilor, unele comentarii mentionand intarzieri,
perioade prea lungi de lucru independent sau utilizarea insuficient de eficienta a timpului
alocat;

e Au existat diferente in evaluarile acordate formatorilor, unele serii de formare generand
aprecieri foarte pozitive, in timp ce in altele au fost formulate observatii critice privind stilul de
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predare, nivelul de interactivitate sau adaptarea la nevoile participantilor. Aceste variatii
sugereaza existenta unor experiente de formare percepute diferit de catre cursanti.

O parte dintre observatiile critice sunt directionate nu neaparat catre formatori, ci catre structura
programelor de formare, materialele primite sau constrangerile metodologice si tehnice ale cursurilor.
n mai multe rdspunsuri participantii subliniaza explicit faptul cd formatorii au incercat s3 compenseze
limitarile materialelor sau ale platformelor utilizate.

Vocea participantilor:
,Sesiunile de formare au fost foarte bine organizate, interactive, atmosfera pldcutd, iar activitdtile
practice au fdcut invdatarea mai usoard. Mi-a pldcut modul clar si prietenos in care au fost prezentate
temele, dar si faptul cd domnul formator a rdspuns cu rdbdare la toate intrebdrile. Am invdtat sd
folosesc aplicatii si platforme utile pentru organizarea si comunicarea profesionald. Totul a fost bine
structurat, cu explicatii clare, exemple utile si o abordare modernd”. (Comisia Nationald de Strategie si
Prognozd)
, Cursul mi-a pldcut din toate punctele de vedere, am dobdndit informatii noi si utile. in comparatie cu
alte cursuri la care am participat, as sublinia profesionalismul formatorului, rdbdarea de care a dat
dovadd, aspect pozitiv care evidentiazd acest curs”. (APIA)
»Prezentul curs mi-a oferit posibilitatea acumuldrii de noi cunostinte, care sunt necesare in domeniul
meu de activitate. Interactivitatea este punctul forte al cursului si disponibilitatea echipei ANFP pentru
clarificarea unor lacune in acest domeniu.” (ANAF)
,Mi-a pldcut mult modul de prezentare al formatorului, felul cum a fost structurat cursul si informatiile
noi pe care mi le-a oferit. Am beneficiat de informatii teoretice dar si de exemple practice, ceea ce a dus
la 0 mai bund intelegere a modului cum se poate aplicd in practicd, teoria.” (Agentia Nationald pentru
Dezvoltarea Infrastructurii in Sandtate -ANDIS)
»Mi-a pldcut profesionalismul domnului formator. Da, am aflat informatii noi necesare.” (ANSVSA)

4.1.3 Functionalitatea platformei de Tnvatare

Datele colectate in randul participantilor la formare evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie al
participantilor privind functionalitatea si utilizarea platformei de invatare utilizate in cadrul
programelor de formare. Pentru toate dimensiunile evaluate predomina clar raspunsurile de tip ,,acord
total”, ceea ce sugereaza ca infrastructura digitala a sustinut eficient procesul de formare la scara larga.

Cele mai ridicate aprecieri sunt asociate suportului tehnic si accesului la resursele platformei.
Aproximativ 96% dintre respondenti au exprimat acord total cu afirmatiile ,Am primit suportul tehnic
necesar de cate ori am avut nevoie” si ,Am accesat usor documentele de suport disponibile pe
platforma”. Rezultatele indica existenta unui mecanism functional de asistenta tehnica si o buna
organizare a resurselor educationale puse la dispozitia cursantilor. Niveluri ridicate de apreciere sunt
inregistrate si pentru claritatea procedurilor si accesibilitatea functionalitatilor platformei. Aproximativ
95% dintre participanti afirma ca au stiut procedura tehnica pentru evaluarea finald, ca au reusit sa
acceseze usor evaluarile pe parcursul sesiunilor si ca parola de acces le-a fost transmisa in timp util.
Aceste rezultate sugereaza existenta unui proces de gestionare administrativa eficient. Participantii
apreciaza in proportie mare usurinta utilizdrii platformei si functionalititile de comunicare. Intre 93%
si 94% dintre respondenti exprima acord total cu afirmatiile privind accesarea platformei de pe
calculatorul de lucru, completarea chestionarului de evaluare initiala, intelegerea modului de
functionare a platformei si utilizarea instrumentelor de comunicare cu trainerul si colegii de curs.
Rezultatele indica un grad ridicat de accesibilitate digitala si o experienta de utilizare perceputa ca fiind
intuitiva. Dimensiunea cu evaludrile cele mai reduse — desi Tn continuare favorabile — este cea
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referitoare la conditiile tehnice de desfasurare a cursurilor online (imagine, sunet, interactiune audio-
video). In acest caz, 86% dintre respondenti exprima acord total, iar aproximativ 12% acord partial.

Figura 16 - Aprecierea aspectelor care vizeazad utilizarea platformei de invdtare

Va rugdm sd evaluati urmdtoarele aspecte care vizeazd utilizarea platformei
deinvdtare

Dezacord total Dezacord partial Nehotarat (3) W Acord partial B Acord total

Am primit suportul tehnic necesar de cate ori am avut

. 3% 96%
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Stiu care este procedura tehnica pentru evaluarea s 5
- 4% 95%
finala
Am reusit sd accesez usor evaluarile de pe parcursul o ” ’ ”
' ' pep 1% 95%

sesiunilor de lucru
Am accesat usor facilitatile/ instrumentele de
comunicare cu trainerul, colegii de curs si echipa de...
Am accesat usor documentele de suport disponibile pe
platforma
Cursurile online cu trainerul s-au derulat in conditii
tehnice bune (imagine, sunet, interactiune audio-video)
Am inteles cum functioneaza platforma in cazul
programului de formare pe care I-am ales si am...
Am reusit cu usurinta sa completez chestionarul de
evaluare initiala a competentelor mele digitale
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Rezultatul sugereaza existenta unor dificultati tehnice punctuale privind conectivitatea, calitatea
audio-video sau interactiunea online, aspect explicabil in contextul desfasurarii unui proiect national
de foarte mare amploare si al diversitatii infrastructurii tehnice utilizate de participanti.

Nivelul general de satisfactie fata de platforma indica o medie de 4,86 puncte, cu 89% dintre
respondenti oferind scorul maxim (,,nivel foarte ridicat”). Aceasta distributie concentrata a scorurilor
ridicate arata ca platforma este perceputa nu doar ca functionald, ci si ca fiind Th acord cu asteptarile
privind organizarea, stabilitatea si suportul tehnic in cadrul procesului de formare. Analiza distributiei
satisfactiei fata de functionalitatea platformei de Tnvatare in functie de categoria de varsta evidentiaza
niveluri ridicate de apreciere in toate grupele analizate si o tendinta consistenta de crestere a
satisfactiei odata cu inaintarea in varsta. Participantii cu varsta de 50 de ani si peste inregistreaza cele
mai ridicate niveluri de satisfactie, 89,9% dintre acestia acordand nota maxima (5) functionalitatii
platformei de invitare. In categoria 30-49 ani, ponderea evaludrilor maxime este de 87,5%, iar in
randul participantilor intre 18—-29 ani aceasta este de 85,1%. Categoria 18—29 ani Tnregistreaza cele
mai ridicate ponderi pentru notele 3 si 4, ceea ce poate sugera existenta unor asteptari mai ridicate
privind experienta digitala, interfata platformei sau performanta tehnica a instrumentelor utilizate.
Testul Pearson Chi-Square indica existenta unei relatii semnificative statistic intre categoria de varsta si
nivelul satisfactiei fata de functionalitatea platformei (p < 0,001), iar asocierea liniara semnificativa
confirma existenta unei tendinte progresive de crestere a satisfactiei odata cu varsta. Diferentele dintre
categorii raman Tnsa moderate, iar toate grupele de varsta inregistreaza niveluri foarte ridicate de
satisfactie generala, ceea ce arata ca platforma de invatare a fost perceputa ca accesibila si functionala
pentru majoritatea participantilor, indiferent de profilul de varsta.
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Distributia satisfactiei fata de functionalitatea platformei de invatare in functie de gen evidentiaza
niveluri foarte ridicate de apreciere atat in randul femeilor, cat si al barbatilor, nota maxima (5) fiind
dominanta in ambele categorii. Participantele de gen feminin inregistreaza cele mai ridicate niveluri
de satisfactie, 89,2% dintre acestea acordand nota maxima functionalitatii platformei, comparativ cu
86,5% 1n cazul respondentilor de gen masculin. Diferentele dintre cele doua categorii sunt insa relativ
reduse si trebuie interpretate in contextul unui nivel general foarte ridicat de satisfactie privind
infrastructura digitala si organizarea procesului de formare.

in ceea ce priveste categoria institutionald, rezultatele evidentiazd de asemenea un nivel ridicat si
relativ uniform de satisfactie pentru toate segmentele administratiei publice. Participantii din
administratia publica locald inregistreaza cele mai ridicate niveluri de satisfactie maxima fata de
platforma de invatare (89,7%), urmati de cei din administratia publica teritoriala (89,4%) si de
participantii din administratia publica centrala (86,7%). Functionarii din administratia publica centrala
tind sa acorde intr-o masura usor mai mare evaluari moderate, in special nota 4 (11,5%), comparativ
cu administratia locala (8,9%) si teritoriald (9,5%). Rezultatul poate indica existenta unor asteptari mai
ridicate privind performanta tehnica, ergonomia sau complexitatea functionalitatilor digitale in randul
personalului din administratia centrala. Diferentele dintre categoriile institutionale raman totusi relativ
reduse. Testul Pearson Chi-Square indica existenta unei relatii semnificative statistic intre tipul
institutiei si nivelul satisfactiei fata de functionalitatea platformei (p < 0,001), insa rezultatele confirma
caracterul larg accesibil si functional al platformei pentru ansamblul participantilor din administratia
publica.

Programele de formare cu cele mai ridicate scoruri — ,Back office Tn contextul digitalizarii
administratiei publice” (4,87), , Administrarea, dezvoltarea si securitatea retelelor TIC” (4,86),
»Management in contextul digitalizarii administratiei publice” (4,86) — sunt in general programe bine
standardizate si cu o componenta tehnica adaptata platformei. Aceste programe depind in mare
masura de resurse digitale si de colaborarea sincrona cu formatorii, ceea ce explica aprecierea ridicata
a utilizatorilor privind accesibilitatea, claritatea instructiunilor si suportul tehnic oferit. Pe de alta
parte, programele cu valori ceva mai scazute — , Dezvoltarea aplicatiilor Web Design” (4,59), ,,Baze de
date” (4,60), ,Initiere Tn Business Analysis” (4,67) — sunt cursuri care solicita un nivel mai avansat de
lucru individual, aplicatii specializate sau exercitii mai complexe. Acest tip de continut poate genera
provocari tehnice sau necesita un timp suplimentar pentru acomodare, ceea ce se poate reflecta intr-
0 perceptie usor mai scazuta asupra platformei, fara a indica insa dificultati majore de utilizare.

Cu toate acestea diferentele intre programele de formare sunt mici si nu afecteaza concluzia generala:
platforma de invdtare este perceputd pozitiv, iar variatiile punctuale reflecta specificul tehnic al
continutului, nu o problema de functionalitate a infrastructurii digitale.

Figura 17-Media de apreciere a functionalitdtii platformei per programe de formare

Media de apreciere a functionalitdtii platformei per programe de formare Medie

Back office in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,87
Administrarea, dezvoltarea si securitatea retelelor TIC 4,86
Management in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,86
Comunicare in contextul digitalizarii administratiei publice 4,86
Financiar in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,85
Instrumente digitale pentru munca la distantd/ telemuncd 4,83
Instalarea, configurarea si administrarea sistemelor de operare 4,80
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Dezvoltarea aplicatiilor desktop non-web 4,75
Statisticd avansatd- colectarea, prelucrarea si interpretarea datelor | 4,72
Instrumente de consultare online 4,71
Initiere in Business Analysis 4,67
Baze de date 4,60
Dezvoltarea aplicatiilor Web Design 4,59

Analiza datelor calitative a indicat urmatoarele aspecte pozitive si negative ale functionalitatii
platformei:

a) Aspecte pozitive privind platforma de invatare. Principalele elemente apreciate de participanti
sunt:

e Accesibilitatea si usurinta utilizarii platformei, numerosi respondenti mentionand faptul ca
platforma a fost intuitiva si relativ simplu de utilizat, inclusiv pentru participantii cu niveluri
diferite de competente digitale;

e Accesul facil la materialele si resursele educationale, participantii apreciind disponibilitatea
suporturilor de curs, prezentarilor si documentelor auxiliare direct in platforma;

e Structura si organizarea continutului, platforma fiind descrisda ca bine organizata, logic
structurata si usor de parcurs;

e Functionalitatea instrumentelor de comunicare si evaluare, inclusiv accesul la evaluarile
intermediare si la procedurile de examinare finalg;

e Disponibilitatea suportului tehnic, multi participanti apreciind rapiditatea si eficienta
raspunsurilor oferite de echipa tehnic3;

e Integrarea modulelor si a resurselor DigComp, care au facilitat o abordare unitard a
competentelor digitale;

e Actualizarea si imbunatatirea continua a materialelor de curs, aspect evidentiat inclusiv in
raportul de progres;

o Flexibilitatea participarii online, apreciata in special pentru posibilitatea accesarii programelor
de formare fara deplasare si compatibilitatea relativa cu calendarul profesional;

e (Calitatea unor materiale de suport, considerate utile, relevante si bine structurate;

e Structurarea etapizata a activitatilor si evaluarilor, care a contribuit la orientarea participantilor
in procesul de invatare.

Pentru cea mai mare parte a participantilor la sesiunile de formare platforma a constituit o
infrastructura functionala si eficienta pentru derularea unui proiect de formare digitala de foarte mare
amploare, adresat unui grup numeros si divers de functionari publici.

b) Aspecte negative si dificultdti semnalate. Analiza calitativa evidentiaza si mai multe categorii de
probleme si sugestii de Tmbunatatire:

e Necesitatea extinderii componentei practice si interactive, aceasta fiind cea mai frecventa
observatie formulata de participanti;

e Existenta unor materiale insuficient adaptate sau traduse necorespunzator, inclusiv continut
netradus, subtitrari automate sau formulari neclare, in special la debutul programelor de
formare;

e Eroriin teste siin formularea unor itemi de evaluare, care au generat dificultati de interpretare
si nemultumiri privind notarea automata;
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e Dificultati tehnice generate de restrictiile IT din institutiile publice, unii participanti neputand
instala anumite aplicatii sau utiliza integral instrumentele propuse in platform3;

e Volumul mare de informatii intr-un timp limitat, ceea ce a redus timpul disponibil pentru
exercitii practice si aprofundare;

e Diferente intre nivelul materialelor disponibile in platforma si nivelul predarii efective, unii
participanti apreciind ca resursele din platforma erau mai consistente decat sesiunile sincron;

e Utilizarea excesiva a videoclipurilor externe si a prezentarilor de tip slide-reading, perceputa
uneori ca insuficient interactiva sau superficial3;

e Necesitatea unei mai bune adaptari a aplicatiilor si exemplelor la specificul administratiei
publice, in special pentru programele tehnice;

o Dificultati privind experienta audio-video si interactiunea online, semnalate punctual in cadrul
sesiunilor sincron;

e Necesitatea unei diferentieri mai clare pe niveluri de competente digitale, intrucat nivelul de
pregatire al participantilor a fost perceput ca foarte eterogen.

O parte dintre participanti au formulat sugestii privind dezvoltarea unor materiale video in limba
romana, mai bine contextualizate pentru administratia publica, orientate spre aplicatii concrete.

4.1.4 Calitatea organizarii

Cursantii au declarat un nivel ridicat al satisfactiei fata de calitatea organizarii programelor de formare,
atat in ceea ce priveste modul de desfasurare a activitatilor, cat si resursele puse la dispozitie.
Raspunsurile la chestionarele de evaluare se concentreaza in jurul unor medii de 9,73 si 9,65 (din 10)
pentru doua componente esentiale: modul de organizare al formarii si calitatea resurselor materiale.
Aceste valori sugereaza ca intregul flux organizatoric — de la promovarea proiectului, inscriere,
comunicarea logistica, derularea sesiunilor online si pana la evaluarea finala — a fost perceput ca fiind
coerent, bine coordonat si accesibil. in plus, aprecierea ridicata a resurselor materiale reflects faptul
ca suporturile de curs, instrumentele digitale si materialele auxiliare au fost adecvate, relevante si usor
de utilizat.

Rezultatele privind satisfactia globald fata de calitatea organizarii confirma aceeasi tendinta: 89%
dintre participanti'® acorda nota maxima, iar media de 4,87 puncte (din 5) aratd o experientd majoritar
pozitiva. Distributia notelor, concentrata aproape integral pe intervalul 4-5, reflecta un nivel ridicat de
apreciere fata de capacitatea organizatorica a proiectului, fara semnale privind disfunctionalitati sau
probleme de coordonare. Aceste rezultate arata faptul ca organizarea programelor de formare a
functionat la standarde ridicate, contribuind direct la buna desfasurare a sesiunilor si la perceptia
favorabila asupra intregii interventii.

Analiza distributiei satisfactiei fata de calitatea organizarii evidentiaza niveluri ridicate de apreciere in
toate categoriile socio-demografice si institutionale analizate. Nota maxima (5) este dominanta in
toate segmentele, ceea ce confirma perceptia general favorabild asupra modului de organizare a
programelor de formare, inclusiv in ceea ce priveste gestionarea participantilor, comunicarea
administrativa, programarea activitatilor si suportul logistic.

in functie de categoria de varst3, se observd o tendintd clard de crestere a satisfactiei odatd cu
inaintarea in varsta. Participantii cu varsta de 50 de ani si peste Tnregistreaza cele mai ridicate niveluri
de satisfactie, 90,7% dintre acestia acordand nota maxima pentru calitatea organizarii. In categoria 30—

10 Reamintim, pondere din total participanti care au completat chestionarul de satisfactie. in raport cu rezultatele
potentiale pentru toti participantii la formare pot exista abateri de +/-0,7%.
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49 ani, ponderea evaluadrilor maxime este de 87,6%, iar in randul participantilor intre 18—29 ani aceasta
este de 84,0%. Participantii mai tineri, fiind Tn general mai familiarizati cu platformele online si
formatele digitale de invatare, pot evalua mai critic aspectele organizatorice si tehnice ale interventiei.
Testul Pearson Chi-Square confirma existenta unei relatii semnificative statistic intre varsta si nivelul
satisfactiei fata de calitatea organizarii (p < 0,001), iar asocierea liniara semnificativa indica o tendinta
consistenta de crestere a satisfactiei odata cu varsta. Diferentele dintre categorii raman moderate,
toate grupele de varsta inregistrand niveluri foarte ridicate de satisfactie generala.

in functie de gen, rezultatele evidentiazd de asemenea un nivel ridicat de satisfactie atat in randul
femeilor, cat si al barbatilor. Participantele de gen feminin acorda intr-o proportie usor mai mare nota
maxima pentru calitatea organizarii (89,5%) comparativ cu respondentii de gen masculin (87,3%).
Analiza in functie de categoria institutionala indica niveluri ridicate si relativ uniforme de satisfactie in
toate segmentele administratiei publice. Cele mai ridicate niveluri de satisfactie sunt inregistrate in
administratia publica teritorialda (90,6%) si in administratia publicd locala (90,1%), in timp ce
administratia publica centrala inregistreaza o pondere usor mai redusa a evaluarilor maxime (86,5%).
Testul Pearson Chi-Square confirma existenta unei relatii semnificative statistic intre categoria
institutionala si nivelul satisfactiei fata de calitatea organizarii (p < 0,001). Cu toate acestea, diferentele
dintre categorii sunt moderate, iar concluzia dominanta ramane aceea a unei perceptii foarte
favorabile asupra modului de organizare a proiectului la nivelul intregului grup tinta.

Figura 18 - Media de apreciere fatd de calitatea organizdrii per programe de formare

Media de apreciere fatd de calitatea organizdrii per programe de formare ~ Medie

Instrumente digitale pentru munca la distantd/ telemuncd 4,91
Administrarea, dezvoltarea si securitatea retelelor TIC 4,89
Management in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,87
Back office in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,87
Financiar in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,85
Comunicare in contextul digitalizdrii administratiei publice 4,84
Instalarea, configurarea si administrarea sistemelor de operare 4,83
Statisticd avansatd- colectarea, prelucrarea si interpretarea datelor | 4,80
Dezvoltarea aplicatiilor desktop non-web 4,75
Initiere in Business Analysis 4,69
Baze de date 4,62
Instrumente de consultare online 4,60
Dezvoltarea aplicatiilor Web Design 4,23

Satisfactia fata de calitatea organizarii este ridicata in toate programele de formare, insa exista
diferente moderate intre acestea, care reflectd in principal complexitatea tehnica a modulelor,
dinamica grupurilor si nivelul de suport necesar. Programele de formare cu cele mai mari scoruri —
»Instrumente digitale pentru munca la distantd/telemunca” (4,91), ,Administrarea, dezvoltarea si
securitatea retelelor TIC” (4,89), ,Management in contextul digitalizarii administratiei publice” (4,87)
si ,,Back-office Tn contextul digitalizarii administratiei publice” (4,87) sunt programe unde fluxurile
organizatorice sunt clare iar activitatile sunt previzibile. La polul inferior, desi tot in zona pozitiva, se
afla programe de formare precum ,Instrumente de consultare online” (4,62), ,Baze de date” (4,60) si
mai ales ,,Dezvoltarea aplicatiilor Web Design” (4,23). Aceste diferente sugereaza ca modulele cu un
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continut tehnic specific sau cu un nivel ridicat de practica individuala pot ridica provocari
organizatorice: ritm mai dificil de sincronizat, nevoi crescute de suport individual sau o mai mare
dependenta de competentele tehnice initiale ale cursantilor. Chiar si in aceste situatii, scorurile raman
general pozitive.

a) Aspecte pozitive privind calitatea organizdrii. Analiza datelor cantitative si calitative evidentiaza o
perceptie predominant foarte favorabila asupra modului de organizare a programelor de formare din
cadrul proiectului ANFP Lot 1. Principalele aspecte pozitive identificate sunt:
e Transmiterea clara si la timp a informatiilor administrative, inclusiv parole de acces, calendare
de curs, instructiuni tehnice si proceduri de evaluare;
e Organizarea logica a activitatilor de formare, participantii apreciind claritatea etapelor si
structura coerenta a parcursului educational;
o Disponibilitatea si eficienta suportului tehnic si administrativ, considerate elemente
importante pentru buna desfasurare a cursurilor online;
e Flexibilitatea participarii online, care a permis participarea functionarilor publici din toate
regiunile tarii fara necesitatea deplasarilor;
e Capacitatea de gestionare a unui volum foarte mare de participanti la nivel national, fara
afectarea semnificativa a experientei generale de formare;
e Corelarea relativ buna intre componenta sincrona si resursele disponibile in platform3, inclusiv
accesul la materiale si evaluari;
e Programarea si coordonarea eficienta a sesiunilor de formare, aspect apreciat in special in
contextul compatibilizarii cu activitatea profesionala curents;
e Reactivitatea ridicata a echipelor de organizare la solicitarile participantilor, inclusiv in ceea ce
priveste clarificarile administrative si suportul tehnic;
e Perceptia generala de profesionalism si coerentad a implementarii, care a contribuit la nivelurile
ridicate de finalizare si certificare ale proiectului.

b) Aspecte negative si directii de imbundtdtire privind organizarea. Analiza feedback-ului
participantilor evidentiaza si o serie de dificultati sau limitari organizationale recurente:

e Timp insuficient pentru activitatile practice si aprofundare, aceasta fiind una dintre cele mai
frecvente observatii formulate de participanti;

e Ritmul accelerat al unor sesiuni de formare, in special in cadrul modulelor tehnice mai
complexe;

e Programarea sesiunilor de formare, uneori dificil de compatibilizat cu sarcinile profesionale
curente, in special pentru participantii din institutiile cu incarcare administrativa ridicata;

e Diferente intre nivelul de dificultate al cursurilor si nivelul initial de competente digitale ale
participantilor, ceea ce a generat dificultati pentru anumite categorii de cursanti;

e Probleme tehnice punctuale privind conectivitatea, audio-video sau functionarea unor
aplicatii utilizate n cursuri;

e Restrictiile IT existente in unele institutii publice, care au limitat accesul la anumite aplicatii
sau instalarea unor soft-uri necesare exercitiilor practice;

e Erori sau neclaritdti Tn unele teste si materiale de evaluare, inclusiv dificultati generate de
formulari insuficient adaptate;

o Necesitatea unei diferentieri mai clare a grupelor pe niveluri de competente digitale,
participantii semnaland o eterogenitate ridicata a nivelului de pregatire;

e Necesitatea dezvoltarii unei componente mai interactive si mai aplicate, inclusiv prin mai
multe exercitii asistate si demonstratii practice realizate impreuna cu formatorii.
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Aspectele critice identificate nu afecteaza evaluarea general favorabila a proiectului, dar ofera directii
relevante pentru optimizarea viitoarelor programe de dezvoltare a competentelor digitale n
administratia publica.

Vocea participantilor:

,Consider cd astfel de cursuri ar trebui organizate cel putin o datd pe an. Personal, md ajutd sd Imi
imbundtdtesc abilitdtile profesionale”.(CJ)

,Mi-a pldcut deschiderea lectorului. Au fost informatii noi: acum stiu cd existd anumite functii,
relationdri pe care le pot utiliza. Aspecte pozitive, modul de organizare per ansamblu. Un mod
profesionist.”(DSVSA)

,Nu am aspecte negative de adus in discutie. Organizarea si formatorul au depdsit asteptdrile mele.”
(Garda Nationald de Mediu)

»Mi-a pldcut felul cum au fost prezentate informatiile, au fost lucruri pe care nu le stiam referitoare la
SQL si corespondentd intre Word si Excel. In urmd acestui curs am invétat lucruri noi, am consolidat
informatii pe care le aveam despre utilizarea aplicatiilor din suita Office. Acest curs s-a evidentiat prin
felul in care au fost prezentate informatiile si felul cum a fost organizat acesta. Timpul oferit a ajutat la
sedimentarea informatiilor”. (Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene)

,Nu am aspecte negative de semnalat, totul a fost la superlativ, atdt prezentarea domnului trainer, cat
si organizarea. Multumim!” (Ministerul Public)

»Cursul a fost bine organizat si util. Apreciez claritatea explicatiilor si disponibilitatea formatorului. Ar fi
beneficd si organizarea unor sesiuni practice suplimentare, pentru a aplica direct ceea ce am invdtat”.
(APIA)

,Marea majoritate a informatiilor au fost noi. Organizarea a fost deosebit de bund. Nu am mai
participat la alte cursuri la fel de bune.” (Parchet)

,Organizatorii au fost foarte atenti la fiecare detaliu. Felicitdri!” (Primdria Generald a Municipiului
Bucuresti)

Figura 19 - Aprecierea contributiei principalilor indicatori de evaluare la succesul programelor de formare

V@ rugdm sé estimati contributia fiecdrui factor la succesul programului de
formare (cunotedela 1la 10)
(Comparatie de medii)

Platforma de inscriere si formare IS O .34

Prestatia formatorului/ formatorilor I 0.31

Organizarea formarii (de la promovarea programului la
evaluarea acestuia)

Resurse materiale, infrastructura informatica si logistica [ NN O 67

I 0.76

Continutul formarii (ex., cunostinte, subiecte, teme,
exemple, exercitii)

I—— .67

Toti factorii evaluati contribuie Tntr-o masura mare la succesul programelor de formare, cu medii
cuprinse intre 9,67 si 9,84 pe o scala de la 0 la 10. Distributia stransa a scorurilor arata ca participantii
percep proiectul ca fiind bine construit Tn ansamblu, cu elemente care functioneaza coerent si sustin
procesul de invatare. Cel mai ridicat nivel de apreciere revine platformei de inscriere si formare (9,84),
ceea ce confirma observatiile anterioare privind accesibilitatea, stabilitatea tehnica si usurinta de
utilizare. Platforma nu doar faciliteaza accesul la cursuri, ci contribuie direct la experienta generala
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pozitiva a participantilor, fiind perceputa ca un element-cheie al succesului. Prestatia formatorilor
(9,81) se afld in imediata apropiere, indicand un nivel ridicat de profesionalism, claritate a explicatiilor
si capacitate de a mentine interactivitatea si motivatia cursantilor. Rolul formatorilor este perceput ca
major Tn transformarea continutului tehnic intr-o experienta de invatare relevanta si accesibila. Si
organizarea programelor de formare (9,76) este evaluata apreciativ, ceea ce confirma buna
functionare a intregului flux operational — de la comunicarea informatiilor, planificarea sesiunilor,
suportul administrativ si pand la evaludrile finale. Tn acelasi timp, resursele materiale si continutul
formarii (ambele 9,67) se mentin in zona notelor mari. Aceasta indica faptul ca materialele puse la
dispozitie sunt adecvate, iar structura cursurilor este considerata relevanta si utild, chiar daca
diferentele intre programele de formare genereaza uneori variatii punctuale in apreciere.

Proiectul a fost, ca demers unitar, bine sincronizat si performant, in care platforma, organizarea si
competenta formatorilor sunt principalii factori ai succesului.

Figura 20- Aprecierea mdsurii in care programele de formare au corespuns asteptdrilor initiale ale participantilor
In ce masura programul de formare Ia care ti participat a raspuns

asteptdrilor dvs. initiale

Nivel foarte scazut

W Nivel foarte ridicat

Programele de formare au reusit sa raspunda intr-o masura mare asteptarilor initiale ale
participantilor: 81% dintre respondenti declara un nivel ,foarte ridicat” de satisfactie, iar alti 16%
evalueaza programele de formare la nivelul 4, ceea ce indica o apreciere consistent pozitiva. Proportia
celor care considera ca asteptarile le-au fost indeplinite doar partial (nivelurile 2 si 3) este redusa (3%
si 1%), iar procentul celor complet nemultumiti este nesemnificativ. Analiza corelatiilor evidentiaza
faptul ca variatiile in perceptia asupra masurii in care programele de formare au raspuns asteptarilor
initiale sunt influentate in principal de tipul programului urmat. Astfel, cele mai pronuntate diferente
apar intre programele cu aplicabilitate directa in activitatea administratiei publice — precum ,,Back
office”, ,Management” sau ,Comunicare” — care inregistreaza cele mai ridicate ponderi ale
evaluarilor maxime (peste 75-83%), si programele tehnice specializate — precum , Baze de date”,
,Desktop non-web” sau ,Web design” — unde ponderea acestora este mai redusa (aprox. 55-63%),
concomitent cu o crestere a evaludrilor moderate. in ceea ce priveste categoria institutionald,
rezultatele sunt relativ omogene, indicand o buna adecvare a proiectului pentru toate tipurile de
administratie. Se observa totusi o usoard tendinta de evaluari mai favorabile in administratia
teritoriald si locala (82-82,2% evaluari maxime), comparativ cu administratia centrald (79,1%), ceea
ce poate reflecta un nivel mai ridicat de exigenta in randul acesteia din urma. Diferentele in functie de
mediul de rezidenta sunt minore, participantii din mediul rural inregistrand chiar o pondere usor mai
mare de evaludri maxime (84,2% fata de 80,7% in urban), posibil pe fondul unei utilitati percepute mai
ridicate a proiectului; relatia este semnificativa statistic, dar slaba ca intensitate. Variabila varsta
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evidentiaza un pattern clar: nivelul de satisfactie creste progresiv odata cu inaintarea in varsta (de la
76,4% in randul tinerilor la 83,0% pentru categoria 50+), in timp ce participantii mai tineri tind sa
acorde mai frecvent evaluari moderate. Diferentele in functie de gen sunt reduse, dar consistente,
femeile Tnregistrand o pondere usor mai mare a evaludrilor maxime (81,7%) comparativ cu barbatii
(78,7%). Aceste distributii confirma coerenta interventiei, calitatea organizarii, relevanta continutului
si profesionalismul formatorilor, care impreuna au generat o experienta de formare perceputa ca utila,
bine structurata si aliniata cu nevoile reale ale functionarilor publici.

Nivelurile ridicate de satisfactie observate in cadrul programului reprezinta o conditie favorabila
pentru Tnvatare si pentru utilizarea ulterioara a competentelor dobandite, fara a fi interpretate ca
dovezi directe ale schimbarilor comportamentale sau institutionale. Aceste dimensiuni sunt analizate
separat, prin intermediul indicatorilor de impact si al surselor de date dedicate evaluarii rezultatelor
si efectelor interventiei.

4.2. Evaluarea impactului formarii

a) descrierea principalelor schimbari produse pe perioada implementarii in situatia grupurilor-
tinta

Datele colectate in cadrul sondajului de opinie desfasurat in randul absolventilor la sase luni de la
finalizarea cursurilor evidentiaza urmatoarele aspecte:

e Niciunul dintre functionarii care au completat chestionarul evaluativ nu a parasit sistemul
administratiei publice, ceea ce indica un nivel redus al ,,pierderilor” prin mobilitate externa;

e 91% dintre absolventi au utilizat competentele nou dobandite imediat dupa finalizarea
cursului. Dintre acestia, 48% le aplica frecvent la locul de munca, iar 47% le folosesc ocazional.
Aceste date sugereaza o integrare reald, chiar daca diferentiatd, in activitatea curenta. Acest
rezultat confirma relevanta practica a continutului formarii si adecvarea acestuia la nevoile
profesionale;

e Pentru 66% dintre absolventii din esantion, aplicarea competentelor dobandite a condus la
reducerea timpului necesar rezolvarii sarcinilor de lucru, economia medie de timp fiind de
41%;

o  66% dintre absolventii din esantion au reusit, datorita competentelor formate, sa isi creasca
volumul de activitati realizate intr-un interval de timp dat, cu o rata medie de crestere de 40%.
Aceste rezultate indica un castig de eficienta, aratand faptul ca formarea nu doar a imbunatatit
competentele, ci a contribuit direct la optimizarea proceselor de lucru.

o 75% dintre absolventi afirma ca nivelul de utilizare a tehnologiilor digitale n activitatea curenta
a crescut, cu o ratda medie de crestere de 51%;

o 55% dintre absolventi au redus utilizarea documentelor pe suport de hartie, iar media nivelului
de economisire a hartiei la nivelul esantionului este de 43%, ceea ce confirma contributia
proiectului la obiectivele de digitalizare si eficientizare administrativa;

e 56% dintre absolventii din esantion percep o simplificare semnificativa a activitatilor si
sarcinilor de lucru, simplificare estimata in medie la 41%;

e 15% dintre absolventi declara ca, la aproximativ sase luni dupa finalizarea cursurilor, dotarea
tehnica de la locul de munca s-a imbunatatit, cu o crestere medie de 45%;

e 20% dintre absolventii din esantion mentioneaza o Tmbunatatire a dotdrii software a
echipamentului de lucru, rata medie de crestere fiind de 46%;

o 29% dintre absolventi resimt o diminuare a stresului profesional de la locul de munca,
reducerea medie raportata fiind de 36%;
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e 68% dintre absolventii din esantion apreciaza ca interactiunea cu beneficiarii finali ai serviciilor
administrative s-a Tmbunatatit dupa absolvire, cu o crestere medie perceputa de 39%;

e 61% dintre absolventi considera ca relatiile inter-institutionale ale unitatii lor s-au ameliorat,
rata medie de Tmbunatatire fiind de 41%;

e 12% dintre a absolventii din esantion au beneficiat de o avansare profesionala.

Aceste date confirma relevanta si impactul direct al programelor de formare asupra activitatii
profesionale si a performantei institutionale. Rata de retentie indica stabilitatea resursei umane si rata
scazutd a pierderilor prin mobilitate externa. Nivelul de aplicare a competentelor dobandite este
ridicat, ceea ce a condus la imbunatatiri semnificative in procesele de lucru. Tn paralel, se observa
progrese consistente in directia digitalizarii operatiunilor si imbunatatirea dotarii tehnice si software la
locul de munca. Proiectul contribuie, totodata, la bunastarea profesionalda, precum si la calitatea
relatiilor de lucru.

b) impactul macroeconomic

Prezenta evaluare a impactului este realizata la un interval relativ scurt de la finalizarea programelor
de formare (aproximativ doud luni), in prima jumitate a anului 2026. Tn acest context, trebuie
mentionat ca o parte semnificativa a indicatorilor statistici la nivel macro-social aferenti anului 2025
nu au fost Tnca actualizati de catre institutiile competente, ceea ce limiteaza, in aceasta etap3,
posibilitatea de a surprinde Th mod complet efectele socio-economice generate de proiect. Aceasta
limitare este cu atat mai relevanta cu cat anul 2025 corespunde perioadei de maturitate a interventiei,
in care efectele sale directe si indirecte, inclusiv cele de multiplicare la nivel sistemic, ar fi devenit pe
deplin vizibile.

in interpretarea rezultatelor prezentate in aceasta sectiune trebuie avut in vedere faptul c3 evolutiile
macroeconomice si institutionale analizate sunt influentate de un ansamblu complex de factori, politici
publice si investitii derulate la nivel national si european. Proiectul ANFP Lot 1 reprezinta una dintre
interventiile care contribuie la consolidarea competentelor digitale si a capacitatii administrative din
sectorul public, insa efectele observate la nivel macroeconomic nu pot fi atribuite exclusiv acestui
proiect. In consecintd, relatiile prezentate in continuare trebuie interpretate ca potentiale contributii
ale interventiei la tendinte mai ample de transformare digitala si modernizare administrativa, alaturi
de alte reforme si investitii finantate prin PNRR, programele operationale, proiectele de digitalizare
institutionala si evolutiile economice generale.

Datele macroeconomice prezentate pentru perioada 2024-2026 (fisa OECD 2025) indicd un context
economic caracterizat prin crestere moderata, consolidare fiscala si presiuni structurale asupra
productivitatii. Estimarile OECD arata o evolutie a PIB-ului intre 0,8% in 2024 si 2,4% in 2026, valori
relativ reduse pentru o economie emergentd care urmareste convergenta cu media UE. Tn acest cadru,
investitiile publice legate de PNRR — inclusiv formarea digitala a functionarilor publici — pot contribui,
alaturi de alte reforme si investitii, la stimularea productivitatii si eficientei institutionale.

Componentele PIB-ului evidentiaza evolutii mixte: consumul privat creste moderat (2,4% in 2026), iar
formarea bruta de capital fix ramane volatila, cu o scadere in 2024 si revenire ulterioara in 2025-2026,
ceea ce sugereaza o tranzitie de la un ciclu investitional intens (2021-2023) la unul mai stabil.
Reducerea exporturilor nete si persistenta unei cereri interne ridicate accentueaza presiuni structurale
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publice — rezultate la care contribuie programele de formare — pot avea efecte benefice prin reducerea

Figura 21 - Indicatori de tard 2025- Fisa OECD
Indicatori de tara 2025. Fisa OECD

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Current prices Percentage changes, volume

Romania RON billion (2020 prices)

GDP at market prices 11923 4.0 24 0.8 15 24
Private consumption 733.8 5.1 3.0 6.0 35 24
Government consumption 212.5 -1.4 6.3 0.7 14 0.7
Gross fixed capital formation 290.6 54 145 -33 0.0 41
Final domestic demand 1236.9 4.2 6.2 28 23 25

Stockbuilding' 22.8 03 -46 0.6 05 -01
Total domestic demand 1259.7 4.4 220 3.5 2.8 2.5
Exports of goods and services 482.6 93 -08 -3.1 -1.6 23
Imports of goods and services 550.0 93 -11 3.8 2.2 24

Net exports’ -67.4 -0.5 02 -29 -15 02

costurilor administrative, cresterea predictibilitatii si imbunatatirea climatului investitional.

Contributiile programelor de formare (cresterea utilizarii tehnologiilor digitale, reducerea timpului de
procesare a sarcinilor, imbunatatirea calitatii interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri) pot sprijini
cresterea productivitatii administratiei intr-un moment in care guvernul are nevoie de mecanisme de
eficientizare a cheltuielilor publice si de reducere a birocratiei. Aceasta dinamica are implicatii
favorabile pentru:

e calitatea serviciilor publice, cu efect indirect asupra investitiilor private;

e costurile administrative suportate de firme (care influenteaza performantele comertului si
competitivitatea exporturilor);

e absorbtia fondurilor europene, un determinant major al formarii brute de capital fix;

e cresterea increderii institutionale, esentiala pentru stabilitatea macroeconomica pe termen
lung.

ntr-un context macroeconomic cu ritmuri moderate de crestere, investitiile in competente digitale la
scara largd, precum cele realizate prin programul de formare, contribuie la intarirea rezilientei
institutionale si la o crestere economica sustenabild, sustinuta de digitalizare si de sporirea capacitatii

administrative.

Figura 22 - Cresterea increderii in Guvern. Indicatori OECD

% of population aged 15+, 2022
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Cresterea increderii in guvern cu aproximativ 5,5 puncte procentuale in perioada 2022-2024 (de la
circa 20,7% la 25,5%) reprezinta o evolutie semnificativa pentru Romania, in conditiile in care nivelul
de incredere este in mod traditional unul dintre cele mai scizute din UE. Tn acest context, proiectul
ANFP poate fi considerat una dintre interventiile care contribuie la consolidarea factorilor asociati in
literatura de specialitate cu cresterea increderii in institutiile publice, fara a putea fi stabilita o relatie
cauzala directa intre proiect si evolutia indicatorului agregat de incredere in guvern.

Cresterea increderii Tn guvern poate fi explicata printr-o combinatie de factori macro-sociali si
institutionali, Tnsa proiectul ANFP poate contribui la aceasta tendinta prin cel putin trei mecanisme
potentiale sustinute de rezultatele evaluarii:

e Cresterea calitatii interactiunii dintre administratie si cetateni. Datele din evaluare arata ca:
63% dintre absolventi considera ca relatia cu beneficiarii finali s-a imbunatatit, cu o crestere
medie de 38% a calitatii interactiunii; digitalizarea proceselor (comunicare digitald +51% in
institutii) reduce timpul de rezolvare si face servicile mai transparente. imbunititirea
serviciilor de front-office si back-office se traduce direct in perceptii pozitive ale cetatenilor
privind profesionalismul institutiilor, ceea ce contribuie la cresterea increderii publice®®.

e Reducerea timpului de rezolvare a sarcinilor si cresterea eficientei institutionale: 49% dintre
institutii au raportat scaderea duratei de rezolvare a sarcinilor (-28% Tn medie); 46% au
inregistrat cresterea eficientei institutionale (+31%), iar gradul de digitalizare interna a crescut
semnificativ (75% incorporare tehnologica in operatiuni curente). Potrivit OECD?, perceptia
eficientei serviciilor publice este unul dintre cei mai puternici determinanti ai increderii n
guvern (,,performance-based trust”). Cand oamenii observa servicii mai rapide, mai simple si
mai clare, probabilitatea de a avea incredere in administratie creste.

e Cresterea transparentei si a culturii organizationale. Datele din evaluare indica faptul ca: 59%
dintre institutii au raportat cresterea transparentei decizionale; 52% au indicat imbunatatirea
climatului organizational; 69% dintre echipe au raportat o crestere a asumarii responsabilitatii.
Aceste rezultate sunt asociate, in literatura de specialitate, cu factori care pot influenta nivelul
increderii in institutiile publice 2.

Pe lang3 evolutiile conjuncturale, analiza OECD din martie 2026* evidentiaza o serie de constrangeri
structurale relevante pentru interpretarea impactului proiectului asupra economiei romanesti. Tn mod
particular, raportul subliniaza ca, desi Romania a inregistrat progrese semnificative in convergenta
precum nivelul redus al competentelor, adoptarea insuficientd a tehnologiilor digitale si eficienta
variabild a administratiei publice. Tn acest context, investitiile in capital uman si competente digitale —
inclusiv cele realizate prin programele de formare a functionarilor publici — sunt identificate implicit ca
factori importanti pentru sustinerea cresterii economice pe termen mediu si lung. OECD subliniaza

11 A se vedea raportul OECD 2022 Building Trust in Public Institutions | OECD privind trust drivers: competenta,
receptivitate, fiabilitate

2 Ibidem

13 Vezi: CE: Public administrations in the EU Member States 2022 overview:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2ac606f3-d20e-11ee-b9d9-01aa75ed71al/language-
en?utm_source=chatgpt.com si Country brief 2024 Romania European Public Administration Country
Knowledge: https://reform-support.ec.europa.eu/document/download/03165289-dce7-4dcc-be68-
a0075a9cbc0a en?filename=EUPACK%202024 CB Romania Final for%20publication.pdf

14 OECD Economic Survey- Romania 2026. Sursa:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/03/oecd-economic-surveys-romania-
2026 be38cf27/4844067e-en.pdf. Date de referintd din 2024
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faptul ca utilizarea tehnologiilor digitale si capacitatea institutionala de implementare a reformelor
reprezinta determinanti esentiali ai productivitatii si ai capacitatii economiei de a valorifica integrarea
in lanturile valorice internationale.

Din aceasta perspectiva, rezultatele proiectului — reflectate in cresterea utilizarii tehnologiilor digitale,
reducerea timpilor de procesare, imbunatatirea coordonarii institutionale si cresterea calitatii
serviciilor publice — pot fi interpretate ca factori care contribuie la atenuarea unor constrangeri
structurale identificate la nivel macroeconomic:
e cresterea eficientei cheltuielilor publice, intr-un context in care OECD recomanda
imbunatatirea calitatii acestora si a mecanismelor de implementare;
e consolidarea capacitatii administrative de absorbtie a fondurilor europene, considerata un
motor esential al investitiilor si al cresterii economice;
e reducerea barierelor administrative si Tmbunatatirea mediului de afaceri, in linie cu
recomandarile privind simplificarea procedurilor si digitalizarea serviciilor publice;
e stimularea adoptarii tehnologiilor digitale la nivelul economiei, prin efecte indirecte asupra
interactiunii dintre administratie si mediul privat.

Totodata, raportul OECD evidentiaza faptul ca nivelul scazut al competentelor digitale si participarea
redusa la invatarea pe tot parcursul vietii reprezinta limitari majore pentru dezvoltarea economica a
Romaniei. Tn acest sens, proiectul analizat contribuie la adresarea unei componente a acestei
vulnerabilitati sistemice, prin dezvoltarea competentelor digitale in sectorul public, cu potential de
difuzie catre intreaga economie.

O contributie macroeconomica relevanta este reprezentatd de capacitatea de absorbtie a fondurilor
europene. in contextul in care investitiile publice finantate din surse europene constituie un
determinant major al formarii brute de capital fix si al cresterii economice in Roméania®®, consolidarea
competentelor administrative in domenii precum managementul proiectelor, monitorizarea si
evaluarea sau utilizarea instrumentelor digitale poate contribui la cresterea ratei de absorbtie si la
imbunatatirea calitatii implementarii proiectelor. Astfel, programele de formare au potentialul de a
genera efecte de multiplicare asupra investitiilor publice, prin cresterea capacitatii institutionale de a
gestiona eficient resursele disponibile.

De asemenea, digitalizarea administratiei publice are potentialul de a genera efecte de difuzie la nivelul
economiei, prin stimularea adoptarii tehnologiilor digitale in mediul privat!®. Interactiunea mai
eficientd si mai digitalizata intre institutiile publice si firme incurajeaza utilizarea instrumentelor
electronice, automatizarea proceselor si integrarea solutiilor digitale in activitatea companiilor. Din
aceastd perspectiva, proiectul contribuie indirect la accelerarea transformarii digitale a economiei,
intr-un context in care nivelul de adoptare a tehnologiilor digitale ramane o provocare structurala.

15 Vezi European Commission (2023), Cohesion Policy Report. Brussels. Sursa:

https://ec.europa.eu/regional policy/information-sources/publications/reports/2023/report-on-the-outcome-
0f-2021-2027-cohesion-policy-programming en

16 \lezi: OECD (2020), Digital Government Index: 2019 Results. Paris: OECD Publishing. Sursa:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/10/digital-government-

index cec25265/4de9f5bb-en.pdf
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c) impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelor de stat

Un efect relevant a interventiilor in digitalizare si simplificare, desi mai dificil de cuantificat pe termen
scurt, vizeazd reducerea economiei informale. Raportul World Bank (2019), Doing Business 2020:
Comparing Business Regulation in 190 Economies'’ aratd cum cresterea gradului de digitalizare,
standardizarea procedurilor si imbunatatirea trasabilitatii operatiunilor administrative contribuie la
limitarea zonelor de opacitate si la cresterea conformarii voluntare. Prin reducerea interactiunilor
informale si cresterea transparentei, administratia digitalizata poate avea un rol important n
diminuarea practicilor economice nedeclarate si in consolidarea bazei fiscale.

Figura 23 - Banca Mondiald, Worldwide Governance Indicators (WGI) Date pentru Romdnia

Indicator Economy Year Governance Score (0 to 100)

Voice and Accountability Romania 2014
2019
2024
Political Stability Romania 2014
2019
2024
Government Romania 2014
Effectiveness 2019
2024
Regulatory Quality Romania 2014
2019
2024
Rule of Law Romania 2014
2019
2024
Control of Corruption Romania 2014
2019
2024

o
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Suplimentar, efectele proiectului pot fi analizate si in raport cu indicatorii de calitate a guvernantei®®.
imbunatatirea eficientei institutionale, cresterea transparentei si dezvoltarea competentelor
profesionale ale functionarilor publici sunt factori asociati, in literatura de specialitate, cu evolutii
pozitive ale indicatorilor privind eficacitatea guvernarii, statul de drept si controlul coruptiei. in acest
context, programele de formare pot contribui, pe termen mediu si lung, la consolidarea capacitatii
administrative si la cresterea ncrederii in institutiile publice, cu efecte favorabile asupra stabilitatii si
performantei macroeconomice. Datele WGI pentru Romania indica o evolutie moderat pozitiva a unor
dimensiuni relevante ale guvernantei in perioada 2014—2024, inclusiv in anul 2024, care marcheaza
debutul proiectului. Cele mai vizibile imbunatatiri sunt observate in cazul indicatorului ,,Government
Effectiveness”, unde scorul Romaniei creste comparativ cu 2019, sugerand o perceptie mai favorabila
asupra calitatii serviciilor publice si a capacitatii administrative. Evolutii pozitive, desi mai moderate, se
observa si in cazul indicatorilor privind controlul coruptiei si statul de drept. in schimb, indicatorul

17 Sursa: https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/130bd2f3-f4b5-5b77-8680-01e6d6a87222
18 Vezi: World Bank (2022), Worldwide Governance Indicators (WGl). Sursa:
https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators
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privind stabilitatea politica evidentiaza o anumita volatilitate in perioada analizata. Per ansamblu,
datele sugereaza un context de consolidare graduala a capacitatii administrative si a calitatii
guvernantei, in care programele de dezvoltare a competentelor digitale si de modernizare
institutionald, precum programele ANFP, pot contribui la sustinerea pe termen lung a acestor tendinte
pozitive.

Figura 24 - Perceptia privind coruptia la nivel UE-Eurobarometru

QD15a 2: Please tell whether you agree or disagree with each of the following? - There is corruption in the national public institutions in (OUR COUNTRY) (%)

HR Pl cy m

MT Lr WV EU27 FR RO SK BE PL DE IE EE AT L NL DK Fl
00 lb-v'=.0000-.0“‘:====
R Total ‘Agree N Total Disagree R Don't know

Datele Eurobarometrului special privind coruptia’® (iunie 2025, referitoare la anul 2024) aratd o
ameliorare vizibila a perceptiei publice privind coruptia Tn administratia publicd din Romania,
comparativ cu anul precedent. Conform datelor EC (2024), proportia respondentilor care considera ca
»exista coruptie in institutiile publice nationale” scade de la 73% in 2023 la 70% in 2024, iar pentru
»institutiile publice locale si regionale” perceptia scade de la 74% in 2023 la 70% in 2024. Aceasta
evolutie, desi moderata, este semnificativa intr-un context european caracterizat prin stabilitate sau
chiar cresteri ale perceptiilor negative in alte state membre.

EL

=

Sursa: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3361

Aceasta tendinta descendenta poate fi corelatd cu dinamica mai larga a reformelor din administratia
publica si, Tn mod particular, cu impactul interventiilor de profesionalizare si digitalizare implementate
in cadrul proiectului ANFP finantat prin PNRR. Cele peste 27.000 de certificari obtinute pana in prezent
si cresterea declaratd a competentelor digitale, a eficientei proceselor administrative si a calitatii
serviciilor publice — confirmate atat de absolventi, cat si de conducerile institutionale — pot contribui
indirect la consolidarea integritatii institutionale prin:
o Cresterea transparentei administrative, prin digitalizarea proceselor si reducerea
interactiunilor informale;
e Standardizarea procedurilor de lucru, ceea ce limiteaza variatiile discretionare in procesarea
solicitarilor;

19 Sursa: https://europa. eu/eurobarometer/surveys/detail/3361
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e Reducerea timpilor de rezolvare si a birocratiei (scaderi medii de 28-41%), diminuand
oportunitatile percepute pentru comportamente improprii;

o Imbunétatirea calitatii conduitelor profesionale, confirmati la nivel institutional in 61% dintre
entitatile care au trimis personal la formare;

e Cresterea nivelului de profesionalism si conformitate, elemente care pot influenta direct
perceptia asupra integritatii administratiei.

Tn contextul evaludrii de impact, sciderea perceptiei coruptiei ih 2024 poate fi interpretatd ca un
semnal de evolutie pozitivd a increderii in functionarea institutiilor publice, sustinuta de reforme
structurale precum cele derulate prin proiectul ANFP. Desi nu poate fi atribuita exclusiv interventiei
analizate — dat fiind caracterul complex al determinantilor perceptiei coruptiei — contributia acesteia
se manifesta prin consolidarea competentelor, profesionalizarea corpului functionarilor publici si
accelerarea digitalizarii, elemente care, in literatura de specialitate, sunt asociate cu reducerea
riscurilor de coruptie si a vulnerabilitatilor sistemice.

Avand in vedere caracterul sistemic al transformarii digitale si multitudinea de investitii si reforme
aflate in implementare in perioada analizata, rezultatele prezentate trebuie interpretate in termenii
contributiei potentiale a proiectului la tendintele observate, nu ca efecte atribuibile exclusiv
interventiei evaluate.

d) impactul asupra mediului de afaceri

Indicatori colectati prin sondajul de opinie realizat la nivelul reprezentantilor companiilor din
Romania® evidentiaza urmatoarele diferente semnificative din punct de vedere statistic fatd de valorile
de referintd masurate in 2024:

e Se observda o reconfigurare a canalelor de interactiune, Tn sensul cresterii utilizarii
instrumentelor digitale si a celor la distanta. Utilizarea portalurilor web creste semnificativ (de
la 65% la 81%), iar canalele alternative — precum social media (7% = 21%) si SMS/WhatsApp
(9% - 24%) — cunosc expansiuni semnificative. In paralel, interactiunea fata in fatd scade (91%
-> 83%), ceea ce indicd o reducere a dependentei de prezenta fizica. Din perspectiva
economicd, aceastd evolutie sugereaza o scadere a costurilor de tranzactie (timp, deplasari,
resurse administrative) pentru companii;

e la nivelul calitatii percepute a interactiunii, toate canalele digitale inregistreaza imbunatatiri
majore. Aprecierea pozitiva a corespondentei creste de la 31% la 76%, a portalurilor web de la
27% la 70%, iar a apelurilor telefonice de la 45% la 78%. Aceste cresteri consistente indica nu
doar o utilizare mai frecventa, ci si o crestere a eficientei si functionalitatii canalelor de
comunicare, ceea ce contribuie la predictibilitate si la reducerea incertitudinilor in relatia cu
administratia.

2% Anexa 2-Sondaje de opinie-indicatori aferenti reprezentantilor IMM

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI ggggggéynmmg

52

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial



Finantat de Planul National
Uniunea Europeana “ ’| de Redresare si Rezilients
NextGenerationEU ’ ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Figura 25 - Calitatea perceputd a interactiunii intre IMM si administratia publicd prin diferite canale de comunicare

Cum apreciatiin general interactiunea in 2024 cu institutiile publice prin
urmdtoarele mijloace de comunicare? (apreciere bund si foarte bund)

B Final 2026 M Initial 2024

SMis/Whatsapp  —— 5
Social media | — 4
Platforme dedicate m
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e inceea ce priveste canalul principal de interactiune intre antreprenori si administratia publica,
datele confirma o tranzitie graduala, dar nu completa, catre digital: interactiunea online creste
usor (37% —» 39%), iar cea fata in fata scade (61% - 56%), radmanand insa dominanta. Aceasta
distributie sugereaza ca economia se afla intr-o faza de tranzitie hibrida, in care digitalizarea
castiga teren, dar nu a substituit inca complet interactiunile traditionale.

e Datele privind aprecierea comunicarii online cu institutiile publice indica o TImbunatatire
consistenta a calitatii percepute, cu implicatii directe asupra eficientei interactiunii dintre
mediul de afaceri si administratie. Tn ansamblu, scorul mediu creste de la 5,03 la 6,10, ceea ce
reflecta o evolutie a experientei utilizatorilor in raport cu serviciile digitale publice. Aceasta
crestere este cu atat mai relevanta cu cat porneste de la un nivel initial relativ modest,
sugerand existenta unui spatiu important de imbunatatire care incepe sa fie valorificat.

e Aprecierea calitatii comunicarii prin platformele dedicate inregistreaza progrese notabile. Cele
mai mari cresteri sunt observate in cazul Politiei Locale (4,8 = 7,4), site-urilor primariilor (4,8
- 6,5), precum si pentru institutii cu rol economic direct, precum ONRC (4,2 - 5,7) sau ANAP
(4,6 = 6,0). Aceste evolutii sunt relevante din perspectiva economica, intrucat vizeaza institutii
cu interactiune frecventa cu mediul de afaceri si cu impact asupra proceselor administrative
critice (inregistrare firme, achizitii publice, autorizari etc.).

e De asemenea, se observa imbunatatiri ale aprecierii din partea mediului privat in cazul unor
platforme nationale precum ANAF (4,7 - 5,6) si Ghiseul.ro (5,3 = 6,2), ceea ce sugereazd o
crestere a functionalitatii si utilizabilitatii infrastructurii digitale publice. Aceste progrese
contribuie direct la reducerea costurilor de conformare fiscala si la eficientizarea
interactiunilor financiare cu statul.

e Se inregistreaza o crestere a utilitatii percepute a principalelor platforme digitale fiscale, cu
diferente relevante intre cele doua sisteme analizate: in cazul Ghiseul.ro, nivelul de utilitate
era deja ridicat in momentul initial (79%), iar cresterea pana la 82% confirma mai degraba o
consolidare a unui instrument deja matur si bine integrat in practicile utilizatorilor. Evolutia
moderata sugereaza ca platforma a atins un nivel de acceptare stabil, fiind perceputad ca
functionala si utila Tn relatia cu administratia. Pentru SPV (Spatiul Privat Virtual) se observa o
crestere semnificativa a utilitatii percepute (58% —> 84%), ceea ce indicd o transformare
substantiala in modul n care acest instrument este utilizat si evaluat de mediul de afaceri. Din
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perspectivd economica, aceasta evolutie este relevanta, intrucat SPV este un instrument
central pentru interactiunea fiscala. Cresterea utilitatii percepute indica o reducere a poverii
administrative, o eficientizare a relatiei cu administratia fiscala si o crestere a predictibilitatii
proceselor administrative.

e Acrescut cu aproximativ o treime, de la33% in 2024 la 49% in 2026, ponderea reprezentantilor
mediului de afaceri care se declara multumiti sau foarte multumiti de pregatirea,
competentele si abilitatile functionarilor publici, de lucru cu calculatorul si de utilizare a
instrumentelor web. Ca urmare, media nivelului general de satisfactie Tn randul acestui public
tinta a crescut de la 5,97 puncte din 10 posibile in 2024 la 6,65 puncte la finalul proiectului.

e A scazut semnificativ statistic intensitatea problemelor pe care reprezentantii mediului de
afaceri le intampina in relatia cu functionarii publici, respectiv a scazut perceptia atitudinii
inflexibile, rigide, agresive a functionarilor publici (-12%) de la 47% pondere Tn 2024 la 35% in
2026 si perceptia faptului ca functionarul nu are timpul necesar pentru rezolvarea problemelor
cu care vine antreprenorul (-10%) de la 43% in 2024 la 33% in 2026.

e A crescut ponderea in randul antreprenorilor in raport cu 2024 a celor care considera utile si
foarte utile serviciile oferite de ANAF in domeniul verificarii documentelor (+17%), rapoartelor
de tranzactii si transferuri (+13%) si al programarilor online (+8%).

Figura 26 - Perceptia privind interactiunea cu administratia publicd Eurobarometrul FL 568- Satisfaction with administrative
services: Businesses’ views (2026)
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Rezultatele din Flash Eurobarometru 568% confirmd, cu instrumentele europene, tendintele
identificate in analiza nationala Tmbunatatind cadrul pentru interpretarea impactului proiectului
asupra mediului de afaceri. Analiza capitolului privind experienta cu serviciile publice digitale
evidentiaza un aspect relevant pentru evaluarea impactului asupra mediului de afaceri: Romania se
pozitioneazad favorabil in raport cu media UE in ceea ce priveste utilizarea si perceptia eficientei

serviciilor digitale publice:
e frecventa utilizarii serviciilor digitale de catre companii este mai ridicata in Romania decat la
nivel european. Conform datelor (pagina 1), 42% dintre firmele din Romania declara ca

?! Date suplimentare pot fi vizualizate la adresa: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3357
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utilizeaza intotdeauna servicii digitale in relatia cu administratia, comparativ cu 29% la nivelul
UE. Aceasta diferenta semnificativa indica un grad mai ridicat de integrare a canalelor digitale
in procesele curente ale firmelor, sugerand o dependenta functionala mai mare de
instrumentele digitale in interactiunea cu administratia. Proportia firmelor care utilizeaza
frecvent sau constant aceste servicii este superioara mediei europene, ceea ce reflectda o
accelerare a procesului de digitalizare a relatiei administratie—business in Romania. Aceasta
tendinta poate fi interpretata ca rezultat al unor investitii recente in infrastructura digitala si in
competentele administrative, inclusiv prin programe de formare dedicate.

e impactul perceput al serviciilor digitale asupra eficientei interactiunii este mai ridicat in
Romania, comparativ cu media europeana. 50% dintre companii considera ca serviciile digitale
reduc semnificativ timpul si efortul necesar, comparativ cu 34% la nivelul UE. Cumulativ, o
proportie mare a firmelor (aprox. 85%) recunoaste beneficiile digitalizarii, proportie peste
nivelul mediu european. Acest rezultat arata ca digitalizarea nu este doar utilizata, ci si
perceputa ca fiind eficientd, ceea ce reprezinta o conditie importanta pentru sustenabilitatea
transformarii digitale.

Prin urmare, in comparatie cu media UE, Romania nu doar recupereaza decalaje, ci in anumite
dimensiuni — Tn special utilizarea si eficienta perceputa a serviciilor digitale — se pozitioneaza peste
media european3. In acest context, programele de dezvoltare a competentelor digitale in administratia
publica, precum cel analizat, pot fi considerate factori facilitatori ai acestei evolutii, contribuind Ila
consolidarea unei relatii mai eficiente si mai predictibile intre administratie si mediul de afaceri.

e) Impactul social

Sondajele de opinie desfasurate in randul populatiei generale si persoanelor din comunitati
marginalizate?? evidentiaza urmatoarele evolutii semnificative:

e in cazul populatiei generale a crescut sensibil ponderea celor care au interactionat cu
administratia publica Tn ultimul an prin portalul web (+3%) pana la o pondere de 32% in prezent
si a celor care au interactionat cu administratia publica prin platformele dedicate relatiilor cu
clientii (+4%) ajungandu-se in prezent la o pondere de 27%. In cazul populatiei vulnerabile,
dinamica inregistratd este sub pragul de reprezentativitate statistici. in ambele timpuri de
categorii de referinta (populatie si grupuri vulnerabile) inregistrdm o scddere semnificativd a
interactiunii fatd in fatd la sediul autoritatilor publice: -4% in cadrul populatiei vulnerabile,
respectiv -5% n cazul populatiei generale;

e A crescut semnificativ aprecierea privind calitatea comunicdrii scrise intre populatie si
institutiile publice: email (+16%), SMS, WhatsApp (+13%), retele de socializare, in cazul
persoanelor vulnerabile (+17%), pe fondul scaderii presiunii privind comunicarea fata in fata (-
19% in cazul persoanelor vulnerabile);

e A crescut sensibil comunicarea online ca principal mijloc la comunicdrii cu institutiile
administratiei publice, atat in randul populatiei generale (+2%) - pana la o pondere de 19%,
cat si in randul populatiei vulnerabile (+3%) - pana la o pondere de 12%. Aceasta crestere
sensibild s-a realizat pe baza scdderii cu (-)5% in cazul populatiei generale si (-)7% in cazul
populatiei vulnerabile a interactiunii fata in fata la sediile institutiilor. Principalul argument

22 Vezi Anexa 2 itemii Q1-Q6
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pentru cresterea utilizarii comunicarii online este rapiditatea comunicarii (+26% n cazul
populatiei generale);

e Indicele de utilizare a dispozitivelor electronice pentru accesarea comunicarii online cu
autoritatile publice mentine pe primul loc telefonul cu o cota de utilizare in crestere (6,4
puncte din 10 posibile) atat in cazul populatiei generale cat si in cazul populatiei vulnerabile.
Coroborat cu indicatorul anterior, acest fapt indica tendinta de crestere a adaptabilitatii
comunicarii institutionale online pentru acest dispozitiv conform recomandarilor Comisiei®3;

e Indicele de relationare online cu institutiile administratiei publice ramane neschimbat de la
masurarea anterioara pentru populatie generald, dar creste semnificativ (+17,9 puncte) pentru
populatia vulnerabild, ceea ce aratd o imbundtdtire majord a aprecierii calitdtii comunicarii
online si a intensificdrii comunicdrii online a acestui segment special de populatie. Datele
evidentiaza cresterea calitatii comunicarii cu ANAF, AJOFM si cu Casele Judetene de Pensii,
institutii cu un numar ridicat de participanti in cadrul programelor de formare.

Populatie Persoane vulnerabile
Initial Final DIF Initial Final DIF
Site-ul primdriei de domiciliu 1,4 1,2 -0,23 1 2,2 1,18
Site-ul Consiliului Judetean 0,4 0,5 0,13 0,4 1,3 0,95
Portalul ANAF 1,1 1,1 0,00 0,5 2,5 1,96
Portalul ONRC 0,4 0,4 0,05 0 1,6 1,59
Sistemul National Electronic de 0,9 1 0,10 0,6 ) 1,41
Platd Online (Ghiseul.ro)
Site-ul APIA 0,4 0,5 0,08 0,3 1,6 1,31
AJOFM 0,9 0,9 -0,01 0,8 3 2,19
ANAP 0,2 0,2 0,02 0 0,6 0,62
Casa Nationald de Pensii 0,8 0,6 -0,23 0,2 1,5 1,30
Casa Judeteand de Pensii 1,1 0,9 -0,15 0,7 2,4 1,70
Casa Nationald de Asigurdri de 1,1 12 0,06 1 29 1,19
Sdndtate ! !
Casa Judeteand de Asigurdri de 0,9 1 0,13 1,3 2,8 1,55
Sdndtate
Politia Locald 0,1 0,1 0,02 0,2 1,1 0,93
TOTAL -0,03 TOTAL 17,89

e A crescut cu 5% ponderea, atat in randul populatiei generale cat si in randul populatiei
vulnerabile, a utilizatorilor SNP Ghiseul.ro;

e Acrescut cu 4% in randul populatiei generale (ajungand la 23% din total populatie) si cu 7%
in randul populatiei vulnerabile (ajungand la 21% din totalul populatiei vulnerabile) ponderea
celor care au utilizat SPV in 2025 in comparatie cu anul anterior;

e A crescut perceptia populatiei si a persoanelor vulnerabile cu privire la utilitatea digitalizarii
sistemului public de la o medie de 7,62 din 10 puncte Th 2024 pentru populatie la 7,79 puncte
in 2025, respectiv pentru persoane vulnerabile de la 6,95 Tn 2024 la 7,61 in 2025. Aceasta
crestere in randul populatiei caracterizeaza ambele genuri, toate categoriile de varste si mai
ales locuitorii din Nord-Est si Sud-Muntenia (regiuni cu numar mare de protocoale semnate si
numar mare de cursanti);

23 DESI-Mobile friendliness
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e A crescut media nivelului de satisfactie a populatiei si a persoanelor vulnerabile cu privire la
pregatirea functionarilor publici, la competentele lor digitale si abilitatile lor de lucru cu
calculatorul si programele web: 7,55 puncte din 10 in randul populatiei (+0,81 in raport cu
2024) si 7.34 puncte in randul persoanelor vulnerabile (+0,15 puncte in raport cu 2024).
Cresterea a fost mai intensa in randul tinerilor 18-29 ani, al intreprinzatorilor si al persoanelor
care locuiesc in regiunile Centru, Nord-Est si Nord-Vest;

e Nivelul de incredere fatd de administratia publicd a crescut pe fondul scaderii perceptiei, atat
in randul populatiei cat si in randul persoanelor vulnerabile, a: atitudinii rigide, inflexibile,
agresive a functionarilor publici (-7% in randul populatiei generale, respectiv -8% in randul
persoanelor vulnerabile); lipsei competentelor digitale ale functionarilor publici si incapacitatii
acestora de a lucra cu calculatorul (-3% Tn randul populatiei generale respectiv -6% in randul
persoanelor vulnerabile); si lipsei de timp a functionarilor publici pentru rezolvarea
problemelor cetatenilor (-11%).

Figura 27 - Perceptia privind interactiunea cu administratia publicG Eurobarometrul FL 567- Satisfactia fatd de serviciile
administrative: opiniile cetdtenilor (2026)
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Rezultatele din Flash Eurobarometru 5672 (2026) privind satisfactia cetatenilor fata de serviciile
administrative completeaza cadrul pentru evaluarea impactului social al proiectului, dezvoltat prin
sondajele de opinie interne, evidentiind atat constrangeri persistente, cat si o serie de pozitionari
favorabile ale Romaniei in raport cu media UE, in special in zona digitalizarii si a perceptiei utilitatii
serviciilor publice:

e nivelul general de satisfactie, se situeaza in Romania usor sub media europeana (aprox. 44%
fata de 45% la nivel UE), dar diferentele sunt minore, in marja de eroare, iar structura
raspunsurilor indica o distributie echilibrata intre satisfactie, neutralitate si nemultumire.

24 Date suplimentare pot fi obtinute la adresa: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3358. Datele
de referinta iulie-august 2025
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Aceasta pozitionare sugereaza ca perceptia generald asupra administratiei este Tnca in curs de
consolidare, consonanta cu profilul european general;

e Un element semnificativ pentru impactul social este legat de experienta concreta a
interactiunii cu administratia. Romania inregistreaza valori usor mai favorabile decat media UE
in ceea ce priveste frecventa situatiilor Tn care cetatenii au nevoie de mai multe contacte decat
se asteptau initial. De exemplu, ponderea celor care declara ca acest lucru se intampla , des”
sau ,intotdeauna” este mai redusa decat la nivel european, ceea ce sugereaza o eficienta
relativ mai buna a interactiunilor administrative din perspectiva utilizatorilor;

e Analiza perceptiilor privind caracteristicile administratiei evidentiaza unele diferente
favorabile. Desi Romania este perceputa mai frecvent ca fiind ,lentd” (45% vs. 42% UE) sau
»hetransparenta” (36% vs. 25% UE), exista si indicatori pozitivi relevanti: o proportie
semnificativ mai mare de respondenti considera ca administratia ,,este in sprijinul cetatenilor”
(33% in Romania fata de 20% la nivel UE). Aceasta diferenta este importanta din perspectiva
sociala, deoarece reflectd o perceptie mai puternica a rolului de suport al institutiilor publice,
element esential pentru increderea sociala si coeziune;

e Cel mai relevant avantaj comparativ al Romaniei apare in zona serviciilor digitale. Conform
datelor, o proportie mai mare de cetateni considera ca serviciile digitale reduc timpul si efortul
necesar obtinerii unui serviciu: 39% Tn Romania vs. 28% la nivel UE se pronunta pentru
reducere semnificativa; valori comparabile sau superioare se inregistreaza si pentru reducerea
partiald. Acest rezultat confirma faptul ca digitalizarea administratiei este perceputda mai
pozitiv de catre cetatenii romani decat media europeana, ceea ce reprezinta un indicator
important de impact social.

Barometrul citat aratd insa si cd spatiul de imbunatatire in Romania ramane relativ ridicat: cetatenii
din Romania indica mai frecvent decat media UE necesitatea unor informatii mai clare (61% vs. 44%)
si a Timbunatatirii accesibilitatii serviciilor digitale (43% vs. 36%). Aceste diferente sugereaza o cerere
mai ridicatd pentru modernizare si simplificare, dar si un nivel mai mare de constientizare a rolului
digitalizarii in Tmbunatatirea serviciilor publice.

f) impactul asupra inovarii si digitalizarii

Impactul asupra inovarii si digitalizarii reprezinta una dintre dimensiunile centrale ale proiectului ANFP,
avand in vedere rolul competentelor digitale ca factor determinant al modernizarii administratiei
publice si al alinierii la obiectivele europene privind transformarea digitald. intr-un context in care
Romania recupereaza rapid decalaje la nivel de infrastructura si servicii digitale, dar continua sa
inregistreze vulnerabilitati in zona competentelor si a utilizarii tehnologiilor avansate, investitiile n
capitalul uman devin esentiale pentru sustinerea unei digitalizari sustenabile.

n acest cadru, proiectul analizat este interpretat ca un mecanism de accelerare a transformarii digitale,
prin dezvoltarea competentelor necesare utilizarii si integrarii tehnologiilor moderne in activitatea
curentd a institutiilor publice. Analiza urmareste sa evidentieze contributia proiectului atat la nivel
individual — prin cresterea competentelor digitale ale functionarilor publici — cat si la nivel institutional
si sistemic, prin facilitarea inovarii, eficientizarii proceselor si extinderii serviciilor publice digitale.

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI DEZVOLTAM MAINE

COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial



ERe Finantatde
W Uniunea Europeana

*

“ » | Planul National
oy - de Redresare si Rezilienta
& NextGenerationEU ’ ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

Figura 28 - Perceptia privind contributia la indicatorii transformdrii digitale la nivel institutional
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Perceptia cursantilor privind contributia programelor de formare la dezvoltarea competentelor digitale
avansate este favorabild. Ponderea ridicata a raspunsurilor ,,in mare si foarte mare masurad” (intre 96%
si 97%) sugereaza ca formarea a generat progrese consistente in toate dimensiunile competentelor
DigComp analizate — de la siguranta digitala la comunicare, colaborare, analiza informationala si creare
de continut digital. Cel mai ridicat nivel de impact este perceput in zona sigurantei digitale (87% foarte
mare masura), un rezultat esential pentru mediul administrativ, unde conformitatea, protectia datelor
si securitatea cibernetici sunt priorititi critice. ITn mod similar, capacitatea crescutd de a gestiona
informatii si date digitale (86%) si abilitatile de comunicare si colaborare in mediul digital (85%) arata
ca proiectul sprijina tranzitia catre un model de lucru modern, bazat pe interactiuni digitale eficiente.
Faptul ca 85% dintre respondenti declara imbunatatiri in crearea de continut digital indica un potential
sporit de inovare, intrucat producerea internd de materiale, documente si solutii digitale devine o
competenta larg raspandita.

Aceste rezultate sugereaza ca proiectul ANFP este perceput ca avand un efect transversal: nu doar a
modernizat abilitatile individuale, ci a creat conditiile necesare pentru accelerarea transformarii
digitale la nivel institutional. Nivelul relativ uniform al procentelor (96-97%) reflecta programe de
formare bine calibrate, care actioneaza coerent asupra tuturor dimensiunilor-cheie ale competentelor
digitale.

La nivel national, datele prezentate in tabelul Digital Decade evidentiaza faptul ca Romania la nivelul
anilor 2024-2025 se afla intr-un proces accelerat de recuperare in ceea ce priveste infrastructura si
serviciile digitale, dar progreseaza mai lent in zona competentelor digitale si a utilizarii tehnologiilor
avansate (Al, cloud, data analytics). Programele de formare contribuie direct in special la dimensiunile
privind competentele digitale ale resursei umane, utilizarea tehnologiilor moderne in administratie si
modernizarea serviciilor publice, prin:
e Dezvoltarea competentelor digitale este cea mai directa contributie a proiectului. Ponderea
populatiei cu competente digitale de bazd ramane scazuta in Romania (27,7% fata de tinta de
50% pana in 2030). Programele de formare, prin certificarea digitala a zeci de mii de functionari
publici si prin cresterea documentata a capacitatii de utilizare a instrumentelor digitale
(cresteri de 40-50% la nivel individual si institutional), contribuie la reducerea acestui decalaj
structural. n administratia publicd — sectorul direct vizat — proiectul actioneazi ca un
,accelerator” al alinierii la obiectivele europene.

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI ggggggmmggg

59

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial



Finantat de Planul National
Uniunea Europeana N ’| de Redresare si Rezilienta
NextGenerationEU ’ ’

,PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!"

e Cresterea capacitatii de utilizare a tehnologiilor digitale avansate. Indicatorii privind Al, cloud
si data analytics arata valori reduse in Romania (ex. IA: 3,1%,; cloud: 15,5%). Modulele de
formare orientate spre administrarea sistemelor, securitate, date, instrumente de colaborare
si business analysis contribuie la sporirea capacitatii institutionale de a adopta astfel de
tehnologii. Cresterea cu peste 50% a utilizarii instrumentelor digitale Tn institutiile participante
confirma aceasta directie.

e Serviciile publice digitale — domeniu in care administratia are un progres stabil. Romania
inregistreaza cresteri semnificative la capitolele Digital public services for citizens/ Servicii
publice digitale pentru cetateni (62,7% in 2025) si Digital public services for businesses/ Servicii
publice digitale pentru intreprinderi (55,1%), iar proiectul sprijind operationalizarea acestor
progrese prin: reducerea timpului de procesare a sarcinilor (-41% individual, —28%
institutional), cresterea nivelului de comunicare digitala in institutii (+51%) si modernizarea
fluxurilor interne si extinderea utilizarii platformelor digitale.

e Eficientd operationald si modernizare — contributie indirecta, dar semnificativa. Progresul
institutiilor Tn directia digitalizarii infrastructurii este vizibil si Tn indicatorii interni (ex. cresterea
eficientei in 46% dintre institutii, reducerea utilizarii hartiei cu 39%). Aceste efecte se aliniaza
cu obiectivele DESI privind cresterea intensitatii digitale a serviciilor publice, sugerand ca
proiectul functioneaza ca un factor de multiplicare: ridica nivelul de pregatire tehnica al
personalului, aspect care permite implementarea tehnologiilor moderne.

Figura 29 - Indicatorii DESI 2024-2025

Digital Decade target

i
Romania EU by 2030
.« e 7l DESI DESI
Digital Decade KPI ) 2024 2025 Annual | 2MOn3A o Annual
trajectory RO EU
(year (year progress 2025 progress
2024 (3)
2023) 2024)

Fixed Very High Capacity Network (VHCN) 95.0% 95 9% 0.9% . 82.5% 2.9% 99.0% 100%
coverage
Fibre to the Premises (FTTP) coverage 95.0% 95.7% 0.8% - 69.2% 8.4% 99.0%
Overall 5G coverage 32.8% 46.8% 42.7% 33.0% 94.3% 5.9% 62.0% 100%
Edge Nodes (estimate) 5 11 120.0% - 2257 90.5% - 10000
SMEs with at least a basic level of digital
I ' . 69.1% 14.7% . 72.9% 2.8% 75.0% 90%
intensity (2)
Cloud 15.5% - - - - - 40.0% 75%
Artificial Intelligence 1.5% 3.1% 103.3% - 13.5% 67.2% 10.0% 75%
Data analytics 21.9% - - - - - 15.0% 75%
Al or Cloud or Data analytics 28.7% - - - - - - 75%
Unicorns o o - 286 4.4% - 500
At least basic digital skills 27.7% - - - - - 50.0% 80%
ICT specialists 2.6% 2.8% 7.7% - 5.0% 4.2% 4.0% ~10%
elD scheme notification Yes
Digital public services for citizens 52.2 62.7 20.2% - 82.3 3.6% 100.0 100
Digital public services for businesses 50.0 55.1 10.2% - 86.2 0.9% 100.0 100
Access to e-Health records 58.6 75.1 28.2% - 82.7 4.5% - 100

Asa cum am mentionat anterior, datele statistice la nivel macro nu reflectda pe deplin impactul
programelor de formare din cauza decalajului structural al raportarilor. Indicatorii DESI privind
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digitalizarea serviciilor publice®® evidentiaza o pozitionare intermediard a Romaniei in cadrul Uniunii
Europene in ceea ce priveste utilizarea si calitatea serviciilor publice digitale cu un potential ridicat de
recuperare. La nivelul anului 2024:

e in ceea ce priveste utilizarea serviciilor de e-guvernare (e-Government users), Romania ocupa
ultimul locin UE, cu aproximativ 26,9% din populatia (16—74 ani) utilizdnd aceste servicii. Acest
rezultat indica pentru aceasta perioada o utilizare redusa a serviciilor digitale publice la nivelul
populatiei, in pofida progreselor in infrastructura si disponibilitate, sugerand existenta unor
bariere legate de competente digitale la nivel populational.

e in cazul indicatorului privind formularele precompletate (pre-filled forms), Romania se situa
tot pe ultimul loc, cu un scor de 24,36 din 100. Acest indicator reflectd nivelul scazut de
interoperabilitate si reutilizare a datelor intre institutii, ceea ce conduce la o experienta
administrativa mai pentru utilizatori.

Figura 30 Indicatori suplimentari DESI-Digitalizarea serviciilor publice
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e 1n ceea ce priveste transparenta serviciilor, designul si utilizarea datelor, Romania se situa pe
penultimul loc ih UE, cu un scor de 43,10 din 100, inaintea Ciprului. Acest rezultat evidentiaza
deficiente in claritatea serviciilor, in accesibilitatea informatiilor si in modul in care
administratia comunica utilizarea datelor.

e Un rezultat relativ mai bun, dar in continuare modest in context european, se observa in cazul
suportului oferit utilizatorilor (user support), unde Romania se situa tot pe penultimul loc, cu

25 Instrumentul de vizualizare a acestora poate fi accesat la adresa: https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-

indicators?period=desi 2025&indicator=desi_us&breakdown=total&unit=egov_score&country=AT,BE,BG,HR,C
Y,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
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un scor de 71,60 din 100, inaintea Suediei. Desi scorul absolut este mai ridicat decat in alte
dimensiuni, pozitionarea relativa arata ca existau inca limitari Tn ceea ce priveste asistenta
oferita utilizatorilor in navigarea serviciilor digitale.

Pozitionarea descrisa anterior este interpretata ca un spatiu de interventie, in care estimam ca
dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici, sustinuta de proiect, va avea un efect de
levier asupra tuturor dimensiunilor analizate: cresterea utilizarii serviciilor digitale, simplificarea
interactiunilor prin interoperabilitate, Tmbunatatirea transparentei si cresterea calitatii suportului
oferit utilizatorilor.

Rezultatele din 2025din Flash Eurobarometru 564%°privind nevoile viitoare in domeniul educatiei
digitale ofera un cadru relevant pentru interpretarea impactului proiectului asupra digitalizarii,
deoarece evidentiaza cererea sociala si presiunile sistemice pentru dezvoltarea competentelor digitale,
zona in care proiectul intervine direct.

Figura 31 - Perceptia privind importanta competentelor digitale la nivel social. Flash Eurobarometru 564 (2025)
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Datele colectate prin intermediul acestui instrument aratda un consens puternic in Romania privind
importanta competentelor digitale, peste media UE. 67% dintre respondentii din Romania sunt total
de acord ca aceste competente ar trebui predate tuturor elevilor si studentilor, comparativ cu 49% la
nivel UE. Aceasta diferenta semnificativa indica o presiune sociala mai mare pentru digitalizare si
formare, ceea ce creeaza un context favorabil pentru interventiile de crestere a competentelor

26 Date suplimentare pot fi vizualizate la adresa: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /3352
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implicate de proiectul analizat. in mod similar, Romania inregistreaza valori mai ridicate si in ceea ce
priveste perceptia rolului competentelor digitale in viata de zi cu zi (ex. participare sociald, servicii
publice), ceea ce sugereaza o constientizare mai accentuata a utilitatii digitalizarii.

Un alt element relevant este legat de inteligenta artificiala si competentele asociate. In Romania, 54%
dintre respondenti sunt total de acord ca sunt necesare competente digitale pentru utilizarea
responsabila a instrumentelor bazate pe IA, fata de 40% la nivel UE . De asemenea, exista un nivel mai
ridicat de sustinere pentru formarea profesorilor in acest domeniu (50% total de acord vs. 35% la
nivelul UE). Aceste rezultate indica o deschidere mai mare catre integrarea tehnologiilor avansate, ceea
ce este In concordanta cu obiectivele proiectului de a dezvolta competente digitale de nivel superior.

Atitudinea fata de utilizarea IA in educatie este una relativ echilibrata, dar usor mai favorabilad in
Romania: o proportie mai mare de respondenti considera ca |A poate Tmbunatati procesul educational
sau ca ar trebui experimentata, chiar daca sunt recunoscute si riscurile. Aceasta pozitionare reflecta
un potential ridicat de acceptare a inovarii, conditie importanta pentru digitalizarea administratiei si a
economiei. De asemenea, datele evidentiaza o cerere ridicata pentru sprijin institutional si investitii
in educatia digitala, Romania inregistrand valori peste media UE in ceea ce priveste necesitatea
finantarii infrastructurii (53% vs. 49%) si a dezvoltarii competentelor (39% vs. 35%). Acest lucru
sugereaza ca societatea percepe clar nevoia de interventii sistemice, inclusiv in sectorul public. Nu in
ultimul rand, Romania se evidentiaza pozitiv si in zona educatiei pentru utilizarea responsabila a
tehnologiei si combaterea dezinformarii, unde nivelul de acord este mai ridicat decat media UE. Acest
aspect indicda o maturizare a discursului social privind digitalizarea, care depaseste dimensiunea
tehnica si include componente de siguranta, etica si bunastare.

Datele din IMM Digital Index 2025% confirma faptul ca digitalizarea reprezintd un determinant esential
structurale Tn adoptarea tehnologiilor digitale la nivelul mediului de afaceri. Desi majoritatea
companiilor au atins un nivel de baza de digitalizare — de exemplu, 61% dispun de un site web si peste
76% utilizeaza retelele sociale — integrarea tehnologiilor digitale avansate ramane limitata, in special
in randul IMM-urilor. Tn acelasi timp, doar aproximativ 21,6% dintre companii utilizeazd efectiv
vanzadrile online, evidentiind un decalaj semnificativ intre prezenta digitala si utilizarea strategica a
tehnologiei pentru generarea de valoare economicd. In pofida acestor limitiri, perceptia asupra
impactului digitalizarii este aproape exclusiv pozitiva (peste 98% dintre companii considera ca
digitalizarea are efecte benefice), principalele rezultate fiind cresterea eficientei operationale,
reducerea costurilor si accelerarea procesului decizional . in acest context, programele de formare in
competente digitale — precum cel analizat — contribuie indirect la reducerea acestor decalaje, prin
consolidarea capacitatii administrative de a furniza servicii digitale mai eficiente si prin stimularea unui
ecosistem favorabil digitalizarii, care sustine adoptarea tehnologiilor in mediul de afaceri.

g) impactul asupra obiectivelor de dezvoltare durabila

Impactul proiectului asupra obiectivelor de dezvoltare durabild trebuie analizat intr-un cadru in care
disponibilitatea indicatorilor oficiali este limitatd temporal. Tn absenta actualizirii indicatorilor INS/SGG
dupa 2022 pentru ODD 4, ODD 9 si ODD 16, evaluarea se bazeaza in mod justificat pe indicatori proxy

%7 Sursa datelor: https://immromania.eu/2026/01/27/imm-digital-index-22-din-imm-uri-fac-vanzari-online/
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rezultati din evaluarea proiectului, pe date europene (DESI, Eurobarometru) si pe evidente privind
schimbarile institutionale si comportamentale generate de interventie.

Din perspectiva ODD 4 — Educatie de calitate, in special componenta privind educatia pe tot parcursul
vietii, proiectul genereaza un impact direct si masurabil. Formarea unui numar extins de functionari
publici in competente digitale avansate contribuie la cresterea participarii adultilor la procese de
fnvatare continua, intr-un context in care Romania se situeaza traditional sub media europeana la acest
indicator. Datele de evaluare indica nu doar participare ridicata, ci si utilizare efectiva a competentelor
dobandite (91%), precum si integrarea acestora in activitatea curentd. Tn acest sens, proiectul
functioneaza ca un mecanism de institutionalizare a invatarii continue in administratia publica,
contribuind la schimbarea culturii organizationale si la crearea unui capital uman adaptat economiei
digitale.

in raport cu ODD 9 — Industrie, inovatie si infrastructurd, impactul proiectului este unul indirect, dar
strategic. Prin cresterea capacitatii administrative de utilizare a tehnologiilor digitale (cresteri de 40—
50% in utilizarea acestora la nivel institutional), proiectul sprijind dezvoltarea infrastructurii digitale
,S0ft” — respectiv procesele, competentele si mecanismele de operare care permit valorificarea
infrastructurii tehnice existente. Rezultatele evidentiaza Tmbunatatiri semnificative in eficienta
operationala (reducerea timpilor de lucru cu pana la 41%), digitalizarea fluxurilor interne si cresterea
interactiunilor digitale cu mediul extern. Aceste evolutii contribuie la consolidarea unui mediu
administrativ mai predictibil si mai eficient, care faciliteaza inovarea si reduce costurile de tranzactie
pentru mediul de afaceri.

Proiectul aduce un aport consistent in raport cu ODD 16 — Pace, justitie si institutii puternice, in special
n ceea ce priveste Tinta 7 (institutii eficiente, responsabile si transparente) si Tinta 8 (profesionalizarea
administratiei publice si digitalizarea serviciilor). Datele din evaluare ofera dovezi semnificative privind
progresul in aceste directii: proiectul contribuie la cresterea eficientei institutionale (46% dintre
institutii raporteaza imbunatatiri), la reducerea duratei de procesare a sarcinilor si la cresterea
transparentei si a asumarii responsabilitatii organizationale. De asemenea, imbunatatirea interactiunii
cu cetdtenii (raportata de 68% dintre absolventi) si extinderea utilizarii canalelor digitale reflecta
progrese clare in directia furnizarii unor servicii publice mai accesibile si mai orientate catre utilizator.
Suplimentar, datele privind comunicarea cu institutiile publice arata o tranzitie vizibila catre
interactiuni digitale (cresteri semnificative ale utilizarii portalurilor web si ale canalelor digitale de
comunicare), confirmand contributia proiectului la obiectivul de extindere a serviciilor online. Aceste
evolutii sunt Tn concordanta cu principiile guvernantei digitale promovate la nivel european si sustin
consolidarea increderii in institutiile publice, un element central al ODD 16.

Chiar Tn absenta unor serii statistice actualizate la nivel national, evidentele disponibile indica faptul ca
proiectul are un impact relevant asupra mai multor obiective de dezvoltare durabila. Interventia
actioneaza simultan asupra capitalului uman (ODD 4), asupra capacitatii sistemice de digitalizare si
inovare (ODD 9) si asupra calitatii guvernantei publice (ODD 16), confirmand caracterul sau transversal
si rolul de accelerator al modernizarii institutionale in Romania.

h) impactul asupra obiectivelor institutionale si asupra obiectivelor individuale

Participantii la sesiunile de formare percep un impact ridicat al proiectului, acordand scoruri medii
cuprinse intre 9,59 si 9,63 (din maximum 10) pentru toate cele cinci criterii evaluate. Cele mai ridicate
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scoruri sunt asociate utilitatii profesionale (9,63) si potentialului de multiplicare si replicabilitate (9,62),
ceea ce sugereaza ca functionarii percep formarea ca avand o valoare directa in activitatea lor si, in
acelasi timp, ca pe un instrument capabil sa genereze efecte pozitive extinse n cadrul institutiilor lor.
Evaluarile ridicate privind beneficiile la nivel sistemic/social (9,62) si relevanta proiectului (9,61) indica
faptul ca participantii considera ca formarea este bine calibrata pe nevoile actuale ale administratiei
publice si contribuie la procese mai ample de modernizare digitald. Tn mod similar, beneficiile
institutionale (9,59) confirma asteptarea unei imbunatatiri tangibile a functionarii administrative.

Figura 32- Evaluarea generald a calitdtii programelor de formare din perspectiva impactului preconizat de participanti

Vd rugdm sd evaluati calitatea programelor de formare sub aspectul
urmdtoarelor criterii. (Comparatie de medii)

Utilitate (dezvoltare profesionald) NI O 63
Potential de multiplicare/ replicabilitate T O 62
Beneficii la nivel sistemic/ social I O ()
Relevantd (adresabilitate) GGG O 61

Beneficii la nivel institutional G O 59

Aceste rezultate arata ca participantii se asteapta ca interventia sa produca efecte substantiale pe mai
multe niveluri: individual, organizational si sistemic, ceea ce este consonant cu teoria schimbarii si cu
logica de interventie definita prin PNRR. Scorurile ridicate arata o validare crescuta a utilitatii
proiectului, anticipand continuitatea intre satisfactia imediata si impactul observat pe termen mediu.

Interventia a fost resimtitd ca avand efecte concrete, directe si semnificative asupra functionarii
institutiilor. Cel mai frecvent mentionat impact in randul participantilor este cresterea eficientei
activitatilor institutiei (80,7%), ceea ce valideaza datele independente obtinute de la conducerea
unitatilor institutionale, care indicau reduceri ale timpilor de lucru si simplificarea procedurilor la nivel
organizational. De asemenea, peste jumatate dintre respondenti (53,2%) considera ca formarea
contribuie la alinierea institutiei la standardele europene in domeniul competentelor digitale si de

Figura 33- Perceptia participantilor cu privire la impactul potential la nivel institutional, in cadrul chestionarelor de
satisfactie

Din perspectivd organizationald, care credeti cd este principalul impact pe care
programul de formare I-a avut asupra institutiei pe care o reprezentati (alegeti
maximum 3 variante):

Va creste eficienta activitatii desfasurate in institutie NN S0.7%

Institutia se va alinia standardelor europene in ceea ce
priveste competentele digitale si de leadership

I 53.2%

Cererile beneficiarilor se vor rezolva cu mai mare

o 3
rapiditate 32.1%

Institutia se va moderniza mai repede (dotarea cu
aparatura, dar si dobandirea de competente de...

IS 26.2%
Institutia va fi mai aproape de cetdteni IININEEGEGE 22 3%
Programul de formare nu a avut impact asupra institutiei Il 5.5%

Altimpact 11.0%
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leadership, ceea ce indica un nivel inalt de constientizare a rolului strategic al formarii in accelerarea
tranzitiei catre o administratie moderna.

Impactul asupra relatiei cu beneficiarii este, de asemenea, anticipabil din perspectiva participantilor:
32,1% dintre cursanti considera ca solicitarile cetatenilor se vor rezolva mai rapid, iar 22,3% apreciaza
ca institutia va deveni mai apropiata de cetateni — perspective convergente cu imbunatatirea calitatii
comunicarii digitale si cu profesionalizarea interna, raportate in alte instrumente de colectare a datelor.

Marimea redusa a segmentului care nu observa un impact institutional (5,5%) indica faptul ca proiectul
produce rezultate resimtite la scara larga, iar procentul mic al celor care mentioneaza un ,,alt impact”
(1%) indica o buna aliniere intre obiectivele proiectului si nevoile reale ale institutiilor. Per ansamblu,
rezultatele confirma ca proiectul nu doar imbunatateste competentele individuale, ci contribuie si la
schimbari structurale pozitive, cu potential de multiplicare si sustenabilitate la nivel organizational.

Perceptiile functionarilor publici cu privire la impactul individual al programelor de formare releva
orientarea catre consolidarea competentelor profesionale de baza si catre eficientizarea activitatilor
de serviciu. Cele mai frecvente trei optiuni selectate indicd un model de impact consonant cu cel
proiectat: 75,4% dintre respondenti considera ca formarea le-a sprijinit dezvoltarea abilitatilor
profesionale, iar 72,8% apreciaza ca aceasta fi ajuta sa rezolve mai rapid sarcinile de serviciu. Aceste
rezultate confirma faptul ca interventia a atins segmentul competentelor digitale si operationale
necesare functionarilor, in linie cu literatura de specialitate privind cresterea performantei
profesionale prin formare aplicata?.

Figura 34-Perceptia participantilor cu privire la impactul potential la nivel individual, in cadrul chestionarelor de satisfactie

Din perspectivd individuald, care credeti cd este principalul impact pe care
programele de formare I-au avut asupra dvs., in urma cunostintelor acumulate
(alegeti maximum 3 variante):

M3 va ajuta in dezvoltarea abilitdtilor profesionale T /5. 4%
M3 va ajuta in rezolvarea mai rapida a sarcinilor de... IIEEEEEEEEEEE—————_ /) .8%
M3 va ajuta in gestionarea mai bun3 a organizatiei NN 33 5%
Ma va ajuta in formarea unei interactiuni mai bune cu... I )? 5%
Ma va ajuta in crearea si formarea unei relatii... NI 17.9%
Ma va ajuta sd avansez in carierd IR 12.2%
Programul de formare nu a avut impact la nivel individual B 2.4%

Ma va ajuta in castigarea unui salariu mai mare B 1.9%

Altimpact 110.7%

28 \Jezi: CEDEFOP (2017). Evaluating training: Tools and approaches for assessing effectiveness. Luxembourg:
Publications Office of the European Union si Evaluating Training Effectiveness: Critical Studies in
the Last Eight Decades Mohamad Kenan Assi, Valliappan Raju
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O treime dintre absolventii din esantion (33,5%) remarca o contributie directa a programelor de
formare la o gestionare mai buna a organizatiei, iar aproximativ o cincime raporteaza efecte asupra
relatiilor cu beneficiarii (22,5%) sau asupra creadrii de conexiuni profesionale cu alte institutii (17,9%).

i) analiza cost-eficacitate

Analiza cost-eficacitate urmareste sa determine madasura in care resursele financiare, logistice si
organizationale alocate programelor de formare in competente digitale au generat rezultate
masurabile la nivel individual si institutional. Evaluarea se bazeaza pe date triangulate provenite din
chestionarele aplicate absolventilor, sondajul adresat managementului institutiilor publice, rezultatele
administrative de certificare si date calitative (interviuri si focus-grupuri), in linie cu recomandarile
CEDEFOP pentru evaluarea formarii profesionale, precum si datele tehnice privind utilizarea platformei
de Tnvatare. Obiectivul analizei este estimarea raportului dintre resursele investite si efectele generate
la nivel individual si institutional, in concordanté cu criteriile internationale de evaluare ale OCDE? si
cu literatura de specialitate privind eficacitatea interventiilor de dezvoltare a competentelor.

Abordarea triangulata Tmbina:

e analiza costurilor fixe si variabile ale interventiei;

e masurarea rezultatelor la nivel individual si institutional;

e integrarea modelelor consacrate de evaluare®,
Metodologia urmeaza logica evaluarilor bazate pe rezultate (results-based evaluation) si principiile de
eficienta si eficacitate definite in OECD.

A. Eficacitatea procesului de formare

Proiectul a inregistrat o rata de certificare de 99,7%, confirmand o eficienta operationala ridicata si o
pierdere minima de resurse Tn raport cu volumul de participanti. Dupa parcurgerea a 88% din durata
total3, jalonul de 30.000 de functionari certificati a fost atins si depasita usor (100,18%) ceea ce indica
atingerea integrald a obiectivelor.

Calitatea procesului formativ este confirmata de scorurile de satisfactie:

e 4,78-4,95 (din 5) pentru calitatea continutului si functionalitatea platformei de Tnvatare;
e 9,65-9,73 (din 10) pentru calitatea organizarii.

Prin standardizarea instrumentelor, utilizarea unei platforme stabile si optimizarea managementului
operativ, costurile fixe au fost eficient amortizate la un numar mare de participanti, iar costurile
variabile au fost reduse la minimum prin procese digitale de evaluare si suport.

2% OECD. (2010). Cost-Benefit Analysis and the Environment: Recent Developments. Paris: OECD Publishing;
OECD. (2020). The Digitalisation of Public Sector Training Systems. Paris: OECD Publishing.

30 A se vedea Kirkpatrick, D. L. (1996). Great ideas revisited. Revisiting Kirkpatrick’s four-level model. Training &
Development; Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006). Evaluating Training Programs: The Four Levels (3rd
ed.). San Francisco: Berrett-Koehler.; Phillips, J. J. (1997). Return on Investment in Training and Performance
Improvement Programs. Houston: Gulf Publishing si https://www.cedefop.europa.eu/files/5590 en.pdf
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B. Eficacitatea programelor de formare la nivel individual

Datele colectate in randul absolventilor la aproximativ sase luni de la absolvire indica un grad ridicat
de aplicare practica a competentelor dobandite:
e 91% dintre absolventi au aplicat imediat dupa finalizarea cursurilor cunostintele insusite, ceea
ce confirma relevanta ridicata a continutului formativ.
o Tn 75% dintre cazuri, utilizarea tehnologiilor digitale in activitatea curentd a crescut, cu o ratd
medie de crestere de 51%.
e 66% dintre absolventi au inregistrat o reducere a timpilor de lucru (medie 41%), iar 66% au
observat o crestere a productivitatii (medie 40%).
o in paralel, digitalizarea proceselor a contribuit la reducerea consumului de hartie pentru 55%
dintre absolventii din esantion (economie medie 43%).
e Simplificarea sarcinilor de lucru este resimtitd de 56%, iar reducerea stresului profesional este
raportatd de 29% dintre absolventi.
Aceste rezultate denota un nivel ridicat de transfer al competentelor in activitatea profesionala, cu
efecte directe asupra eficientei, calitatii muncii si conditiilor psihosociale de lucru.

C. Eficacitatea programelor de formare la nivel institutional

Din perspectivd institutionald, datele de la nivelul personalului de conducere din unitatile
administrative care au desemnat cursanti pentru a participa la procesul de formare, colectate la
aproximativ 6 luni de la finalizarea cursurilor de catre personalul desemnat, evidentiaza urmatoarele
constatari:
e 64% dintre functionarii cu rol de conducere intervievati apreciaza ca in comparatie cu anul
anterior utilizarea tehnologiilor digitale de catre membrii echipei pe care o conduc a crescut.
Media estimata a cresterii este de 42%;
e 54% estimeaza ca timpul mediu de rezolvare a sarcinilor de lucru de cdtre functionarii din
echipa pe care o conduc s-a redus; media de reducere a timpului la nivel de esantion este de
32%;
e  50% estimeaza ca volumul sarcinilor de lucru rezolvate per unitate de timp de catre functionarii
din echipa pe care o conduc a crescut, in medie cu 36%;
e 59% apreciaza ca gradul de utilizare a documentelor pe suport de hartie a scazut in echipa pe
care o conduc. Media scaderii este de 41%,;
e 56% considera ca activitatile, sarcinile de lucru s-au simplificat in echipa pe care o conduc, in
medie cu 38%.
De asemenea, din perspectiva organizationald, sondajul in randul functionarilor cu rol de conducere a
generat urmatoarele evidente:
e 61% apreciaza ca s-a Tmbunatatit calitatea interactiunii cu beneficiarii finali ai serviciilor
administrative oferite de structura pe care o coordoneaza, in medie cu 41%;
e 72% declara cresterea calitatii relatiilor inter-institutionale ale unitatii administrative pe care
o coordoneaza in medie cu 43%;
e 65% remarca imbunatatirea colaborarii in interiorul echipei pe care o coordoneaza;
e 79% apreciaza ca nivelul de competenta al subordonatilor s-a imbunatatit;
o 57% evalueaza cresterea calitatii climatului organizational, iar 58% cresterea calitatii relatiilor
de munca intre membrii echipei pe care o coordoneaza;
e 61% mentioneaza cresterea nivelului transparentei decizionale;
e 69% apreciaza ca asumarea responsabilitatii la nivelul echipei pe care o conduce a crescut.
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D. Componenta de costuri

Structura de costuri a proiectului include:
e costuri fixe (dezvoltare platforma, materiale, managementul proiectului);
e costuri variabile (formatori, evaluari, suport tehnic).

Caracteristicile proiectului — volum mare de participanti, rata de certificare de 99,7%, organizare
eficienta si platforma stabila — determina un cost marginal scazut raportat la beneficiile generate.

Eficacitatea operationala (reducerea timpilor de lucru, digitalizare, productivitate crescutd) depaseste
consistent investitia initiala pe participant, ceea ce confera proiectului un profil net favorabil din
punctul de vedere al cost-eficacitatii.

Costul marginal per cursant este Tn mod clar inferior valorii beneficiilor obtinute, intrucat:
e platforma permite scalare cu cost minim suplimentar;
e rata de certificare maximizeaza randamentul investitiei;
e beneficiile individuale si institutionale sunt recurente si cumulative;
e reducerea timpilor de lucru si digitalizarea aduc economii reale institutiilor.

Sintetic, analiza cost -eficacitate este prezentata in tabelul urmator:

Dimensiune Indicatori cheie Concluzie
Eficacitate Certificare 99,7%; tinta atinsa 91% la T=68%; Eficienta operationala
proces satisfactie platforma 4,86-4,95 ridicata
Impact +51% utilizare digitala; —41% timp executie; +40% | Beneficii directe, rapide si
individual productivitate; reducere stres 36% constante
Impact +42% digitalizare; —32% durata sarcini; +36% | Crestere operationala si
institutional eficienta; —41% hartie; +38% simplificare transformare structurala
Impact +61% colaborare; +72% relatii inter- Consolidare a capacitatii
organizational institutionale; +79% competente; +57% climat; administrative
+69% responsabilitate
Costuri Cost marginal scdzut; amortizare excelentd a Raport investitie—beneficiu
costurilor fixe favorabil

E. Indicatorul sintetic cost-eficacitate (ISCE)

Metodologia utilizata pentru calcularea ISCE este de tip cumulativ prin agregare de scoruri egale®®:
Scor 0-100 puncte (0 = ineficient, 100 = eficacitate maxima). Interpretare propusa:

e 85-100 = foarte ridicat - proiect cost-eficient, optimizat, cu impact sistemic
e 70-84 =ridicat

e 50-69 = moderat

e 30-49 = scazut - proiect cost ineficient, necesita reconfigurare

e Sub 30= foarte scazut—> proiect cost total ineficient, necesita oprire

3! Se acorda scor pentru cinci dimensiuni-cheie, ponderate egal (20%)
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Dimensiune
Rezultate
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Rezultate
institutionale

Calitate &
satisfactie

Eficienta
costuri

Sustenabilitate
& multiplicare
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Indicatori utilizati

aplicabilitate,
productivitate,
reducere timp,
digitalizare
digitalizare, eficienta,
simplificare, climat
organizational

scoruri
platforma/organizare
(4,9/5;9,7/10)

cost marginal, rata
certificare, volum
mare

77% crestere
competente echipe,
responsabilitate

Scor
(0-20)
18,5

17,0

19,0

20,0

17,5

Argument

Au fost scazut cate 0,5 puncte pentru fiecare
aspect cu valori sub 50% din indicatorii cheie
(timp de executie, productivitate, reducere
stres)

Au fost scazute cate 0,5 puncte pentru fiecare
aspect cu valori sub 50% din indicatorii cheie:
durata a sarcinii, eficienta perceputa, utilizare
hartie, simplificare si un punct pentru valoarea
sub 50% a indicatorului digitalizare

Au fost scazute 0,5 puncte pentru satisfactia
plasata in ultima decil3*?, dar nu maxima pentru
cei doi indicatori (satisfactie privind platforma si
organizarea).

A fost acordat punctaj maxim pe baza calculelor
estimative ale costului marginal la acest
moment luand Tn considerare rata de certificare.
Au fost scazute 0,5 puncte pentru fiecare
indicator cheie evidentiat la impact
organizational care nu a atins valoare de 80%.

ISCE =185+ 17.0+19.0 + 20.0 + 17.5 = 92.0 puncte

Interpretare: 92/100 = nivel foarte ridicat de cost-eficacitate.

F. Concluzia analizei cost-eficacitate

Proiectul prezinta un profil cost-eficienta ridicat, datorita:
o Eficientei ridicate Tn implementare (certificare 99,7%, tinta atinsa 91% inainte de termen).
e Impactului ridicat asupra competentelor digitale si performantei individuale.
o Imbunététirilor consistente la nivel institutional.
e (Capacitatii interventiei de a genera schimbari organizationale sistemice.
e Raportului favorabil dintre costurile marginale si rezultatele agregate.
o Unui efect puternic de multiplicare la nivelul echipelor si structurilor administrative.

Proiectul genereaza beneficii operationale, institutionale si sistemice care depasesc semnificativ
costurile, iar eficienta administrarii (platforma + organizare) maximizeaza randamentul investitiei.

32 Ultima zecime a scalei de mdsurare: pentru scala de la 1-5 intre 4,5-5, iar pentru scala de la 1-10 intre 9 5i 10
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Proiectul reprezinta o interventie cu randament ridicat Tn modernizarea administratiei publice, avand
un raport cost-eficacitate net pozitiv si sustenabil. Pe baza tuturor indicatorilor analizati, proiectul se
califica drept una dintre interventiile cu cel mai ridicat raport cost—eficacitate implementate in
administratia publicd Th contextul PNRR,

G. Limitdri metodologice ale acestei analize.
Principalele limitari metodologice3* identificate vizeaza:

e auto-raportare: o parte a indicatorilor depind de perceptiile respondentilor, riscand
supraestimarea impactului;

o efectul de atribuire: este dificil de determinat cat din impact se datoreaza exclusiv proiectului
versus altor factori (schimbari institutionale, investitii TIC);

e variabilitate intre programele de formare: anumite programe au caracter tehnic mai accentuat
si pot genera bias Tn aprecierea platformei sau a organizarii.

i) analiza cost-beneficiu

Analiza cost—beneficiu realizata pe baza datelor colectate in randul firmelor si al populatiei evidentiaza
un impact economic substantial al proiectului, exprimat prin reducerea poverii administrative asociate
interactiunii cu administratia publica. Rezultatele indica o diminuare cumulata a acestor costuri de
aproximativ 160,5 milioane euro in cazul companiilor si 196,4 milioane euro in cazul populatiei, ceea
ce conduce la un beneficiu agregat de peste 350 milioane euro. Aceasta dimensiune confirma faptul
ca interventiile in digitalizare si dezvoltarea competentelor administrative produc efecte economice
tangibile, la scara sistemica.

Rationamentul si calculul soldului pozitiv pentru companii si pentru populatie sunt descrise n tabelele

urmatoare:

Indicator de calcul in randul firmelor Unitati valoare

Total firme Numar 1.257.252,00
Ponderea celor care au salvat timp procent 0,82
Ponderarea celor pentru care timpul a crescut procent 0,18
Timp mediu salvat ore 1,18
Timp mediu pierdut ore 2,42
Timp castigat total ore 1.216.517,04
Timp pierdut total ore 547.658,97

33 Pe baza rezultatelor obtinute pana la momentul evaludrii, proiectul se pozitioneaza in categoria interventiilor
cu un raport cost-eficacitate ridicat in cadrul PNRR, in special prin raportarea volumului de beneficiari certificati,
a ratei de finalizare si a efectelor sistemice generate, la nivelul costurilor unitare specifice interventiilor de
formare si dezvoltare a capacitatii administrative. Tn absenta unor analize cost-eficacitate comparabile publicate
pentru alte interventii PNRR de tip similar, datele disponibile indica faptul ca proiectul se califica drept una dintre
interventiile cu cel mai ridicat raport cost-eficacitate implementate in administratia publica, prin combinarea
unui cost unitar redus cu un nivel exceptional de output, outcome si acoperire institutionala.

34 Vezi: Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Freeman, H. E. (2004). Evaluation: A Systematic Approach (7th ed.). Thousand

Oaks, CA: Sage.
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Sold timp ore 668.858,06
Luni munca luni 3.981,30
Salariu mediu brut lei 8.580,00
Total costuri salvate prin economisirea timpului lei 34.159.536,84
Total povara administrativa redusa, aferenta costului timpului euro 6.804.688,61
Ponderea celor care au salvat bani procent 0,95
Ponderea celor care au cheltuit suplimentar procent 0,05
Suma salvata medie lei 665,00
Suma pierduta medie lei 431,43
Suma salvata total lei  797.027.990,51
Suma cheltuita total lei 25.330.837,96
Sold salvat/cheltuit lei  771.697.152,56
Total povara administrativa redusa prin cheltuieli directe euro 153.724.532,38
Total scadere povara administrativa in randul firmelor euro  160.529.221,00
Indicator de calcul in randul populatiei unitate valoare

Populatie adulta (INS TempoPOP105A) numar 15.352.243
Gospodarii (estimativ) numar 6.978.292
Gospodarii marginalizate (20%) numar 1.395.658
Gospodarii nemarginalizate numar 5.582.633
Ponderea din gospodariile nemarginalizare care au salvat timp numar 0,82
Total gospodarii nemarginalizate care au salvat timp numar 4.577.759
Ponderea din gospodariile marginalizare care au salvat timp procent 0,87
Total gospodarii marginalizate care au salvat timp numar 1.214.222
Timp salvat populatie generala ore 3,96
Timp total salvat populatie vulnerabila ore 18.127.926
Timp salvat populatie vulnerabila ore 2,99
Timp total salvat populatie generala ore 3.630.525
Timp total salvat (ambele categorii) ore 21.758.451
Au pierdut timp (total gospodarii nemarginalizate) procent 18%
Au pierdut timp (total gospodarii nemarginalizate) numar 1.004.874
Au pierdut timp (total gospodarii marginalizate) procent 13%
Au pierdut timp (total gospodarii marginalizate) numar 181.436
Timp pierdut populatie generala ore 2,51
Timp pierdut populatie vulnerabila ore 2,75
Total timp pierdut populatie generala ore 2.763.403
Total timp pierdut populatie vulnerabila ore 498.948
Total timp pierdut (ambele categorii) ore 3.262.351
Sold timp (ore) ore 18.496.100
Luni de munca (21 zile*8 ore/zi=168 ore munca/luna) luni 110.096
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Salariul minim net 2024 lei (INS pentru un but de 3700 lei) lei 2.220
Sold povara administrativa redusa, aferenta costului timpului lei 244.412.750
Povara administrativa redusa, aferenta costului timpului euro 48.687.799
Ponderea gospodariilor nemarginalizate care au salvat bani procent 84%
Ponderea gospodariilor marginalizate care au salvat bani procent 85%
Suma medie salvata populatie generala lei 151,59
Suma medie salvata populatie vulnerabila lei 133,79
Total cheltuieli directe salvate populatie generala lei 710.867.923
Total cheltuieli directe salvate populatie vulnerabila lei 158.716.321
Total cheltuieli directe salvate (ambele categorii) lei 869.584.244
Ponderea gospodariilor nemarginalizate care au cheltuit procent 16%
suplimentar

Ponderea gospodariilor marginalizate care au cheltuit procent 15%
suplimentar

Suma medie cheltuita suplimentar populatie generala lei 117,85
Suma medie cheltuita suplimentar populatie vulnerabila lei 108,89
Total cheltuieli directe suplimentare populatie generala lei 105.266.128
Total cheltuieli directe suplimentare populatie vulnerabila lei 22.795.979,9
Total cheltuieli directe suplimentare (ambele categorii) lei 128062108
Sold povara administrativa redusa din cheltuieli directe lei 741522136
Sold povara administrativa redusa din cheltuieli directe (euro) euro 147713573
Total scadere povara administrativa in randul populatiei euro 196.401.372

n cazul mediului de afaceri, rezultatele arat3 ci reducerea poverii administrative este determinata in
principal de scaderea costurilor directe suportate de firme (aproximativ 154 milioane euro), in timp ce
economiile de timp, desi pozitive (un sold de peste 668.000 ore), au o contributie mai redusa n
termeni monetari. Aceasta structura a beneficiilor este relevanta, intrucat indica faptul ca digitalizarea
nu actioneaza exclusiv prin eficientizarea timpului de lucru, ci mai ales prin eliminarea unor costuri
structurale asociate interactiunii cu statul (deplasari, intermedieri, procese redundante). Ponderea
foarte ridicata a firmelor care declara economii financiare (95%) sugereaza un impact larg distribuit,
cu efecte potentiale asupra competitivitatii si productivitatii.

Pentru populatie, impactul este de asemenea semnificativ, avand suplimentar o dimensiune de natura
sociald. Economiile de timp sunt considerabile (aproximativ 18,5 milioane ore net), echivalente cu
peste 110.000 luni de munc3, ceea ce reflectd o eliberare de resurse la nivel societal. Tn acelasi timp,
reducerea costurilor directe (aproximativ 148 milioane euro) indica beneficii financiare concrete
pentru gospodarii, inclusiv pentru cele vulnerabile. Distributia acestor beneficii intre diferite categorii
de populatie sugereaza ca digitalizarea contribuie nu doar la eficienta, ci si la cresterea accesibilitatii si
la reducerea inegalitatilor in interactiunea cu administratia.

Modelul propus este coerent din punct de vedere analitic, prin separarea clara a componentelor de
impact (timp vs. costuri directe), utilizarea ponderilor de populatie afectata si conversia rezultatelor in
unitati economice comparabile. Aceasta abordare permite evidentierea unui mecanism validat
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teoretic de transmitere a beneficiilor: digitalizarea si cresterea competentelor administrative conduc
la simplificarea proceselor, care la randul sau genereaza economii de timp si costuri pentru utilizatori.

Limitdri metodologice
Interpretarea acestor rezultate trebuie realizata tinand cont de cateva limitari metodologice inerente
modelului utilizat, care nu invalideaza concluziile, dar definesc cadrul de robustete al estimarilor:

e valorizarea economica a timpului economisit se bazeaza pe utilizarea unor repere standard
(salariul mediu brut in cazul firmelor si salariul minim net in cazul populatiei). Aceasta abordare
are un caracter conservator si asigura comparabilitatea rezultatelor, insa poate conduce la o
subestimare a beneficiilor reale, in special in cazul firmelor, unde valoarea marginala a timpului
poate fi semnificativ mai ridicata decat salariul mediu;

e estimarile sunt construite prin extrapolarea rezultatelor obtinute la nivelul esantioanelor catre
populatiile de referinta (firme si gospodarii). Aceasta abordare reprezinta o practica standard
in analizele de impact care urmaresc cuantificarea poverii administrative, fiind utilizata pentru
estimarea efectelor la nivelul intregii populatii investigate pe baza unor esantioane
reprezentative. Rezultatele trebuie interpretate in limitele parametrilor statistici ai esantionarii
(nivel de incredere si marja de eroare), precum si ale naturii datelor colectate. Prin urmare,
valorile estimate reprezinta aproximari valide ale efectelor generate, bazate pe perceptiile si
auto-raportarile respondentilor, in limitele reprezentativitatii celor douad instrumente de
colectare a datelor;

e existd o posibila suprapunere partiald intre componentele de impact, in sensul in care
economiile de timp pot fi reflectate indirect si in reducerea costurilor financiare. Modelul
trateaza aceste dimensiuni separat, pentru a evidentia mecanismele distincte de impact, insa
in practica ele pot fi interdependente.

fn ansamblu, aceste limitdri nu afecteaza concluzia principald a analizei, ci indica faptul ca estimérile
prezentate trebuie interpretate in cadrul acestor limite. Chiar si in aceste conditii conservatoare,
magnitudinea beneficiilor identificate confirma relevanta economica ridicata a interventiei si rolul sau
in reducerea poverii administrative la nivelul economiei si al societatii.

j) analiza stakeholderilor

Indexarea principalilor stakeholderi a avut in vedere principalele domenii institutionale din care provin
functionarii publici certificati pana in prezent. Reprezentantilor acestor domenii la nivel guvernamental
li se adauga ANFP in calitate de coordonator de reforma si alti actori sociali implicati in mod extins in
procesul de evaluare: populatie generala si persoane vulnerabile, companii si reprezentanti ai mediului
de afaceri, organizatii ale societatii civile si ai mediului academic. Acest tip de analiza se va dezvolta in
urmatoarele etape de evaluare. Pan3 in prezent s-au desfasurat interviuri la nivel guvernamental® si
la nivelul organizatiilor non-guvernamentale si al universitatilor.
Rezultatele in cadrul analizei stakeholderilor sunt urmatoarele:
Stakeholderi  Indexarea principalelor interese
ANFP Managementul eficient al proiectului si atingerea jalonului 185. Pana la data
prezentului nu sunt elemente care sa indice riscuri de atingere a acestor obiective;
Sprijinirea proiectelor conexe cu finantare din PNRR:
o Dezvoltarea competentelor digitale, de leadership si management al
talentelor in contextul digitalizarii administratiei publice (lot corelat);
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o Operationalizarea cadrelor de competenta din administratia publica
centralg;
o ldentificarea si implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului
functiei publice;
Upgrade informational si sprijin pentru dezvoltarea instrumentelor de gestionare
informatica:
o Dezvoltarea Portalului de management al functiilor si functionarilor publici
(E-ANAF) finantat din PNRRM;,
o Dezvoltarea SIMRU- Sistem integrat de management al serviciilor de
resurse umane pentru administratia publica central3;
Continuarea efortului de instruire in randul functionarilor publici derulat Tn
perioada 2014-2020;
Plus de prestigiu institutional.

Ministerul Derularea Tn bune conditii a proiectului, in calitate de Autoritate centrald de
Dezvoltarii, coordonare a ANFP;

Lucrarilor Beneficiar direct al formarii atat la nivelul institutiei centrale cat mai ales la nivelul
Publice si unitatilor administrative pe care le are in subordine. Din acest punct de vedere

Administratiei reprezentantii institutiei mentioneaza:

e Faptul ca proiectul este unul dintre cele mai ample desfasurate la nivel
national adresat (inclusiv) autoritatilor publice locale in randul carora exista
perceptia unui deficit ridicat de competente;

e Faptul ca proiectul se adreseaza (si) autoritatilor publice locale, aflate in
prima linie in interactiunea cu populatia si companiile, este menit sa
schimbe nu doar nivelul de competenta al functionarilor publici, ci si
perceptia populatiei privind calitatea administrarii publice;

e Proiectul deschide drumul unei strategii de crestere a competentelor in
administratia publica menita sa atenueze diferentele dintre urban si rural
in randul functionarilor publici si sa atenueze diferentele la nivel regional si
judetean.

Asteptdri pentru viitor:

o sistematizarea si intensificarea programelor de formare la nivelul
administratiei publice, mai ales la nivel local;

o utilizarea materialelor create pentru cursuri si a experientei castigate si
dupa finalizarea proiectului de formare prin crearea unei banci de cursuri
de formare;

o dezvoltarea unei strategii pe termen mediu de formare a tuturor
functionarilor publici.

Ministerul Este unul dintre principalii beneficiari ai cursurilor de formare din punct de vedere
Finantelor al numarului de functionari formati la nivel de minister si structuri subordonate in
special ANAF si Directiile Regionale ale Finantelor Publice. La nivel institutional:

o Se apreciaza in mod special oportunitatea de certificare recunoscuta la
nivel national, nu doar in interiorul sistemului (prin Scoala de Finante
Publice si Vama);

o Proiectul a oferit oportunitatea de a cunoaste mai bine nevoile interne de
formare, mai ales in domenii conexe (leadership, management, back office,
comunicare etc.);
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o Proiectul a oferit oportunitatea de a cunoaste modalitati alternative de
organizare a cursurilor, instrumente de evaluare a competentelor, acces la
materiale de curs, instrumente de evaluare a satisfactiei si impactului;

o Programele de formare sunt percepute ca fiind complementare activitatii
proprii de formare desfasurata in cadrul Ministerului;

o A fost mentionata dorinta de a fi fost implicati mai mult in procesul de
evaluare a satisfactiei (evaluarea cursurilor sa se desfasoare de catre Scoala
de Finante Publice si Vami) si dorinta de a fi fost implicati mai mult in
procesul de evaluare a nevoilor de formare specifice pentru domeniul de
activitate pe care il reprezinta.

Ministerul Este (deocamdatd) al treilea beneficiar ca marime a numarului de functionari
Agriculturii si  formati la nivel de minister si structuri subordonate in special Directii Judetene
Dezvoltarii pentru Agricultura si APIA;

Rurale o Reprezentantii institutionali exprima un nivel foarte ridicat de satisfactie

fata de calitatea informatiei transmise, organizarea cursurilor si relatia cu
prestatorii;

o Considera programele de formare un reper de buna practica in peisajul
romanesc al cursurilor destinate functionarilor publici;

o Apreciaza in mod deosebit oportunitatea oferitd de acest proiect pentru
functionarii din Minister si structurile subordonate Tn conditiile unui deficit
semnificativ de oportunitati de pregatire in interiorul structurii. Pentru o
mare parte dintre cursantii din aceasta structura cursurile ANFP au fost
ocazii unice de formare oferite gratuit de la momentul angajarii;

o Apreciaza in mod special oportunitatea pe care cursurile au oferit-o
functionarilor din aceasta institutie de a interactiona cu alti functionari din
afara structurii, intr-un cadru organizat de fnvatare;

o Considera ca procesul de pregatire a functionarilor publici trebuie sa fie
unul continuu, iar reactualizarea informatiilor in domeniul digitalizarii ar
trebui sa se faca la 2-3 ani.

Guvernul Unul dintre cei mai importanti beneficiari din punct de vedere numeric al
Romaniei/ programelor de formare. Interesele sale vizeaza suplimentar:

Autoritatea e Complementaritatea pregatirii functionarilor publici cu efortul ADR de
pentru dezvoltare a sistemelor digitale Tn administratia publicd (cloud
Digitalizarea guvernamental, sistemul de inter-operativitate institutionald);

Romaniei e Programele de formare oferite de ANFP sunt considerate un element vital

pentru succesul procesului de digitalizare a administratiei publice;

e Complementaritatea perceputa a eforturilor de evaluare a competentelor
digitale la nivelul administratiei publice centrale si de dezvoltare a acestor
competente derulate de ADR;

e Desfasurarea de catre ADR de actiuni complementare in vederea cresterii
competentelor digitale in IMM-uri si la nivelul populatiei prin
implementarea de proiecte finantate prin Acordul de Parteneriat
(POCIDIF);

Este apreciatd contributia programelor de formare ANFP la o mai buna definire a
rolului administratiei publice Tn Romania si la o mai buna intelegere a functiei
administrative, a ceea ce inseamna ,serviciu public”, ,orientarea spre cetatean” si
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k) analiza SWOT

Analiza SWOT conturata pe parcursul evaluarii puncteaza urmatoarele elemente:

Puncte tari Puncte slabe
o Numar mare de functionari publici pe care o Disparitati in ceea ce priveste numarul de
proiectul intentioneaza sa ii pregateascs; cursanti pe tipuri de institutii ale
o Ponderea de functionari publici pe care o administratiei publice, in special cele locale
vizeaza (peste 20% din total) are potential de din mediul rural;
a genera ,saltul” institutional spre cultura o Delegarea deciziei de formare la nivel
digitalizarii in administratia publica; institutional nu asigura in toate cazurile
o Succesul efortului de pregatire, respectiv ponderea necesara pentru schimbarea
ridicarea reald a nivelului de competenta a institutionald, existdnd riscul efectului
functionarilor publici pregatiti; Matthew?;
o Succes in organizare si nivel ridicat de o In unele segmente de top management la
satisfactie din partea participantilor; nivel administrativ curricula in domeniul
o Certificare recunoscuta la nivel european, managementului a fost perceputa ca
ceea ce creste capacitatea functionarilor insuficient de atractiva;
publici de a fi mai mobili la nivel institutional o Amanarea debutului cursurilor specializate
si pe piata muncii; pentru partea a doua a proiectului
o Acoperirea cu formare a unor zone cu deficit (asteptare de lungd durata pentru cei
semnificativ in acest sens: administratie interesati de aceste cursuri, asa cum sunt
locala, administratie teritoriala, domenii specialistii IT);
administrative fard programe/ structuri o Analiza nevoilor de formare care nu include
interne de formare; particularitdti pentru diferite domenii
o Complementaritate cu efortul national de administrative.
digitalizare a Romaniei si atingerea tintelor
din Agenda Digitala 2030;
o Crearea unui standard inalt de calitate a
programelor de formare sub toate
aspectele: curricular, organizatoric, tehnic si
al resurselor umane implicate.
Amenintari Oportunitati
o Nu se adreseaza personalului contractual®’, o Romaénia beneficiaza de internet de mare

ceea ce poate altera inclusiv performanta
institutionala a formarii;

viteza (unul dintre cele mai performante la
nivel european);

36 Denumirea acestui mecanism a fost propusd de Robert K. Merton dupd o fraza din Evanghelia dupa Matei:
,Caci celui ce are i se va da; iar de la cel ce nu are, i se va lua si putinul pe care I-a avut”. Mecanismul evidentiaza
faptul ca pentru a accesa resurse este nevoie de resurse. El explica disparitatile create de neinterventionism. De
exemplu cei cu deficitul cel mai ridicat, nu isi dau seama de nevoia de formare, sau nu cred ca pot face fata unui
program de formare.

37Tn conditiile Tn care perceptia general3 este c3 nivelul de competente ale acestora este mai scizut decét cel al
functionarilor publici, conform ANFP: , Analiza privind gestionarea personalului contractual, respectiv analiza
cadrului normativ care face distinctia intre cele doua categorii de personal, respectiv intre functionarii publici si
personalul contractual care lucreaza in Romania”. Adresa:
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/PNRR%20185/Jalon%20418/LIVRABIL%201%202%20Analiza%20persona
1%20contractual final 26%2002%202024.pdf
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Exista riscul ca decalajul de implementare a
interventiilor conexe din Reforma 4 /C7/
PNRR sa atenueze obtinerea impactului
dorit la nivel national;

Deficit de competente la  nivelul
beneficiarilor finali si nevoia de a oferi
servicii publice catre toate categoriile de
populatie, ceea ce duce la pastrarea de
documente pe format hartie si astfel la
coexistenta unor mecanisme hibride de
furnizare a serviciilor publice: traditional si
digital, Tngreunand procesul si diminuand
impactul proiectat;

Riscul ridicat de  abandonare a
instrumentelor  Tnvatate pe  durata
programelor de formare 1n contextul

deficitului de tehnologie si software la nivel
institutional;

Decalaj temporar in raport cu dezvoltarea
programelor de digitalizare si inter-
operativitate institutionals;

Schimbari administrative si de politici in
domeniul administratiei publice (reforme de
austeritate) care sa determine iesirea din
sistem a unui numar consistent de
functionari publici cu competente formate;
Contexte socio-politice defavorabile
dezvoltarii la nivel european si international
(conflicte, crize);

Lipsa de integrare intr-un sistem de pregatire
a functionarilor publici, recurent, care sa
accentueze invatarea continua ca element
caracteristic functiei publice;

Deficit de integrare cu alte componente de
formare care sa asigure inter-operativitatea
(insularizare informationala);

Analiza deficitara la nivel institutional a
riscurilor care vizeaza stocarea/ arhivarea/
sisteme alternative de furnizare a energiei
care pot altera rezilienta institutionald n
contextul digitalizarii;

O viziune integratoare inca slaba la nivel
central a eforturilor pentru digitalizare care
sa permitd valorificarea maxima a
oportunitatilor de finantare ale perioadei.
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Ecosistemul institutional (public si privat) la
nivel national si international este orientat
spre digitalizare;

Mediul de business din Romania ofera
suport si este suficient de dezvoltat pentru a

fi un partener viabil in procesul de
digitalizare;
Ponderea absolventilor de IT Ila nivel

national semnificativ. mai ridicatda decat
media europeana, ceea ce ofera o baza de
selectie mai larga;

Echilibru de gen bun in randul absolventilor
de IT, ceea ce creste adresabilitatea de catre
sistemul administratiei publice (domeniu cu
pondere ridicata a femeilor);

Nivel relativ ridicat de tehnologizare in
randul institutiilor publice;

Eforturi de digitalizare sustinute national
prin surse multiple (Programele
Operationale, PNRR, Programe Nationale)
destinate digitalizarii tuturor categoriilor de
actori sociali.
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) analiza VFM

Analiza VFM( Value for Money) evidentiaza faptul ca interventia a fost implementata la un cost unitar
per participant semnificativ inferior benchmark-urilor de piata pentru programe similare de
competente digitale avansate (DigComp nivel 5), in conditiile mentinerii unui volum si a unei
complexitati ridicate a formarii (minimum 40 ore formare asistatd, 60—100 ore e-learning si certificare

europeana).

PIATA DE SERVICII

1900 Euro/curs+ 600 Euro examen+ certificare (certificat DigComp5)
Cursuri intensive cu Al de 2 zile oferite de DigiCOMP

799 Euro/curs+ 599 Euro examen+ certificare (certificat DigComp5)
curs 5 zile Practical DevSecops

920 Euro/curs+ certificare (certificat DigComp5) curs 5 zile Modern
Security

800 Euro (fara certificare) curs pentru certificare DigComp5+, acces la
materiale in platformd Coursera

420 Euro/curs + 400 Euro taxa de certificare (certificat DigComp5) curs
de 40 de ore, acces la materiale in platforma Innovative Learning

SCENARII DE COST

(nr mare de cursanti)

SCENARIUL 1 -HIGH-QUALITY

SCE

Training aplicat
Mentorat/coaching
Transfer de competente direct aplicabile

NARIUL 2 -STANDARD
invétare mixtd (online+ faté in fat3)

.

STRUCTURA COSTULUI PER PARTICIPANT

Componenta Pondere

60-70%

Training (licenta curs / trainer)

Certificare 10-20%

Management proiect 10-15%

Platforma / suport IT 5-10%

Evaluare / raportare 5%

COST PER CURSANT
IN CADRUL PROIECTULUI

318,5 EURO/CURSANT

Training aplicat
Mentorat/coaching
Transfer de competente direct aplicabile

* Componente practice moderate
Certificare inclusa

SCENARIUL 3 -LOW COST
Cursuri online standardizate (Al)
Componentd practica redusa

= Certificare inclusa

Analiza comparativa a costurilor aferente programelor de formare in competente digitale avansate
(nivel DigComp 5) evidentiaza o diferentd semnificativa intre costul unitar per participant realizat in
cadrul proiectului ANFP si nivelurile practicate pe piata de servicii de formare. Datele colectate indica
faptul ca, pentru programe de formare comparabile — care includ formare asistata, componente online
si certificare DigComp 5 — costurile de piata variaza, in general, intre aproximativ 800 si 2.500 euro per
participant, in functie de intensitatea formarii, durata si tipul certificirii. in paralel, analiza scenariilor
de cost arata ca un program standard (blended learning, certificare inclusa) se situeaza in jurul valorii
de 1.200 euro/participant, in timp ce programele de tip high-quality pot ajunge la 1.700
euro/participant.

in acest context, costul unitar realizat in cadrul proiectului ANFP, de aproximativ 318,5
euro/participant, se situeaza mult sub intervalul de referinta al pietei, reprezentdnd aproximativ:
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e  25-30% din costul unui program standard,
e sub 20% din costul unui program de tip high-quality,
e aproximativ jumatate din scenariul low-cost estimat (~650 euro/participant).

Aceasta diferenta este cu atat mai relevanta cu cat structura proiectului implementat include elemente
care, in mod obisnuit, sunt asociate segmentului mediu de piata, respectiv:

e minimum 40 de ore de formare asistata de formator,

e 60-100 ore de invatare online,

e certificare europeana DigComp 5,

e componente de aplicabilitate practica si transfer de competente.

Prin urmare, costul redus nu poate fi explicat prin diminuarea volumului sau a complexitatii
interventiei, ci indica un nivel ridicat de eficienta economica. Din perspectiva explicativd, aceasta
performanta poate fi atribuita unui cumul de factori structurali specifici interventiilor de tip sistemic:

e economii de scara semnificative, generate de numarul mare de participanti,

e standardizarea continutului si a livrarii, care permite reducerea costurilor marginale,

e utilizarea infrastructurilor digitale existente (platforma de e-learning),

e mecanisme eficiente de achizitie si contractare.

Rezultatele indica faptul ca proiectul ANFP (Jalonul 185) Lot 1 reprezinta un exemplu de buna practica
in utilizarea eficienta a fondurilor publice, demonstrand ca proiectele de dezvoltare a competentelor
digitale avansate pot fi implementate la scard largd la costuri unitare semnificativ reduse, fara
diminuarea substantiala a cerintelor de formare si certificare.

5. Concluziile analizei de impact

5.1. Aprecieri generale cu privire la organizarea si derularea programelor de formare si
la rezultatele obtinute de catre participantii la programele de formare

Analiza datelor cantitative si calitative evidentiaza faptul ca proiectul implementat de catre ANFP in
cadrul Jalonului 185 se remarca printr-un nivel ridicat de coerenta operationala, calitate pedagogica si
eficienta in atingerea rezultatelor asumate. Din perspectiva organizarii si derularii, interventia poate fi
caracterizata ca fiind una bine structuratd, adaptabila si capabila sa gestioneze eficient complexitatea
unui proiect de formare la scara nationald, adresat unui numar foarte mare de participanti, proveniti
dintr-un spectru institutional divers.

Un prim element semnificativ il reprezinta performanta ridicatd Tn implementare, reflectata in
atingerea integrala si chiar depasirea tintelor stabilite (peste 30.000 de functionari certificati, ratd de
certificare de 99,7%). Acest rezultat indica o buna organizare logistica si o capacitate institutionala
ridicata de coordonare, monitorizare si adaptare pe parcursul derularii proiectului. Nivelul foarte
ridicat de retentie si finalizare sugereaza ca mecanismele de selectie, suport si evaluare au fost
adecvate profilului grupului tinta, iar proiectul a reusit sa mentina un nivel constant de angajament din
partea participantilor.
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Din punct de vedere pedagogic, programele de formare au fost percepute ca fiind relevante, bine
calibrate si orientate catre aplicabilitate practica. Nivelul foarte ridicat al satisfactiei (peste 94-96%
evaluari pozitive pentru continut, formatori si organizare) confirma faptul ca structura curriculara,
materialele didactice si metodele de predare au raspuns in mod adecvat nevoilor reale de dezvoltare
a competentelor digitale Tn administratia publica. Integrarea cadrului DigComp si diversitatea tematica
—de la competente generale la competente tehnice avansate — au contribuit la asigurarea unui parcurs
de invatare coerent si standardizat la nivel european.

Organizarea programelor de formare in sistem mixt (online, completat de sesiuni fizice) a reprezentat
un factor important de succes, facilitand accesul unui numar mare de participanti si asigurand
flexibilitate Tn raport cu constrangerile institutionale. Functionalitatea platformei de finvatare si
suportul tehnic au fost evaluate pozitiv, ceea ce indica o infrastructura digitald adecvata si o buna
integrare a componentelor tehnologice in procesul educational.

Rezultatele obtinute de participanti confirma existenta unui progres real de invatare si consolidare a
competentelor digitale. Cresterea scorului mediu de la evaluarea initiala la cea finala (aproximativ
+10%) evidentiaza eficienta interventiei din perspectivd educationald. Tn acelasi timp, datele privind
utilizarea competentelor dobandite (peste 90% aplicare imediata, cu frecventa ridicata sau moderata)
indica un transfer eficient al invatarii in activitatea profesionala curenta, ceea ce reprezinta un indicator
esential al calitatii formarii.

Un alt aspect relevant este acoperirea institutionald larga si distributia relativ echilibrata a
participantilor intre diferitele niveluri ale administratiei publice. Proiectul a reusit sa ajunga la un
numar semnificativ de institutii (969 institutii cu participanti certificati), contribuind astfel la crearea
unei mase critice de competente digitale la nivelul sistemului administrativ. Desi se observa diferente
de participare intre administratia centrald si cea locala, acestea nu afecteaza caracterul general incluziv
al interventiei, ci indica mai degraba variatii structurale in capacitatea de mobilizare institutionala.

n concluzie, organizarea si derularea programelor de formare pot fi apreciate ca fiind eficiente si bine
adaptate contextului administrativ din Romania, iar rezultatele obtinute de participanti confirma
atingerea obiectivelor principale ale interventiei. Proiectul se evidentiaza atat prin amploare, cat si prin
calitatea implementarii si capacitatea de a genera rezultate educationale si profesionale relevante,
constituind un reper pentru interventiile viitoare in domeniul dezvoltarii competentelor digitale n
administratia publica.

5.2. Concluzii cu privire la principalele criterii de evaluare
a) relevanta

Analiza relevantei proiectului indica un grad ridicat de adecvare atat la nevoile specifice ale grupului
tintd, cat si la obiectivele strategice mai largi ale digitalizdrii administratiei publice. Intr-un context in
care Romania inregistreaza decalaje structurale in ceea ce priveste competentele digitale, iar cererea
pentru servicii publice moderne si eficiente este in crestere, proiectul raspunde unei nevoi reale si bine
fundamentate. Continutul programelor de formare a fost perceput de participanti ca fiind util si
aplicabil, lucru confirmat de nivelurile ridicate de satisfactie si de utilizarea imediata a competentelor
dobandite Tn activitatea profesionala.
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Relevanta interventiei este sustinuta si de alinierea sa la cadrele europene (in special DigComp) si la
obiectivele asumate prin PNRR si Digital Decade. Prin acoperirea unei game largi de competente — de
la utilizarea instrumentelor digitale de baza pana la competente tehnice si analitice avansate —
proiectul a reusit sa raspunda nevoilor eterogene ale functionarilor publici, proveniti din institutii cu
niveluri diferite de digitalizare si maturitate organizationala.

in acelasi timp, diferentele observate intre anumite categorii de participanti (de exemplu, intre
administratia centrala si cea locala sau intre grupe de varstd) sugereaza existenta unor nevoi
diferentiate, ceea ce indica oportunitatea unor viitoare calibrari mai accentuate ale continutului
formarii. Aceste variatii nu afecteaza concluzia generala: proiectul este perceput ca fiind relevant la
scara larga si raspunde unor nevoi structurale ale administratiei publice, contribuind la modernizarea
acesteia.

b) eficacitate

Din perspectiva eficacitatii, proiectul poate fi evaluat ca fiind unul cu rezultate foarte bune, atat in ceea
ce priveste atingerea obiectivelor formale, cat siin raport cu efectele generate la nivelul participantilor
si al institutiilor. Indicatorii de realizare (numar de participanti certificati, rata de finalizare si certificare)
au fost atinsi si depasiti, ceea ce confirma capacitatea operationala a proiectului si buna sa
implementare.

La nivelul rezultatelor imediate, cresterea competentelor digitale este demonstrata atat prin evaluarile
obiective (diferenta intre scorurile initiale si finale), cat si prin perceptiile participantilor, care indica
Tmbunatatiri consistente in toate dimensiunile analizate (siguranta digitald, utilizarea datelor,
comunicare si colaborare, creare de continut). Nivelul ridicat de utilizare a competentelor dobandite
(peste 90% dintre participanti declardnd aplicarea acestora) reprezintd un indicator important al
eficacitatii, aratand faptul ca procesul de invatare a fost asimilat si transferat in practica.

Eficacitatea proiectului se reflecta si in efectele la nivel institutional: reducerea timpilor de procesare
a sarcinilor, cresterea eficientei operationale, imbunatatirea comunicarii interne si externe si
extinderea utilizarii canalelor digitale. Aceste rezultate indica faptul ca proiectul a generat schimbari la
nivel individual si a contribuit la transformari functionale in cadrul institutiilor. De asemenea,
rezultatele privind satisfactia foarte ridicata a participantilor si evaluarea pozitiva a formatorilor si a
continutului confirma calitatea procesului educational si contribuie la consolidarea eficacitatii globale
a interventiei.

c) eficienta

Analiza eficientei evidentiaza faptul ca proiectul a utilizat resursele disponibile intr-un mod optim,
generand rezultate semnificative in raport cu costurile implicate. Structura organizatorica si solutiile
adoptate —utilizarea modelului blended learning si a platformei digitale — au permis implementarea la
nivel national, mentinand Tn acelasi timp costurile unitare la un nivel competitiv in raport cu piata
programelor de formare in domeniul digital.

Un argument important in favoarea eficientei este reprezentat de rezultatele analizei cost—beneficiu,
care indica economii substantiale pentru mediul de afaceri si pentru populatie, prin reducerea poverii
administrative. Chiar daca aceste beneficii nu pot fi atribuite in exclusivitate interventiei, valoarea
estimata, de peste 350 milioane euro, depaseste semnificativ costurile proiectului, ceea ce indica un
randament economic ridicat al investitiei publice. Aceste economii sunt generate in principal prin
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reducerea costurilor directe si, ntr-o masura mai mica, prin economisirea timpului, confirmand
impactul concret al digitalizarii asupra interactiunii cu administratia.

n plus, eficienta proiectului trebuie analizatd si din perspectiva efectelor pe termen mediu si lung.
Cresterea competentelor digitale ale functionarilor publici contribuie la imbunatatirea durabila a
capacitatii administrative, facilitand implementarea altor reforme si investitii in digitalizare. Astfel,
proiectul nu doar ca produce beneficiiimediate, dar creeaza si premisele pentru eficienta institutionala
pe termen lung, ceea ce i confera un caracter strategic si sustenabil.

d) implementare

Analiza implementarii proiectului evidentiaza un model operational caracterizat printr-o combinatie
eficienta intre capacitate de scalare, flexibilitate logistica si mecanisme de management adaptativ. La
nivel general, interventia a reusit sa atinga si chiar sa depdseasca tintele contractuale intr-un interval
de timp inferior duratei maxime de implementare, ceea ce reflecta un nivel ridicat de performanta
manageriala si organizatorica.

Principalul element de calitate a implementarii il reprezinta capacitatea de operare la scara largs,
demonstrata prin gestionarea simultana a unui volum foarte mare de participanti (sute de
participanti), organizati in 748 de sesiuni de formare, derulate atat in format online (aprox. 80%), cat
si fizic (20%).

Platforma de invatare a reprezentat un element central al implementarii, fiind evaluata pozitiv de
participanti Tn ceea ce priveste accesibilitatea, functionalitatea si suportul oferit. Nivelul ridicat de
satisfactie (cu peste 88% evaludri maxime) sugereaza ca infrastructura digitald a sustinut eficient
procesul de formare, asigurand acces continuu la resurse, interactiune facila cu formatorii si o
experienta de Tnvatare coerenta. Totodata, datele calitative indica faptul ca platforma a contribuit la
familiarizarea participantilor cu instrumente digitale relevante pentru activitatea profesionala,
devenind nu doar un suport tehnic, ci si un instrument de Tnvatare in sine.

Din perspectiva organizarii si logisticii, proiectul se remarca printr-un nivel ridicat de coordonare si
adaptabilitate. Implementarea a implicat colaborarea cu 969 de institutii publice active, dintr-un total
de 1.277 institutii partenere, ceea ce indica un grad de activare institutionalad de aproximativ 76% — un
rezultat semnificativ pentru interventii de acest tip. Organizarea sesiunilor, gestionarea grupelor si
alocarea resurselor umane (57 de formatori) au fost realizate intr-o maniera flexibild, cu ajustari
continue ale dimensiunii grupelor si ale calendarului, astfel incat sa fie mentinut ritmul de
implementare si atingerea indicatorilor contractuali.

Un alt element esential il constituie mecanismele de management performant al contractului, care au
asigurat controlul eficient al timpului, volumului si calitatii livrabilelor. Proiectul a atins o rata de
certificare de 99,7% si o rata de finalizare de peste 99%, valori exceptionale pentru un proiect de
asemenea amploare . Aceste rezultate sunt sustinute de un sistem riguros de monitorizare si evaluare,
care a inclus testri initiale, simuldri, monitorizarea participarii si evaludri finale standardizate. Tn plus,
implementarea unui proces iterativ de Tmbunatatire a materialelor de curs, bazat pe feedback-ul
participantilor si al formatorilor, a permis optimizarea continua a calitatii formarii.
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Nu in ultimul rand, implementarea evidentiaza o capacitate ridicata de mobilizare institutionala si
coordonare inter-organizationald, reflectata in distributia echilibrata a participantilor intre
administratia centrala, teritoriald si locala si in extinderea proiectului la nivel national. Desi exista
diferente teritoriale Tn gradul de participare, acestea sunt specifice interventiilor de mare amploare si
nu afecteaza coerenta generala a implementarii.

Un element distinctiv al implementarii, confirmat in mod convergent de principalii stakeholderi
institutionali (Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Ministerul Finantelor, Ministerul Dezvoltarii,
Lucrdrilor Publice si Administratiei), Tl reprezintd nivelul ridicat de receptivitate si capacitate de
adaptare a organizatorilor. Interviurile realizate evidentiaza faptul ca echipa de implementare a
raspuns prompt si constructiv la solicitarile de ajustare venite din partea beneficiarilor, fie ca acestea
au vizat imbunatatirea conditiilor logistice ale sesiunilor fizice, adaptarea metodelor de predare sau
optimizarea prestatiei formatorilor. Aceasta deschidere constanta catre feedback si integrarea rapida
a inputurilor externe indica existenta unui model de management participativ si orientat spre calitate,
in care procesul de formare a fost tratat ca un sistem dinamic, ajustat continuu in functie de nevoile
reale ale participantilor si ale institutiilor beneficiare. Din perspectiva evaluarii, aceasta capacitate de
adaptare reprezinta un factor critic de succes, contribuind atat la mentinerea unui nivel ridicat de
satisfactie, cat si la cresterea relevantei si eficacitatii interventiei in ansamblu.

in concluzie, implementarea proiectului poate fi caracterizatd ca fiind eficientd, bine coordonatd si
adaptata unui context administrativ complex. Combinatia dintre infrastructura digitala functional3,
organizarea logistica flexibila si mecanismele solide de management a permis atingerea unor rezultate
superioare asteptarilor, confirmand capacitatea interventiei de a livra formare de calitate la scara
nationala.

e) impact

Analiza impactului evidentiaza faptul ca programele de formare genereaza efecte semnificative pe mai
multe niveluri — individual, institutional si macro — confirmand caracterul sau transversal si rolul de
accelerator al modernizarii administratiei publice.

La nivel individual, impactul este unul ridicat si imediat observabil. Participantii au inregistrat o crestere
semnificativa a competentelor digitale, confirmata atat prin evaluarile initiale si finale, cat si prin
perceptiile proprii asupra progresului realizat. Un indicator esential al acestui impact este gradul foarte
ridicat de utilizare a competentelor dobandite, peste 90% dintre absolventi declarand ca le aplica in
activitatea curentd, frecvent sau ocazional. Aceasta utilizare efectivd indicd un transfer reusit al
invatarii in practicd si sugereaza cad formarea a produs schimbari concrete in modul de lucru. Tn plus,
colaborare, utilizarea instrumentelor digitale si crearea de continut, toate acestea contribuind la
cresterea autonomiei profesionale si a eficientei individuale.

La nivel institutional, impactul se reflectd in modificari functionale ale modului de operare al
institutiilor din care provin participantii. Datele indica o crestere a eficientei operationale (raportata
de aproximativ 46% dintre institutii), reducerea timpilor de procesare a sarcinilor si extinderea utilizarii
instrumentelor digitale Tn activitatea curenta. De asemenea, se observa imbunatatiri in comunicarea
interna si externa, precum si in relatia cu cetatenii si mediul de afaceri. Cresterea utilizarii tehnologiilor
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digitale, inclusiv Tn procesele de lucru zilnice, indica faptul ca proiectul contribuie la modernizarea
fluxurilor interne si la trecerea catre modele organizationale mai eficiente si mai flexibile. Impactul
institutional este sustinut si de crearea unei mase critice de personal instruit, ceea ce faciliteaza
procesele de schimbare si creste capacitatea institutiilor de a implementa alte initiative de digitalizare.

La nivel macro, impactul trebuie interpretat printr-o combinatie de rezultate directe si efecte indirecte,
observabile in special prin indicatori proxy si prin datele din sondaje si analize complementare. Un
prim efect major este reprezentat de reducerea poverii administrative, estimata la peste 350 milioane
euro cumulat pentru mediul de afaceri si populatie. Aceste economii sunt generate in principal prin
reducerea costurilor directe si, intr-o masurd semnificativa, prin economisirea timpului asociat
interactiunii cu administratia. Impactul economic se traduce prin reducerea costurilor de conformare,
cresterea eficientei si Tmbunatatirea mediului de afaceri.

Din perspectiva sociald, datele indica imbunatatiri in relatia dintre cetateni si administratie, inclusiv
prin cresterea calitatii interactiunilor si extinderea utilizarii canalelor digitale. Rezultatele sondajelor
arata o crestere a satisfactiei fata de serviciile digitale si o utilizare mai frecventa a acestora, ceea ce
contribuie la simplificarea accesului la servicii publice. in acelasi timp, exista indicii privind cresterea
increderii institutionale, sustinute de Tmbunatatirea perceptiei asupra eficientei si calitatii serviciilor
publice, in linie cu literatura de specialitate care coreleaza performanta administrativa cu nivelul de
incredere in guvern.

in domeniul digitalizarii, impactul trebuie analizat in corelatie cu indicatorii europeni (DESI), care arat3
ca Romania porneste de la un nivel relativ scazut in ceea ce priveste utilizarea serviciilor digitale,
interoperabilitatea si transparenta. In acest context, proiectul contribuie la consolidarea dimensiunii
de competente digitale, considerata un factor critic pentru imbunatatirea performantei viitoare a
acestor indicatori. Cresterea utilizarii serviciilor digitale si imbunatatirea perceptiei asupra eficientei
acestora, evidentiate Tn sondajele realizate, sugereaza ca interventia actioneaza ca un catalizator
pentru progresul inregistrat in procesul de digitalizare.

Raportarea la evaluarea impactului la nivel macro trebuie realizata cu prudenta, avand in vedere o
serie de limitari. Tn primul rand, perioada scurtd de timp scursd de la finalizarea programelor de
formare (aproximativ doua luni) nu permite surprinderea completa a efectelor de durata, in special a
celor sistemice. Tn al doilea rand, relatiile cauzale intre interventie si indicatorii macroeconomici sau
impactului direct al proiectului. Nu Tn ultimul rand, o parte importanta a indicatorilor oficiali relevanti
nu sunt Tnca actualizati pentru anul 2025 —anul de maxima intensitate a interventiei — ceea ce limiteaza
posibilitatea de a observa pe deplin efectele acesteia in statisticile agregate.

n concluzie, datele disponibile indicd un impact semnificativ si coerent al proiectului la toate nivelurile
analizate, cu efecte directe asupra competentelor individuale, asupra functionarii institutiilor si asupra
eficientei interactiunii dintre administratie si societate, precum si cu potential de influenta asupra
evolutiilor macro in perioada urmatoare.
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f) sustenabilitate

Din perspectiva sustenabilitatii se evidentiaza faptul ca proiectul ANFP are premise solide de a genera
efecte durabile, atat prin amploarea interventiei, cat si prin integrarea sa intr-un cadru mai larg de
reforma si investitii in digitalizarea administratiei publice. Caracterul sustenabil al rezultatelor este
sustinut de mai multi factori convergenti, care actioneaza atat la nivel individual, cat si institutional si
sistemic.

Un prim element semnificativ il reprezinta capacitatea de multiplicare la nivel institutional, generata
de numarul foarte mare de functionari publici formati. Existenta unei mase critice de personal cu
competente digitale dezvoltate creeaza conditiile pentru difuzarea interna a cunostintelor si practicilor,
inclusiv prin mecanisme informale de invatare (peer learning), mentorat si sprijin operational in cadrul
echipelor. in acest sens, impactul proiectului depaseste beneficiarii directi, contribuind la transformari
organizationale mai largi si la consolidarea unei culturi institutionale orientate catre digitalizare.

Sustenabilitatea este consolidatd si de alinierea proiectului la standarde si cadre de competenta
recunoscute, precum DigComp5 si initiativele de formare de tip ICDL adresate functionarilor publici.
Acest lucru permite integrarea rezultatelor formarii intr-un sistem coerent de dezvoltare profesionala
continuad a acestora, facilitind actualizarea si extinderea competentelor in timp.

De asemenea un element major in asigurarea sustenabilitatii este dat de abordarea integrata la nivelul
ANFP in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor Tn administratia publica. Aceasta abordare
depaseste logica unor interventii punctuale si se bazeaza pe un sistem coerent care include: integrarea
competentelor digitale Tn cadrul normativ al competentelor profesionale, definirea si utilizarea unor
standarde de evaluare, dezvoltarea continua de programe de formare si perfectionare, precum si
punerea la dispozitia functionarilor publici a unor instrumente online (cursuri, tutoriale, resurse
educationale). n plus, utilizarea mecanismelor de feedback si a analizelor de nevoi permite adaptarea
constanta a ofertei de formare la cerintele reale ale administratiei. Aceasta arhitectura institutionala
creeazd premisele pentru continuitatea si actualizarea competentelor digitale, transformand
rezultatele proiectului intr-un proces sustenabil de dezvoltare profesionala la nivel sistemic.

Un alt factor determinant pentru sustenabilitate il constituie integrarea proiectului in ecosistemul mai
larg al investitiilor din cadrul Componentei C7 — Transformare digitala din PNRR. Implementarea
concomitenta a altor masuri — precum dezvoltarea infrastructurii digitale la nivelul institutiilor publice,
publice si dezvoltarea de instrumente digitale — creeaza un mediu favorabil valorificarii competentelor
dobandite. Tn acest context, proiectul ANFP functioneazd ca un element de ,activare” a acestor
investitii, asigurand resursa umana necesara pentru utilizarea eficienta a noilor sisteme si tehnologii.

Sustenabilitatea este sustinutd si de tendintele de crestere a competentelor digitale la nivelul
populatiei si al mediului de afaceri, care amplifica cererea pentru servicii publice digitale si creeaza
presiune pentru mentinerea si dezvoltarea acestora. In méasura in care administratia continud sa
raspunda acestor asteptari, competentele dezvoltate prin proiect vor ramane relevante si vor fi
utilizate in mod constant.
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Cu toate acestea, caracterul sustenabil al interventiei nu este garantat si poate fi influentat de o serie
de factori de risc. Schimbarile legislative sau institutionale pot afecta continuitatea politicilor de
formare si digitalizare, in special in absenta unor mecanisme de ancorare strategica pe termen lung.
De asemenea, modificarea prioritatilor guvernamentale, inclusiv pe fondul unor crize externe
(energetice, economice sau geopolitice), poate conduce la realocarea resurselor si la diminuarea
investitiilor in dezvoltarea competentelor digitale.

Un risc important este reprezentat de eventuala discontinuitate sau dezvoltare insuficienta a
proceselor de digitalizare sistemicd. Tn lipsa unor progrese continue in domenii precum
interoperabilitatea, simplificarea procedurilor si modernizarea infrastructurii, competentele dobandite
pot fi subutilizate, ceea ce ar reduce impactul pe termen lung al proiectului. in mod similar, calitatea
si orientarea catre utilizator a instrumentelor digitale reprezinta un factor critic: solutiile tehnologice
care nu sunt intuitive, integrate sau adaptate nevoilor reale ale utilizatorilor pot limita utilizarea si
eficienta acestora, afectand indirect sustenabilitatea rezultatelor.

in concluzie, proiectul dispune de premise majore de sustenabilitate, bazate pe amploarea
interventiei, integrarea in cadre de competenta si corelarea cu investitii structurale in digitalizare.
Totusi, mentinerea si amplificarea impactului depind de continuitatea reformelor, de coerenta
politicilor publice si de capacitatea sistemului administrativ de a valorifica in mod constant
competentele dezvoltate.

g) dezvoltare durabila-masura in care rezultatele interventiei sunt relevante si/sau influenteaza
obiectivele de dezvoltare durabila.

Proiectul ANFP contribuie relevant la obiectivele de dezvoltare durabild, in special prin consolidarea
capitalului uman si a capacitatii administrative. Din perspectiva ODD 4, interventia sustine in mod
direct educatia pe tot parcursul vietii, prin participarea extinsa a functionarilor publici la procese de
formare si prin utilizarea efectivd a competentelor dobandite. Tn raport cu ODD 9, proiectul sprijina
indirect digitalizarea si inovarea, prin cresterea capacitatii institutiilor de a utiliza tehnologii digitale si
de a eficientiza interactiunea cu mediul de afaceri. Cea mai consistenta contributie este insa in directia
ODD 16, unde rezultatele indica imbunatatiri in eficienta, profesionalizarea si orientarea catre utilizator
a administratiei publice.

Aceste concluzii trebuie interpretate in limitele datelor disponibile, in conditiile in care indicatorii
oficiali relevanti nu sunt actualizati pentru anul 2025, iar perioada de la finalizarea interventiei este
incd redusa. Tn acest context, impactul asupra obiectivelor de dezvoltare durabild este evidentiat in
principal prin rezultate operationale si perceptii validate empiric, care indica o aliniere clara a
proiectului la directiile strategice de dezvoltare si un potential de contributie pe termen mediu si lung.

Proiectul contribuie la obiectivele de dezvoltare durabila nu doar prin dezvoltarea competentelor
digitale, ci si prin reducerea disparitatilor intre diferite categorii de beneficiari. Datele analizate indica
o distributie relativ echilibrata a rezultatelor intre mediul urban si rural, intre nivelurile administratiei
(central, teritorial si local) si intre regiuni, fara diferente semnificative intre zone mai dezvoltate si mai
putin dezvoltate. Acest aspect sugereaza ca interventia a avut un rol de uniformizare a nivelului de
competente digitale, contribuind la crearea unei baze comune de capacitate administrativa si
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sustinand Tn mod indirect coeziunea institutionala si teritoriald, in linie cu obiectivele ODD, in special
ODD 4 si ODD 16.

Totusi, aceasta contributie trebuie nuantata prin prisma unor limitari legate de gradul de activism
institutional la nivel local. Analiza implementarii arata existenta unor diferente in nivelul de mobilizare
intre judete si institutii, unele manifestand un interes ridicat si o participare consistenta, in timp ce
altele au avut o implicare mai redusa. Acest fapt arata ca efectele de reducere a disparitatilor sunt inca
dependente de factori locali, precum capacitatea manageriald, prioritdtile institutionale sau
deschiderea citre schimbare. Tn acest context, pentru consolidarea impactului in directia dezvoltarii
durabile, este necesara o atentie sporita acordata mecanismelor de mobilizare si sprijin Tn zonele mai
putin active, astfel incat beneficiile proiectului sa fie valorificate Tn mod uniform la nivel national.

5.3. Realizari si provocari
a) Realizari

Proiectul ANFP aferent Jalonului 185 se remarca printr-un set de realizari, care depasesc dimensiunea
unei interventii punctuale si care contureaza un model de buna practica in domeniul dezvoltarii
competentelor digitale in administratia publica din Romania.

n primul rand, amploarea interventiei reprezintd o realizare majora. Formarea si certificarea a 30.021
de functionari publici confirma capacitatea proiectului de a opera la scara nationala si de a genera o
masa critica de competente digitale in administratie. Acest rezultat este sustinut de o infrastructura
extinsa de colaborare, materializata prin 1.277 de protocoale institutionale, care au permis mobilizarea
unui numar mare de institutii si facilitarea participarii la nivel teritorial.

Un al doilea element definitoriu il constituie capacitatea operationald demonstratd prin organizarea si
livrarea programelor de formare. Derularea unui numar ridicat de sesiuni, in format preponderent
online, completat de componente fizice, evidentiaza eficienta modelului de invatare adoptat.
Implementarea unei platforme digitale functionale, evaluate apreciativ de catre cursanti a permis
gestionarea procesului de invatare la scara larga, asigurand acces la resurse, interactiune si
monitorizare continud a progresului participantilor.

De asemenea, performanta in atingerea rezultatelor reprezinta o realizare esentiald. Nivelul foarte
ridicat al certificarii (99,7%) si al finalizarii confirma nu doar calitatea procesului educational, ci si
capacitatea de mentinere a angajamentului participantilor pe parcursul proiectului.

N

Un element suplimentar relevant pentru succesul implementarii il constituie componenta de
promovare si informare, realizata prin organizarea de conferinte regionale. Acestea au avut un rol
important Tn cresterea gradului de constientizare si in stimularea participarii la nivel local, fiind urmate
de o intensificare vizibild a mobilizarii institutiilor din teritoriu. Prin facilitarea dialogului direct cu
beneficiarii si prin clarificarea obiectivelor si beneficiilor proiectului, aceste actiuni au contribuit la
extinderea participarii si la reducerea barierelor de acces, consolidand dimensiunea incluziva a
interventiei.
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Proiectul a contribuit la crearea unui veritabil ecosistem de formare digitald cu acoperire nationala,
care include nu doar cursurile livrate, ci si resursele educationale, instrumentele digitale si
mecanismele de suport puse la dispozitia functionarilor publici. Aceasta infrastructura reprezinta o
baza solidd pentru continuarea proceselor de dezvoltare a competentelor si pentru extinderea
initiativelor de formare in viitor.

O realizare importanta este si consolidarea rolului ANFP ca actor strategic in procesul de modernizare
si dezvoltare a functiei publice din Romdnia. Prin implementarea acestui proiect, ANFP si-a consolidat
capacitatea de a sustine dezvoltarea competentelor digitale in administratia publica si de a integra
dimensiunea competentelor profesionale in procesele mai ample de reformda administrativa si
transformare digitald. Proiectul evidentiaza rolul ANFP in promovarea si sustinerea dezvoltarii
capacitatii administrative, prin stimularea adoptarii competentelor necesare unei administratii publice
moderne, eficiente si orientate catre servicii digitale.

n acelasi timp, proiectul a dobandit statutul de experientd de referintd, stabilind un nivel ridicat al
standardelor de calitate, eficienta si eficacitate pentru interventii similare. Prin modul de organizare,
rezultatele obtinute si impactul generat, acesta poate fi considerat un reper pentru viitoare interventii
in domeniul formarii, atat la nivel national, cat si in context european.

Nu in ultimul rand, proiectul a contribuit la dezvoltarea unei infrastructuri de suport pentru invdtare
continud, pusa la dispozitia functionarilor publici sub forma resurselor educationale si a mecanismelor
de feedback si analiza de nevoi. Aceasta infrastructura permite nu doar mentinerea competentelor
dobandite, ci si actualizarea si extinderea acestora, in functie de evolutiile tehnologice si de cerintele
administrative.

in concluzie, realizdrile proiectului reflectd o combinatie de amploare intre calitate si impact,
confirmand capacitatea interventiei de a produce schimbari semnificative la nivelul administratiei
publice si de a crea premisele pentru continuarea procesului de digitalizare si modernizare
institutionala.

b) Provocari

i. Provocdri la nivelul organizadrii si deruldrii sesiunilor de formare

Implementarea proiectului, in pofida rezultatelor foarte bune obtinute, a fost insotitd de o serie de
provocari semnificative la nivel operational, generate atat de specificul administratiei publice, cat si de
amploarea interventiei si de constrangerile de timp.

O prima provocare majora a fost legata de gestionarea participdrii functionarilor la sesiunile de formare
in paralel cu sarcinile curente de serviciu pe care acestia au fost nevoiti sd le indeplineasca. Datele
calitative indica faptul c3, Tn numeroase cazuri, participantii nu au beneficiat de o degrevare efectiva
de responsabilitdtile profesionale, fiind nevoiti sd gestioneze simultan activitatea curentd si
participarea la formare. Au existat inclusiv situatii Tn care functionarii au recurs la concediu pentru a
putea participa la cursuri, ceea ce evidentiaza faptul ca formarea profesionala a functionarilor publici
nu este inca pe deplin integrata ca prioritate institutionala, pentru care sa fie alocate in mod sistematic
timp si resurse dedicate. Tn acelasi timp, pentru o parte semnificativa a participantilor, aceste programe
de formare au reprezentat prima experienta formativa din ultimii ani (in unele cazuri din ultimul
deceniu) si primul contact structurat cu formarea in domeniul digitalizarii, ceea ce a amplificat efortul
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individual de adaptare sustinut in primul rand de motivatia interna a functionarilor publici de a se
perfectiona.

O a doua provocare importanta a fost determinata de eterogenitatea ridicatd a nivelului initial de
competente digitale. Diferentele semnificative intre participanti au impus un efort suplimentar din
partea formatorilor pentru a adapta continutul si ritmul de predare, astfel incat sa poata fi recuperate
decalajele intr-un interval de timp relativ scurt. Aceasta situatie a necesitat flexibilitate pedagogica,
utilizarea unor metode diferentiate de predare si sprijin suplimentar acordat participantilor cu nivel
mai redus de competente.

De asemenea, limitdrile tehnice existente la nivel institutional au constituit o constrangere relevanta,
in special pentru sesiunile online. Diferentele in dotarea tehnica (echipamente, licente software, acces
la aplicatii) si existenta unor bariere de securitate IT in anumite institutii au afectat, in unele cazuri,
capacitatea de participare practicd a cursantilor. Tn acest context, organizatorii au compensat aceste
limitari Tn cadrul sesiunilor fizice, prin asigurarea echipamentelor necesare pentru toti participantii,
garantand astfel desfasurarea efectiva a componentelor aplicative. Totusi, in mediul online, eficienta
formarii practice a ramas partial dependenta de resursele disponibile la nivel institutional.

O provocare majora a fost si mentinerea unui ritm sustinut de implementare, necesar pentru
acoperirea volumului foarte mare de participanti in intervalul de timp disponibil. Proiectul a debutat
cu intarziere fata de planificarea initiald, ca urmare a duratei mai mari a proceselor de selectie si
contractare, ceea ce a impus recuperarea acestui decalaj printr-un efort logistic si organizatoric intens.
Atat ANFP, cat si organizatorii au fost nevoiti sa accelereze procesele operationale: mobilizarea
institutiilor, semnarea protocoalelor, validarea continutului, organizarea sesiunilor si gestionarea
intregului parcurs al participantilor.

n acest context, complexitatea implementdrii a fost amplificatd de necesitatea de a asigura un flux
coerent si functional pentru fiecare participant, de la inscriere pana la certificare. Acest proces a inclus
multiple etape interdependente (inregistrare, participare, evaluari intermediare, incarcarea temelor
practice in platforma, evaluare finala, certificare si distribuirea certificatelor), fiecare necesitand
coordonare atenta si ajustari continue. Adaptarea platformei si optimizarea experientei utilizatorului
au fost esentiale pentru gestionarea acestui flux la scara larga.

Un aspect punctual, dar relevant pentru complexitatea implementarii, a fost reprezentat de
gestionarea unor situatii neprevdazute de naturd externd, precum criza energetica din Spania, care a
afectat temporar desfasurarea cursurilor. Avand in vedere ca programele de formare au fost derulate
sub coordonarea partenerilor din Spania, Universitatea Loyola, Fundatia ETEA, Foro de Formacion y
Ediciones SL, intreruperea alimentarii cu energie electrica in regiuni extinse a condus la suspendarea
brusca a sesiunilor de formare in curs. Reactia partenerilor a fost insa una prompta si eficienta, acestia
mobilizand rapid resurse locale pentru remedierea situatiei, comunicand n timp util cu participantii si
reorganizand activitatile astfel incat recuperarea continutului afectat sa se realizeze in cadrul aceleiasi
sesiuni de formare. Acest episod evidentiaza atat vulnerabilitatea unor interventii de amploare la
factori externi imprevizibili, cat si capacitatea ridicata de reactie si adaptare a echipei de implementare,
care a reusit sa limiteze impactul asupra participantilor si sa asigure continuitatea procesului de
formare fara afectarea rezultatelor finale.

n concluzie, provocirile identificate reflectd atat constrangeri structurale ale sistemului administrativ
(capacitate limitata de alocare a timpului pentru formare, infrastructura inegald), cat si complexitatea
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inerenta a implementarii unui proiect de asemenea dimensiune. Modul in care acestea au fost
gestionate confirma insa capacitatea de adaptare si rezilienta mecanismelor de implementare.

ii. Provocdri cu privire la atingerea indicatorilor de realizare si rezultat ai interventiei

Atingerea indicatorilor de realizare si rezultat ai interventiei, desi realizata in final la un nivel foarte
ridicat, a presupus depdsirea unor provocari generate in principal de amploarea proiectului, de
constrangerile de timp si de specificul mediului institutional.

O prima provocare a fost legata de atingerea tintei foarte ambitioase privind numarul de functionari
certificati, in conditiile unei implementari decalate fatd de calendarul initial. ntarzierea debutului
proiectului a redus perioada efectiva de implementare, ceea ce a impus o accelerare considerabila a
ritmului de livrare si o mobilizare intensa atat din partea ANFP, cat si a organizatorilor. Gestionarea
simultand a unui volum mare de participanti, Tn paralel cu mentinerea standardelor de calitate, a
reprezentat o provocare operationalda majora.

Un al doilea aspect relevant il constituie asigurarea unui nivel ridicat de participare si finalizare, in
contextul in care participarea functionarilor depinde in mare masura de decizii institutionale si de
disponibilitatea individuala. Dupa cum s-a evidentiat si in analiza implementarii, lipsa unei degrevari
sistematice de sarcinile de serviciu a afectat, in unele cazuri, continuitatea participarii. In acest context,
mentinerea unei rate de finalizare si certificare de peste 99% a necesitat mecanisme active de
monitorizare, suport si motivare a participantilor, precum si o flexibilitate crescuta in organizarea
sesiunilor.

De asemenea, dependenta de date auto-raportate in cadrul sondajelor realizate a constituit o
provocare metodologica in validarea indicatorilor de rezultat. Desi aceste date ofera o imagine
relevantda asupra perceptiilor si utilizarii competentelor, ele necesitd interpretare prudenta si
completare cu alte surse de informatii pentru o evaluare exhaustiva a impactului.

Nu in ultimul rand, atingerea indicatorilor a fost influentata de nivelul variabil de implicare
institutionald, unele organizatii manifestand un grad mai ridicat de mobilizare decat altele. Aceste
diferente au afectat ritmul de recrutare a participantilor si distributia acestora la nivel teritorial,
necesitand eforturi suplimentare de coordonare si stimulare a participarii.

n concluzie, provocérile identificate reflectd complexitatea unei interventii de mare amploare, care
vizeaza simultan rezultate cantitative ambitioase si schimbari calitative la nivelul competentelor si al
functionarii institutiilor. Depasirea acestor provocari si atingerea indicatorilor planificati confirma
capacitatea proiectului de a gestiona eficient constrangeri multiple si de a livra rezultate consistente in
conditii dificile.

iii. Provocdri in atingerea indicatorilor de impact
Evaluarea impactului interventiei a fost Tnsotita de o serie de provocari specifice, generate in principal

de natura complexa a efectelor urmarite, de orizontul temporal redus disponibil pentru masurare si de
interdependenta cu alte reforme si investitii din cadrul Componentei C7 — Transformarea digitala.
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O prima limitare majora este legata de mdsurarea impactului in termeni cantitativi, in conditiile in care
o parte semnificativa a indicatorilor relevanti la nivel national nu sunt inca disponibili pentru anul 2025
— anul de maxima3 intensitate a interventiei. in absenta acestor date actualizate, evaluarea impactului
se bazeazda Tn mare masurd pe indicatori proxy, pe perceptiile beneficiarilor si pe analize
complementare, ceea ce limiteaza posibilitatea de a surprinde integral efectele la nivel agregat.
Aceasta limitare este amplificata de faptul ca evaluarea este realizata la un interval foarte scurt de la
finalizarea proiectului, iar efectele de impact — in special cele institutionale si macroeconomice —
necesita un timp mai indelungat pentru a deveni vizibile si masurabile.

O alta provocare deriva din complexitatea lanturilor cauzale si din interdependenta interventiei cu alte
componente ale PNRR. Impactul proiectului nu se manifesta izolat, ci este corelat cu investitii in
infrastructurd digitald, interoperabilitate, dezvoltarea de platforme si servicii publice digitale. in acest
context, atribuirea directd a impactului exclusiv programelor de formare este dificila, intrucat
rezultatele observate sunt produsul unei combinatii de factori. Cu toate acestea, trebuie subliniat
faptul ca dezvoltarea competentelor digitale are un rol fundamental in acest ecosistem, reprezentand
o interventie de tip ,resursd”, fird de care celelalte investitii nu ar putea fi valorificate eficient. in
absenta competentelor adecvate la nivelul resursei umane, infrastructura si instrumentele digitale
risca sa ramana subutilizate, ceea ce confera proiectului un rol esential in materializarea impactului
global al C7.

n pofida acestor limitri, existd indicii semnificative privind manifestarea impactului la nivel national.
Analiza cost—beneficiu evidentiaza o reducere semnificativa a poverii administrative pentru populatie
si mediul de afaceri, cu efecte economice cuantificabile. De asemenea, rezultatele sondajelor indica
imbunatatiri Tn utilizarea serviciilor digitale, in eficienta interactiunii cu administratia si in calitatea
comunicarii, sugerand un impact pozitiv asupra digitalizarii si asupra functionarii institutiilor publice.
Aceste evolutii sunt corelate cu factori precum cresterea transparentei, reducerea birocratiei si,
indirect, diminuarea oportunitatilor de coruptie, elemente care contribuie la imbunatatirea climatului
institutional si economic.

n ceea ce priveste indicatorii europeni, existd premise solide ca impactul proiectului s3 se reflecte in
special in dimensiunea de capital uman din cadrul DESI, unde Romania finregistreaza decalaje
semnificative. Cresterea competentelor digitale la scara larga reprezinta un factor esential pentru
imbunatatirea performantei viitoare in acest domeniu, chiar daca efectele nu sunt inca vizibile in datele
curente.

Din perspectiva sociala si institutionala, impactul se regaseste si in directia consolidarii increderii in
institutiile publice, n linie cu obiectivele asociate ODD 16 — institutii eficiente si responsabile. Datele
din Eurobarometre indicd tendinte de imbundtdtire a perceptiei asupra serviciilor publice si a
interactiunii cu administratia, ceea ce sugereaza cd reformele in curs, inclusiv dezvoltarea
competentelor digitale, contribuie la aceasta evolutie. Aceste semnale sunt Tncurajatoare si indica
faptul ca progresele realizate in perioada 2024-2025 au potentialul de a se reflecta mai clar in
indicatorii de tara pentru anii 2025 si 2026.

n concluzie, provocérile in evaluarea impactului sunt legate in principal de constrangeri metodologice
si temporale, nu de absenta efectelor. Desi masurarea completa a impactului necesita un orizont de
timp mai lung si date suplimentare, evidentele disponibile indica in mod consistent faptul cd proiectul
contribuie la transformari relevante la nivel economic, institutional si social, cu potential de
consolidare in perioada urmatoare.
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6. Recomandari

6.1. Recomandari privind dezvoltarea de noi competente digitale sau complementare

Pe baza opiniilor exprimate de cursanti in cadrul interviurilor, se identifica oportunitatea extinderii
curriculei de formare prin includerea unor competente digitale suplimentare, care sa consolideze
progresul realizat si s3 rdspunda unor nevoi emergente ale administratiei publice. Tn primul rand, un
numar semnificativ de respondenti au mentionat necesitatea aprofundarii pachetului MS Office, in
special Excel, pentru activitati specifice precum analiza datelor, prelucrarea rapida a informatiilor si
generarea de rapoarte institutionale. Aceasta cerinta este reiterata constant in interviuri, in special de
functionarii din institutiile teritoriale, pentru care instrumentele de calcul si raportare reprezinta
elemente esentiale ale activitatii curente.

Totodatd, cursantii au subliniat necesitatea integrarii unor elemente introductive privind utilizarea
inteligentei artificiale Tn administratia publica, inclusiv exemple aplicate pe domenii (planificare,
comunicare, analiza, management operational). Interviurile aratd ca multi participanti se confrunta cu
un volum ridicat de sarcini repetitive sau cu necesitatea gestionarii unor cantitati mari de date, situatie
in care instrumentele Al ar putea genera cresteri semnificative de eficientd. In acelasi sens,
respondentii au solicitat instruire suplimentara privind instrumente digitale gratuite si aplicatii open-
source, utile mai ales in institutiile cu infrastructura limitata sau cu licente software insuficiente.

O alta categorie de recomandari vizeaza dezvoltarea competentelor de integrare a aplicatiilor digitale
utilizate la nivel institutional, astfel incat competentele dobandite sa poatd fi aplicate direct Tn
sistemele deja existente. Tn plus, cursantii au semnalat importanta familiarizérii cu tehnologii de
cartografiere, GPS si geo-localizare, in special pentru activitatile specifice administratiei publice locale
(urbanism, monitorizare teren, managementul interventiilor). De asemenea, exista o nevoie crescanda
de formare in securitate cibernetica, protectia datelor si gestionarea informatiilor sensibile, domenii
percepute ca vulnerabile Tn practica institutionala curenta.

in completarea acestor directii, analiza datelor sugereazi necesitatea dezvoltdrii unor competente
avansate de lucru cu datele, inclusiv elemente de data analytics, vizualizare de date (dashboard-uri,
indicatori operationali) si utilizarea instrumentelor de tip business intelligence. Aceste competente
sunt esentiale Tn contextul cresterii volumului de date administrative si al nevoii de fundamentare a
deciziilor pe baze empirice.

De asemenea, se contureaza o nevoie clarda pentru competente digitale aplicate proceselor
administrative, precum automatizarea fluxurilor de lucru (RPA —robotic process automation), utilizarea
semnaturii electronice, managementul documentelor digitale si interoperabilitatea sistemelor. Aceste
competente ar permite valorificarea mai eficienta a investitiilor realizate in infrastructura digitala si ar
contribui la reducerea poverii administrative.

Un alt domeniu emergent 1l reprezinta competentele de utilizare a serviciilor digitale publice si a
platformelor guvernamentale, inclusiv instruirea practica pe sisteme existente (ex. platforme de
raportare, sisteme interne, baze de date institutionale). Adaptarea formarii la aceste instrumente
concrete ar creste semnificativ transferul in practica si relevanta imediata a programelor de formare.
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Totodata, este recomandata includerea unor module privind competentele transversale asociate
digitalizarii, precum gandirea critica in utilizarea informatiei digitale, combaterea dezinformarii, etica
utilizarii tehnologiilor si colaborarea in medii digitale. Acestea devin din ce in ce mai relevante in
contextul extinderii utilizarii tehnologiilor digitale si al cresterii expunerii la riscuri informationale.

Nu in ultimul rdnd, se evidentiaza oportunitatea dezvoltarii unor trasee diferentiate de formare,
adaptate nivelului initial de competente si specificului functional al participantilor (functii de executie
vs. management, domenii tehnice vs. administrative). O astfel de abordare ar permite optimizarea
procesului de Tnvatare si cresterea eficientei formarii, in conditiile unei eterogenitati ridicate a grupului
tinta.

Totodata, se recomanda extinderea si aprofundarea curriculei in domenii emergente si cu grad ridicat
de specializare, precum inteligenta artificiala, analiza avansata a datelor, automatizarea proceselor,
securitatea cibernetica, guvernanta datelor sau utilizarea tehnologiilor digitale pentru fundamentarea
deciziilor publice. O astfel de evolutie ar permite consolidarea si valorificarea competentelor digitale
avansate, deja dezvoltate in cadrul proiectului, si ar sustine utilizarea strategica a tehnologiei in
administratia publica, contribuind la cresterea capacitatii administrative si la accelerarea transformarii
digitale a sectorului public.

6.2. Recomandari privind organizarea si derularea programelor de formare destinate
functionarilor publici.

Se recomanda continuarea derularii programelor de formare pentru functionarii din administratia
publica intr-o maniera similara, valorificand lectiile invatate din implementarea actualei interventii,
care a demonstrat capacitatea de a livra rezultate consistente la scara nationala.

Interviurile cu cursantii au evidentiat o serie de aspecte organizationale care pot optimiza derularea
viitoarelor programe de formare. Un numar important de respondenti au semnalat nevoia unei
gestiondri mai flexibile a timpului, in special in sesiunile online desfasurate in timpul programului de
lucru. Multi participanti nu sunt complet degrevati de sarcini, ceea ce afecteaza atentia si participarea
activa. In acest sens, se recomand3 instituirea unor ferestre de invitare protejate, asumate la nivel
institutional, Tn care participantii sa fie degrevati efectiv de activitatile curente, precum si integrarea
formarii in planificarea manageriala anuala.

Un alt aspect major il constituie diferentele de nivel de competente digitale intre cursanti, mentionate
frecvent atat de formatori, cat si de participanti. Se recomanda introducerea unor module pregatitoare
(pre-course) sau a unor teste de pozitionare, urmate de trasee de invatare diferentiate, care sa permita
adaptarea continutului si ritmului la nivelul real al participantilor. In completare, este utild dezvoltarea
unor resurse asincrone (tutoriale, microlearning, ghiduri pas-cu-pas) care sa permita recuperarea
individuala a eventualelor decalaje.

Din punct de vedere logistic, cursantii au raportat dificultati legate de utilizarea unor aplicatii din cauza
echipamentelor IT invechite sau a lipsei licentelor software. Se recomanda consolidarea colaborarii cu
institutiile publice pentru alinierea minima a infrastructurii digitale necesare formarii, inclusiv prin
definirea unor cerinte tehnice standard pentru participare. Tn paralel, pot fi dezvoltate solutii
alternative, precum utilizarea de aplicatii cloud sau open-source, pentru a reduce dependenta de
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resursele locale. De asemenea, este necesara imbunatatirea conditiilor tehnice pentru participarea
online (conectivitate, acces la audio-video), inclusiv prin clarificarea politicilor IT interne.

La nivel pedagogic, cursantii solicitd mentinerea si extinderea unui nivel ridicat de interactivitate. Se
recomanda consolidarea metodelor de Tnvatare activa (studii de caz, exercitii practice, demonstratii
live), precum si utilizarea sistematica a instrumentelor digitale de facilitare (chat, sondaje rapide, lucru
in grupuri mici). In acelasi timp, este utild adaptarea ritmului sesiunilor online si alocarea unui timp
suficient pentru clarificari, astfel incat procesul de Tnvatare sa fie cat mai aplicat si relevant.

Analiza implementarii sugereaza necesitatea dezvoltarii unor mecanisme de management integrat al
formarii, care sa includa: planificare multianual3, corelarea cu evaluarea performantei functionarilor,
monitorizarea parcursului profesional si integrarea rezultatelor formarii in procesele institutionale.
Astfel, formarea nu ar mai fi perceputa ca o activitate punctual3, ci ca parte a unui sistem continuu de
dezvoltare profesionala.

De asemenea, se recomanda continuarea si extinderea actiunilor de informare si mobilizare la nivel
regional, care s-au dovedit eficiente in cresterea participarii. Conferintele si interactiunile directe cu
institutiile contribuie la cresterea gradului de asumare si la reducerea diferentelor de implicare intre
teritorii.

O alta directie importanta vizeaza optimizarea experientei utilizatorului pe platformele de formare,
inclusiv simplificarea fluxurilor de inscriere, participare si evaluare, precum si asigurarea unui suport
tehnic rapid si accesibil. Tn cazul unor proiecte de amploare, calitatea acestor procese operationale
devine un factor critic pentru succes.

Nu Tn ultimul rdnd, se recomanda instituirea unor mecanisme continue de feedback si adaptare, care
sa permita ajustarea in timp real a continutului si organizarii programelor de formare. Evaluarile
periodice, corelate cu analize de nevoi actualizate, pot contribui la mentinerea relevantei si eficientei
formarii intr-un context tehnologic si institutional in continua schimbare.

Aceste recomandadri vizeaza consolidarea unui model de formare flexibil, adaptat nevoilor reale ale
administratiei publice, capabil sa sustina pe termen lung dezvoltarea competentelor si modernizarea
institutionala.
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