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Obiectivul general al modulului de formare H

o Dezvoltarea abilitatilor care 1i permit mentorului sa actioneze cu integritate in
timpul relatiei de mentorat

Obiectivele specifice (de invatare) ale modulului de formare H

Sesiunile de formare sunt astfel concepute incat sa ofere cursantului/mentorului un set
de cunostinte, aptitudini, abilitati si valori prin care:

e sa evite orice consecinte nedorite ale unei relatii de mentorat, cum ar fi:
diminuarea increderii in capacitatile de reusita ale beneficiarului mentoratului,
teama de a fi judecat, teama de consecintele liberei exprimari, conflictul de
interese, crearea de dependenta

e sa promoveze cel mai bun interes al beneficiarului mentoratului

e sarespecte confidentialitatea relatiei de mentorat

e sa arate beneficiarului mentoratului rolul eticii si al integritatii in domeniul de
expertiza al mentorului

e sa promoveze atitudini de nediscriminare si egalitate de sanse

Competente dobéandite

La finalizarea cu succes a modulului cursantul va avea competente necesare pentru:

C1. Cunoasterea standardelor etice si a reglementarilor aplicabile
C2. Imbunatatirea cunostintelor referitoare la nediscriminare si egalitate de sanse
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1. Aspecte teoretice si legale

Etica se confrunta cu ce este bine si ce este rau. Este un cod de reguli nescrise care ne
guverneaza in atitudinea fata de ceilalti.! Ca specie a eticii, etica profesionald impune
stabilirea unor reguli interne in fiecare profesie, care pot lua forma unor bunelor
practici, codurilor etice sau codurilor deontologice.?

Comportamentul etic se refera la capacitatea oamenilor de a actiona in conformitate
cu etica. Comportamentul etic ne permite sa echilibram optiunile pe care le avem
inainte de a lua o decizie. Acesta este influentat de o serie de factori individuali
(sistemul de valori, personalitate, inteligenta), factori organizationali ( reguli, colegi,
cultura, coduri), de factori sociali (familie, educatie, religie, prieteni).

O dilemd etica poate fi definita ca o situatie in care se poate afla o persoana care
trebuie ia o decizie privind comportamentul adecvat de adoptat. O dilema etica este o
problema morala dificila, care implica doua sau mai multe variante de actiune ce se
exclud reciproc si sunt egale moral.3

In fiecare zi, ne confrutdm adesea cu dileme etice profesionale, deoarece nu suntem
intotdeauna de acord cu scara valorilor altor colegi, care la un moment dat influenteaza
gandirea si actiunile noastre de munca, in contextul tolerantei pe care convietuirea
sociala si profesionala trebuie sa o aiba. Toate posibilitatile trebuie analizate atent, si
nu expuse unei emotii viscerale care afecteaza relationarea. Decizia finala trebuie sa
fie una care se incadreaza in asteptarile tuturor si cu beneficii mai mari pentru cei mai
afectati.

Etica vizeaza multiple domenii specifice precum incompatibilitatile, conflictele de
interese, integritatea si conduita profesionala, aspectele de discriminare, relatiile de
munca si de serviciu s.a. care implica optiuni de actiune/inactiune adecvate.

'“Etica si eficienta profesionald”, editia a doua, Biblioteca performantei in cariera, Editura All,
Bucuresti, 2005,p.32.
2 Daniela Tatiana Corodeanu, “Management. Etica in administratia publicd. Dileme etice in organizatii

si instrumente de rezolvare a acestora”, Editura Tehnopress, lasi, 2007,p.42.
3
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Sub aspectul cadrului legal aplicabil, exemplificam contextual prin normele de
conduita pentru functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice reglementate la nivel primar prin Codul administrativ4, precum si
prin cele referitoare la prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare®,
acte normative avand un suport constitutional si supraconstitutional inscris in tratate,
acorduri sau conventii reglementand aceasta problematica.

Tn acest sens notam c& potrivit legislatiei aplicabile prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

2. Comportamentul etic

Procesul de mentorat implica aspecte procedurale, de competenta profesionala si
psihologice.

Potrivit lui Sebastian Pendino, autor al unor materiale dedicate procesului de mentorat,
codul de etica se adreseaza in special mentorului, deoarece aproape sigur va exista o
diferenta notabila in ceea ce priveste varsta, experienta de munca si viata intre el si
menntee-ul sau. Cu alte cuvinte, mentorul are mult mai multe instrumente pentru a
putea stabili limitele si atitudinile cele mai potrivite pe parcursul procesului de
mentorat. Acesta recomanda si cateva jaloane de urmat (relative, s.n.), cum ar fi:®

- Confidentialitatea relatiei de mentorat
Procesul de mentorat trebuie sa promoveze un schimb de experienta total deschis si
transparent. Cu toate acestea confidentialitatea trebuie garantata cu privire la

40UG nr.57/2019.

5> 0UG nr.137/2000.
6
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informatiile obtinute pe parcursul sesiunilor, altfel putine persoane se vor simti in
siguranta dezvaluindu-si indoielile, temerile si slabiciunile.

- Evitarea asocierilor in activitati viitoare

Increderea mentor-mentee se instaleazi dupa primele sesiuni de mentorat si este
foarte normal sa se intample acest lucru. Desi s-ar putea datora bunelor intentii din
partea mentee, propunerea de asociere in activitati viitoare cu mentorul, poate duce
la o deteriorare a relatiei.

- Nu-i face temele/munca mentee-lui

Mentorul nu ar trebui sa indeplineasca niciodata o sarcina in locul mentee-ului sau. De
exemplu, daca datoria noastra in calitate de mentori este sa-l ghidam pe mentee cu
privire la modul de a intocmi un buget, de redactare a unei lucrari, de elaborare a uui
raport s.a, nu ar trebui sa o facem niciodata in locul lui.

Mentorul ar trebui sa-1 ajute sa inteleaga motivele pentru care nu poate indeplini aceste
sarcini cu succes, dar nu sesubsituie acestuia in activitatea lui. Acest lucru poate genera
doar dependenta si lipsa de proactivitate din partea mentee.

- Respectati timpul celuilalt

Este important sa se defineasca perioadele pe care mentee le va putea folosi pentru a
comunica cu mentorul in perioada dintre fiecare sesiune de mentorat .

Mentorul nu trebuie sa permita apeluri telefonice in afara orelor convenite in
acest scop. La fel se intampla si cu alte mijloace de comunicare (Whatsapp) care
trebuie sa permita separarea vietii profesionale de viata personala.

De asemenea, este important sa definiti daca va fi posibil si cu cat timp inainte sa
anulati o sesiune de mentorat care a fost deja programata. Aceasta depinde de
flexibilitatea mentorului si de programul mentee.

- Ajutor extern de la alti profesionisti

In cazul in care situatia cu care se confrunta mentee depaseste limitele mentoratului
sau capacitatile noastre de mentori, este normal sa apelam la ajutor extern de la alti
profesionisti, asa cum vom preciza in acordul de mentorat.

S-a spus deja, de exemplu, ca mentoratul nu este terapie psihologica . Asadar, in cazul
in care mentorul percepe ca problemele abordate il depasesc, poate face recomandari
in consecinta.
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- Abordarea personala: suntem cu totii la fel

Pe tot parcursul procesului de mentorat nu exista loc pentru discriminare bazata pe
gen, rasa, religie sau orice alt tip. De asemenea, este convenabil sa se evite atitudinile
paterne/materne din partea mentorului.

Aceste probleme pot fi abordate in mentorat in cazul in care mentorul percepe
existenta unor probleme de gen, rasa, religie sau culturale si altele care impiedica
dezvoltarea personala/profesionala a mentee.

- Evitarea recomandarilor

Mentorul nu ar trebui sa-l recomande pe mentee pentru nicio pozitie, promovare,
sarcina sau proiect. La randul sau, mentorul nu ar trebui sa fie un superior ierarhic
direct cu menteeul sau.

- Evitarea intalnirilor informale

Se recomanda ca in timpul procesului de mentorat, mentorul si mentee sa nu
frecventeze aceleasi spatii de recreere sociala , cum ar fi petreceri, evenimente sociale
etc. Aceste medii se preteaza la discutii informale cu terti, care pun in pericol
confidentialitatea mentoratului, riscand in mod neitentionat sa fie impartasite
informatii sensibile.
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Brad Johnson, PhD, autor de materiale pentru mentorat, sugereaza cateva linii
directoare precum:

Binefacerea. Promovati interesele cele mai bune ale mentee ori de cate ori este
posibil.

Atentia sporita. Evitati vatamarea intereselor mentee (neglijarea, abandonul,
exploatarea, incalcarea limitelor).

Autonomia. Lucrati pentru a consolida independenta si maturitatea mentee.
Fidelitatea. Respectati promisiunile si ramaneti loiali celor pe care ii mentorati.

Justetea. Asigurati un tratament echitabil pentru toti participantii (indiferent de
diferentele culturale).

Transparenta. Tncurajat:i transparenta si comunicarea deschisa cu privire la asteptari.
Stabilirea limitelor. Evitati rolurile multiple, potential daunatoare pentru mentee, si
discutati despre rolurile care se suprapun pentru a minimiza riscul de exploatare sau

de rezultate proaste.

Confidentialitatea. Protejati informatiile partajate cu incredere de catre mentee si
discutati toate exceptiile de la confidentialitate.

Competenta. Stabiliti si continuati dezvoltarea competentelor.
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Aspecte cu privire la normele de etica si conduita pot fi transpuse si printr-o declaratie
de etica a mentorului:’

1. Ma voi comporta intr-o maniera care sa serveasca scopului de a face ceea ce este
mai bun pentru mentee;

2. Imi voi pregdti mentee cu scopul de a sprijini dezvoltarea acestuia potrivit
standardelor profesionale acceptate;

3. Voi construi o relatie de incredere fiind in mod constant sincer in comunicarea mea,
in indeplinirea angajamentelor mele si in realizarea domeniilor mele de competenta;
4. Ma voi asigura, la inceputul fiecarei relatii de mentorat, ca mentee intelege termenii
acordului dintre noi;

5. Voi respecta confidentialitatea informatiilor primite de la mentee, cu exceptia
acordului prealabil al acestuia pentru transparenta lor sau a situatiilor reglementate de
lege;

6. Voi sustine obiectivele organizatiei din care provine mentee, pastrand in acelasi timp
confidentialitatea si promovand colaborarea intre parti;

7. Voi fi atent sa observ cand mentee nu mai este eficient/nu mai acumuleaza beneficii
profesionale pe parcursul relatiei noastre de mentorat, putand fi astfel ar fi mai bine
ghidat de un alt mentor sau printr-o alta resursa si, in acel moment, il voi incuraja pe
mentee sa faca aceasta schimbare;

8. Voi evita conflictele intre interesele mele si interesele mentee. Ori de cate ori apare
potentialul unui conflict de interese, voi discuta conflictul cu mentee pentru a ajunge

la un acord despre cum sa o rezolv in orice mod i serveste cel mai bine mentee-ului
meu.
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Elemente asociate cu un comportament etic adecvat in relatia mentorat-mentor:3

- Promovarea respectului si increderii reciproce;

- Pastrarea confidentialitatii;

- Sarguinta in a oferi cunostinte si sprijin pentru dezvoltare;

- Vigilenta cu privire la relatia de mentorat (diferenta de pozitie/putere
mareste obligatia mentorului de a fi constient de sentimentele si drepturile
mentee);

- Recunoasterea abilitatilor si experientelor pe care fiecare le aduce in
relatia de mentorat

- Atentie la modalitatea de a oferi sfaturi si feedback.

Limitele relatiei - atat profesionale, cat si personale - tind sa fie sensibile. Depasirea
granitelor are efectul nefericit de a face ambele parti inconfortabile si are
potentialul de a crea tensiune in relatia mentor-mentor. Este important ca mentorii
sa fie atenti la solicitarile lor catre mentee, deoarece mentee sunt inclinati sa-si
multumeasca mentorii si pot percepe o solicitare orientativa ca pe o cerere
imperativa.

Relatia de mentorat poate prezenta o serie de probleme sau dileme. Adesea, nu
exista solutii usoare sau evidente si este posibil sa nu existe un sens clar, situational,
a ceea ce este ,,bine” sau ,gresit”.

Scopul recomandarilor de etica este acela de a evidentia un set de comportamente
care ar putea avea un impact asupra relatiei de mentorat.®

Responsabilitatea - Sarcina revine atat mentorului, cat si mentee, in aceea de a fi
constienti de faptul ca comportamentul lor are potentialul de a afecta negativ
relatia de mentorat.

10
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Confidentialitatea identitatii mentee - Implica pastrarea discretiei asupra numelui
mentee, cu exceptia cazului in care acestia si-au dat consimtamantul activ pentru
a le fi dezvaluit.Confidentialitatea conversatiei de mentorat - Atat mentorul, cat
si mentee au o mare responsabilitate de a mentine si de a respecta
confidentialitatea tuturor informatiilor transmise in timpul relatiei de mentorat,
deoarece pot schimba informatii sensibile si personale. Cu toate acestea, daca astfel
de informatii sunt periculoase sau ilegale, o abordare necesara pentru mentor este
sa incurajeze mentee sa ia el insusi masurile adecvate.

Managementul limitelor si rolurilor - Cei care sunt implicati intr-o relatie de
mentorat pot dezvolta prietenii in timp. Este important sa aveti o relatie clara de
mentorat si sa nu permiteti laturii personale sa influenteze actiunile profesionale.
Fiti atenti la mentinerea confidentialitatii, a obiectivitatii si a parteneriatului egal.

Competenta - Mentorii trebuie sa fie constienti de propriile niveluri de competenta
si experienta de mentorat si sa nu le exagereze niciodata. O abordare adecvata
pentru mentori pentru a promova acest lucru ar putea fi exercitiul unei practici
reflexive folosind un jurnal sau o abordare similara. Atunci cand relatia de mentorat
pare sa se indeparteze de la scopul sau (concentrat pe solutii) catre consiliere (de
obicei, pe discutii ferm inradacinate in probleme din trecut), o abordare adecvata
ar putea fi sugerarea ca acel subiect ar putea fi abordat de mentee cu ajutorul unor
experti in domeniu.

Derularea - Acordul de mentorat ar trebui sa includa cu claritate durata si frecventa
sesiunilor; posibilitatea sau nu de a utiliza e-mail/telefon/mesaje cu privire la
problemele de mentorat intre sesiunile de mentorat; responsabilitatea de a gasi o
locatie potrivita pentru sesiunea de mentorat etc.

Managementul abaterilor/distragerilor - Mentorii trebuie sa recunoasca faptul ca
partinirea, ideile preconcepute, impresiile initiale, opiniile si stereotipurile pot
influenta capacitatea de a acorda o atentie deplina si de a fi prezenti si concentrati
asupra nevoilor mentee. Daca nu este posibil sa se atinga acest nivel de
autogestionare, o abordare adecvata ar putea fi ca mentorul fie sa propuna o pauza
»,temporara”, fie sa sugereze ca mentee sa lucreze cu altcineva.

-
-
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3. Abordarea dilemelor etice

in ciuda inegalitatii de putere din relatia de mentorat, avantajele relative ale
mentorilor pot fi folosit pentru binele mentee. Adica puterea unui mentor data de
pozitie, cunostinte, experienta, conexiuni interpersonale si alte resurse este o forma
de capital profesional care poate fi investit in avantajul mentee. Mentorii trebuie sa fie
atenti si sinceri fata de relatia de mentorat in sensul de a evita asteptarile false.
Mentorii trebuie sa fie constienti de obligatiile fata de mentee, precum si de
semnificatia pe care o acorda activitatilor, deoarece chiar si dezamagirile minore ori
intarzierile se pot manifesta in moduri care sa erodeze increderea si apropierea. Se
asteapta ca mentorii sa poarte responsabilitatea suplimentara in gasirea unor
modalitati de a comunica eficient si consecvent cu mentee, de a respecta drepturile si
demnitatea acestuia. °

Atat pentru mentori, cat si pentru mentee, intelegrea diferentelor se poate face doar
prin dialog. Nu orice dialog, ci dialog care promoveaza atat introspectia - intelegerea
propriilor valori de baza si modul in care incercam sa le traim - cat si intelegerea si
aprecierea unor perspective mai largi si diferite. Conectarea cu propriile noastre valori
ne intareste capacitatea de a ne autoproteja impotriva comportamentului neetic.
Conectarea cu perspective mai largi ne ajuta sa indepartam ipotezele lipsite de etica
pe care eventual le-am internalizat din mediului nostru de lucru curent. Dilemele etice
pot fi solutionate avand urmatorii parametrii ai discutiei:"

- reflecta problema;

- iain considerare contextul;

- iain considerare implicatiile;

- ce alte opinii/perspective pot fi relevante?

- echilibreaza argumentele;

- fa o evaluare finala inainte de a te pronunta.

1
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O dezvoltare a acestora este redata de David Clutterbuck:'?

Reflecta problema

Acest pas este vital, deoarece persoana poate sa nu fi avut timp sa se gandeasca la
problema sau poate evita sa faca acest lucru, deoarece conflictul este prea acut.
Ajutand la intelegerea si sa descrierea problemei, putem pune intrebari precum:

- Pe cine afecteaza, cum si de ce?

- Care este natura conflictului?

- Ce valori specifice personale, organizationale si/sau societale sunt implicate?

- Ce te face sa te simti inconfortabil?

la in considerare contextul

Aici incercam sa intelegem sfera problemei si mediul in care are loc, folosind intrebari
precum:

- Cine este implicat, direct si indirect?

- Este aceasta o problema noua sau una veche intr-o forma noua?

- Care sunt responsabilitatile tale/mele specifice si generale?

- Cine a fost consultat?

- Cine trebuie consultat?

- Exista un cod de conduita sau un ghid relevant pentru problema aceasta?

- Care este climatul etic general aici?

la in considerare implicatiile

Acum putem incepe sa exploram ce se va intampla sau ce este probabil sa se intample
ca urmare a alegerii unei cai sau alta. Foarte des, atentia persoanei este concentrata
pe imaginea imediata/ingusta si pe termen scurt. Largandu-le viziunea si privind pe
termen mai lung, incepem sa cream o perspectiva diferita/mai larga.

- Ce riscuri sunt implicate? (siguranta, financiar, reputatie etc.)
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- Ce precedente pot fi create prin aceasta decizie?

- Care ar fi impactul daca acest lucru s-ar face la o scara mult mai mare?

- Implicatiile ar fi diferite daca acest lucru s-ar desfasura in mod public sau in
privat?

Ce alte opinii/perspective pot fi relevante?
Aici largim si mai mult perspectiva, folosind intrebari precum:

- Ce ai putea evita sa recunosti?
- Cine ar putea oferi o provocare puternica gandirii tale?
- Ai cautat si ai ascultat cu adevarat opinii divergente?

O abordare utila aici este explorarea problemei din perspectiva peroanelor care sunt
afectate de aceasta. ,,A te pune in pielea cuiva/altcuiva” ne ajuta sa apreciem cum
s-ar putea simti ei - si cum ne-am putea simti noi in locul lor.

Echilibreaza argumentele

Pana acum, problema va fi devenit atat mai complexd (in sensul ca exista mult mai
multe informatii de luat in considerare) si mai simpld - deoarece alegerile, par a fi mai
clare. Putem alege ceea ce este corect de facut comparand alegerile atat din punct de
vedere rational, cat si din punct de vedere emotional. Ne dam seama ca nicio decizie
nu va fi pur corecta sau gresita, dar ca o decizie etica este una care incearca sa atinga
un echilibru corect si sa prezinte emotie/empatie.
Intrebarile utile includ:

- Ce ar considera corect un mentor impartial?

- Ce prioritati ar trebui sa aplic valorilor conflictuale?

- Care sunt ,,zonele de acceptabilitate etica” si ce se afla in afara lor?

Fa o evaluare finala inainte de a te pronunta

Acest ultim pas este la fel de important, dar usor de ratat, deoarece necesita o doza

suplimentara de energie si onestitate la sfarsitul a ceea ce este probabil sa fi fost o

conversatie obositoare si contradictorie. Intrebérile utile pe care le putem pune includ:
- Ce decizie partinitoare/usoara ai putea lua fara sa-ti dai seama?
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- Cat de sincer esti cu tine insuti? (Cat de infailibile sunt motivele tale?)

- Chiar simti ca acesta este lucrul corect de facut?

- Daca ar fi sa acorzi mai mult timp acestei probleme, ai ajunge la o concluzie
diferita?

Potrivit COMENSA'3, etica este definita ca o filozofie morala ce implica sistematizarea,
apararea si recomandarea conceptelor de conduita referitoare la ceea ce este ,,corect”
si ceea ce este,gresit”. Etica este un set de principii morale care guverneaza
comportamentul unei persoane sau al unui grup.

De regula, cu totii simtim ca intelegem diferenta dintre bine si rau si, ca mentori, cu
siguranta intram in relatia cu mentee cu dorinta de a ajuta mai degraba decat de a face
rau. Totusi, simplul fapt ca intram in contact cu persoane care pot avea valori nuantate
sau convingeri puternice subiective, inseamna ca trebuie sa acordam o atentie
deosebita practicilor etice si standardelor.

A fi mentor inseamna sa ne plasam intr-o pozitie de incredere fata de mentee si sa ne
asiguram ca nu doar actionam intr-un mod responsabil din punct de vedere moral si
profesional, dar ca ne dotam cu instrumente pentru a rezolva conflictele etice care ar
putea aparea ca o consecinta a interactiunii din cadrul relatiei de mentorat.

Singura solutie reala pentru evitarea conflictelor etice este evitarea interactiunii cu
alte persoane. Deoarece aceasta nu este o optiune realista, urmatorul lucru cel mai
bun este sa fii constient de natura tuturor partilor interesate implicate intr-un proces
de mentorat, sa evaluezi potentialele probleme si sa stabilesti reguli si limitele care
vor minimizata daune inevitabile si, de preferinta, asigurati-va ca interesele si
integritatea tuturor partilor sunt sustinute la cele mai inalte standarde posibile.

Comportamentul etic este chestiune de a face alegerile corecte, iar acele alegeri devin
mai usoare atunci cand exista o constientizare solida a convingerilor si valorilor
personale.

3 Coaches anf Mentors of South Africa;
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Exercitiu

Exercitiul ofera indicii pentru o constientizare a profilului tau etic. Cu acest instrument,
te vei simti mai increzator in a face alegerile care reflecta cel mai bine valorile
convingerile tale de baza.

Valorile de baza

Enumerati, in ordinea importantei, 3 - 5 valori care considerati ca sunt cele mai
importante pentru dumneavoastra ca parte a “busolei morale”.

=Exemple:

Realizarea
Caritatea
Contributia
Comunitatea
Afacerea
Familia
lertarea
Independenta
Spiritualitatea

DO0oOgooon

Valori operationale

Enumerati, in ordinea prioritatii 3 - 5 valori care reflecta importanta modului in care
va comportati cu mentee-ul dumneavoastra.

=Exemple:

Atentia
indrumarea
Sprijinul
Onestitatea
Respect

OoO00pQgd

Valori relationale
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Enumerati, in ordinea prioritatilor 3 - 5 valori care sunt importante intr-o relatie de
mentorat.

Exemple:

De a accepta

De a fi prietenos

De a nu judeca

De a fi o minte deschisa
De a fi politicos

De a fi discret

OogOpo

Virtuti

Virtutile sunt acele caracteristici care exprima excelenta morala si bunul caracter.
Carei virtuti 7i acordati cea mai mare importanta in procesul de mentorat?

Asertivitatea O
Angajamentul
Cooperarea
Recunostinta
Integritatea
Loialitatea
Fiabilitatea
Increderea

ooooOpgo

Odata ce ati terminat exercitiul de mai sus, notati raspunsurile dumneavoastra pentru
a le putea consulta in mod regulat ca un ajutor pentru mentinerea reperelor etice. Cum
credintele si valorile noastre se dezvolta si se maturizeaza in timp ar fi util sa se repete
acest exercitiu la intervale regulate.

Minimul care se poate astepta de la un comportament etic este si nu faci rau. Insa
procesul de mentorat este mai complex decat pare la inceput si este usor pentru cei
care nu constientizeaza si trec neintentionat cu vederea unele probleme, ca in cele
din urma acestea pot dauna sau impiedica progresul mentee. Exista patru domenii in
care ar putea exista probleme legale sau etice si carora ar trebui sa le fie acordata o
atentie sporita la inceperea relatiei de mentorat.

N~
~—
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Acestea sunt:
- Limitele;
- Confidentialitatea;
- Competenta;
- Dependenta.

Limitele Sunt clar limitele mele si
sunt in conformitate cu
valorile mele?

Am stabilit limitele pentru
mentee-ul meu?

Confidentialitatea | Sunt pregatit/capabil sa
pastrez confidentialitatea
deplina?

Exista probleme care ar
putea necesita o incalcare
a confidentialitatii? S-au
discutat aceste posibilitati
/ exceptii?

Competenta Sunt pe deplin constient de
cerintele  misiunii  de
mentorat?

Sunt pe deplin constient de
nevoile mentee in ceea ce
priveste asteptarile/
rezultatele?

Am abilitatile,
cunostintele si experienta
necesare pentru a putea

18
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contribui la dezvoltarea
mentee?

Sunt pregatit sa recomand
mentee pe altcineva (alt
mentor) care este mai
capabil sa-l ajute, daca
este nevoie?

Dependenta 1l incurajez pe mentee sa
extinda procesul de
mentorat in mod inutil?

Il descurajez pe mentee sa
se bazeze pe contributia
mea?

Exista o determinare clara
a rezultatelor asteptate la
sfarsitul  procesului de
mentorat?

Cadrul pentru decizii etice si dileme

In ciuda faptului ca actionezi cu inteligenta etica si folosesti toate instrumentele de
care dispui, pot exista momente in care sa te confrunti cu o dilema etica sau cu o
decizie de etica care trebuie luata. Astfel de decizii pot fi facilitate/sprijinite prin
utilizarea unui cadru de decizie etica. O solutie simpla in sase pasi este redata mai jos:

Pasul 1 Efectuti o analiza obiectiva

Odata ce ati recunoscut ca exista o problema etica, adunati toate informatiile relevante
impreuna si evaluati toate optiunile posibile care va sunt disponibile. Poate fi necesar
sa ocoliti prejudecatile personale in timpul acestui pas pentru a ajunge la o lista
cuprinzatoare de optiuni.

o
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pOoca.ro



* % %
* *
* *
* *
* K >
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Inslrurr;a;l:%l;:clurala

UNIUNEA EUROPEANA

Pasul 2 Luati in considerare consecintele
Vor exista atat consecinte pozitive, cat si negative asociate cu fiecare dintre optiunile
tale. Gandeste atat cu privire la fapte, cat si la ipotezele implicate.

- Sunt sursele dumneavoastra de informare credibile?

- Cine sunt partile interesate si cine ar suporta posibilele sarcini si riscuri?

- Cine sau ce ar putea fi ranit?

- Cine sau ce ar putea beneficia si in ce mod?

- Cat de semnificative ar fi beneficiile si/sau daunele?

- Care sunt implicatiile in timp?

- Vreuna dintre optiuni inseamna renuntarea la principiile etice?

Pasul 3 Decideti cel mai potrivit curs de actiune
in timp ce analizati si luati in considerare intrebati-va urmatoarele.
- Cum s-ar raporta actiunea la principiile si valorile tale morale?
- Actiunile tale ar implica tratarea altora asa cum te-ai astepta sa fii tratat?
- Te-ai simti confortabil daca actiunile tale ar fi o chestiune de cunostinta
publica?

Pasul 4 Puneti-va in aplicare decizia si actionati cu angajament

Odata ce v-ati decis asupra cursului de actiune care ar maximiza beneficiile si ar
minimiza daunele, dezvoltati si urmati-va planul, asumandu-va intreaga
responsabilitate pentru decizia dumneavosatra. Asigurati-va ca sunteti capabil pentru
a va justifica alegerea si ca sunteti confortabil cu rationamentul facut.

Pasul 5 Monitorizati, evaluati si modificati

Monitorizati efectul deciziei dumneavoastra, ramaneti deschis pentru noi informatii si
dovezi care pot aparea si, daca este necesar, fiti pregatit sa va revizuiti alegerea sau
sa luati masuri alternative in lumina noilor cunostinte.

Pasul 6 invatati din experienta

Examinati circumstantele care au condus la dilema, precum si consecintele actiunilor
de solutionare si, acolo unde este posibil, eliminati conditiile care pot duce la repetarea
problemei. Asigurati-va ca toate chestiunile problematice si deciziile rezultate sunt
inregistrate pentru referinte viitoare si revizuiti standardele personale si ale relatiei
pentru a se adapta masurilor preventive.
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in cartea lui Bruce Weinstein, Inteligenta eticd', el afirma ci excelenta este creata
atunci cand aceste principiile sunt respectate ca o chestiune de obicei.

- Nu face rau

- Fa lucrurile mai bune
- Respecta-i pe ceilalti
- Fii correct

- Fii lubitor

Desi cei mai multi dintre noi am fost crescuti pentru a intelege aceste principii simple,
ele pot deveni extrem de greu de trait in lumea noastra din ce in ce mai complexa.
Merita sa facem un efort amintindu-ne in mod constient de ele, in mod regulat.

Pe langa dobandirea de cunostinte pentru a-si imbunatati abilitatile teoretice si
practice, mentorii ar trebui sa caute sa-si creasca capacitatea in ceea ce priveste
inteligenta emotionala si etica. Construirea capacitdtii emotionale implica elemente
de raportare, profunzime, angajament si inspiratie. Construirea capacitdtii etice
implica imbunatatirea capacitatii de: a crea sensibilitate etica, a alege actiuni
adecvate, a tine conversatii etice, implementa decizii etice si de a trai cu ambiguitatea
deciziilor etice.

4 Ethical Intelligence, New World Lib, 2011
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4. Analize, studii de caz si jocuri de rol

- Raportarile privind etica functionarilor publici si personalului contractual

- Practica Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD)

- Cercetari si analize. Studiu privind bullyingul, hdrtuirea si comportamentul inadecvat
in serviciul public britanic (

)
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