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MODULUL I. NOTIUNI GENERALE
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MODULUL I. NOTIUNI GENERALE

OBIECTIVE

Participantii...

...7si reamintesc cunostintele preexistente privind etapele formarii si locul
metodelor in ciclul formarii; recunosc, descriu si ordoneaza aceste etape

...ofera exemple concrete relative la rolurile metodelor de formare si le
clasifica in functie de 3 criterii (aspecte pozitive, limitari, elemente de
imbunatatit)

...compara metodele traditionale si digitale si identifica diferente si
similitudini intre acestea, precum si transformarile generate de adaptarea
digitala

...formuleaza argumente pro si contra metodelor traditionale/metodelor
digitale de formare

RESURSE & LIVRABILE

post-it-uri

coli albe

flipchart

whiteboard

fisa de lucru ,,Dimensiunile si rolurile metodelor de formare”
markere negre si colorate

laptop

videoproiector, ecran de proiectie/tabla inteligenta
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imagini hard-copy sau digitale: Hartd conceptuala ,,Locul metodelor in
ciclul formdrii”, Metaford vizuald ,,Modelul SAMR”, Dezbatere virtuald
,Metode traditionale/ metode digitale - PRO si CONTRA”, meme ,,Povestea
zilei in 6 cuvinte”

resurse digitale: www.mindup.com, www.canva.com,
www.ideaboardz.com, www.imgflip.com

METODE

icebreaker, prezentare cu suport vizual, harta conceptuala, discutie
dirijata, fisa de lucru, dezbatere, poveste de 6 cuvinte

TEME

1. Introducere
1.1. Cunoasterea participantilor
1.2. Obiectivele generale si specifice ale cursului de formare
2. Locul tehnicilor si metodelor de formare in etapele formarii
2.1. Modelul ADIIE
2.2. Factori cu impact asupra metodelor de formare
3. Dimensiunile si rolurile metodelor de formare
4. Metode de formare. De la traditional catre digital
4.1. Tipologii de metode

4.2. Adaptarea metodelor traditionale in mediul virtual; criterii de
selectare a metodelor digitale

4.3. Metode digitale: avantaje si dezavantaje

DERULARE:
f2f
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1.INTRODUCERE

1.1. CUNOASTEREA PARTICIPANTILOR

Aplicatie. Icebreaker

Un icebreaker foarte util pentru cunoasterea interactiva a participantilor si
consolidarea grupului este prezentarea fiecarui participant pornind de la
literele prenumelui.

Anuntati si explicati activitatea, impartiti foi si pixuri participantilor si acordati
5 minute pentru exercitiu - timp individual de gandire si de lucru. Fiecare

participant va asocia o calitate, o trasatura de caracter/personalitate, un
hobby, un interes profesional etc. cu fiecare litera a prenumelui propriu.

La finalul timpului de lucru, fiecare participant se va prezenta succint.

10
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Debfriebing

Cum a contribuit activitatea la crearea/consolidarea coeziunii de grup? Au
existat prenume care s-au repetat? Asocierile au fost diferite?

Au existat calitati, trasaturi de personalitate care au aparut constant? S-au
descoperit interese, valori comune?

Activitatea a fost distractiva?

1.2. OBIECTIVELE GENERALE $I SPECIFICE ALE CURSULUI

Obiective Obiective Teme
generale (la specifice
finalul
programului,
participantii
vor putea...)
Sa-si ... dsi reamintesc Locul tehnicilor si
reaminteasca cunostintele metodelor de
notiuni preexistente  privind formare in etapele
istent etapele formarii si formarii
preexistente locul metodelor in
despre metoc!elg ciclul formarii;
de formare si sa recunosc, descriu i
le coreleze cu ordoneaza aceste
informatii noi etape
. L Etapele
...enunta, identifica, implementarii
descriu si ierarhizeaza metodelor
etapele implementarii
metodelor
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Sa identifice ...compara metodele Adaptarea
caracteristicile traditionale si digitale metodelor
metodelor $i lde.nt-lf-lca .d.lferAente tradl.tlon.ale in
traditionale i si  similitudini ntre mediul virtual
. 2 acestea, precum si
digitale de transformarile
formare, si sa generate de adaptarea
formuleze opinii digitala
proprii despre Metode digitale:
acestea ...formuleaza avantaje si
argumente  pro i dezavantaje
contra metodelor

traditionale/metodelor
digitale de formare

...planifica, Factori cu impact
organizeaza, asupra
sintetizeaza si verifica implementarii
necesitatile materiale, metodelor de
digitale, formare
organizationale pentru
implementarea
metodelor
Sa aleaga si sa ...ofera exemple Dimensiunile si
evalueze concrete relative la rolurile metodelor
metodele de rolurile rr!etodelor. .dg de formare
formare si le clasifica
formare

in functie de 3 criterii
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traditionale si (aspecte pozitive, Metodele si principiile de
digitale in limitari, elemente de invatare la varsta adulta
functie de imbunatatit)
anumite criterii,
sa le aplice si sa selecteaza,
le adapteze unor ilustreaza i Stilurile de finvatare si
noi contexte demonstreaza utilizarea metodelor
problemele si adecvate
consecintele ignorarii
principiilor de invatare
la varsta  adulta,
pornind de la
exemplificari sau
imagini
propun si justifica
prin argumente
preferinta pentru o
anumita metoda de
formare adecvata
stilurilor de invatare
Evaluarea
...propun, concep, metodelor de
planifica si prezinta o formare
metoda de formare, in
raport cu anumite
exigente
13
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Sa sunt motivati sa Corelarea
constientizeze si .reacyone.ze,v vsé se mgtodglor cu
<3 armonizeze in 1mpl1ce si sa raspunda PbI?ctlvele de
. in raport cu tema: ,,ce invatare
Cadru.l. grup.ul.l..ll obiective se pot atinge
propriile opinii, prin metoda...”
valori si
preferinte in o 5 Cunoasterea
raport cu ]:(.j.ecr(])tril?itggntlzeaza, grupului tinta si
metodele de interpreteaza nivelul g?r:lztle;en;ele
formare propriu de competente s
traditionale  si digitale
digitale
...selecteaza Tips &  tricks
informatia  relevanta pentru
privind un model de implementarea
implementare a eficienta a
metodelor, aduc in metodelor
comun si armonizeaza
abordari diferite
privind implementarea
eficienta a metodelor
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2.POZITIONAREA METODELOR DE FORMARE IN CICLUL
FORMARII

2.1. MODELUL ADDIE

Implementarea training-ului si respectiv, a metodelor, reprezinta o etapa dintr-
un amplu proces, sintetizat in modelul ADDIE, care presupune 5 faze:

- Analiza

D - Design

D- Dezvoltare

| - Implementare
- Evaluare

Analiza:

Aceasta etapa creeaza fundamentul unui program de invatare eficient si
conduce la evaluare extinsa a nevoilor de invatare si la o colectare a
nevoilor/capacitatilor necesare.

Intrebdri pe care se fundamenteazd Analiza:
Care sunt asteptarile beneficiarilor?

Cine sunt participantii, ce cunostinte, experienta profesionala si
educationala detin?

Care este profilul grupului tinta?
Care sunt necesitatile de invatare?

15
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Care sunt nevoile organizationale necesare pentru derularea
programului?

Care este timeline-ul programului?

Cine sunt formatorii disponibili? Ce experienta au in domeniul tematicii
cursului? Care este nivelul de competente digitale al formatorilor?

Design:

in aceastd etapa, toate informatiile colectate sunt utilizate pentru a defini
obiectivele, metodele, continutul si resursele necesare.

intrebdri pe care se fundamenteazd Designul:
Ce trebuie sa invete participantii?

Ce competente trebuie sa dezvolte?

Care sunt obiectivele?

Care sunt cele mai bune modalitati/metode de a obtine competentele
vizate (cunostinte, abilitati, atitudini)?

Ce activitati practice specifice se vor propune?

Cine va sustine programul de formare?

Dezvoltare:

Este etapa in care se creeaza continutul, lectiile, livrabilele. Formatorul va
alege metodele si instrumentele necesare care vor sprijini transferul de
competente.

Intrebdri pe care se fundamenteazd Dezvoltarea:
Care este continutul si cum este prezentat/transmis?
Ce metode se vor folosi?

Ce materiale si livrabile sunt necesare?

16
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Ce tehnologii digitale se vor folosi?
Ce contine fiecare secventa de invatare?
Cum se coordoneaza formatorii?

Cum este pregatita sala de curs sau clasa virtuala?

Implementare:

In aceasta etapa, au loc activitatile de invatare propriu-zisa si se faciliteaza
procesul dobandire a competentelor.

Este necesara monitorizarea procesului, pentru a identifica daca parcursul a
fost eficient si ce imbunatatiri poate necesita.

intrebdri pe care se fundamenteazd Implementarea:

Se ating obiectivele propuse?

Activitatile de invatare se incadreaza in timpul alocat?

Se utilizeaza corect metodele?

Metodele sunt explicate, etapizate, valorificate adecvat?
Se utilizeaza bine resursele, logistica, materialele, livrabile?

Ce trebuie schimbat sau adaptat?

Evaluare:

In masuri variate, evaluarea are loc pe tot parcursul ciclului de formare si nu
reprezinta doar o etapa finala a programului de formare. Monitorizarea si
evaluarea sunt etape ciclice si transversale. Colectarea de informatii de-a
lungul fiecarei etape sprijina demersurile de adaptare, modificare,
imbunatatire a intregului ciclu.

intrebdri pe care se fundamenteazd Evaluarea:

Programul de formare raspunde necesitatilor de formare? (Analiza)
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Formatorii au competenta, experienta, cunostintele necesare? (Analiza)
Designul ia in considerare toate informatiile colectate? (Design)
Designul se adreseaza grupului tinta? (Design)

Obiectivele pot fi atinse si definite prin competente? (Design)
Metodele alese sunt eficiente si faciliteaza invatarea? (Design)
Continutul este relevant? (Dezvoltare)

Programul de formare se deruleaza asa cum a fost prevazut?
(Implementare)

Ce se poate schimba in cadrul programului de formare? (Implementare)

Programul a raspuns asteptarilor participantilor si si-a atins obiectivele?
(Evaluare finala)

Asa dupa cum se vede din informatiile de mai sus, metodele apar specific
mentionate in etapele de la Design la Evaluare (DIIE). Acest lucru nu inseamna
insa ca etapa de Analiza nu are un impact direct asupra selectarii metodelor.
Dimpotriva. Cunoasterea necesitatilor de formare si ale grupului tinta,
corelarea obiectivelor cu metodele cele mai eficiente pentru a le putea atinge,
gandirea simultana a resurselor si materialelor necesare si a metodelor aplicate
sunt pasi fundamentali in selectarea metodelor. In special daca vorbim despre
includerea aplicatiilor digitale in programul de formare este necesar sa se
cunoasca experienta si cunostintele de lucru cu instrumente virtuale,
deschiderea catre variate tipologii de metode, logistica adecvata.

De aici, importanta coordonarii, pe tot parcursul ciclului, a metodelor cu toate
celelalte ,,componente” ale ciclului formarii.

18
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Care sunt asteptérile beneficiarilor?
Cine sunt participangii, ce cunostinge,
experienta profesionala si
educationalé detin? Care este profilul
grupului tinta?Care sunt necesitatile
denvatare?

Ce trebuie s3 invete
participantii?
Ce competente trebuie sa
dezvolte?
Care sunt obiectivele?

Care sunt cele mai bune metode
de a obtine competentele
(cunostinge, abilitati, atitudini)?
Ce activitati practice specifice se
vor propune?

Care este continutul si cum este
prezentat/transmis?
Ce metode se vor folosi?

Ce materiale si livrabile sunt necesare?
Ce tehnologii digitale se vor folosi?
Ce contine fiecare secventd de
Tnvtare?

Cum se coordoneaza formatorii?
Cum este pregatits sala de curs sau
clasa virtuala?

DEZVOLTARE

Activitatile de invatare se incadreaza
n timpul alocat in timp?
Se ating obiectivele propuse?

Se utilizeaza corect metodele?
Metodele sunt explicate, etapizate,
valorificate adecvat?

Se utilizeaza bine resursele, logistica,
materialele, livrabile?

Ce trebuie schimbat sau adaptat?

Metodele alese sunt
eficiente si faciliteaza
invatarea? Programul a
raspuns asteptarilor
participantilor si-a atins
obiectivele?

EVALUARE

Hartd conceptuald ,,Locul metodelor in ciclul formdrii”, realizatd cu aplicatia
mindmup.com

Cum selectam metodele de formare?

Din succinta prezentare a ciclului formarii, se observa ca metodele reprezinta
doar o ,rotita” a unui mecanism in care toate componentele functioneaza
interdependent, fiecare avand un impact important asupra celorlalte. Este,
asadar, evident ca, in alegerea metodelor, joaca roluri importante factori
multipli.

19
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2.2. FACTORI CU IMPACT ASUPRA METODELOR

Obiectivele

Obiectivele sunt liniile de ghidaj care conduc intregul parcurs al formarii. Astfel
ca, una dintre primele problematici care necesita un raspuns, este legata de
modul in care metodele de formare sunt conectate cu obiectivele. Sau, mai
simplu spus, ,,care sunt metodele care ajuta la indeplinirea obiectivelor?”

Aceasta intrebare poate fi apoi segmentata in mai multe intrebari subsecvente,
pentru a obtine o imagine optima, detaliata, din mai multe perspective, asupra
conexiunilor dintre obiective si metode.

Intrebdri:

Prin alegerea metodelor, se obtine un parcurs de invatare etapizat,
coerent si cu nivel de dificultate progresiv?

Metodele ating obiective cognitive si obiective afective?

Metodele implica grupul si integreaza contributiile participantilor?

Ce informatii sunt prezentate direct si ce continut informational este
descoperit de catre participanti prin metodele alese?

Cum se imbina metodele pentru a atinge obiectivele tintite?

Cunoasterea grupului de participanti

Cunoasterea grupului inseamna insusirea si aplicarea unor notiuni cuprinzatoare
despre: principiile de invatare la varsta adulta; tipologiile sau stilurile de
invatare ale participantilor; nevoile, experienta, cunostintele predobandite ale
grupului tinta in raport cu tema programului de formare.

intrebdri:

Care ar fi impactul metodelor alese asupra grupului tinta?

20
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Ce grad de colaborare si incredere formeaza metodele in dinamica de
grup?

Care este gradul de familiaritate al grupului cu utilizarea metodelor
digitale?

Cum reusesc metodele sa transforme cunostintele teoretice in activitati
cu relevanta practica?

Cum folosesc si integreaza metodele cunostintele si experienta
anterioare ale participantilor?

Metodele analizeaza situatii de viata profesionala?

Metodele implica variate abordari, pun probleme, provoaca, implica
obiective atat cognitive, cat si afective?

Resurse, materiale, timp

Metodele sunt conectate cu alegerea materialelor si logisticii, precum si cu
secventierea temporala a parcursului de formare.

De exemplu, este necesara conceperea unui aranjament al salii care sa
faciliteze metodele de lucru pe grupe, in perechi, de consultare si dezbatere.
Sau este nevoie de gandirea in avans a activitatilor online, pentru a putea
verifica eficacitatea, fiabilitatea, conectarea logica si pe trepte de dificultate a
unor instrumente virtuale. Nu orice metoda f2f poate fi introdusa in formarea
e-learning, nici orice instrument digital nu poate fi inclus in activitati derulate
fizic. De asemenea, pentru fiecare metoda trebuie planificate materialele de
lucru, livrabilele, documentele de informare suplimentara pentru participanti.

Nu in ultimul rand, timpii stabiliti pentru aplicarea metodelor trebuie sa fie
ganditi in asa fel incat sa permita explicarea, aplicarea si feedback-ul asupra
activitatii. Daca raportul dintre activitate si necesarul de timp nu este adecvat,
este dificil sa se poate atinge obiectivele de formare, iar grupul de participanti
se poate simti frustrat, stresat, nemultumit etc.

Intrebdri:
Ce aranjament necesita sala?
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Ce ,instrumentar” tehnologic este util: laptop, computer, casti,
microfon, videoproiector, tabla inteligenta, link-uri?

Ce materiale se vor folosi: foi, flipchart, cartonase, markere, pixuri,
zone de expunere?

Ce livrabile sunt incluse: fise de lucru, manual, ghid, documente pentru
lectura, documente audio-video?

Ce timp este necesar pentru a atinge obiectivele si a aplica eficient
metodele?

,Dozarea” metodelor si workflow-ul programului

Toate elementele de mai sus trebuie integrate armonios in ansamblul formarii,
astfel incat secventele de invatare sa reprezinte un parcurs coerent.

intrebdri:

Ce rol au metodele aplicate in a sistematiza, dezvolta, completa
notiunile teoretice?

Cum se incadreaza acestea logic si cronologic in parcursul de ansamblu:
intre ceea ce s-a prezentat si ceea ce urmeaza sa se invete?

Metoda este potrivita pentru momentul zilei de formare, pentru etapa
livrarii, pentru ritmul de derulare al programului?

Metodele sunt variate sau repetitive?

Exista icebreaker si activitate de sintetizare si de concluzionare asupra
parcursului zilei?

Checklist Workflow

Metode conectate cu obiectivele

Obiective cognitive si afective

Metode potrivite pentru toate stilurile de invatare

Setarea timpilor de lucru pentru fiecare metoda

Oo|o|o|oja

Incadrarea fiecarei metode in ansamblu, servind
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obiectivelor

Stabilirea materialelor si resurselor necesare pentru m
aplicarea metodei

Respectarea etapelor de implementare a metodei m

Aplicatie. Harta conceptuala

Este recomandat sa se abordeze subtema incepand cu realizarea aplicatiei.
Explicati principiile de elaborare a unei harti conceptuale si lucrati interactiv cu
participantii, pentru ca fiecare cursant sa participe cu idei la realizarea grafica
a ciclului formarii. Intrebarile conectate cu fiecare etapa vor rezulta din
discutarea pe secvente a modelului ADDIE.

Adaptare digitala

Pentru realizarea unei harti conceptuale digitale, se poate folosi instrumentul
mindmup.com, care este gratuit, nu necesita cont, materialele se pot salva in
aplicatie sau in computer, sub forma de document pdf. (A se vedea mai sus
exemplul de realizare a hartii digitale a ciclului formarii).

Debriefing

Cum a ajutat metoda utilizata la reamintirea, definirea, sistematizarea
notiunilor legate de ciclul formarii?

In ce masura crearea de conexiuni mentale intre etape a sprijinit amintirea
detaliata a fiecarei faze a formarii?

In ce alte contexte s-ar putea aplica? Ce alte obiective s-ar putea atinge? (d.e.
integrarea unor notiuni noi intr-un ansamblu preexistent).
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3.DIMENSIUNILE S| ROLURILE METODELOR DE FORMARE
3.1. DEFINITIA METODELOR DE FORMARE

Metoda de formare este un instrument sau un mijloc, parte a unui ansamblu de
strategii, utilizat pentru a facilita si sprijini procesul de formare, in scopul de a
atinge obiective de invatare specifice, formulate in termeni de competente.

Competenta = atitudini + cunostinte + abilitati

Atitudini = dezvoltarea/consolidarea dorintei/disponibilitatii de a face/de a
schimba/de a participa.

Cunostinte = dobandirea de informatii necesare si utile pentru a atinge o
competenta.

Abilitati = capacitatea de a aplica practic cunostintele dobandite.

Pornind de la definitia de lucru de mai sus, putem identifica mai multe roluri
indeplinite prin selectarea si aplicarea metodelor, departajate in 4 posibile
dimensiuni.

3.2. DIMENSIUNILE SI ROLURILE METODELOR

3.2.1. Cum faciliteaza si sprijind invdtarea? Dimensiunea motivationala

Metodele au si rolul de a crea si mentine motivatia pentru a parcurge
continuturile educationale. Asa cum vom vedea pe parcursul Manualului,
participantul adult invata mai bine atunci cand este motivat sa parcurga
procesul de formare si performeaza optim atunci cand motivatia de invatare are
un resort intrinsec si nu este declansata de presiuni exterioare. In acest sens,
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metodele de formare ar trebui sa mentina, pe tot parcursul programului,
implicarea, curiozitatea, dorinta de participare. Astfel, procesul devine
eficient, retinerea continuturilor de invatare este optima si utilizarea practica
este facilitata.

Metodele si tehnicile de formare au rolul de a:

. facilita atingerea obiectivelor de formare propuse; de retinut ca
este important ca participantii sa cunoasca obiectivele propuse si
competentelor vizate, precum si modalitatile prin care se pot atinge, ca
factori motivanti in procesul de invatare

. facilita invatarea autonoma participantilor
identifica obiectivele participantilor si a le integra in continutul
formarii
. oferi o componenta ludica, atractiva formarii
. oferi feedback constructiv si incurajant
. identifica si evidentia reusitele si a sprijini pe acestea continuarea

parcursului de formare

. aborda dintr-o perspectiva noua o tematica

3.2.2. Cum participa metodele la atingerea obiectivelor si la formarea
competentelor?

Obiectivele reprezinta formularea unor deziderate de atins, cu scopul obtinerii
de competente. Obiectivele sunt clasificate in mai multe categorii, intre care,
pe parcursul Manualului, ne vom referi constant la cele cognitive si afective.

A. Dimensiunea cognitiva

Metodele si tehnicile de formare reprezinta modalitatile practice,
instrumentele prin care se realizeaza transferul de cunostinte, pentru a forma
competentele de tip cognitiv.

Astfel, in cadrul acestei dimensiuni, metodele au rolul de a:

. construi invatarea gradat, etapiza
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. oferi continut variat, tinand cont de ciclul atentiei

. distribui invatarea in secvente usor asimilabile

. alterna atentia focalizata cu atentia difuza (activitati de invatare

mai intense cu activitati mai lejere)

. facilita invatarea activa si aplicativa, pentru o retinere optima

. raspunde tipologiilor de invatare prin utilizarea de modalitati

variate: vizuale, auditive, fizice, suport scris, studii de caz, teste, quiz-

uri etc.

. verifica direct si indirect nivelul de cunostinte dobandite

B. Dimensiunea afectiva. ,Eu” (dimensiunea ,personala”) si ,grupul”
(dimensiunea ,,relationala”)

Metodele reprezinta de asemenea instrumente de valorizare si valorificare atat
a personalitatii si caracteristicilor individuale, cat si a opiniilor si valorilor de
grup. Acestea sprijina crearea de conexiuni la nivel emotional cu procesul de
invatare, dar si intre membrii grupului.

a. Dimensiunea personala

Cuprinde ceea ce tine de background-ul socio-profesional al participantilor si, in
aceasta perspectiva, metodele au rolul de a :

. cunoaste, promova si valorifica experienta participantilor

. cunoaste, promova si valorifica trasaturile de personalitate ale
participantilor

. cunoaste si utiliza pozitiv miza participarii la formare a
participantului

. crea contextul necesar pentru autocunoastere, auto-exprimare

. reproduce contexte de climat profesional

b. Dimensiunea relationala
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Aceasta dimensiune cuprinde rolurile referitoare la nevoile de interactiune si la
gestionarea dinamicii relationale. Astfel, metodele contribuie la :

. crearea unui climat pozitiv, de incredere
. realizarea coeziunii de grup
. facilitarea implicarii tuturor participantilor: auto-exprimarea,

asumarea unui rol de lider prin rotatie, regasirea de elemente comune
intre participanti etc.

. comunicare, interactivitate, schimburi de idei si experienta intre
participanti

e colaborare in cadrul exercitiilor aplicative si a proiectelor
e asumarea si testarea de roluri multiple in cadrul grupului

Ideal ar fi ca tehnicile, metodele si procedeele de formare sa fie concepute in
asa fel incat sa acopere satisfacator toate cele patru dimensiuni sau roluri.

Aplicatie. Fisa de lucru

Invitati participantii sa analizeze un program de formare la care au participat
recent sau un program de formare pe care il au in pregatire si/sau isi propun sa-
l implementeze.

Pe baza intrebarilor de mai jos si a informatiilor privind rolurile metodelor de
formare in cadrul celor 4 dimensiuni prezentate, rugati participantii sa
completeze Fisa ,,Dimensiunile si rolurile metodelor de formare”.

intrebdri:

Care sunt efectele pozitive ale metodelor de formare alese si/sau

implementate privind fiecare dimensiune?

Care ar fi limitarile metodelor? Ce ar putea sa nu functioneze in privinta
celor 4 dimensiuni?

Ce s-ar putea imbunatati la nivelul designului si implementarii metodelor
de formare pe cele 4 dimensiuni?
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Adaptare digitala

Fisa va putea fi incarcata intr-un drive, putand fi accesata si completata
individual sau pe echipe.

Debriefing

in cadrul programului de formare pe care l-ati analizat s-au atins toate
dimensiunile prezentate in Fisa? Ce dimensiuni au lipsit?

Ce consecinte concrete a avut/ar avea nevalorificarea unei dimensiuni? (la
nivelul dorintei de participare, al interactiunii, al dobandirii de cunostinte etc.)

Ce roluri preponderente au avut metodele?
Exercitiul a ajutat la crearea de conexiuni cu viata profesionald? Tn ce mod?
Fisa poate fi folosita ca modalitate de testare a eficientei metodelor?

FISA ,DIMENSIUNILE SI ROLURILE METODELOR DE FORMARE”

DIMENSIUNI POZITIV LIMITE IMBUNATATIRI

Motivationala

Cognitiva
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Personala

Afectiva

Relationala
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4. METODELE DE FORMARE. DE LA TRADITIONAL LA
DIGITAL

4. 1. TIPOLOGII DE METODE

Metodele de formare pot fi clasificate in numeroase categorii, in functie de
referentialul ales:

gradul de implicare al participantilor: metode pasive (expunerea,
demonstratia); metode active (joc de rol, brainstorming)

centrarea: metode care pun in prim plan formatorul (expunerea),
metode centrate pe participanti (dezbaterea)

modul de organizare (metode frontale, individuale, de grup)

conectarea cu setarea obiectivelor; astfel, metodele pot viza:

o reamintirea, consolidarea si dezvoltarea de cunostinte:
expunerea, lectura, discutia dirijata, completarea de fise, quiz, peer
teaching, puzzle, infografice

o} fixarea si aplicarea cunostintelor: buzz groups, studiul de caz,
poveste de 6 cuvinte, sondaje/vot, eseu de 1 minut

o crearea cadrului de reflectie si evaluare: acvariul, troika
consulting, checklist, rating scale

o} generarea si valorificarea de idei: braistorming, dezbatere, world
café, brainwriting

o} implicarea, motivarea si colaborarea participantilor: icebreaker,
bulgarele de zapada, think-pair-share, storyboard

o identificarea de solutii: intrebarea paradoxala, 15 % solutii

0 capacitatea de organizare si planificare: joc de rol, proiect
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o identificarea relatiilor dintre concepte si conectarea idelor: harti

conceptuale, metafore vizuale

Desigur, aceasta clasificare este una generala, realizata cu scopul de a
evidentia ,,profilul” variat al metodelor; fiecare dintre metodele exemplificate
mai sus se poate incadra in mai multe categorii.

4.2. METODE TRADITIONALE VS. METODE DIGITALE

De asemenea, metodele se mai pot incadra in mai multe categorii prin
raportarea acestora la relationare dintre mediul fizic sau digital de derulare a
unui program de formare. Astfel, metodele alese pot fi traditionale, pentru
programele f2f, ori digitale, in cazul utilizarii mediului virtual de predare.
Totusi, cum instrumentele si aplicatiile digitale pot fi integrate intr-un curs
traditional - si, invers, metodele de formare clasice pot fi utilizate cu succes
intr-un program derulat pe o platforma educationala/un LMS - departajarea
necesita o prezentare aprofundata.

4.2.1. Adaptarea metodelor traditionale in mediul virtual. Modelul SAMR

O modalitate de clasificare a instrumentelor prin prisma raportului
traditional/digital este modelul SAMR, propus de Ruben Puentedura -
cercetator in domeniul impactului transformativ al tehnologiilor digitale asupra
educatiei - in 2009.

Modelul avanseaza 4 faze de integrare a tehnologiei in educatie si formare,
incepand de la un nivel bazic, unde tehnologia nu face decat sa inlocuiasca,
pastrand aceleasi roluri, un instrument f2f cu unul digital (Substituire), pana la
un nivel foarte inalt, in care introducerea tehnologiei are rol transformator
(Redefinirea).

Aplicand modelul SAMR in cazul metodelor, vom obtine urmatoarele etape:

Substituirea - tehnologia este un instrument de inlocuire a unei metode
traditionale, care nu schimba cu nimic rolul acesteia. Un exemplu este
transpunerea digitala a separarii pe grupe de lucru din context f2f, prin

31

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

———— () S

WWW.poca.ro



] AR

S ==V s
[ * x| ALY TR =

[, [ Mt ) ) -,
|\ el )l /.
AL Y/ ~—
—

A R W Instrumente Structurale

2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

utilizarea breakout room-urilor pe zoom sau folosirea unei aplicatii automate de
departajare a cursantilor in echipe.

Augmentarea - metoda digitala actioneaza ca un substitut al unei metode
clasice, dar, in acelasi timp, aduce imbunatatiri functionale. De exemplu,
inlocuirea tablei sau flipchart-ului cu un whiteboard virtual sau utilizarea unei
aplicatii de tip avizier virtual, in care se pot integra imagini si desene.

Modificarea - in aceasta faza, metoda digitala este nu numai imbunatatita prin
raportare la cea clasica, dar este si semnificativ transformata. De exemplu, in
locul utilizarii whiteboard-ului sau avizierului, participantii pot colabora intr-un
proiect de amploare, utilizand o aplicatie/platforma digitala care integreaza
mai multe functiuni (realizare prezentari, inregistrari, postare de comentarii,
notarea celorlalti participanti, interactiunea cu materiale de lucru ale colegilor
etc.) sau pot crea un blog pe care sa-si prezinte portofoliul.

Substituirea Tehnologia
Tehnologia este schimba
un instrument Augmentarea 4 fundamental
de inlocuire a Metoda digitala In aceasta faza, modul de
unei metode actioneaza ca metoda digitala concepere a unei
traditionale, un substitute al este nu numai activitati,
care nu schimba unei metode imbunatatita prin metodele aducand
cu nimic rolul clasice, dar, in raportare la cea o perspectivi
acesteia acelasi timp, clasica, dar este si complet noua
aduce semnificativ asupra formarii i
imbunatatiri transformata chiar ,inventand”
functionale metode noi

CAEER LATTE CAFEA CU FRISCA CAFEA CU AROMA

Metafora vizuald ,,Modelul SAMR”, realizata cu canva.com
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Redefinirea - la acest nivel tehnologia schimba fundamental modul de
concepere a unei activitati, metodele aducand o perspectiva complet noua
asupra formarii si chiar ,jinventand” metode noi. De exemplu, cu ajutorul
tehnologiei se poate genera un meme care sa sintetizeze un concept ori
elementele definitorii ale unei secvente de invatare, sa propuna un feedback

animat etc.

lata exemplificarea succinta a catorva metode cu referire la fiecare etapa a

modelului SAMR.

Buzz groups

www.slido.com

Utilizarea de
aplicatii precum:
www.answergard

en.ch

de

Utilizarea

aceleasi

Etapele si
obiectivele sunt
aceleasi

Etapele si

MODELUL SAMR | Metoda Metoda Similitudini Diferente
traditionala digitala
SUBSTITUIRE Lectura, studiul | Postarea de | Metodele sunt | Se schimba
de caz materiale de | identice mediul/contextul
lectura si analiza de lucru
pe o platforma
AUGMENTARE Braistorming Utilizarea de | Etapele si | Metoda este
aplicatii precum: | obiectivele sunt | augmentata

vizual, se petrece
in timp real, este
mai rapida (toate
optiunile sunt
afisate simultan).

Metoda

augmentata
vizual, se petrece
in timp real, este
mai rapida (toate
intrebarile  sunt
afisate simultan).

este
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instrumente obiectivele sunt | Metoda este
precum: aceleasi augmentata
www.ideaboardz. vizual, se petrece
com, www.kialo- in timp real, este

Dezbatere edu.com mai rapida (toate

Prezentari/afise

Storyboard/timel
ine/infografice

instrumente
precum:
WwWw.canva.com,
www.visme.com

instrumente
precum:
www.piktochart.
com,
www.officetimeli
ne.com,
www.infogram.co

Utilizarea de

Utilizarea de

m,
www.animaker.c
om

Etapele si
obiectivele sunt
aceleasi

Etapele si
obiectivele sunt
aceleasi

argumentele apar

simultan).
Metoda este
augmentata
vizual si audio;
imaginile pot fi
animate; se
poate lucra pe
baza unor
templat-uri;
exista
posibilitatea
integrarii de

elemente grafice
variate.

Metoda este mai
rapida, mai
colaborativa, cu
mai multe
functionalitati
(audio-video,
animatii) si ofera
template-uri
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implicite.
Utilizarea de | Etapele si
Harti instrum.ente obiecti\{ele sunt Metoda este mai
conceptuale Evrvevsvu?c; le.it aceleasi rapida,
Www.coggle. it colaborativa,
www.mindomo.c usor de aplicat;
om este augmentata
www.mindmup.c l‘-f\ nivelul_irrlaginii
om/ s1 cromaticii.
www.mindmeiste
r.com
MODIFICARE Documente/fise Utilizarea de | Conceptual, Metoda permite
colaborative aplicatii precum | ramane un numar mult
google docs aceeasi; isi | mai mare de
modifica si/sau | participanti, are
imbunatateste | functionalitati
rolurile transformative
(comentarii,
stergere,
rescriere  etc.);
permite

colaborarea la
distanta (in acest
sens, are nuante
de Redefinire).
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Utilizarea de | Modalitate de
instrumente obtinere a .
’ .| A devenit o]
precum: feedbackului si < .
. . . >" | metoda mai
Vot/sondaje, www.mentimeter | de exprimare a | . i v
- : intens utilizata
rating scale .com, preferintelor dat
www.datagifmak odata cu
er wi:ch oogle.co dezvoltarea
m. £008IC. tehnologiei;  se
- deruleaza in timp
real; este
interactiva;
marcheaza
trecerea de la
discutie
individuala la
implicarea
simultana a
intregului grup.
Utilizarea de
Quiz 1nstrumfente Reprezinta o . )
precum. metodi de | Schimba esential
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www.kahoot.it, »Spargere a | modalitatea de
www.quizlet.com | ghetii” sau de | lucru prin
www.quizmaker. | testare a | introducerea de
com cunostintelor. elemente
gamificate:
forme, culori,
recompense
(cupe, podium),
punctaj; se
desfasoara in
timp real; creste
motivarea,
implicarea si
competitivitatea
Utilizarea de | Reprezinta o
instrumente metoda  care
precum: promoveaza . el
Peer teaching www.padlet.com | invitarea prin | FuUnctionalitati
colaborare de | Multiple: avizier,
la egal la egal | SPatiu de
comunicare,
colectare de
resurse,
documente de
prezentare;
transformarea
este de la
unidirectional
catre
multidirectional
37

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pOcCa.ro



http://www.kahoot.it/
http://www.quizlet.comwww.quizmaker.com/
http://www.quizlet.comwww.quizmaker.com/
http://www.quizlet.comwww.quizmaker.com/
http://www.padlet.com/

I
Py
L S o [
(D ] R L —
N A _/
AL WP/ ~’
UNIUNEA EUROPEANA SAY Instrumants Structurate
REDEFINIRE Generatoare Meme Sunt jocuri si | Presupun un nivel
automate sau | (www.imgflip.co | exercitii de interactiune
instrumente de | m) utilizate in | ridicat, cu
creare de . eneral ca | potential de
imagini, animatii Avataruri - (WWw. ?cebreaker sau Emdifi’care a
sint, > | avatarmaker.com - . ..
etc. ) la  incheierea | perceptiei asupra
sesiunilor modului de
Cartoons (concluzii, primire,
(www.animaker.c | rezumatul zilei | prelucrare Si
om) etc.) utilizare a

Liste de cuvinte
pentru lucru pe
grupe
(www.randomlist
s.com )

Rebusuri
(https://www.pu
zzlemaker.discov
eryeducation.co
m)

informatiei,
punand accent pe
dezvoltarea de
abilitati cognitive
si emotionale
care suplinesc
si/sau transforma
potentialitatile
metodelor
traditionale

4.2.2. Criterii de selectare a metodelor digitale

A. Tehnologii eficiente vs. tehnologii ineficiente

Alegerea instrumentelor de lucru digitale trebuie sa respecte criteriul eficientei.
Exista mai multe conditii pentru a determina tehnologiile care nu respecta acest
criteriu si pe cele care pot avea un impact pozitiv asupra sarcinii de lucru si asupra
atingerii obiectivelor.
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Tehnologii eficiente Tehnologii ineficiente

Imbunatatesc calitatea invatarii Consuma timp

Imbunatatesc accesul la invatare Nu functioneaza

Imbunatatesc comunicarea Scad eficienta in rezolvarea sarcinilor
de lucru
Sunt  utilizate fara un  scop
educational, ci doar pentru ca sunt noi
tehnologii

Brown (2006)’ Bates & Pool (2003)”

B. Criterii pentru instrumentele digitale
Cateva criterii in functie de care ne putem orienta alegerea:

- facilitate:
o meniu usor de inteles
o buna organizare a informatiei
o etape de parcurs clar definite
o template-uri presetate
o design prietenos si intuitiv
- fiabilitate:
o timp de incarcare rapid
o aplicatie up-datata
o fara erori
- adecvare:
o acopera bine tema/subiectul
o sprijina atingerea obiectivelor
- stabilitate:
o pe piata de mult timp
o aplicatie frecvent utilizata

' G. Brown, ,New perspectives on instructional effectiveness through distance education”

2 A.W. Bates, G. Pool, ,,Effective Teaching with Technology in Higher Education: Foundations for Success”
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- accesibilitate:

o necesita putini pasi pentru realizarea sarcinii si, daca este cazul,
inscriere

o instrumentul este gratuit/costuri reduse

o permite utilizarea de catre mai multi participanti

o include optiunea share link pentru invitarea participantilor

- multifunctionalitate:

o ofera in cadrul aceleiasi platforme posibilitati multiple de interactiune si
aplicare a metodelor: brainstorming, harti conceptuale, flowchart (d.e.
www.miro.com); realizare afise, prezentari, posibilitate de distribuire
(d.e. www.canva.com )

- componenta ludica, motivanta:

creeaza si sustine motivatia de participare/implicare

dinamizeaza activitatile

creeaza o competitie pozitiva

sustine/consolideaza cooperarea

este distractiva

nu provoaca frustrare in raport cu nivelul de competente digitale al
participantilor

O O O O O O

4.2.3. Metode digitale: avantaje si dezavantaje

Expunerea succinta a transformarilor pe care adaptarea digitala a metodelor
traditionale le poate genera conduce inerent la formularea unor posibile
avantaje si dezavantaje ale utilizarii metodelor de lucru digitalizate.

A. Avantaje:

posibilitati variate de cooperare intre participanti

. schimb de idei si experienta, interactiune
. sarcini de lucru in timp real; d.e., sondaje imediate
. se castiga timp; brainstorming-ul digital este mai rapid; participantii

posteaza concomitent

. se poate spori motivatia prin variate elemente: timp limitat, existenta de
podiumuri, recompense virtuale

40
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. aplicatii scurte, secventiale, usor de inteles, placute

. centrare pe participant

. prezentari/expuneri mai atractive

. impact crescut, prin utilizarea de imagini, scheme, materiale video si
audio

. imbunatatirea retinerii, prin participare directa

varietatea materialelor utilizate

secventierea parcursului de formare in mici etape usor de retinut

existenta unor resurse tehnologice numeroase si diverse ca tipologie

posibilitatea de a implica participanti care in contexte de invatare f2f
sunt mai retrasi

B. Dezavantaje:

. cresterea efortului logistic: aparatura, conturi pentru site-uri
. demersuri de coordonare intre f2f si digital, daca aceste tehnici se
mixeaza

dificultatea identificarii de aplicatii scurte, simple si adecvate
continuturilor de invatare

. limite de acces (Internet, device-uri utilizate) si de cunostinte tehnice

. in cazul derularii exclusiv online, lipsa contactului direct intre
participanti, posibila cauza a demotivarii

. intampinarea de probleme tehnice, de unde incapacitatea de a
interactiona cu aplicatia si de a finaliza sarcina de lucru

. organizarea timpului - aplicatiile rapide, cu timp scurt/limitat de
rezolvare pot stresa sau demotiva

. probleme legate de utilizarea, colectarea, prelucrarea si protejarea
datelor cu caracter personal ale participantilor

. costul utilizarii aplicatiilor digitale, care nu sunt intotdeauna gratuite sau
care includ in pachetul gratuit limitari de tipul:
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mai putine optiuni, timp redus de utilizare
gratuitate pentru primele utilizari
gratuitate pentru un numar redus de participanti

o O O O

gratuitate pentru 1-2 proiecte etc.

Aplicatie. Dezbatere

Este recomandat ca aceasta secventa sa debuteze cu propunerea dezbaterii.
Din ideile prezentate de participanti se vor extrage avantajele si dezavantajele
posibile ale metodelor de lucru digitale.

Ideile de mai sus cu privire la avantaje si dezavantaje reprezinta doar propuneri
orientative pentru ghidarea echipelor, daca acest lucru este necesar.

Explicati regulile dezbaterii, inclusiv numirea unor observatori, si organizati
departajarea grupului in 4 echipe.

etapa 1 Fiecare dintre echipe va alege una dintre temele: ,,Metode traditionale
- argumente pro”, ,Metode traditionale - contraargumente”, ,,Metode digitale -
argumente pro”, ,,Metode digitale - contraargumente” si va lucra la elaborarea
argumentelor.

etapa 2 Pe rand, echipele ,Metode traditionale - argumente pro”, ,Metode
traditionale - contraargumente” si, respectiv, echipele ,Metode digitale -
argumente pro”, ,Metode digitale - contraargumente” vor dezbate argumentele
propuse. Argumentele vor fi prezentate cu timp limitat, asemenea raspunsurilor
echipei ,,concurente”.

etapa 3 Observatorii noteaza, sintetizeaza si prezinta argumentele pro si
contra.

etapa 4 Fiecare dintre echipele implicate in dezbateri directe alege un
argument prezentat de echipa partener de dezbatere, argument cu care tinde
sa fie de acord, si isi va explica alegerea.

Adaptare digitala

O dezbatere virtuala se poate realiza cu aplicatia ideaboardz.com, care
prezinta functiuni simple si usor de utilizat. Formatorul poate stabili tema si
sectiunile unei dezbateri (intre 1 si 10 sectiuni) in spatiul grafic virtual
reprezentat un avizier; ideile se pot posta, pe stickere virtuale, in dreptul
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fiecarei sectiuni, de catre echipele implicate in dezbatere. Se pot nota si
ierarhiza optiunile; avizierul poate fi ,,exportat” sub forma de document pdf.
sau fisier excel.

Debriefing

Cum a functionat interactiunea pe parcursul dezbaterii? Cum v-ati simtit pe
parcursul acesteia?

Au fost ,,epuizate” toate argumentele? Ar mai fi ceva de adaugat?

Este posibil sa se sintetizeze fiecare sectiune de dezbatere intr-o caracteristica
cheie?

Considerati importanta alegerea unui argument al ,celeilalte parti” si
identificarea de opinii justificative? De ce?

rt typing to filter stickies All Sections ~

Metode digitale vs metode traditionale
Metode digitale - CONTRA ©

Dificultatea de a identifica Cresterea efortului logistic |
aplicatiiadecwc ontinuturilor
der

+2 +0

Metode traditionale - CONTRA ©

Duratd mare de derulare Dificultatea de a implica toti
participantii

Dezbatere virtuala ,,Metode traditionale/ metode digitale - PRO si CONTRA”,
realizatd cu ideaboardz.com
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5. INCHEIERE, CONCLUZII

Aplicatie. Poveste in 6 cuvinte

Ar fi de preferat ca sinteza si concluziile zilei sa apartina participantilor. Aplicatia
este atat placuta, cat si eficienta pentru a rezuma o secventa a programului de
formare si a primi feedback-ul participantilor. Provocarea consta in a formula intr-un
numar limitat de cuvinte o opinie sau de a prezenta succint o tema. In acest caz,
,Cum s-au simtit” sau ,,ce au invatat participantii” in prima zi de formare.

Adaptare digitala

Pentru aceasta metoda, se poate utiliza aplicatia de generare sau creare a unui
meme, imgflip.com. Imaginile disponibile sunt limitate, dar acest lucru poate fi
oportunitate pentru a face provocarea mai interesanta si mai distractiva. Textul este
realizat de user, cu doua posibilitati de amplasare: in partea de sus si de jos a

imaginii.

Debriefing

Experienta de lucru a fost placuta?

Care a fost strategia de abordare a exercitiului? S-a pornit de la cateva cuvinte
cheie in conceperea ,,povestii”?

Au fost suficiente cele 6 cuvinte? Ce consecinte a avut aceasta limitare asupra
elaborarii povestii?
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Modul Il. ANALIZA, DESIGNUL,
DEZVOLTAREA METODELOR DE FORMARE
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Modul Il. ANALIZA, DESIGNUL, DEZVOLTAREA
METODELOR DE FORMARE

OBIECTIVE

Participantii...
... sunt motivati sa reactioneze, sa se implice si sa raspunda in raport cu
tema: ,,ce obiective se pot atinge prin metoda...”

selecteaza, ilustreaza si demonstreaza problemele si consecintele
ignorarii principiilor de invatare la varsta adulta, pornind de la
exemplificari sau imagini

... propun si justifica prin argumente preferinta pentru o anumita metoda
de formare adecvata stilurilor de invatare

...constientizeaza, identifica, interpreteaza nivelul propriu de competente
digitale

...planifica, organizeaza, sintetizeaza si verifica necesitatile materiale,
digitale, organizationale pentru implementarea metodelor

RESURSE & LIVRABILE

whiteboard virtual
laptop, casti, microfon

imagini digitale: ,,lerarhizarea grafica a nivelurilor obiectivelor cognitive si
afective”, ,,Ce obiective se pot atinge prin brainstorming?”, Cartoons
ilustrative pentru incdlcarea principiilor adragogiei, ,,Care metodd de
formare credeti cd s-ar putea potrivi tuturor stilurilor de invatare?”, Careu
de identificare cuvinte si rebus.
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resurse digitale: www.datagifmaker.withgoogle.com , www.slido.com,
www.puzzlemaker.discoveryeducation.com, link test ,,Competente digitale”
(https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=ro)

METODE

prezentare cu suport vizual, discutie dirijata, rating scale, studiu de caz,
brainstormig & intrebare paradoxala, quiz testare competente digitale,
creare rebus digital

TEME

1. Corelarea metodelor cu obiectivele de formare
1.1. Stabilirea obiectivelor
1.2. Conexiunea obiectivelor cu metodele
2. Metodele de formare si principiile andragogiei
3. Stilurile de invatare si utilizarea adecvata a metodelor
4, Cunoasterea grupului tinta
4.1. Importanta cunoasterii grupului tinta
4.2. Criterii de analiza a grupului tina

DERULARE:

online
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FORMARE

1.1. STABILIREA OBIECTIVELOR

Ce sunt obiectivele?

Obiectivele sunt rezultatele pe care vrem sa le obtinem la finalul cursului,
modulului, secventei de formare; acestea se gandesc ca parte componenta a
unei strategii coerente.

De obiectivele propuse depind, astfel, metodele de formare utilizate, precum si
resursele materiale implicate in programe, gandirea timpilor de livrare etc.

Ca mijloace directe de atingerea a obiectivelor tintite, metodele si tehnicile de
formare sunt esentiale, de aceea ele vor fi concepute astfel incat sa raspunda,
individual si ca ansamblu, scopurilor generale si operationale ale programului.

Tipologii de obiective. lerarhia lui Bloom

O prima etapa este, desigur, stabilirea obiectivelor pe care ni le propunem in
raport cu programul de formare, un instrument util in acest sens fiind ierarhia
lui Benjamin Bloom revizuita. Aceasta clasifica obiectivele in trei domenii -
cognitiv, afectiv si psihomotor -, fiecare departajat in mai multe etape sau
niveluri succesive ale evolutiei procesului de invatare, cu un parcurs piramidal,
de la simplu la complex.
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lerarhia lui Bloom, propusa in 1956, este utilizata pentru
a defini obiective, a concepe sarcini de lucru, a selecta
metode de formare si a crea instrumente de evaluare;
este utila atat in contexte de invatare f2f, cat si digitale.

n 2001, ierarhia a fost revizuitd de Lorin Anderson si
David Krathwohl, principala modificare fiind inlocuirea
nivelului original ,,Sinteza” cu cel al ,,Creatiei”, ca cea
mai complexa etapa, implicand un nivel inalt de
competente cognitive.

Domeniul cognitiv

Parcursul incepe de la reamintirea cunostintelor, reproducerea informatiilor, si
evolueaza catre rezolvarea de probleme, utilizarea de cunostinte, metode si
proceduri in contexte noi, valorificarea acestora prin noi combinatii
informationale si crearea unui ,,produs” intelectual autonom pe baza input-
urilor primite pe parcursul formarii.

Departajarea pe niveluri, de la etapa cea mai simpla la cea mai complexa, se
prezinta astfel: Reamintirea, Intelegerea, Aplicarea, Analiza, Evaluarea,
Crearea.

Domeniul afectiv

Acesta descrie etape succesive de participare, auto-exprimare si autodefinire in
raport cu valorile de grup, de la receptarea ideilor si atitudinilor celorlalti ori
disponibilitatea de a reactiona, pana la internalizarea, asumarea si
manifestarea unor valori si convingeri.

Departajarea pe niveluri, de la etapa cea mai simpla la cea mai complexa, se
prezinta astfel: Receptarea, Raspunsul/Reactia, Valorizarea/Aprecierea,
Organizarea, Caracterizarea prin aprecieri sau un complex de aprecieri.
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Domeniul psihomotor

Include miscarile reflexe, miscarile naturale sau fundamentale, capacitatile
perceptive, capacitatile fizice, deprinderile motrice si comunicarea nonverbala.

Dintre acestea, pentru scopul Manualului de fata, ne vom referi la
obiectivele cognitive si afective.
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Domeniul cognitiv

Tmbinarea elementelor intr-un tot coerent, definirea componentelor unei
noi structuri, crearea unui "produs” intelectual nou, planificare, organizare

Justificarea unor alegeri, argumentarea, sintetizare, argumentare,
identificarea valorii, formularea de ipoteze

Crearea de conexiuni intre idei/concepte, diferentieri si
similitudini, formularea de intrebari, comparare

Folosirea informatiei in moduri noi, demonstrare,
interpretare, rezolvarea de probleme

EVALUAREA

Explicare idei si concepte, selectare, clasificare,
parafrazare, asocieri

Repetare fapte, date concrete, definitii, concepte
de baza, descriere succinta

Ierarhia lui Benjamin Bloom revizuita, 2001

Domeniul afectiv

Comportament coerent pe baza de seturi de valori, ajustari personale,
profesionale, socio-emotionale, disponibilitatea de a-si revizui opiniile

Jalori sistematice, cantarirea alternativelor, gasirea de solutii pentru

aimpaca convingeri si valori diferite, armonizarea, ierarhizarea

Motivare si interes, disponibilitatea de a fi perceput prin
asociere cu anumite idei si comportamente

APRECIEREA
Reactia activa limitata la idei/situatii, urmarea indicatiilor,
raspuns voluntar, dorinta/satisfactia de participa

Deschidere catre experienta de invatare, ascultare,
atentie selectiva

RECEPTAREA

wlerarhizarea grafica a nivelurilor obiectivelor cognitive si afective”, realizatd

cu aplicatia canva.com
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1.2. CONEXIUNEA OBIECTIVELOR CU METODELE

Asociind, pe de o parte, domeniile, si, respectiv, nivelurile amintite, se pot
obtine obiective de invatare organizate tipologic, formulate ca actiuni
concrete.

Fixarea obiectivelor faciliteaza adoptarea de metode de lucru prin care sa se
poata atinge obiectivele tintite.

in sinteza de mai jos, fiecare domeniu (cognitiv, afectiv) a fost asociat cu
nivelurile de invatare, actiunile concrete presupuse de acestea, obiectivele si,
respectiv, cu posibile propuneri de metode de formare.
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Aplicatie. Rating scale

Pornind de la o metoda propusa de formator - sau la alegerea participantilor -,
cursantii vor identifica patru obiective din cele discutate anterior, pe care
metoda selectata le poate atinge. Pentru fiecare obiectiv, vor acorda note de la
1-4 (acestea se pot repeta), ierarhizand astfel obiectivele in functie de gradul
lor de ,,acoperire” prin metoda propusa.

Adaptare digitala

Utilizand aplicatia datagifmaker, exercitiul se poate adapta digital, cu
avantajul ca exista si un rezultat grafic si animat al ierarhizarii preferintelor.
Acesta se poate salva in cloud (link-ul salvat va conduce catre graficul animat)
sau printr-un printscreen.

Rating scale ,,Ce obiective se pot atinge prin brainstorming?”, exercitiu realizat
cu aplicatia datagifmaker. withgoogle.com

Varianta animata: https://storage.googleapis.com/gweb-newslab-data-viz-
tool.appspot.com/uploads/f73a58f5-9adb-49cf-8643-3311354f355a.gif
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Debriefing

Exercitiul a fost util pentru (re)trecerea in revista a obiectivelor? Cum ati
procedat pentru stabilirea acestora in relatie cu metoda de formare?

Au existat dificultati de asociere obiectivelor cu metoda? De ce?

Ati resimtit nevoia formularii unor obiective mai specifice, conectate mai strans
Cu un anumit continut de invatare?

Au ajutat elementele grafice la acordarea punctajelor? Au condus la
regandirea/renotarea unor obiective?

Experienta a fost placuta, sarcina de lucru a fost usoara?
n ce contexte de invatare ar mai putea fi folosit acest instrument digital?

63

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



]

s
[ * x| =
o — — -
/.
~
—

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

2. METODELE DE FORMARE S| PRINCIPIILE ANDRAGOGIEI

Principiile de invatare la varsta adulta au fost formulate de Malcolm Knowles
(1984), cercetator cu activitate de pionierat in domeniul studierii formarii
adultilor, cunoscut pentru dezvoltarea teoriei andragogiei, stiinta care ca
obiect teoria si practica formarii adultilor.

Andragogia propune 5 principii, formulate ca axiome care, cunoscute de catre
formator si incorporate in procesul de formare, pot asigura un succes si o
eficienta mai mari programului.

Invatarea este autonoma si autogestionata

Invatarea se bazeaza pe experienta si utilizeaza cunostinte preexistente
Invatarea are relevantd practica

Invatarea este orientata catre obiective clare si semnificative

A

Invatarea se bazeaza pe o motivatie intrinseca

1. Invétarea adultilor este autonomd si autogestionatd

Adultii isi asuma responsabilitatea pentru propriul proces de invatare: isi cunosc
nevoile de invatare, isi stabilesc obiective, aleg modalitatea prin care invata,
parcurg, colecteaza, sistematizeaza materiale de invatare si isi evalueaza
progresul.

De ce e important acest principiu

Adultii au un rol activ in propria educatie, ceea ce inseamna ca procesul de
invatare, autonom, depaseste granitele indeplinirii unei simple sarcini de lucru
sau abilitatea de a colabora cu altii. Adultul trebuie sa fie partea integranta a
procesului de invatare, pe tot parcursul acestuia.
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Cand contextul de invatare permite, solicita, incurajeaza si utilizeaza
autonomia participantilor, acestia se concentreaza mai bine asupra activitatilor
propuse prin metodele de formare, acorda mai multa atentie materialelor de
documentare sau aplicatiilor si performeaza mai bine in cadrul activitatilor
colaborative.

Ce metode de formare pot fi utile

Metode de formare care: permit un grad mare de libertate si de alegere,
incurajeaza auto-exprimarea, propun formularea de idei si opinii, incurajeaza
sustinerea punctelor de vedere, sprijina auto-evaluarea si feedback-ul primit de
la alti participanti, precum: brainstorming, dezbatere, think-pair-share,
proiect, portofoliu.

2. Invdtarea se bazeazd pe experientad si utilizeazd cunostinte preexistente

Adultii sunt participanti informati si experimentati si utilizeaza in procesul de
invatare experienta si cunostintele dobandite anterior, precum si propriul
sistem de valori si opinii.

De ce e important acest principiu

Este necesara identificarea si valorificarea experientei de viata, de parcurs
educational si profesional in cadrul training-ului, ca resursa de invatare si ca
oportunitate de colaborare. Cunostintele anterioare trebuie conectate eficient
cu teoriile si conceptele nou-introduse prin crearea unui mediu propice
colaborarii si schimbului de idei si bune practici.

De asemenea, trebuie luata in considerare experienta de invatare anterioara si
(eventual) ca potentiala resursa negativa, care poate trezi anxietate ori poate
demotiva. Este necesara o valorizare a cunostintelor si o atenuare a posibilelor
asocieri neplacute, de tipul formare = ,plictiseala”, ,,monotonie”, ,, dezinteres”
etc.

Ce metode de formare pot fi utile
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Metode de formare care: valorifica si reamintesc/utilizeaza cunostintele deja
dobandite, incurajeaza aplicarea frecventa a notiunilor noi si crearea de
conexiuni cu cele preexistente, permit reflectia asupra materialelor de studiu,
ofera posibilitatea de a colabora, schimba opinii, precum: hartd conceptuald,
lectura, quiz, intrebarea paradoxald, peer teaching, puzzle.

3. Invatarea are relevanta practica

Adultii invata mai bine prin activitati practice, care ofera solutii pentru situatii
si provocari cu care se confrunta la job. Invatarea este considerata o resursa
valoroasa atunci cand ofera posibilitati aplicative si raspunde unor nevoi
profesionale.

De ce este important acest principiu

Este recomandata includerea de exercitii si aplicatii care se pot valorifica
ulterior in cazuri specifice si care conecteaza invatarea cu situatii de viata
concrete.

Prezentarile lungi, activitatile care presupun memorizare de informatie nu sunt
eficiente si demotiveaza.

Ce metode de formare pot fi utile

Metode de formare care: presupun activitati variate de aplicare, transpunerea
in contexte practice si profesionale a notiunilor parcurse si a continuturilor de
invatare, precum: studiu de caz, joc de rol, eseul de 1 minut (d.e. provocari de
tipul: ,,cu ce ma ajuta?”, ,,cum as putea folosi?”, ,,cum pot adapta?”).

4. Invdtarea este orientatd cdtre obiective clare si semnificative

Adultii invata selectiv, alegand ceea ce este semnificativ pentru necesitatile
proprii din viata personala, socio-profesionala, familiala ori pentru dezvoltarea
personala sau profesionala.

De ce este important acest principiu
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Daca tema si subiectele parcursului de formare nu prezinta un interes direct sau
nu au o importanta pragmatica si un sens usor de identificat, participantii sunt
mai putin inclinati sa invete, sa se implice, sa relationeze etc. Adultii trebuie sa
stie ce vor obtine in urma unui program de formare sau in urma participarii la
activitati aplicative. De aceea, obiectivele trebuie explicate clar la inceputul
cursului si corelate adecvat cu metodele de formare.

Pe parcursul exercitiilor aplicative si la finalul acestora, prin intrebarile de
debriefing, participantii vor fi incurajati sa identifice propriile interese si gradul
de satisfactie in raport cu necesitatile proprii de invatare.

Ce metode de formare pot fi utile

Metode de formare care: presupun o orientare catre rezultate concrete,
rezolvarea de probleme, identificarea de solutii, ori ofera posibilitatea de a
testa imediat o teorie, precum: 15 % solutii, brainwriting, intrebarea
paradoxald, studiul de caz.

5. Invdtarea se bazeazd pe o motivatie intrinsecd

In procesul de invatare la varsta adultd au fost identificati 6 factori-sursd ai
motivatiei:

relationarea: colaborarea, asocierea pe baza de idei si/sau experienta cu
alti participanti

nevoia de a rdspunde asteptdrilor care provin din exterior

utilitatea sociald si stima de sine: imbunatatirea competentelor
profesionale si a serviciilor oferite comunitatii

cariera: obtinerea unui statut profesional mai bun, securizarea locului de
munca

- »,spargerea” rutinei: schimbarea orarului si activitatilor zilnice,
reducerea stresului, experimentarea

- interesul cognitiv

De ce este important acest principiu
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Unii dintre acesti factori reprezinta facilitatori ai motivatiei intrinseci
(recunoastere, valorizare, incredere, dezvoltare personala, auto-exprimare),
altii reprezinta elemente ale motivatiei extrinseci (competitia cu altii,
raspunsul la asteptarile celorlalti, securizarea locului de munca).

Adultii invata mai eficient si retin informatiile pe termen lung atunci cand
programul de formare raspunde primordial unor motivatii intrinseci, fara ca
acest lucru sa insemne ca factorii externi nu contribuie la mentinerea
motivatiei.

Ce metode de formare pot fi utile

Metode de formare care imbina cele doua tipuri de motivatii, care incurajeaza
si mentin o competitie pozitiva, raspund nevoii de eliminare a stresului, propun
forme de invatare prin de tip schimb intre participanti, ofera posibilitatea de a
vedea lucrurile dintr-o perspectiva diferita: peer teaching, think-pair-share,
bulgdrele de zdpadd, joc de rol, troika consulting, dezbatere.

Pentru verificarea includerii principiilor de invatare la varsta adulta in designul
si implementarea metodelor, va propunem mai jos un checklist util.

Checklist
Principiile invatarii la varsta adulta

Participantii sunt implicati in derularea activitatilor: alegerea echipelor,
stabilirea de obiective proprii, selectarea subiectelor de discutie, formularea de
intrebari si sugestii, feedback n)

Participantii pot interactiona frecvent, pot schimba opinii, colabora, dezbate o

Participantii au la dispozitie multiple modalitati de informare (prezentare,
lectura, link-uri, studii de caz), pentru a-si dirija propriul proces de invatare o
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Sunt utilizate metode care incurajeaza luarea de decizii, initiativa,
autocoordonarea o

Metodele necesita aplicarea abilitatilor de sinteza, rezolvare de probleme,
folosirea informatiei in moduri noi o

Programul faciliteaza activitati de invatare prin colaborare/peer teaching o

Participantii sunt implicati in exercitii care folosesc si valorizeaza, ca resursa
educationala, experienta si cunostintele anterioare ale acestora o

Activitatile includ realizarea unui portofoliu/storybook/proiect, pentru a
permite modalitati multiple de exprimare o

Activitatile ofera un element surpriza ori suspans, propun metode originale sau
mai putin utilizate o

Exista activitati care propun un timp limita, stimuleaza competitia, prevad un
feedback rapid o

Se formuleaza obiective clare, se reamintesc obiectivele pe parcurs, se
sintetizeaza punctele cheie la finalul activitatii/zilei, se concluzioneaza asupra
sesiunii o

Participantii pot oferi, la finalul unei sesiuni, o imagine sintetica asupra zilei de
formare (imagini, cuvinte cheie, minipoveste sau minieseu) o

Exercitiile se finalizeaza prin intrebari de debriefing, cu scopul de a evidentia
opiniile, emotiile, nivelul de interes etc. o
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Sunt utilizate metode care provoaca, stimuleaza, creeaza motivatia de a
reactiona, raspunde, apara un punct de vedere o

Sunt ascultate si valorizate opiniile minoritare si se propun activitati care
realizeaza conexiuni intre idei si opinii, care pot integra parerile diferite intr-un
ansamblu conceptual extins o

Rezultatele sarcinilor de lucru sunt expuse intr-un loc vizibil, colectate in
cadrul unui portofoliu, discutate o

Sunt evidentiate valentele practice ale activitatilor si modalitatile de utilizare
in viata profesionala sau personala o

Sunt oferite exemplificari, cu accent pe problemele tehnice sau mai putin
cunoscute m

Participantii sunt incurajati sa utilizeze si sa impartaseasca propria experienta,
tips and tricks ori bune practici profesionale o

Sunt solicitate formulari de asteptari proprii in raport cu programul de formare
(la inceputul parcursului de formare) si analiza modalitatii in care acesta a
raspuns acestor asteptari (la finalizarea programului) o

Se prevede o modalitate anonima de a primi sugestii si opinii pe parcursul
formarii: ,,cutia cu idei”, ,peretele opiniilor” etc. o

Teoria este aplicata frecvent, pe cat posibil imediat dupa introducerea si
prezentarea de noi subiecte

Activitatile au un nivel de dificultate adecvat, nu streseaza sau frustreaza o
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Contextul de invatare este deschis, sunt favorizate schimburile de invatare
formator-grup, participantii se simt confortabil sa discute, sa ridice probleme,
sa-si exprime dezacordul o

Sunt favorizate activitati de reflectie, observatie, autoevaluare O

Sunt utilizate metode de formare diverse, cu alocari de timp variabile o

Ce s-ar putea adauga? Completati cu alte idei

Aplicatie. Studiu de caz

Formatorul poate propune participantilor un exercitiu de tip studiu de caz
yaltfel”. Acesta va utiliza, in locul unui text, imagini sugestive, care
sintetizeaza cu umor problemele generate de ignorarea principiilor de invatare
la varsta adulta.

Participantii, departajati pe echipe, vor primi imaginile si vor incerca sa
identifice un principiu incalcat, oricat de provocator poate parea la prima
vedere asocierea. Apoi, dupa alegerea unui principiu care poate fi corelat cu
imaginea, echipele vor explica modalitatea in care principiul nu este respectat
(cum anume se procedeaza gresit?) si isi vor argumenta alegerile, prezentate in
plen de un purtator de cuvant al grupei.
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CONTINUING EDUCATION

"Great first practice. Tomorrow I'll teach you how to land." A.BACALL

Seddlo ..

[ADULT TRAINING CENTRE

[ [
TDANS TRAINING:
PROBLEM SOLVING
FOR BEGINNERS-

ENTRANCE
—r

Imagini preluate de pe site-ul cartoonstock.com

Adaptare digitala
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Acelasi exercitiu se poate realiza in mediul online, pe o platforma educationala
care permite separarea participantilor pe grupe/camere si monitorizarea,
ghidarea, facilitarea, prin rotatie, a discutiilor.

Debriefing

A fost dificila asocierea unei imagini cu un principiu incalcat? Sarcina de lucru
suscitat opinii diferite in cadrul echipei?

Cum a ajutat la re(trecerea) in revista principiilor invatarii la varsta adulta si la
fixarea notiunilor nou dobandite?

Ce competente au fost necesare pentru a formula un raspuns la provocarea
aplicatiei? (d.e. rezolvare de probleme, orientare catre rezultat, abilitati de
negociere).

n ce masura imaginile pot fi percepute si ca exemple pozitive?
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3. STILURILE DE INVATARE SI UTILIZAREA ADECVATA A
METODELOR

La ora actuald, Modelul Stilurilor de invatare (MLS), realizat de David Kolb, este
recunoscut ca fundament al intelegerii tipologiilor de finvatare si
comportamentului uman in cadrul procesului de formare.

David Kolb si-a publicat modelul stilurilor de
invatare in 1984, dupa ani de cercetare, aplicare
si dezvoltare a acestuia, in cartea ,,Experiential
learning: experience as the source of learning
and development”, din 1984.

Modelul propus functioneaza pe 2 niveluri:
3.1. NIVELUL 1: 4 ETAPE ALE CICLULUI INVATARII

Kolb propune ciclul invatarii ca principiu de baza al MLS; acesta consta in 4
etape:

1. Experienta concreta: participantii la procesul de invatare colecteaza
informatia si dobandesc un tip specific de experienta; verbul definitoriu: a
simti.

2. Observatia reflexiva: participantii au deja o experienta - individuala si
de grup - dobandita, in etapa anterioara; isi amintesc, discuta ceea ce au vazut
si simtit pe parcursul acesteia; verbul definitoriu: a observa.
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w

Conceptualizarea abstracta/Formarea conceptelor abstracte:
participantii integreaza experienta, extrag concluzii, incadreaza experienta in
tipare cunoscute, formuleaza teorii si reguli; verbul definitoriu: a gdndi.

>

Experimentarea activa/Testarea conceptului in situatii noi:
participantii selecteaza ce anume din ce au invatat va fi folosit pentru a
imbunatati sau schimba optiunile pentru viitor; verbul definitoriu: a face.

Astfel, ciclul presupune o permanenta reluare a etapelor, in care:
- experienta concreta ofera material pentru observatii si reflectie
- observatiile si reflectiile conduc la realizarea si formarea de

pot fi experimentate activ intr-un context nou

- experimentarea activa generand o noua experienta concreta

(@)

La modul ideal, participantul parcurge toate etapele: experienta,
reflectie, concepte abstracte si experimentare.

0 Ciclul invatarii poate incepe in orice etapa.
0 Ciclul poate fi reluat continuu.

3.2. NIVELUL 2: 4 STILURI DE INVATARE (reprezentand imbinare a dou

faze succesive din ciclul invatarii)

Activ/Divergent: Experienta concreta + Observatia reflexiva
Reflexiv/Asimilator: Observatia reflexiva + Conceptualizarea abstracta
Teoretic/Convergent: Conceptualizarea abstracta + Experimentarea activa
Pragmatic/Acomodator: Experimentarea activa + Experienta concreta

Stilul Activ/Divergent imbina experientele concrete cu observatia reflexiva
(verbele a simti si a observa):
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participa la experiente concrete/face
observa ceea ce a facut

reflecteaza la experienta avuta pentru a o intelege cat mai bine

Stilul Reflexiv/Asimilator invata prin conceptualizare abstracta si observatie
reflexiva (verbele: a observa si a gandi):

proceseaza informatiile la nivel cognitiv
le sistematizeaza in concepte abstracte

nu are nevoie sa faca ceva practic

Stilul Teoretic/Convergent invata prin conceptualizare abstracta si
experimentare activa (verbele a gdndi si a face):

intelege teoriile si conceptele abstracte

se implica in experiente concrete ca sa le demonstreze

Stilul Pragmatic/Acomodator utilizeaza atat de experienta concreta, cat si
experimentarea activa (verbele a face si a simti):

are nevoie de experiente concrete si experimentare ca baza a invatarii
invata prin acomodarea cu o provocare/experienta la care participa

3.1.3. Caracteristici ale stilurilor de invatare

Stilul Activ/Divergent - caracteristici:

capacitatea de a vedea situatii si idei din variate perspective
sensibilitate

dorinta de implicare in experiente noi
- open minded

- formarea de opinii pe baza sentimentelor si intuitiei
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- folosirea imaginatiei si colectarea de informatie pentru a rezolva probleme
- performare in contexte de invatare in care este nevoie de generarea de idei,
colaborare, activitati de grup, creativitate, imaginatie si emotie

Metode de formare: joc de rol, studiu de caz, brainstorming, intrebarea
paradoxala, activitati in echipa si perechi (bulgarele de zapada, troika
consulting), metode noi/inedite, originale si provocatoare, care reprezinta o
experienta (buzz group, quiz, simulari)

Stilul Reflexiv/Asimilator - caracteristici:

capacitatea de a observa din perspective diferite

abordare logica, precisa

preferarea explicatiilor clare si concise in locul unei aplicatii practice
care sa conduca la formularea propriilor explicatii

preferarea teoriilor si a conceptelor abstracte bazate pe fapte concrete
si cu valoare practica

colectarea de informatii de la grup si despre sine in variate contexte si
sarcini de lucru si analizarea acestora

amanarea unor concluzii definitive asupra situatiilor - observatia este un
proces continuu

performeaza in contexte de invatare in care exista timp de reflectie si
pregatire, observarea celorlalti si reflectarea asupra activitatilor, analiza
riguroasa

Metode de formare: expunerea, lectura, acvariul, joc de rol (observator,
raportor), studiul de caz, dezbaterea (observator), brainstorming, brainwriting

Stilul Teoretic/Convergent - caracteristici:

- gasirea de solutii la probleme practice

- identificarea de utilizari practice ale teoriilor si ideilor
- preferarea sarcinilor de lucru clare, tehnice

- experimentarea de noi idei, aplicari practice ale ideilor
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adaptarea si integrarea observatiilor si experientelor in teorii

abordarea logica, in etape de proces

imbinarea de fapte, situatii, exemple diferite si disparate in teorii de
ansamblu

- preferarea de scheme rationale, logice, coerente

- procesarea informatiilor pe baza de principii, modele, matrice
functionale

performeaza in contexte de invatare sistematice, care lucreaza cu
ipoteze si metodologii, propun activitati cu un scop clar, bine structurate ori in
care se dezbat idei, se analizeaza si se realizeaza comparatii

Metode de formare: expunere; lectura comparativa; utilizarea de scheme,
diagrame, infografice; proiect; dezbatere; intrebarea paradoxala; 15% solutii;
storyboard; harta conceptuala

Stilul Pragmatic/Acomodator - caracteristici:

testarea de idei, teorii, metode, pentru a le putea verifica valoarea
practica

abordare orientata catre un obiectiv clar

implicarea in activitati care fac o conexiune directa cu teoria

preferarea unui ritm rapid si eficace de lucru

initiativa, decizie asumata

rezolvarea de probleme concrete

folosirea analizelor si teoriilor celorlalti pentru a aplica o solutie

- performeaza in contexte de invatare unde exista termene limita,
presupun identificarea de solutii, testarea de teorii, aplicarea unor idei,
utilizarea de metode variate, lucrul cu template-uri prestabilite care pot fi
completate sau reproduse

Metode de formare: troika consulting, quiz, buzz groups, completari de fise,
joc de rol, peer teaching
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Noul Model al Stilurilor de
invatare

Cercetarile ulterioare
Modelului propus de Kolb
(2011) - si sintetizate in ceea
ce se numeste ,,The Kolb
Learning Style Inventory 4.0/
KLSI 4” - au aratat ca cele 4
stiluri de invatare originale
pot fi regandite mai specific in
9 tipologii de invatare:

Initiator, Experimentator,
Imaginativ, Reflexiv,
Analitic, Ganditor,
Decizional, Activ, Adaptiv

Acestea au fost obtinute prin
imbinarea a trei faze ale
ciclului invatarii si nu a doua,
cum propunea modelul initial.

2014-2020

Instrumente Structurale

Factori cheie care influenteaza
stiluri de invatare

Au fost identificate mai multe
elemente cheie care pot avea
impact asupra stilului de invatare
preferat, printre care:

- competentele adaptive
- cariera, profesia aleasa

- specializarea,
educational

parcursul

- tipul de personalitate

Desi, in general, fiecare participant poate fi asociat cu un stil de invatare
preferat, in practica se testeaza intotdeauna variate modalitati de abordare a
invatarii, care conduc la aplicarea unor modele/stiluri combinate.

Metodele propuse trebuie sa fie concepute suficient de variat - imbinand tehnici
,conservatoare” cu aplicatii inedite - astfel incat sa raspunda abordarilor

tuturor formelor de invatare.

Aplicatie. Brainstorming/intrebarea paradoxala

,Care metoda de formare credeti ca s-ar putea potrivi tuturor stilurilor de

invatare?”
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Formatorul anunta activitatea si, daca aceasta nu este cunoscuta, o explica
succint.

Metoda propusa este un tip de brainstorming mixat cu o intrebare paradoxala.
De vreme ce stilurile sunt atat de diferite, colectarea de idei are ca scop
abordarea problematicii dintr-un punct de vedere nou, cu gasirea unei solutii de
mediere intre elemente aparent disparate.

Adaptare digitala

Aceeasi intrebare se poate adapta digital utilizand aplicatia slido.com; astfel,
se pot colecta raspunsuri rapide si concomitente de la toti participantii, iar
dinamica propunerilor se poate monitoriza in timp real. De asemenea, se pot
identifica rapid alegerile care se repeta, pentru etapa ierarhizarii.

/|| Polls

() Care metoda de formare credeti ¢d s-ar putea potrivi tuturor stilurilor de invitare? 2 &

Anonymous
Brainstorming

o

Anonymous
Studiul de caz

(o

Edit response

Brainstorming & intrebare paradoxald ,,Care metodd de formare credeti ca s-ar
putea potrivi tuturor stilurilor de invatare?”, exercitiu realizat cu aplicatia
slido.com
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Debriefing

Cum a fost perceputa metoda ,intrebare paradoxala” initial si care au fost
opiniile dupa aplicarea metodei? A functionat aceasta ca metoda de mediere a
unor aspecte aparent ireconciliabile?

Vi s-a parut usor sa lucrati cu aplicatia digitala? Ce avantaje ar avea aceasta? Ce
dezavantaje ar genera?

In ce masura metoda este conectata cu continutul de invatare? Ce obiective s-
au atins?
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4. CUNOASTEREA GRUPULUI TINTA

4.1. IMAPORTANTA CUNOASTERII GRUPULUI TINTA

Cunoastere a grupului tinta atunci cand se planifica un program de formare este
o etapa fundamentala a designului de curs, care, desigur, nu se limiteaza la
cunoasterea numarului participantilor, a profesiei sau a backgroundului
educational, desi toate aceste elemente sunt importante.

Pentru planificarea si livrarea eficienta a tehnicilor si metodelor de formare -
in special atunci cand vorbim despre abordarea unor subiecte traditionale dintr-
o perspectiva noua, precum, de exemplu, implementarea unor instrumente
digitale in ,,corpul” metodelor de formare - , este esential sa se cunoasca, pe
cat mai bine posibil, profilul acurat al grupului tinta, pentru a putea:

[m]

planifica exercitii si aplicatii cu o rata de succes cat mai mare

o evalua masura in care participantii sunt dispusi sa participe la aplicatii
inovative

[m]

motiva implicarea si sustine interesul pe tot parcursul programului

= obtine un rezultat optim in procesul de transfer de cunostinte,
dobandirea abilitatilor si insusirea atitudinilor vizate

o crea un context de invatare placut, destins, lipsit de constrangeri

o identifica raportul optim intre tipurile de tehnici care pot fi utilizate in
functie de:

0 disponibilitatea de implicare a participantilor (prezentare cu material vs.
brainstorming)

o disponibilitatea de colaborare (activitati individuale vs. activitati de
grup)
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4.2. CRITERII DE ANALIZA A GRUPULUI TINTA

1. Cati participanti?

Dimensiunea grupului este importanta in conceperea metodelor si a aplicatiilor
practice. Este, astfel, necesar sa se orienteze alegerea acestora in functie de:

= numarul de echipe care se pot forma
o durata aproximata a fiecarui exercitiu in functie de numarul de
participanti

[m]

necesitatea selectarii de aplicatii scurte sau mai extinse

a

modalitatea de implementare: online, hibrid, fizic

a

timpul necesar pentru explicatii, ghidare si sprijin, debriefing

N

Cat de divers este grupul?

Grupurile sunt rareori omogene, constituindu-se dintr-o diversitate de varste,
genuri, background-uri educationale, personalitati, temperamente, motivatii de
participare etc.

O analiza de profil anterioara formarii este necesara pentru a propune metode
de formare care sa fie acceptate la nivel general de participanti.

Astfel, varietatea grupului de participanti poate fi determinanta in gandirea
unor exercitii practice, in functie de:

o necesitatea acordarii timpului adecvat pentru participarea, auto-
exprimarea fiecarui participant

[m]

nevoia de a crea o dinamica de grup, de a stimula colaborarea

[m]

nevoia de a concepe metode aplicabile individual, frontal si pe echipe

3. Tema programului de formare este adecvata necesitatilor
profesionale?
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Este bine sa se cunoasca principalele sarcini si activitati de serviciu ale
participantilor, pentru a avea o buna intelegere asupra selectarii metodelor de
training utilizate, a exemplelor folosite, a sarcinilor de lucru etc.

Astfel, acestea trebuie concepute in asa fel incat sa:

o raspunda cat mai bine nevoii de dobandire sau aprofundare a
cunostintelor necesare job-ului

o exerseze competente in conexiune cat mai directa cu activitatea
profesionala

o abordeze probleme curente intalnite in context profesional

= stimuleze sinergiile grupului pentru a oferi solutii, exemple de bune

practici, schimburi de experienta etc.

A

Care sunt cunostintele si experienta participantilor in domeniul
programului de formare?

Este important sa se cunoasca nivelul de cunostinte si de relationare a
participantilor cu subiectele abordate in cadrul training-ului, pentru a crea
aplicatii care sa poata sa:

[m]

se adapteze nivelului de cunoastere a temelor de catre participanti

[m]

fie concepute etapizat, secvential sau in ,,blocuri”

[m]

raspunda nevoii de timp pentru realizarea acestora

bt

Care este nivelul de competente digitale?

Conceptul de ,,alfabetizare digitala” este complex si implica o serie de abilitati,
atitudini si cunostinte, precum:

. utilizarea eficienta a computerului, smartphone-urilor, tabletelor si altor
device-uri
. operarea de sofware-uri si aplicatii digitale simple (motoare de cautare,

email, retele sociale, jocuri digitale)

. abilitati de comunicare si de interpretare a informatiei in online,
imaginea si reputatia virtuala
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Toate acestea fac deja parte din viata cotidiana sociala si profesionala si
sprijina orice demers sau sarcina profesionala: conectarea, rezolvarea de
probleme, gasirea de informatii, alegerea unei formari profesionale etc.

Prin ,alfabetizare digitala” se intelege un complex de competente
(abilitati, cunostinte, atitudini) necesare pentru a accesa si opera
instrumente conectate prin internet, pentru a utiliza eficient
software-urile de baza, de a naviga in online si a utiliza resursele
virtuale, in scopul de a comunica si de a indeplini sarcini socio-
profesionale.

Pentru un program de formare care include utilizarea de aplicatii/exercitii
digitale, este bine sa se cunoasca gradul de alfabetizare digitala al
participantilor, ceea ce, mai precis, include:

. abilitati foto-vizuale: intelegerea designului grafic si a interfetelor de
navigare (intelegerea si prelucrarea rapida a informatiilor privind simbolurile si
imaginile digitale: buton de cautare, derulare meniu, icon-uri; abilitati de
cautare si orientare pe un site sau o aplicatie)

. abilitati de prelucrare si creare: modificarea unui continut digital
preexistent de tip text, audio, imagine, video, folosind instrumente digitale;
crearea de continut pe baza unor resurse digitale (editarea unei imagini,
crearea unui meme, publicarea unui video cu subtitrari)

. abilitati de limbaj media: intelegerea rapida de continut de tip text,
flexibilitate cognitiva pentru a naviga printre hyperlink-uri si variate formate de
text, capacitatea de a distinge informatia esentiala

. abilitati de relationare: utilizarea retelelor de socializare si
profesionale, a instrumentelor si aplicatiilor online de comunicare si
interactiune socio-profesionala

. cunostinte de utilizare in paralel a mai multor aplicatii, gestionarea si
prelucrarea unui volum mare de informatii, concentrarea atentiei pe o sarcina
specifica; evitarea distragerilor online

. cunostinte privind cuvintele cheie de cautare, gasirea informatiilor,
alegerea subiectului de interes dintr-o lista extinsa
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. atitudini privind protectia online: parolare alfanumerica, securizarea

unui document, gestionarea/respingerea/modificarea cookies-urilor

. atitudini privind cetatenia digitala: evaluarea credibilitatii unei surse,

identificarea tipologiilor de informatie, disinformation, misinformation;
angajarea intr-un dialog civilizat, respectarea diferentelor culturale,

. atitudini privind identitatea virtuala: intelegerea consecintelor si
impactului socio-profesional al actiunilor in online

Evaluarea nivelului de alfabetizare digitala este importanta pentru planificarea
sesiunilor, pentru a:

. intelege disponibilitatea participantilor de a lucra cu aplicatii digitale

. evalua gradul si proportia in care tehnologiile digitale si new media pot fi
incluse in sesiunile de training

identifica nivelul de complexitate al instrumentelor ce pot fi utilizate

. evalua tipurile de competente digitale pe care participantii si grupa le
detin si a gandi metode de formare care le poate consolida/dezvolta

. selecta si propune metode de formare cu utilizarea de aplicatii conforme
gradului de complexitate al competentelor participantilor

. cunoaste gradul in care se pot mixa metode de formare f2f si digitale

6. Cat de bine se cunosc participantii?

Pentru un design reusit al metodelor de formare, este bine sa se cunoasca
anterior relatiile preexistente intre participanti (provin de la aceeasi institutie
sau organizatie; au avut ocazia de a mai participa la cursuri impreuna; au mai
participat la programe de formare oferite de organizatia care implementeaza
programul).

Aceste conexiuni in cadrul grupului pot defini:

o conceptul icebreaker-ului
o gandirea modalitatii de cunoastere a participantilor
o nivelul de colaborare presupus de aplicatiile propuse
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= un tempo mai rapid sau mai lent al parcurgerii aplicatiilor si, deci, un
numar mai mare sau mai mic de exercitii

7. Care este nivelul de motivare si de interes pentru participarea la

curs?

In functie de gradul de obligativitate resimtit de participanti pentru a participa
la program, acestia se impart in mai multe categorii:

Captivi: cei care sunt orientati catre training de superiorii ierarhici, pentru a
acoperi o anumita nevoie de formare la nivel institutional

,Juristi”: cei care considera ca programul de formare este o oportunitate de a
obtine un moment de relaxare/pauza in raport cu activitatile profesionale
stresante

Sociabili: cei care vad in programul de formare un mijloc ideal de a socializa,
de a intari legaturi profesionale, de a face schimb de experienta etc

Motivati de procesul de invatare: cei care vor sa capete noi cunostinte, sa se
perfectioneze sau sa-si actualizeze cunostintele

Desigur, in practica, cele 4 tipologii se pot regasi in procente diferite nu numai
in cadrul grupului, ci si la nivel individual. Motivarea fiecarui participant poate
fi un mixaj de factori, incluzand dorinta de a raspunde unei necesitati de
formare in raport cu fisa postului sau structura organizationalda, nevoii de
relaxare, socializare si invatare sau perfectionare.

Gradul de motivatie dominant poate determina:

= gandirea unor metode de formare combinate (care pun accent pe
autonomia finvatarii, pe schimburi de idei, pe insusirea de cunostinte, pe
amuzament)

o identificarea de exercitii motivante: de tip competitiv sau care ofera
recompense

o crearea de grupe diverse tipologic

o utilizarea de metode cat mai inovative
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Toate aceste caracteristici si, desigur, si altele pot fi obtinute prin mai multe
metode aplicate pre-training, dintre care chestionarul ramane cel mai utilizat.
Furnizorul de formare si formatorii pot obtine informatii valoroase din intrebari
care sa vizeze:

a

varsta

a

genul

a

nivelul educational

a

nivelul de alfabetizare digitala

[m]

experienta profesionala si vechimea la actualul job

[m]

profesia

[m]

actualul loc de munca

[m]

sarcini si roluri profesionale

[m]

atmosfera/contextul de la locul de munca

[m]

eventuale probleme intalnite in context profesional

[m]

motivatia de participare la programul de formare

[m]

interese, hobby-uri

[m]

o scurta descriere: 4 trasaturi de personalitate

Chestionarele ar putea fi anonimizate (nume, institutie, functie) pentru a
incuraja deschiderea participantilor fata de anumite subiecte sensibile sau pot
fi transmise doua tipuri de chestionare: unul care sa colecteze date personale
sau profesionale (cu identificarea participantului), cel de-al doilea pentru a
intelege personalitatea, interesele, motivatia si provocarile profesionale
(anonim).

Aplicatie. Quiz

Invitati participantii sa-si evalueze propriul nivel de competente digitale, cu
ajutorul aplicatiei puse la dispozitie pe site-ul oficial al Uniunii Europene, aici:

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=ro
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5. INCHEIERE, CONCLUZII

Aplicatie. Rebus

Pentru incheiere si o scurta sinteza a notiunilor parcurse, un exercitiu
interesant poate fi reprezentat de crearea unui careu pentru identificarea unor
cuvinte cheie sau a unui rebus, cu ajutorul unei aplicatii digitale -
https://www.puzzlemaker.discoveryeducation.com/.

Procedura este foarte simpla, pasii se urmat sunt detaliati in cadrul
instrumentului digital, care presupune introducerea intr-un template a
cuvintelor de identificat si, respectiv, a definitiilor pe baza carora se dezleaga
rebusul. Generarea este automata, rapida si gratuita. Rezultatul se poate copia
si transfera ca imagine intr-un document personal: imaginea rebusului,
definitiile, imaginea careu de identificare si dezlegarea careului.

Careu pentru identificarea unor cuvinte ascunse

Invitati participantii sa revizuiasca notiunile parcurse de-a lungul zilei, sa
aleaga cateva cuvinte cheie si sa le introduca intr-un careu pentru identificarea
unor cuvinte ascunse. De exemplu:

ADRAGOGIE CARTOON COMPETENTE
DIGITAL EXPERIMENTARE METODE
MOTIVARE OBIECTIVE PRACTIC
PRINCIPII SLIDO STILURI

89

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

———— () S

WWW.poca.ro


https://www.puzzlemaker.discoveryeducation.com/

@
T
2
o
Fl
a
&
c
5
£
H
3
£

T
=
B i
o
= r_ g
£

T TR
ro Vo
Y

[, [ Mt ) )
|\ el )l

\'

AL Y/

|
-
*
x
e [

2014-2020

A R W
S

UNIUNEA EUROPEANA

o v PR M EL AZZ Y A E C U
E o EUMMFAHLGLUD?Y A
I ETERMAY I TOMF O G B

ERXZHECEXTIHMMTLPFP
-1 v PP UK FOLGEE £ 0
TETMNETE®PMODCTIME U

I T E WV A R NGPUZ G D o K
v I I MM oI R S 5 X 02 % R

E A PFPTSLIMSSZFFP G K VK
¥ K'Y T © MM TEEW A Q5 U

R A R I © & I w £ M HR K L S
W A Y I DL R KOOI TUDTI G
- 2 FP 12U F P 5 L W A DD K

E I M REMPRBRMNMDOITI o MNME QA

I PI = E K I AIGTZCF EPFP

P} P

[

o
(o)}

in Fondul Social European prin

nantat d

Proiect cofi
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



]

s
[ * x| =
o — — -
/.
~
—

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Rebus

Invitati participantii ca, pe baza notiunilor prezentate de-a lungul zilei de
formare, sa aleaga cateva cuvinte cheie, pe care sa le asocieze unor definitii,
astfel incat careul de cuvinte incrucisate sa poate fi rezolvat.

1. Include 4 etape de invatare succesiva (experienta concreta, reflectie,
conceptualizare abstracta, experimentare activa) (2 cuv.)

2. Metoda de formare care presupune identificarea unei solutii de mediere
intre elemente aparent disparate (2 cuv.)

3. ,lnvatarea se bazeaza pe experienta si utilizeaza cunostinte
preexistente” este un...

4. Set de competente necesare pentru a accesa si opera instrumente
conectate prin Internet (2 cuv., pl.)

Aplicatie digitala utilizata pentru brainstorming

Stiinta care cerceteaza teoria si practica invatarii la varsta adulta

Dezlegari

1. Ciclul invatarii
Intrebare paradoxala
Principiu
Competente digitale
Slido
Andragogie

A S e

91

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



] AR

S ==V s
[ * x| ALY TR =

[, [ Mt ) ) -,
|\ el )l /.
AL Y/ ~—
—

A R W Instrumente Structurale

2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

B

Careu de identificare cuvinte si rebus realizate cu aplicatia
www.puzzlemaker.discoveryeducation.com
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Debriefing

In ce masurd crearea unui astfel de joc poate ajuta la revizuirea si
internalizarea unor notiuni discutate in cadrul unei teme sau a unui continut
informational?

Care ar fi avantajele utilizarii acestui substrat ludic pentru a fixa notiunile
parcurse?

In ce ale contexte (in afara rezumarii unor teme si a consolidarii procesului de
invatare) se mai poate utiliza? (d.e. peer teaching)
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Modul lll. IMPLEMENTAREA S| EVALUAREA
METODELOR DE FORMARE
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Modul lll. IMPLEMENTAREA $I1 EVALUAREA
METODELOR DE FORMARE

1.IMPLEMENTAREA METODELOR DE FORMARE

Implementarea metodelor reprezinta cea mai ,,vizibila” etapa a modelului ADDIE, dar
se sprijina pe fazele anterioare din ciclul invatarii si genereaza cunostinte pentru
etapa Evaluarii metodelor.

1.1. FACTORI CU IMPACT ASUPRA IMPLEMENTARII METODELOR

Planificarea metodelor

Aceasta foaie de parcurs reprezinta corelarea metodelor cu: temele care sunt
ilustrate cu ajutorul metodelor, timpii necesari de parcurgere a unei metode,
obiectivele pe care dorim sa le atingem prin aplicarea metodei, modalitatea de lucru
(online sau f2f), resursele materiale si digitale care vor participa la implementarea
metodei (tehnologie, livrabile, link-uri).
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EXEMPLU: MODULUL I, TEMA 4 ,Metode de formare. De la traditional la digital”

Metoda/aplicatie | Obiective Subtema Resurse si Livrabile Timp
Discutie dirijata Participantii 1i Tipologii de Manualul Participantului | 20
reamintesc metode minute
informatii Whiteboard
preexistente
despre metodele Markere negre si
de formare si le colorate
Aplicatie practica: | coreleaza cu Adaptarea Imagine Metafora 40
Exersarea informatii noi metodelor vizuala ,,Modelul SAMR” | minute
metodelor digitale traditionale in
de Substituire, mediul virtual. Manualul Participantului
Augmentare, Modelul SAMR
Modificare si Link-uri instrumente
Redefinire a digitale
metodelor clasice
Laptop/computer
Videoproiector

Pauza: 15 minute
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Metoda/aplicatie | Obiective Subtema Resurse si Livrabile Timp
Prezentare cu Participantii Criterii de Manualul 20
suport vizual identifica selectare a Participantului minute
specificitatile metodelor
metodelor digitale Prezentare canva
traditionale si
digitale de Laptop/computer
formare si
formuleaza Videoproiector/tabla
opinii proprii inteligenta
Aplicatie despre acestea | Metode Imagine Dezbatere 40
practica: digitale: virtuala ,,Metode minute
Dezbatere avantaje si traditionale/metode
dezavantaje | digitale - PRO si
CONTRA”
Manualul
Participantului
Foi, pixuri
Instrument digital
www.ideaboardz.com
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Resurse si livrabile

Planificarea sesiunilor ajuta la verificarea inventarului de resurse si livrabile, dintre
care:

A. Manualul Participantului

Acesta este conceput pentru explicarea detaliata a continuturilor de invatare si a
metodelor selectate in vederea realizarii obiectivelor.

Include intregul continut informational necesar parcurgerii programului de formare,
fiind un suport esential pentru a dirija invatarea.

Acesta trebuie sa fie usor de inteles si de parcurs, sa prevada departajarea clara a
temelor si subtemelor, precum si a aplicatiilor asociate acestora.

Pentru a nu fi monoton, este necesara conceperea unor elementele de design dinamic
(casete, imagini, scheme, animatii) si de interactivitate (d.e. spatii de completat).

Un alt rol esential al Manualului este acela de a permite autodirijarea procesului de
invatare de catre participanti, propunand o abordare extinsa a subiectelor, precum si
resurse suplimentare de informare.

Manualul ar trebui inteles nu atat ca un material suport pentru derularea programului
de formare - precum Ghidul Formatorului -, ci ca resursa complementara a acestuia.
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MANUALUL

STANDARDE DE CALITATE IN FORMARE
METODE $I1 INSTRUMENTE INOVATIVE

2022

B. Alte livrabile

Acestea includ resursele de sprijin al invatarii si necesare pentru aplicarea metodelor
(fise, imagini imprimate, teste, studii de caz, materiale de documentare
suplimentara, template-uri etc.).

Materiale de lucru si logistica

Tot ce este necesar pentru a implementa metodele selectate si propuse in cadrul
programului de formare trebuie sa fie conceput in detaliu in fazele de analiza, design
si dezvoltare, verificat inainte de sesiunile de formare si livrat pe parcursul
programului. Fiecare detaliu este important pentru reusita aplicatiilor practice, de la
logistica la ,,materiale didactice”.
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Checklist ,,Verificarea materialelor si a logisticii”

Denumire curs

Tema/Subtema

Materiale Cantitate Necesar
Flichart m
Markere m
Proiector m
Whiteboard f2f/digitala O
Computer/laptop m
Prezentare m
Documente hard-copy m
Materiale video, audio, imagini o
Alte documente electronice m
Notebook m
Creioane, pixuri m
Post-it-uri, cartonase m
Handouts m
Manual/ghid O
Casti, microfon, camera O
Link-uri o
Conturi pentru utilizarea m
instrumentelor digitale

Breakout rooms online m
Permitere acces partajare m
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online

Chat O

Ce s-ar putea adauga? Completati cu alte idei

Utilizarea timpului

Conceperea timpului pentru implementarea metodelor - precum si adaptarea ori
alternarea intervalurilor de lucru - este importanta pentru a reusi atingerea
obiectivelor, a face activitatea usor de inteles si a obtine un maximum de rezultate in
privinta implicarii si colaborarii participantilor.

Timpul este un factor cheie al parcursului sesiunilor de training si are o semnificatie
speciala in contextul procesului de invatare.

In 1980, cercetitoarele Carolyn Denham si Anne Lieberman (1980) au propus
conceptul de academic learning time - adecvat si pentru invatarea adulta - care
include din mai multe variabile:

- durata alocata: intervalul de timp care a fost dedicat activitatilor de
invatare in cadrul planificarii unei secvente de invatare

- timpul educational: partea specifica din ,timpul alocat” pe care
cursantul si formatorul il petrec efectiv lucrand la o activitate
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- durata de implicare: procentul de timp in care participantii sunt activ
angajati in activitati de invatare si depun efort cognitiv pentru
rezolvarea sarcinilor de lucru

Timp slocat

A

Timp educational

Schemd ,,academic learning time”, realizata cu aplicatia canva.

Avem, deci, un model de cercuri concentrice, in care durata de implicare este
cuprinsa in timpul educational si, mai larg, in durata de timp alocata.

Astfel, gandire timpilor de implementare a programului de formare trebuie sa
urmeze cativa pasi:

- conceperea duratei totale a unei secvente de invatare
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- prevederea unor intervale cu ritm mai scazut: momentele de inceput
al zilei, introduceri, pauze, momentelor de relaxare

- departajarea activitatilor in momente de invatare pasiva (prezentari
ale continuturilor de invatare) si, respectiv, activa (aplicatii), cu
acordarea unui timp mai extins pentru exercitii

- 1n cadrul invatarii active, al timpului dedicat aplicatiilor, trebuie tinut
cont de departajarea timpilor in trei secvente: inainte de exercitiu
(reguli, obiective etc.), in timpul aplicatiilor practice, dupa exercitiu
(debriefing)

Astfel, se poate genera o imagine mai limpede a duratei de implicare, care va
coincide cu etapa de mijloc (in timpul aplicatiilor practice) a exercitiilor propuse
prin metodele de formare.

Pentru ca invatarea sa fie eficienta, este necesara maximizarea ,duratei de
implicare”, prin:

- evitarea timpilor morti

- evitarea discutiilor inutile si a subiectelor ramificate sau colaterale (se pot ridica
astfel de problematici in pauza sau se pot colecta propuneri de subiecte pe
flipchart, pentru a fi abordate la finalul sesiunii sau pe parcurs, atunci cand se pot
crea conexiuni intre continuturile de invatare abordate si temele propuse de
participanti)

- preintampinarea potentialelor conflicte

- gestionarea participantilor care monopolizeaza discutiile

- alternarea timpilor de prezentari si explicatii cu activitati aplicative

- propunerea unei proportii mai mari de activitati practice in raport cu prezentarile

- conceperea si aplicarea, prin metode de formare, de exercitii practice cu timp
variabil, recomandat intre 10 si 60 de minute, de exemplu:

- 10 minute buzz groups
- 30 minute brainstorming
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- 60 minute joc de rol

- mentinerea unui ritm adecvat de lucru

Ritm adecvat de lucru

Exista o conexiune intre ritmul de lucru - mai rapid sau mai lent - si implicarea
participatilor in activitati de invatare. Cand ritmul este prea scazut, participantii se
plictisesc si nu mai participa la acelasi nivel de implicare in activitati. Cand ritmul de
lucru este prea rapid, participantii ar putea sa nu inteleaga pasii activitatilor si sa fie
demotivati.

Cand ritmul este prea lent, participantii:

- sunt neimplicati si nerabdatori

- sunt preocupati si neatenti

- discuta intre ei subiecte tangentiale
Cand ritmul este prea rapid, participantii:

- pun multe intrebari de clarificare

- par demotivati

- se consulta intre ei privind intelegerea unui continut de invatare, a
explicatiilor

Cand ritmul este adecvat, participantii:
- sunt implicati
- pun intrebari care declanseaza noi discutii in cadrul subiectului
- colaboreaza cu ceilalti
- isi realizeaza sarcinile de lucru
- tin pasul cu activitatile

- finalizeaza cu succes aplicatiile
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1.2. DINAMICA PROCESULUI DE FORMARE iN MEDIUL DIGITAL

Modelul progresiv al invatarii online

Atunci cand procesul de invatare este organizat in mediul online, cu aplicarea
de metode si instrumente digitale, dinamica de proces si de relationare se
schimba.

Pentru a vedea ce anume se modifica in astfel de contexte, vom aplica modelul
Gilly Salmon, al invatarii la distanta, adaptat, in 2022, pentru invatarea online.
Acesta ofera un cadru simplu, in 5 etape, de structurare si ritmare a
programelor de formare in mediul virtual.

Etapa 1
Acces si motivare

Se creeaza de catre formator un cadru placut si confortabil pentru participanti,
in scopul de a incuraja prezentarea si relationarea participantilor, de a stimula
dorinta de interconectare si a favoriza familiarizarea cu mediul de lucru.

Etapa 2
Socializare online

Participantii construiesc un cadru comun, o micro-comunitate, in care
impartasesc cunostinte si experienta. Formatorul trebuie sa actioneze ca un
facilitator al relationarilor, prin propunerea de metode de formare si activitati
utile de interactiune si consolidare a grupului.

Etapa 3
Schimburi de informatii

Formatorul sprijina participantii in indeplinirea sarcinilor de lucru si in folosirea
materialelor de invatare. Se consolideaza increderea intre participanti, se
rezolva sarcini comune, se interactioneaza.
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Etapa 4
Generarea cunostintelor

Participantii sunt familiarizati cu spatiul si procesul de invatare si au suficiente
date pentru a indeplini sarcinile de lucru si a rezolva aplicatiile. Formatorul
ofera sprijin si ghidaj.

Participantii se simt confortabil in spatiul virtual al ,clasei”. Formatorul continua sa
sprijine procesul de invatare, concluzioneaza asupra activitatilor, pune intrebari
pentru verificarea statutului procesului de invatare.

106

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



] Pt N

I /

[ & 0 ] ASYLY TR\ e

(S e | R -
|\ el [l _

.. S \va.\ \N'$ =
I ) Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA emwr 2014-2020

Etapa IV e —

cunostintelor

Etapa IT

Etapa III

Etapal

Etapele ,,Modelului progresiv de invatare online”, schemd realizatd cu aplicatia
canva.
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Roluri ale formatorului, roluri ale participantilor

Pornind de la acest model, se pot evidenta mai multe roluri pe care
participantii si formatorul le asuma in mediul digital: unele traditionale,
nuantate prin adaptarea digitala a invatarii, altele complet noi.

A. Roluri ale formatorului

a

Selectarea si testarea tehnicilor digitale aplicabile obiectivelor, temelor,
grupului tinta etc.

= Utilizarea creativa a aplicatiilor digitale - acestea, similar tehnicilor f2f,
sunt generale si menite a seta un cadru de lucru; ele trebuie sa fie concretizate
prin exercitii specifice, raportate la continuturi de invatare

[m]

Moderararea dezbaterilor pe chat-uri, raspunsul la intrebari, oferirea de
feedback

Facilitarea consolidarii interactiunii si comunicarii intre participanti in
online sau in cadrul aplicatiilor digitale, sprijinirea crearii unui context de
invatare prietenos pentru grupele de lucru

[m]

= Explicarea functionarii tehnice a aplicatiilor (rol, etape de parcurs,
butoane si functionalitati)

= Pregatirea materialelor digitale pentru utilizarea metodelor de formare,
fie acestea sondaje, dezbateri, brainstorming etc. (crearea de conturi,
transmiterea de link-uri, realizarea anterioara de exemple de aplicare a
instrumentului digital etc.)

a

Monitorizarea capacitatii de utilizare de catre participanti a
instrumentelor digitale si a interesului fata de aplicatiile digitale, ajutor in
cazul unor probleme tehnice, pentru a impiedica parasirea cursului/neutilizarea
aplicatiei si demotivarea cursantilor

o Monitorizarea si evaluarea realizarii sarcinilor de lucru cu aplicatii
digitale/utilizarea platformei/depunerea portofoliului digital

o Adaptarea, modificarea, suplimentarea aplicatiilor digitale, daca este
cazul  (upgradarea unor aplicatii, d.e.) sau in functie de feedback-ul
participantilor

108

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



]

s
[ * x| ¥ =

o — — (R ey | R -
) ) /.
AL Y/ ~—

A R W Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

[m]

Oferirea de suport tehnic participantilor

[m]

Imbinarea procesului de formare fizic cu folosirea aplicatiilor digitale,
fara a avea ,,ruperi de ritm” si pastrand coerenta programului

B. Roluri ale participantilor

a

Asumarea unei mai mari autonomii in raport cu parcursul si progresul de
invatare

= Disponibilitatea de a deprinde/dezvolta/aprofunda competente in
utilizarea tehnicilor digitale, in afara continutului informational propriu-zis

[m]

Mai mare implicare in derularea programului, atat la nivel individual, cat
i in activitatile de grup

-

[m]

Oferirea de feedback formatorului privind utilizarea aplicatiilor digitale,
raportarea de probleme sau disfunctionalitati tehnice

[m]

Colaborarea si motivarea reciproca intre participanti: compararea
experientelor de utilizator, schimb de cunostinte

[m]

Ghidarea tehnica a altor participanti mai putin experimentati in
aplicatiile digitale, suplinind rolul trainer-ului

[m]

Participarea la activitati de peer evaluation

1.3. ETAPELE IMPLEMENTARII METODELOR

Rezultatul metodei selectate depinde de respectarea etapizarii implementarii
metodelor si de modalitatea in care se explica activitatea, se motiveaza participarea,
se creeaza un climat armonios de lucru si se respecta timpul de reflectie asupra
metodei transpuse in exercitiu practic, la finalizarea acesteia.

A. Tnainte de activitate, sunt necesare:
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- anuntarea metodei

- explicarea, in special in cazul in care participantii nu cunosc metoda, este o metoda
clasica adaptata digital sau presupune utilizarea de instrumente digitale

- distribuirea materialelor de lucru, a link-urilor aplicatiilor digitale, daca este cazul

motivarea - cu scopul de a evidentia atractivitatea exercitiului practic

detalierea regulilor si limitarilor - clarificarea impartirii pe grupe, cerinte etc.

obiective - ce se doreste sa se obtina la finalul activitatii

roluri - cine ce va face

- durata - timpul pe ansamblu si secventiat, daca este cazul
- timp pentru intrebari

Daca intrebarile sunt numeroase, inseamna ca activitatea nu a fost bine explicata.

Daca intrebarile sunt de aprofundare - sau nu privesc direct niciunul dintre subiectele
de mai sus, ci se refera la subiecte colaterale sau tangentiale - inseamna ca
activitatea a fost bine inteleasa.

B. In timpul activitatii:

- respectarea etapelor de: planificare a strategiei participantilor, de lucru
efectiv si de prezentare a rezultatelor

- monitorizare si sprijin: formatorul va permite participantilor si echipelor sa
lucreze independent si va interveni doar cand este solicitat sau observa ca o
situatie necesita o atentie suplimentara; este contraproductiv sa se intervina
frecvent cu sugestii, sfaturi; autonomia in rezolvarea sarcinilor si procesul de

rezolvare a sarcinii sunt mai importante decat rezolvarea ,,corecta” a aplicatiei
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- adaptare: regulile si chiar obiectivele pot fi adaptate pe parcurs, in functie de
ritmul de lucru, de modalitatea grupului de a aborda activitatea, de nivelul de
dificultate resimtit

- incluziune: este important sa se incurajeze participarea fiecaruia si sa se evite
monopolizarea rezolvarii de catre anumiti participanti

- stimulare: mentinerea motivatiei prin ,yvizitarea” spatiilor de lucru sau
camerelor virtuale, prin intrebari scurte, aprecieri ale demersurilor

participantilor

a. Mentinerea atentiei, motivare si stimulare

Obiective - Subliniati obiectivele exercitiului si a utilitatii metodei de lucru pentru
atingerea obiectivelor

Interactivitate - Tncercati sa includeti cat mai multe metode colaborative (discutii de
grup, exercitii practice, colaborari in proiecte)

Bune practici - Schimburile intre participanti sunt esentiale pe parcursul aplicatiilor
practice; incurajati grupul sa impartaseasca idei si sa faca schimb de experienta
Metode putine, eficiente - Nu supraincarcati participantii cu multe activitati rapid
derulate, informatii numeroase de utilizat in cadrul exercitiilor sau etape dificile de
parcurs pentru rezolvarea sarcinilor

Metode diverse si elemente surpriza - Nu repetati aceeasi metoda de lucru si includeti
metode care surprind si atrag prin inedit: rebus, povesti scurte, mima etc.

Notite - Scrieti orice element va impresioneaza, vi se pare pe parcursul exercitiilor
practice, pentru a imbunatati metodologia de lucru pentru viitoarele sesiuni

Intrebari - Permiteti intrebarile pe parcursul exercitiilor

Ordinea activitatilor - Tn general, formatorul prezintd mai intdi continutul
informational, apoi noile notiuni sunt aplicate prin variate exercitii; atunci cand
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continutul o permite, puteti inversa aceasta cronologie, debutand cu o aplicatie
practica, pentru a extrage apoi concluzii si a formula teoria

Concluzii - Prezentati sau invitati participantii sa prezinte concluzii la finalul
activitatii, conectandu-le cu obiectivele stabilite

b. Monitorizare, sprijin, incluziune

Sprijiniti grupul de participanti prin crearea unei atmosfere de incredere si printr-o
atitudine pozitiva. Modelati un climat tolerant, destins, flexibil, care incurajeaza
exprimarea ideilor, opiniilor si valorilor incluzive.

Stabiliti cateva reguli pentru discutiile de grup: comunicare asertiva, colaborare,
deschidere.

Incurajati intrebarile si insistati asupra faptului c& nicio intrebare legata de continut
nu este nici inutila, nici ,,jenanta”.

Oferiti feedback constructiv si subliniati de fiecare data contributia participantilor la
discutiile de grup si la efortul de echipa.

Propuneti intrebari deschise, care necesita elaborare, nu un raspuns de tip ,,da” sau

”

»nu”.
Reformulati cuvintele participantilor atunci cand este nevoie sa fie clarificate.

Respectati ideile, perspectivele diferite si contributiile fiecarui participant.
C. Dupa activitate. Debriefing

Este etapa care ofera participantului posibilitatea de a reflecta asupra experientei in
cadrul activitatii, de a descrie, analiza, comunica, de a descoperi conexiuni cu
propria experienta sau practica profesionala.

9 avantaje ale Debriefing-ului

Debriefing-ul permite:
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- sa se rememoreze ce s-a intamplat

- sa se analizeze modul in care participantii au abordat si etapizat activitatea,
cum au procedat pentru rezolvarea exercitiului

- sa se reflecteze asupra interactiunii cu ceilalti

- sa se discute experienta (cum s-au simtit participantii, ce au gandit)

- sa se fixeze cunostintele, sa fructifice descoperirile

- sa se constientizeze sentimentele pozitive generate de activitate

- sa se proceseze eventualele sentimente de frustrare sau neplacere in legatura
cu activitatea

- sa se integreze rezultatele activitatii intr-un ansamblu de cunostinte si
experiente

- sa se realizeze conexiuni cu viata profesionala

Modele de debriefing

Propunem doua modele se structurare a etapei finale a aplicatiilor practice, ambele
bazate pe notiuni deja discutate in cadrul Manualului.

A. Modelul taxonomiei lui Bloom

Primul dintre acestea se bazeaza pe ierarhia lui Benjamin Bloom, analizata in
sectiunea dedicata setarii obiectivelor cu grad treptat de dificultate si complexitate.

Aceasta are un rol si in conceperea debriefing-ului, identificandu-se faptul ca, cu cat
discutiile initiale post-activitate vizeaza un nivel mai bazic in cadrul ierarhiei lui
Bloom pentru domeniul cognitiv, cu atat cresc sansele ca debriefing-ul sa fie eficient.
Invers, cu cat debriefing-ul debuteaza cu un nivelul mai inalt, cu atat riscul de esec
este mai ridicat.
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Pe scurt, este recomandat ca primele intrebari legate de activitate sa vizeze nivelul
bazic, al Reamintirii si Intelegerii: ,,Ce s-a intamplat?”, ,,Care au fost etapele?”, ,Ati
respectat o anumita ordine de rezolvare?”....

Ulterior, participantii pot explora cum s-a actionat si reactionat in cadrul activitatii,
etape modelate dupa fazele de Aplicare si Analiza: ,,Ce vi s-a parut dificil?”, ,,Ce vi s-
a parut distractiv?”, ,,Ce schimbari de abordare au fost in comparatie cu activitatea
precedenta?”, ,,Cum ati ajuns la rezultat?”...

In continuare, in faza de Evaluare, participantii pot ierarhiza avantajele si punctele
slabe ale activitatii si/sau ale propriei performante: ,,Ce a fost bine?”, ,,Ce poate fi
imbunatatit?”...

in fine, in etapa de Creare, se pot discuta potentiale solutii alternative la provocarea
din cadrul exercitiului, se pot propune variante ale metodei sau o alta metoda ori
schimbarea regulilor: ,,Ati aplica aceasta metoda?”, ,,Ati modifica-o?...In ce sens?”

B. Modelul 4 E

Un alt model - modelul 4 E - care poate fi aplicat pentru identificarea si consolidarea
rezultatelor obtinute printr-o metoda de formare este cel al cercetatorului Roger
Greenaway, care porneste de la teoria stilurilor de invatare a lui David Kolb (si
aceasta discutata in cadrul Manualului).

Modelul 4 E cuprinde:
Experienta: participantii reflecteaza si discuta activitatile si etapele acestora
Exprimare: participantii isi exprima si isi analizeaza emotiile

Examinare: participantii se detaseaza mental de activitate, pentru a o evalua la
nivelul beneficiilor sau dezavantajelor

Explorare: participantii sunt incurajati sa se gandeasca in ce mod pot folosi
activitatea si cum se poate face legatura cu situatii de viata concrete
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Fie ca folosim sau nu un model, debriefing-ul unei activitati practice ar trebui sa se
concentreze asupra a trei elemente: ce s-a intamplat (Reflectie), cat de bine a
functionat metoda/cum s-a performat individual si la nivel de grup (Consolidare), cum
poate fi utilizata metoda ulterior (Aplicare).
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Aplicatie. Storyboard

Pentru aceasta sectiune, se poate proceda direct la prezentarea exercitiului
practic sau se poate utiliza o succinta prezentare a etapelor implementarii
metodelor, urmata de o aprofundare, cu ajutorul metodei storyboard.

Un storyboard este un organizator grafic, sub forma de desene secventiale, care
planifica si creeaza o naratiune. Aceasta presupune crearea unor imagini de
proces etapizat, de scenariu vizual.

Metoda este adecvata continutului informational privind etapizarea
implementarii metodelor, dat fiind ca structureaza in imagini secventiale un
proces.

Participantii pot crea pe grupe - sau in cadrul grupului extins, impreuna cu
formatorul - imaginea grafica a etapelor implementarii.

Adaptare digitala

Un instrument digital adecvat pentru aceasta activitate este
www.animaker.com, aplicatie care permite realizarea de micro-narative
animate si pune la dispozitie template-uri video integrate, in care se pot
introduce elemente grafice variate, in functie de tematica exercitiului practic.
Rezultatul final fi augmentat prin introducere de fond muzical.

ETAPE IMPLEMENTARE

Create Your Own
Character

iNRINTE DE
ACTIVITATE

Get Started
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Dashboard Pricing Support

ETAPE IMPLEMENTARE

Create Your Own
Character

o

iN TImPUL
ACTIVITATI

Get Started

ETAPE IMPLEMENTARE

EXPERIENTA e Create Your Own
Character

o

s

DEBRIEFING

00:35 b { Animoker Get Started

Storyboard ,,Etapele implementadrii”, realizatd cu aplicatia
animaker.com

117

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



] AR

S ==V s
[ * x| ALY TN@A\ =
(W= | -
|\ el )l /.
AN 37N/ ~—
—

A R W Instrumente Structurale

2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Debriefing

Cum s-au decis etapele si reflectarea grafica a acestora?

Cum s-au ales elementele simbol al fiecarei etape?

A fost dificila sarcina de lucru cu aplicatia digitala?

Ce a functionat, ce nu a functionat?

Poate fi aplicata metoda storyboard in cadrul altor continuturi de invatare?

Aplicatia poate fi utilizata pentru implementarea altor metode?
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1.4. TIPS & TRICKS PENTRU IMPLEMENTAREA METODELOR

Piramida invatarii

Adultii tind sa retina un procent variabil din informatiile furnizate in cadrul unui
training.

10% din ceea ce citesc - documentatie si informatii suplimentare

20% din ceea ce vad si aud - ascultarea prezentarilor formatorului, suport
vizual, suport video, materiale audio

30% din vizualizarea unei demonstratii

50% din ceea discuta - vizualizarea si discutarea unui material, dezbatere
75% din ceea ce aplica - exercitii aplicative ale teoriei prezentate

90% din ceea ce i invata pe altii - peer teaching

VVVYV VY

Dupa cum se observa, discutiile de grup, exercitiile practice, de aplicare a
teoriei, activitatile de colaborare asigura cel mai inalt nivel de retinere, ceea
ce inseamna ca este esential ca distribuirea timpului sesiunii de formare trebuie
sa includa mai putine activitati centrate pe trainer (prezentari, explicatii,
reguli) si mai multe metode centrate pe participanti (discutii de grup, exercitii
practice, colaborari in proiecte).

Regula PIE

In conexiune directa cu modelul anterior, o altd reguld poate reprezenta un ghidaj
esential in implementarea metodelor. Stiind ca ascultarea pasiva timp de 1-2 ore nu
genereaza interes si motivare si contribuie intr-o masura foarte mica la procesul de
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dobandire de competente, formatorul trebuie dinamizeze procesul de invatare,
utilizand metode care ating obiective cognitiv-afective.

Regula PIE propune ca invatare sa fie:
P: practica
I: interactiva

E: emotionala, placuta

Ne putem gandi la acestea ca la niste ingrediente care ,,asezoneaza” continutul
informational livrat in cadrul training-ului.

Ce inseamna?

Practic: continutul teoretic poate fi exemplificat prin metode care pun accent pe
exemplificari practice si usor de transpus in context profesional: studii de caz, joc de
rol, dezbateri.

Interactiv: interactivitatea ofera oportunitati de discutii, sinteza, reorganizare a
informatiei, fixand cunostintele pe termen lung.

Emotional/placut: relaxarea, umorul, jocul, distractia sunt elemente care asigura
succesul unei metode.

Modelul ARCS/ARIS

Acesta reprezinta un design motivational de formare, dezvoltat de John M. Keller,
specialist in psihologia educationala, si reprezinta, desigur, tot un acronim:

A: Atentie

R: Relevanta
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C: Incredere (in engleza, Confidence)
S: Satisfactie

Acestea sunt elementele care trebuie incluse, pe cat posibil, in cadrul programului de
formare si in implementarea metodelor. Fiecare dintre ,ingredientele” principale
poate fi, apoi, departajat in mai multe ,,componente”, pentru a intelege ce tip de
metode sunt susceptibile de a avea atinge obiective conectate cu: mentinerea
atentiei, sublinierea relevantei, consolidarea increderii si obtinerea satisfactiei in
raport cu participarea la un program de formare.

A: Atentie = Participantii resimt programul ca fiind interesant

Atentia poate fi mentinuta prin implementarea de metode de formare care atrag
interesul si utilizeaza impredictibilitatea, care stimuleaza curiozitatea si surpriza.

Participare activa: includerea de jocuri scurte (inclusiv digitale), icebreaker, joc de
rol, fise de completat, quiz.

Diversitate: aplicarea unor metode variate din punctul de vedere al: abordarii
(serioase sau ludice), timpului de lucru necesar, rolurilor si responsabilitatilor
atribuite.

Umor: quiz (si) cu intrebari capcana, buzz groups cu intrebari ,neserioase”,
discutarea unei caricaturi sau unei benzi desenate, crearea unui puzzle digital, a unui
meme etc.

Controversd/paradox: dezbatere privind unele prejudecati sau idei controversate,
apararea unui punct de vedere opus propriilor pareri, intrebarea paradoxala

Exemple specifice: integrarea de reprezentari vizuale, afise, grafice, scheme,
storyboard, exemplificari relevante, studii de caz

Curiozitate: rezolvarea de probleme, gasirea de solutii la situatii concrete,
imaginarea unui scenariu alternativ, gasirea unui (alt) final, mediere, negociere

Participare: metode care implicit si explicit necesita implicarea afectiva a
participantilor, precum simularile
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R: Relevantd = Participantii resimt programul ca fiind folositor

Experientd: explicarea modalitatii in care metodele utilizate si exercitiile propuse
utilizeaza cunostintele si experienta participantilor, utilizarea de analogii familiare

Valoare intrinsecd: evidentierea utilitatii intrinseci a continutului activitatilor,
utilizarea de aplicatii scurte, care valorifica si sedimenteaza cunostintele

Valoare transversald. modalitatea in care metodele fac legatura cu activitati de
invatare viitoare

Implinirea nevoilor: activitati care permit asumarea de responsabilitati, care mizeaza
pe influenta interpersonala, dar si metode care satisfac nevoia de afiliere, asociere,
cooperare

Modelare/inspiratie: invitarea de speakeri in cadrul formarii

Alegeri: oferirea de metode alternative de a atinge un obiectiv, acceptarea de alegeri
personale de organizare si rezolvare a sarcinilor de lucru

I: Incredere = Participantii resimt parcursul de invdtare ca fiind de succes

Cerinte de invdtare: stabilirea de obiective clare si motivante, propunerea de
activitati de autoevaluare

Dificultate: organizarea materialelor in trepte de dificultate, gradarea sarcinilor in
activitati de mici dimensiuni, propunerea unor provocari moderate si accesibile

Asteptdri: sprijinirea participantilor in a-si face un plan de lucru propriu si a-si stabili
propriile borne si obiective, de exemplu pentru a urma etapele crearii unui proiect,
portofoliu

Feedback: sprijin in identificarea continutului informational cunoscut si a nevoilor
suplimentare de informatie, adaptarea permanenta a activitatilor la profilul
individual si de grup (scaderea sau cresterea dificultatii unor sarcini, incurajarea
discutiilor despre succes sau nereusita in cadrul unei activitati)
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Incredere: propunerea de metode care oferd oportunitatea unei invatari
independente, evidentierea succesului in indeplinirea unor sarcini

S: Satisfactie = Participantii resimt parcursul de invdtare ca fiind motivant

Aplicare: propunerea de aplicatii care ofera participantilor cadrul necesar pentru a-si
testa competentele dobandite (studii de caz, joc de rol, simulari, scenarii posibile)

Recompense: prevederea de mici recompense de parcurs, in special in cazurile unor
activitati mai lungi sau a unor prezentari mai aride (utilizarea unui joc, a unui
energizer)

Modelul 70-20-10

Modelul a fost creat in 1980 de trei cercetatori Morgan McCall, Michael M. Lombardo
si Robert A. Eichinger si este frecvent utilizat in formarea.

»,Tradusa”, formula evidentieaza ca modalitatile in care sunt obtinute cunostintele
variaza fundamental in raport cu mediul de invatare:

70% din cunostinte sunt obtinute din experientele conectate de locul de munca
20% din interactiunea cu ceilalti

10% din formare profesionala, educatie formala

Altfel spus,

70% din cunostinte sunt obtinute pe cale nonformala (practicarea unor activitati
specifice direct la locul de munca sau autoinstruirea)

20% pe cale informala (modalitatile de formare profesionala neinstitutionalizate,
nestructurate si neintentionate - contact nesistematic cu diferite surse ale campului
socio-educational, familie, societate sau mediu profesional)

10% in sistem de educatie formala (parcurgerea unui program organizat de un

furnizor de formare profesionala)
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Modelul trebuie inteles nu ca un instrument de lucru inflexibil, ci mai degraba un
ghidaj care genereaza modalitatea de structurare a unui program de formare si de
concepere si implementare a metodelor de lucru, astfel:

- includerea de activitati de experimentare directa, care sprijina cursantii sa-si
consolideze si rafineze competentele profesionale, prin incercare si eroare,
feedback imediat

- implementarea de activitati de activitati de invatare colaborativa, mentorat,
tutorat si alte modalitati de peer teaching

- respectarea unui timp extins dedicat activitatilor de lucru efectiv, exercitiilor
aplicative

- crearea cadrului necesar pentru a favoriza activitati de tip nonformal si
informal

Relevanta in era digitala

Modelul 70-20-10 pune accent pe invatarea autonoma si cu un parcurs autodirectionat
al invatarii. Astfel, instrumentele digitale care scurteaza distanta de la teorie la
practica, servesc ca modalitati de cautare de informatii/suplimentare a cunostintelor,
de aplicare practica, de interpretare a informatiei, de testare a cunostintelor si
colaborare, de experimentare a conceptelor prin joc devin o resursa utila de a
dobandire de noi competente, fiind recomandata introducerea acestora in programele
de formare profesionala.

Nu este, deci, surprinzator ca modelul prezentat tinde sa inregistreze o schimbare in
contextul actual de invatare, in care noile tehnologii si progresul rapid al new media
au un impact asupra invatarii prin testare directa. Procentele evolueaza catre o
schema de tipul 45%-45%-10%.

45% - invatare experimentala sau nonformala
45% - invatare prin colaborare si interactiune sociala, activitati de echipa/informale

10% - invatare formala prin programe structurate
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Regula 90/20/8 sau Stop boring me!

Regula este propusa de Bob Pike, profesor universitar, implicat activ in generarea si
partajarea de resurse de invatare pentru educatia adultilor.

Regula evidentiaza faptul ca:
- adultii pot asculta si se pot concentra asupra continutului timp de 90 de minute
- asculta activ si retin informatiile dintr-un interval de maximum 20 de minute

- resimt nevoia de a fi implicati in actul invatarii (discutii, aplicare, intrebari) la
fiecare 8 minute

Astfel, regula este importanta in implementarea unui program de formare, tinand
cont ca propune ca:

- durata totala a unei secvente de prezentare de continut informational nou si
de aplicare sa insumeze maximum 90 minute

- la fiecare 20 de minute sa se schimbe metoda de formare: icebreaker,
prezentare cu suport vizual, exercitii practice, discutie dirijata etc.

Exemplu
15 minute - Icebreaker

20 minute - Prezentare de continut informational, cu implicarea frecventa a
participantilor (intrebari de ,,contact”, de stimulare, de verificare si mentinere a
atentiei sau intreruperi scurte pentru glume, amintiri succinte legate de subiect etc.)

20 minute - Aplicatie practica 1

15 minute - Discutie dirijata

15 de minute - Aplicatie practica 2
5 minute - Rezumat si concluzii

Total: 90 minute
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Aplicatie. Peer teaching

Aceasta aplicatie poate fi realizata fara introducerea unei prezentari realizate
de formator, presupunand o invatare colaborativa in cadrul grupului de
participanti.

Departajati pe echipe, cursantii vor primi un scurt material documentar de
sinteza privind una dintre regulile sau modelele care alcatuiesc ,,corpusul”
trucurilor de implementare a metodelor si, dupa studierea acestora si un scurt
interval de fintrebari de clarificare adresate formatorului, vor prezenta
informatiile celorlalte echipe. De asemenea, se va prevedea un timp pentru
intrebari si, eventual, schimburi de idei, in privinta eficientei si aplicabilitatii
regulilor si modelelor propuse.

Adaptare digitala

Pentru acest exercitiu practic, se poate folosi cu succes aplicatia de tip avizier,
www.padlet.com , dar intr-o forma usor modificata. Participantii nu vor pune in
comun informatiile pe spatiul creat pentru avizierul virtual, ci fiecare echipa va
fi directionata, printr-un link, catre un ,perete” digital unde se afla
informatiile pe care le au de parcurs. Apoi, dupa insusirea informatiilor si
posibile intrebari la care va raspunde formatorul, cursantii se vor reuni intr-un
avizier comun, unde vor posta o descriere proprie a regulilor sau modelelor de
tips & tricks din etapa implementarii metodelor. De asemenea, in cazul unui
webinar, participantii, departajati pe camere, pot primi informatiile, pe care
apoi le impartasesc, cu propriile adaugiri, in plen.

126

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro


http://www.padlet.com/

] Pt N

I /

[ & 0 ] ALY TR\ e

(S e | R -
|\ el [l _
AN A7/ -
N ey Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA emwr 2014-2020

il *1m

My stunning padlet

REGULA PIE

Invatarea trebuie s4 fie:
P: practics

I: interactivd

E: emotionald, placuta

Ne putem géndi la acestea ca la
niste ingrediente care
Lasezoneazd” continutul.

Practic: continutul teoretic
poate fi exemplificat prin
metode care pun accent pe
exemplificari practice, in
legatura cu mediul profesional:
studii de caz, joc de rol,

Interactiv: interactivitatea ofera
oportunitdti de discutii,
dezbateri, sinteza, reorganizare
a informatiei si fixeaza
cunogtintele pe termen lung.
orice metoda de echipa, grup ()

Emotional/pldcut: relaxarea,
umorul, jocul, distractia sunt o
componenta de bazd a unui
traning reusit si eficient gi
contribuie la o atmosfera
constructiva si de incredere
reciproca intre particiantj, intre
formator si participanti.
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My dazzling padlet

REGULA 20/20/8 SAU
STOP BORING ME!

B

- adultii pot asculta si se pot
‘concentra asupra continutului
timp de 90 de minute

- asculta si retin o perioada de
numai 20 de minute

- resimt nevoia de a fi implicati
n procesul invatarii (discutji,
aplicare, intrebari) la fiecare 8
minute

Astfel, regula este esentjala in
implementarea unui program de
formare. Durata totald a unei
secvente trebuie s fie de 90
minute. La fiecare 20 de minute
este nevoie de schimbarea
metodei de formare: icebreaker,
prezentare ppt., exercitii,
discutie dirijat3 etc.

Model

15 minute - Icebreaker

20 minute - Prezentare, cu
implicarea frecventa a
participantilor (intrebri de
Lcontact”, de stimulare, de
verificare gi mentinere a atentiei
sau intreruperi scurte pentru
glume, amintiri succinte legate
de subiect etc.)

20 minute - Aplicatie practic3 1
15 minute - Discutie dirijata, cu
atingerea continuturilor
propuse

15 de minute - Aplicatie practica
2

5 minute — Rezumat si concluzii
Total: 20 minute

Peer teaching ,,Tips &tricks pentru implementarea metodelor”, realizatd cu
aplicatia padlet.com
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Debriefing

Cum s-a procedat in cadrul echipelor pentru a internaliza si prelucra
informatiile date si a genera un continut informational nou?

Ati pastrat tot continutul, ati eliminat sau adaugat informatii din propria
experienta de formator?

Ati putut testa eficienta metodei peer teaching. Considerati ca aceasta metoda
de formare are un potential ridicat de retinere a informatiei in raport cu alte
metode?

Sunteti de acord cu tot continutul informational propus? Credeti ca aceste
modele sunt viabile?

Aplicatia gigitalé propusa este specifica pentru proiecte colaborative si peer

teaching. In ce masura este eficienta, distractiva si schimba perspectiva asupra
metodei?

129

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



SV /
[ * x| ALY TG =
o — — (R ey | R -
) ) /.
AL Y/ ~—
—

A R W Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

2. EVALUAREA METODELOR DE FORMARE

2.1. OBIECTIVELE EVALUARII

Obiectivul fundamental al evaluarii este obtinerea unui feedback complex, de niveluri
multiple, in scopul de a imbunatati calitatea sesiunilor viitoare ale unui program de
formare.

Evaluarea nu trebuie perceputa ca fiind evidentierea lucrurilor neplacute din
parcursul de formare si evaluarea lor prin note, ci identificarea a ceea ce poate fi
imbunatatit, pentru a mentine standarde de calitate ridicate.

Ne intereseaza, astfel, sa identificam, in ceea ce priveste metodele de formare:
> In ce masurd metodele si-a atins obiectivele?
> Cat de bine au fost intelese si aplicate?
> Ce problema sau nevoie a fost rezolvata prin participarea la activitate?

> Ce poate fi imbunatatit in parcursul unor exercitii sau aplicatii digitale?

2.2. ETAPELE EVALUARII

Succesul sau insuccesul metodelor, erorile de parcurs (neadaptarea la grupul tinta,
acordarea unui timp insuficient pentru aplicatii, neexplicarea in detaliu a regulilor,
neacordarea unui interval adecvat debrifieng-ului, dozarea incorecta a prezentarilor
si a exercitiilor practice), precum si adaptarea si modificarea metodelor in functie de
ceea ce a mers bine si ceea ce a nu a functionat se pot evalua cu ajutorul unor
modele prestabilite.
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1.Modelul Kirkpatrick al evaluarii metodelor

Unul dintre aceste modele este Modelului de Evaluare in 4 Niveluri, propus de Donald
Kirkpatrick, care presupune, deci, patru niveluri progresive de evaluare, fiecare etapa
aducand un plus de complexitate si de precizie evaluarii.

Modelul Kirkpatrick a fost dezvoltat in 1959 — si de atunci
actualizat de catre autor in 1975 si 1993 —, ramanand cea mai
cunoscuta si aplicata metoda de evaluare a eficientei unui
program de formare.

Nivel 1: Reactie
Nivel 2: Proces de invatare
Nivel 3: Comportament

Nivel 4: Rezultate

Nivelurile 1 si 2 pot fi atinse in cadrul cursului si imediat dupa curs. Nivelurile 3 si 4
au loc in mediul de lucru al participantului, dupa o anumita perioada de timp. In
practica, datorita accesibilitatii, primele doua niveluri sunt cele mai utilizate.

Aplicand modelul in cazul evaluarii metodelor, vom obtine etapizarea de mai jos:

Reactie - Nivelul 1

Participantilor s-au implicat in exercitiile practice, au participat activ la
experimentarea de metode inovative, au resimtit experienta de lucru in cadrul
aplicatiilor utila si placuta?

131

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



]

s
[ * x| =
o — — -
/.
~
—

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Procesul de invatare - Nivelul 2

Participantii au atins obiectivele de propuse prin aplicarea metodei? Ce au invatat?

Comportament - Nivelul 3

Participantii pot aplica metodele invatate? Ce schimbari pot interveni in performanta
profesionala din utilizarea, de exemplu, a instrumentelor digitale? Participantii au
competenta necesara pentru a aplica noile metode la job?

Rezultate - Nivelul 4

Rezultatele participarii la programul de formare si consolidarii competentelor de
lucru cu metode inovative sunt valoroase/utile pentru cursanti ca indivizi si pentru
organizatia din care provin? Care sunt rezultatele tangibile in materie de eficienta,
rapiditatea executarii sarcinilor de lucru, reducere a costurilor, imbunatatirea
calitatii etc.?

2. Modelul cronologic al evaluarii metodelor

De asemenea, evaluarea poate urma un drum cronologic, parcurgand etapele ciclului
de formare, cu accent asupra metodelor:

A. Evaluarea inainte de aplicarea metodelor (in etapele de Analiza, Design si
Dezvoltare) se poate realiza un proces de evaluare a anumitor elemente de interes,
pentru a configura adecvat metodele si pentru a putea compara nivelul de
competente pre- si post participare la programul de formare.

Acest lucru poate fi realizat printr-un chestionar anterior sau prin discutii individuale
sau de grup, care sa evidentieze familiaritatea cu anumite metode. Pentru aplicarea
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metodelor de lucru digitale, in chestionarul destinat cunoasterii grupului tinta se pot
introduce intrebari care nominalizeaza variate instrumente digitale si propun
estimarea gradului de cunoastere ori frecventa de utilizare.

Exemplu de Chestionar pentru evaluarea cunostintelor preexistente de utilizare a
instrumentelor digitale

1. Cunoasteti/ati auzit de urmatoarele aplicatii digitale:
Canva

Visme

Mentimeter

Kahoot!

Slido etc.

2. In ce masura le-ati utilizat in viata personala sau in context profesional?
Deloc
Rar

Frecvent

3. Tn ce masura le-ati introdus in sesiunile de formare implementate?
Deloc
Rar

Frecvent
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4. Lucrati preponderent cu un anumit instrument digital?
Da
Nu

5. Daca da, care este acela:
Canva
Visme

Mentimeter

6. In ce masura ati corelat metode de formare traditionald cu instrumente digitale
care sa indeplineasca aceleasi roluri si obiective?

Deloc
Rar

Frecvent

B. Evaluarea in cadrul aplicarii metodelor

in cadrul etapei de Implementare a metodelor, se pot evalua Nivelul 1 (Reactia) si
Nivelul 2 (Procesul de invatare), ceea ce contribuie la adaptarea si modificarea (daca
acest lucru este necesar) metodelor in cadrul sesiunilor ulterioare ale programului de
formare.

Acest tip de evaluare se realizeaza continuu, pe parcursul programului si pe masura
participarii la exercitii practice, dar si la finalul zilei de formare si la incheierea
programului de formare.
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Se poate realiza prin observatie directa, jurnalul formatorului, discutii, intrebari
directe, teste si chestionare, monitorizarea progresului (familiarizarea progresiva cu
anumite tipologii de instrumente digitale).

Nivelul 1 Reactia

Primul pas este monitorizarea reactiei participantilor, proces care se poate realiza
atat in timpul programului, cat si dupa training. Ca instrumente de masurare pentru
»,captarea” rapida a impresiilor, emotiilor, nivelului de satisfactie in raport cu
utilizarea unor metode si instrumente etc. pot fi utilizate chestionare, smile sheet-
uri, rating scale, intrebarile directe.

Exemplu de Chestionar de evaluare a Reactiei in raport cu utilizarea metodelor de
formare

Indicati opinia dvs. in legdturd cu urmdtoarele afirmatii, acorddnd fiecdreia o notd
de la 1 la 5.

—_
1l

deloc de acord

N
]

nu sunt de acord
3 = nu ma pronunt
4 = de acord

5 = foarte de acord

1. Metodele folosite au fost relevante in raport cu sfera profesionala:
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2. Am inteles si am putut atinge prin metodele folosite obiectivele propuse:

5 4 3 2 1

3. Metodele selectate au fost interesate:

5 4 3 2 1

4. Am obtinut informatii practice despre aplicarea si utilizarea metodelor:
5 4 3 2 1

5. Metodele m-au ajutat in procesul de dobandire a cunostintelor:

5 4 3 2 1

6. Metodele au fost adecvate continuturilor de invatare:

5 4 3 2 1

7. Implementarea metodelor a fost optima:
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Nivelul 2 Procesul de invatare

Acest nivel vizeaza identificarea a ceea ce au internalizat participantii in termeni de
cunostinte, abilitati si atitudini, la momentul evaluarii, comparativ cu perioada
dinainte de training. Cel mai utilizat instrument este cel al chestionarului de analiza
comparativa a competentelor inainte si dupa training, acesta din urma fiind adaptat
primului si vizand ce competente s-au format, consolidat si respectiv dezvoltat. O alta
modalitate de evaluare a procesului de invatare este testul/examenul final, cu
punctaj. Desigur, se pot folosi si alte modalitati de evaluare, precum: interviul sau
peer evaluation.

C. Dupa finalizarea programului

Evalueaza Nivelul 3 (Comportament) si Nivelul 4 (Rezultate). Aceasta etapa este cel
mai dificil de masurat, din pricina dependentei de factori exteriori formatorului,
furnizorului de formare si programului si din pricina necesitatii unei monitorizari pe
termen lung.

Nivelul 3 Comportament

Al treilea pas este sa se evalueze in ce masura participantii si-au schimbat
comportamentul si ce impact a avut training-ul asupra performantelor la locul de
munca in situatii si contexte concrete. Pentru evaluarea comportamentului, sunt utile
instrumente de tipul: self-check, interviuri, chestionare.
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Exemplu de Chestionar de evaluare a Comportamentului in raport cu metodele de
formare

Indicati opinia dvs. in legdturd cu urmdtoarele afirmatii, acorddnd fiecdreia un
anumit nivel, astfel:

1. Tnainte de curs, nivelul meu de cunostinte relative la metodele de formare era:

Ridicat Mediu Redus

2. Dupa curs, nivelul meu de cunostinte relative la metodele de formare este:

Ridicat Mediu Redus

3. Tnainte de curs, nivelul meu de cunostinte relative la utilizarea instrumentelor
digitale ca metode de formare era:

Ridicat Mediu Redus

4. Dupa curs, nivelul meu de cunostinte relative la utilizarea instrumentelor
digitale ca metode de formare este:
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Ridicat Mediu Redus

5. inainte de curs, abilitatea mea de a utiliza metodele de formare era:

Ridicata Medie Redusa

6. Dupa curs, abilitatea mea de a utiliza metodele de formare este:

Ridicata Medie Redusa

7. Tnainte de curs, abilitatea mea de a utiliza instrumentele digitale ca metode de
formare era:

Ridicata Medie Redusa

8. Dupa curs, abilitatea mea de a utiliza instrumente digitale ca metode de
formare este:

Ridicata Medie Redusa

Nivelul 4 Rezultate

Ultima etapa este evaluarea masurii in care formarea asupra individului si institutiei,
in termeni de productivitate. Acesta se monitorizeaza si evalueaza dupa formare - cel
mai adesea in cadrul organizatiei din care provine participantul -, prin analize de
date, interviuri, chestionare.
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Strategia de evaluare

in selectarea strategiei de evaluare, este recomandat ca furnizorul de formare sa-si
stabileasca niveluri de evaluare pe care le poate gestiona direct si utiliza eficace
pentru colectarea de date care vizeaza imbunatatirea programului de formare.

De asemenea, trebuie sa se determine interesul primordial de evaluare in raport cu
programul sau cu metodele utilizate. Daca se doreste aprecierea perceptiei asupra
metodelor - de exemplu, daca acestea au fost considerate placute, angajante,
interesante, motivante pentru procesul de invatare - Nivelul 1 este cel care ne ajuta
sa obtinem un instantaneu util pentru mentinerea, adaptarea, modificarea exercitiilor
practice. Daca se tinteste aprecierea modului in care metodele folosite au facilitat
procesul de transfer de competente ori daca si-au atins obiectivele de tip cognitiv si
afectiv stabilite, Nivelul 2 de evaluare este ceea ce intereseaza. De obicei, se
utilizeaza instrumente de evaluare care reprezinta un mixaj al celor doua niveluri.
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Aplicatie. Joc de rol ,,Piata ideilor”

Date fiind subtema - ,Evaluarea metodelor de formare” -, precum si faptul ca
ne aflam la finalul programului de formare, aplicatia va fi una complexa,
imbinand doua tipuri de exercitiu practice. Pe de o parte, va viza alegerea si
prezentarea unei metode de formare de catre cursanti; pe de alta parte, va
antrena evaluarea reciproca intre participanti a metodei de formare propusa.

Etapa 1

Participantii, departajati pe echipe, vor juca rolul unor promotori, pe ,piata
ideilor”, a unei metode de formare sau a unui instrument digital din cele
parcurse in cadrul programului de formare, pe care le considera eficiente si
motivante. In cadrul jocului de rol, vor crea un tip de prezentare (,pitch”)
publicitara a instrumentului/metodei, aratand de ce ar trebui utilizat(a) si care
sunt ,,unique selling points” (USP), adica avantajele in raport cu concurenta -
ale instrumentului digital sau ale metodei pe ,,piata ideilor”.

Tn alcatuirea prezentarii, participantii vor include:
- caracteristicile metodei/instrumentului sau o scurta descriere
- cand se poate utiliza de catre formator si pentru ce anume

- USP: beneficiile pentru formator si participanti, precum si avantajele
competitive in raport cu alte metode/instrumente

Etapa 2

Pe rand, printr-un reprezentant, fiecare echipa isi prezinta metoda, din
perspectiva USP.

Etapa 3

Celelalte echipe vor evalua instrumentul/metoda propus(a), in functie de trei
criterii/niveluri, acordand pentru fiecare un punctaj de la 1 la 5 si cumuland
scorurile rezultate intr-un punctaj final:

- au considerat prezentarea atractiva (Nivelul 1 de Evaluare)

- au fost convinse de utilitatea instrumentului/metodei sau au invatat ceva
nou despre metoda sau instrumentul propus (Nivelul 2 de Evaluare)
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- ar utiliza instrumentul digital sau metoda in cadru profesional, ca
formatori (Nivelul 3 de Evaluare)

Adaptare digitala

»,Prezentarea comerciala” pe ,piata ideilor” a metodei sau a instrumentului
digital, se poate realiza cu ajutorul unei aplicatii digitale: www.pitch.com .

Aceasta este un soft de creare a unor materiale de prezentare si imbina mai
multe functionalitati:

- template-uri incluse, variate tematic

- posibilitatea de inregistrare in timpul prezentarii si de editare a
materialului video ulterior

- posibilitatea de a crea documente colaborative, prin invitarea mai multor
participanti si prin atribuirea anumitor slide-uri catre cursanti

- posibilitatea de a reactiona live la prezentare, prin acordarea de

,calificative”

TEMPLATE-URI

Numeroase template-uri tematice (pentru proiecte, strategii. portofolii etc.) si foarte creative
In cadrul template-urilor, se pot schimba:
culorile
formatul
stilul
In cadrul template-urilor, se pot introduce:
text (schimbare font, corp litera, sublinieri, taieri
link-uri

grafice si tabele

note "invizibile" ale formatorului

0:55 / 0:59
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@ app.pitch.com/app/presentation/3162cd9e-1005-401f-ae72-d66824d95%a7 /cfe618ec-0aa3-45f7-b20c-4880aba394fb/f1f...
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17 Discard

/

CUM SE POATE FOLOSI

Formatorul poate utiliza PITCH,
pentru:

Prezentarea instrumentului digital Pitch, joc de rol ,,Piata ideilor”, prezentare
si inregistrare realizate cu aplicatia pitch.com
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Debriefing

Cum s-a procedat pentru alegerea metodei sau instrumentului digital?
A fost dificil sa se identifice USP-urile metodelor sau instrumentelor?
A fost dificila evaluarea metodele?

Metoda de lucru a fost placuta?

Cursantii au invatat ceva nou?

Cum s-ar putea folosi metoda si instrumentul digital care au facilitat exercitiul
practic pe viitor, in practica profesionala?
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Referinte si resurse utile

Carti, manuale, documente de training

A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator4.4.2, UNESCO
Institute for Statistics, 2018,
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-
reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf

Adult Learning in a Digital Age: Effective Use of Technologies for Adult Learners

Krista Steinke si Valerie C. Bryan, Florida Atlantic University, USA,
https://www.researchgate.net/publication/271137907 Adult Learning in a Digital
Age Effective Use of Technologies for Adult Learners

Adult Teaching and Learning User’s Guide, Center for Teaching and Learning
Excellence Faculty and Staff Development Division Fort Leavenworth, Kansas 66027-
1352
https://www.benning.army.mil/CFDP_INST_HW/content/Adult%20Teaching%20and%2
OLearning%20Users%20Guide%20ver%203.pdf

Boosting Classes 2.0 for high-quality teaching in adult education, Ref. 2020-1-1T02-
KA204-079329 101- Framework to integrate new technologies in adult education

through project-based learning,
https://www.boostclass.eu/upload/web comp/add/doc/000000640 1617268543.pdf

Development and Use of the ARCS Model of Instructional Design, John M. Keller

Department of Educational Research Florida State University, Journal of Instructional
Development, 1987, https://ocw.tudelft.nl/wp-content/uploads/Development-and-
Use-of-the-ARCS-Model-of-Instructional-Design.pdf

Develop Training Support Materials, World Bank Archives,
https://web.worldbank.org/archive/website00822/WEB/PDF/EFSECT-3.PDF
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Digital Literacy: A Guide for Adult Education Programs, Adult and Community Learning
Services (ACLS) Massachusetts, 2019,
https://www.doe.mass.edu/acls/frameworks/DigitalLiteracy.html

Formation des formateurs, Méthodes pédagogiques pour adultes, Méthodes de
formation, pour les ateliers sur Vision Zero - un outil de référence pour les
formateurs, Institut fur Arbeit und Gesundheit der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (IAG), 2018, https://visionzero.global/sites/default/files/2018-
08/1-VZ-adult-education-methods. pdf

Guide on Training Methodology for EBMOs, International Training Centre of the
International Labour Organization (ITCILO ACTEMP) and the Dutch Employers
Cooperation Programme (DECP),
https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS_749435/lang--en/index.htm

Harnessing Innovative Technologies in Higher Education: Access, Equity, Policy and
Instruction, Kathleen P. King, Joan K. Griggs (Eds.), Atwood Publishing, 2006,
https://digitalcommons.usf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1000&context=ehe_facp
ub

IDEAL Distance Education and Blended Learning Handbook, Jenifer Vanek, Destiny
Simpson, Jamie Harris, Jeff Goumas, EdTech Center @ World Education, 2022,
https://edtechbooks.org/ideal_dl_handbook

Judicial Trening Methods Distance Learning Handbook, 2020 European Judicial
Training Network (EJTN)

https://www.ejtn.eu/Documents/About%20EJTN/Distance%20learning%20Handbook.p
df

Manual for Training of Trainers: Effective Training Management and Training Delivery
Techniques, Civil Service Training Centre, 2013,
https://www.jica.go.jp/project/ghana/004/news/ku57pq00001spméd-
att/manual.pdf

Manual Training of trainers. Using non-formal learning and interactive methods in
Youth work. Non formal learning for employability, https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/training-of-youth-workers-using-non-formal-learning-
and-interactive-methods-in-youth-work.1979/
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Matching Assessments to Learning Outcomes, Michelle Schwartz, Research Associate,
for the Learning & Teaching Office,
https://www.hunter.cuny.edu/academicassessment/repository/files/Matching%20Ass
essment%20to%20Learning%200utcomes.pdf

Principles of Adult Learning, Stephen Lieb, Instructor, South Mountain Community
College from VISION, 2010,
https://sswm.info/sites/default/files/reference_attachments/LIEB%201991%20Princip
les%200f%20adult%20learning. pdf

Project on Improvement of Local Administration in Cambodia Manual Training Training
Planning, Project on Improvement of Local Administration in Cambodia (PILAC)

Ministry of Interior and Japan International Cooperation Agency,
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/english/2_Training_01.pdf

Promoting Digital Literacy for Adult Learners: A Resource Guide, Barbara Bush
Foundation, 2022, https://www.barbarabush.org/wp-
content/uploads/2022/04/Digital-Literacy-Resource-Guide-for-Adult-Learners-.pdf

Taxonomy of Educational Objectives. The Classification of Educational Goals,
Benjamin S. Bloom, EDWARDS BROS., ANN AR.BOR,, MICHIGAN, 1956,
https://ia803005.us.archive.org/15/items/bloometaltaxonomyofeducationalobjective
s/Bloom%20et%20al%20-Taxonomy%200f%20Educational%200bjectives.pdf

Time to learn, Carolyn Denham and Ann Lieberman, California Commission for
Teacher Preparation and Licensing, 1980,
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED192454. pdf

The Kolb Learning Style Inventory 4.0, A Comprehensive Guide to the Theory,
Psychometrics, Research  on  Validity and Educational  Applications,
https://www.researchgate.net/publication/303446688 The_Kolb_Learning_Style Inve
ntory_40_Guide_to_Theory_Psychometrics_Research_Applications

The principles of adult learning, Jenny Litster, UCL Institute of Education, 2016,
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/the principles of adult learning .pdf

Training Material Development Guide, Swedish Civil Contingencies Agency (MSB), 2012

https://www.msb.se/siteassets/dokument/publikationer/english-
publications/training-material-development-guide.pdf
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Training of Trainers Workshop

Toolkit, Resources to run a training of trainers workshop at your institution,
International Network for Advancing Science and Policy, Oxford, 2017,
https://www.inasp.info/sites/default/files/2018-04/AuthorAID_ToT%20Toolkit.pdf

Train the Trainer Manual, Checklists, Guidelines and Templates for Active-Learning

Workshops, United Nations SIAP Statistical Institute for Asia and the Pacific, 2016,
https://www.unsiap.or.jp/tnetwork/1703_TOT/ToTManual.pdf

UN - Train The Trainer - TRAINING FUNDAMENTALS (Instructor's Reference Manual),
2001,

https://tfig.unece.org/pdf files/Training%200f%20Trainers%20manual%20UN_ESCAP.p
df

Site-uri

8 Important Characteristics Of Adult Learners, https://elearningindustry.com/8-
important-characteristics-of-adult-learner

21 Century Learning International, Interview with dr. Ruben Puentedura, Creator of
SAMR, 2015 https://www.21c-learning.com/podcast/education-vanguard-episode-4-
dr-ruben-puentedura-creator-of-samr/

40 Ice Breakers
http://www.training-games.com/pdf/40FreelceBreakers. pdf

70-20-10: still relevant in today’s digital world?,
http://www.jesuspachecoperez.com/en/2017/06/70-20-10-still-relevant-in-todays-
digital-world/

ACTIVE Reviewing Tips for dynamic experiential learning,
https://reviewing.co.uk/archives/art/9_1.htm#5
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https://www.21c-learning.com/podcast/education-vanguard-episode-4-dr-ruben-puentedura-creator-of-samr/
https://www.21c-learning.com/podcast/education-vanguard-episode-4-dr-ruben-puentedura-creator-of-samr/
http://www.training-games.com/pdf/40FreeIceBreakers.pdf
http://www.jesuspachecoperez.com/en/2017/06/70-20-10-still-relevant-in-todays-digital-world/
http://www.jesuspachecoperez.com/en/2017/06/70-20-10-still-relevant-in-todays-digital-world/
http://www.jesuspachecoperez.com/en/2017/06/70-20-10-still-relevant-in-todays-digital-world/
https://reviewing.co.uk/archives/art/9_1.htm#5
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Bloom’s Taxonomy Best,

https://www.utica.edu/academic/Assessment/new/Blooms%20Taxonomy%20-
%20Best.pdf

Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives, Center for Innovation in Teaching &
Learning, https://citl.illinois.edu/docs/default-source/default-document-
library/bloom%27s-taxonomy-(revised).pdf?sfvrsn=2

Free Icebreakers

http://www.businesstrainingworks.com/Train-the-Trainer/lcebreakers-Free.html

Ice Breakers, Energizers, and Activities

http://humanresources.about.com/od/icebreakers/lce Breakers Energizers and Acti
vities.htm

Icebreakers and Introductions

http://www.reproline.jhu.edu/english/5tools/5icebreak/icebreak2.htm

Icebreakers, Warm-up, Review, and Motivator Activities
http://www.nwlink.com/~donclark/leader/icebreak.html

Instructional Methods, All our Methodologies, International Labor Organization,
International Training Centre, https://live-blogitcilo.pantheonsite.io/the-
compass/methodologies/

Les méthodes et outils pédagogiques dans la formation professionnelle,
https://www.digiforma.com/guide-of /methodes-outils-pedagogiques/

Six Principles of Andragogy - Malcolm Knowles,
http://brilliantlearningsystems.com/six-principles-of-andragogy-malcolm-knowles/

Specialized Training Materials on Training of Trainers, United Nations, 2022,
https://research.un.org/en/peacekeeping-community/training/STM/ToT

Teaching  Activities, Discover  Project, European E/Learning Institute,
https://www.discoverdigital.eu/teaching-activity/
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https://www.utica.edu/academic/Assessment/new/Blooms%20Taxonomy%20-%20Best.pdf
https://www.utica.edu/academic/Assessment/new/Blooms%20Taxonomy%20-%20Best.pdf
https://citl.illinois.edu/docs/default-source/default-document-library/bloom%27s-taxonomy-(revised).pdf?sfvrsn=2
https://citl.illinois.edu/docs/default-source/default-document-library/bloom%27s-taxonomy-(revised).pdf?sfvrsn=2
http://www.businesstrainingworks.com/Train-the-Trainer/Icebreakers-Free.html
http://humanresources.about.com/od/icebreakers/Ice_Breakers_Energizers_and_Activities.htm
http://humanresources.about.com/od/icebreakers/Ice_Breakers_Energizers_and_Activities.htm
http://www.reproline.jhu.edu/english/5tools/5icebreak/icebreak2.htm
http://www.nwlink.com/%7Edonclark/leader/icebreak.html
https://live-blogitcilo.pantheonsite.io/the-compass/methodologies/
https://live-blogitcilo.pantheonsite.io/the-compass/methodologies/
https://www.digiforma.com/guide-of/methodes-outils-pedagogiques/
http://brilliantlearningsystems.com/six-principles-of-andragogy-malcolm-knowles/
https://research.un.org/en/peacekeeping-community/training/STM/ToT
https://www.discoverdigital.eu/teaching-activity/
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The 70-20-10 Model for Learning and Development,

https://trainingindustry.com/wiki/content-development/the-702010-model-for-
learning-and-development/

The Five Stage Model of Online Learning, https://www.gillysalmon.com/five-stage-
model.html

The SAMR Model, Technology for Learners, https://technologyforlearners.com/the-
samr-model/

The Why Behind The How: The Research Behind Participant-Centered Training, Bob
Pike Group, https://www.bobpikegroup.com/trainer-blog/the-why-behind-the-how-
the-research-behind-participant-centered-training-part-2

Top 10 Active Ice Breakers
http://adulted.about.com/od/icebreakers/tp/toptenkinetic.htm

Instrumente digitale

Avataruri (www.avatarmaker.com)

Brainstormig: www.wordart.com, www.miro.com

Buzz groups: https://www.sli.do , https://answergarden.ch

Cartoons (www.animaker.com)

Departajare atomata pe grupe (www.randomlists.com)

Dezbatere: www.ideaboardz.com, www.kialo-edu.com

Harti conceptuale: www.coggle.it, www.mindomo.com , www.mindmup.com/,

www.mindmeister.com
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https://www.bobpikegroup.com/trainer-blog/the-why-behind-the-how-the-research-behind-participant-centered-training-part-2
http://adulted.about.com/od/icebreakers/tp/toptenkinetic.htm
http://www.avatarmaker.com/
http://www.wordart.com/
http://www.miro.com/
https://www.sli.do/
https://answergarden.ch/
http://www.animaker.com/
http://www.randomlists.com/
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Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Meme (www.imgflip.com)

Peer teaching: www.padlet.com

Povesti (http://www.sixwordstories.net)

Prezentari/afise: www.canva.com, www.visme.com

Quiz: www.kahoot.it, www.quizlet.com

Rebusuri (https://www.puzzlemaker.discoveryeducation.com)

Storyboard: www.piktochart.com

Test evaluare competente digitale UE:

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=ro

Vot/sondaje: www.mentimeter.com

Whiteboard: www.miro.com

151

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro


http://www.imgflip.com/
http://www.padlet.com/
http://www.sixwordstories.net/
http://www.canva.com/
http://www.visme.com/
http://www.kahoot.it/
http://www.quizlet.com/
https://www.puzzlemaker.discoveryeducation.com/
http://www.piktochart.com/
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=ro
http://www.mentimeter.com/
http://www.miro.com/

	Guide on Training Methodology for EBMOs, International Training Centre of the International Labour Organization (ITCILO ACTEMP) and the Dutch Employers Cooperation Programme (DECP),


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


