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Ghid practic pentru abordarea diferitelor tipuri de dileme etice
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SCHIMBAREA iN BINE TIME DE TINE!




CE ESTE O DILEMA ETICA SI CUM POATE FI
ABORDATA DE CONSILIERUL DE ETICA?

Dilema etica este o situatie decizionala care
implica mai multe variante de actiune ce se
exclud reciproc si care sunt egale din punct de
vedere moral.

In fata unei dileme etice, este necesar sa ne
gandim care ar fi pasii de urmat in abordarea
acesteia de catre un consilier de etica.

In calitate de consilier de etic3, s-ar putea séa va
confruntati cu aceste situatii in special in
indeplinirea atributiei de acordare de
consultanta si asistenta cu privire la
respectarea normelor/standardelor de
conduita/codurilor de conduita de catre
functionarii publici.



PASII DE URMAT IN ABORDAREA UNEI DILEME
ETICE DE CATRE UN CONSILIER DE ETICA:

1.ldentificarea contextului: identifica
responsabilitatea si sarcinile functionarului

oublic.

2.Determinarea valorilor in joc: identifica ce

orincipii ale conduitei profesionale si valori etice
sunt implicate (integritatea, transparenta,
responsabilitatea, echitatea).

3.ldentificarea unei tensiuni intre aceste valori:
pentru a formula dilema, creeaza un scenariu in
care valorile se ciocnesc, de exemplu, un
conflict intre interesul public si beneficiul
personal.

4.Explorarea impactului: identifica ce consecinte
ar avea diferitele actiuni pentru public, pentru
institutia publica, dar si pentru persoana in
cauza.




TIPURI DE DILEME ETICE

IN CELE CE URMEAZA, VA PREZENTAM O
SERIE DE SCURTE DILEME ETICE CARE SE POT
MANIFESTA IN FUNCTIA PUBLICA IN RELATIE
CU NORMELE ETICE RELEVANTE.




TRANSPARENTA S| CONFIDENTIALITATEA

Descriere: Un functionar public are acces la
informatii sensibile care ar putea aduce la lumina
unele nereguli in cadrul institutiei publice.

Dilema: Ar trebui sa dezvaluie aceste informatii
pentru a proteja interesul public, riscand sa incalce
politicile de confidentialitate si sa-si puna in pericol
cariera, sau sa respecte obligatia de
confidentialitate?

CONFLICTUL DE INTERESE
SI INCOMPATIBILITATI

Descriere: Un functionar public trebuie saia o
decizie care ar putea aduce beneficii financiare
familiei sale sau unei companii cu care are legaturi
personale.

Dilema: Ar trebui sa se retraga din procesul
decizional pentru a evita conflictul de interese sau
sa continue sa decida, asumandu-si riscul unor
consecinte personale negative, dar actionand in
interesul public?




ATRIBUIREA
FONDURILOR PUBLICE

Descriere: Un functionar public este responsabil cu
distribuirea unui buget limitat si trebuie sa decida
cum sa aloce fondurile intre mai multe proiecte
Importante, fiecare avand impact asupra unor

FAVORITISM POLITIC : : o
grupuri sociale diferite.

Descriere: Un functionar public se confrunta cu

presiuni din partea superiorilor ierarhici si a unor Dilema: Cum prioritizeaz4 aceste proiecte astfel
grupuri politice pentru a favoriza anumite persoane incat alocarea fondurilor sa fie echitabila fara a
sau companii in procesul de angajare ori atribuire a dezavantaja anumite grupuri sociale?

contractelor.

Dilema: Ar trebui sa cedeze acestor influente pentru
a-si proteja pozitia si relatiile profesionale sau sa
respecte principiile meritocratiei, legalitatii si
echitatii, asumandu-si riscul producerii unor
consecinte personale?




UTILIZAREA RESPONSABILA
A RESURSELOR PUBLICE

Descriere: Un functionar public are acces la resurse
publice ale institutiei publice, precum vehicule,
echipamente, si este tentat sa le foloseasca in
scopuri personale, considerand ca impactul asupra
institutiei publice ar fi nesemnificativ.

Dilema: Este justificat sa utilizeze resurse publice
pentru scopuri personale atunci cand impactul este
aparent minim sau ar trebui sa respecte strict
destinatia lor publica?



IN CONTINUARE VA PREZENTAM EXEMPLE
DE DILEME ETICE

S| FELUL IN CARE NE PUTEM RAPORTA

LA VALORILE ETICE RELEVANTE,

DAR SCHIMBAND UNGHIUL DE ANALIZA,
INTRE URMATOARELE TIPURI DE RELATII:

MANAGER - SUBALTERN
COLEG - COLEG
FUNCTIONAR PUBLIC - ENTITATE EXTERNA




DILEMA ETICA iN RELATIA
SUPERIOR IERARHIC - SUBALTERN

Un functionar public de nivel superior din cadrul unei institutii publice trebuie sa evalueze performantele
profesionale ale subalternilor sai si sa decida cine va beneficia de promovari.

Dilema:

Managerul descopera ca unul dintre
subalterni, cu care are o relatie de prietenie
personala, nu indeplineste toate criteriile
Dentru promovare.

In acelasi timp, exista alti angajati mai
calificati, dar cu care nu are o relatie
personala la fel de apropiata.




DILEMA ETICA iN RELATIA
SUPERIOR IERARHIC - SUBALTERN

Un functionar public de nivel superior din cadrul unei institutii publice trebuie sa evalueze performantele
profesionale ale subalternilor sai si sa decida cine va beneficia de promovari.

A actiona etic: Managerul ar trebui s Incalcarea eticii: Managerul ar putea sa
evalueze performantele profesionale pe favorizeze subalternul-prieten si sa acorde
baza criteriilor obiective si s& promoveze 0 promovare pe baza relatiei personale,
persoana care merita cel mai mult, chiar ceea ce ar duce la un tratament inechitabil
dacda aceasta poate afecta relatia fata de ceilalti angajati.

personala.




DILEMA ETICA iN RELATIA
SUPERIOR IERARHIC - SUBALTERN

Norme de etica relevante

e Impartialitate: Managerul trebuie sa fie
impartial in evaluarile sale si sa ia decizii fara
influente personale.

e Transparenta si responsabilitate: Deciziile
managerului trebuie sa fie clare si justificate,
iar acesta trebuie sa poata explica ratiunile din
spatele deciziilor luate.

e Promovarea pe criterii de merit: Functionarii
publici trebuie sa fie promovati pe baza
competentei si performantei, nu pe baza
relatiilor personale sau altor influente externe.




DILEMA ETICA iN RELATIA
SUPERIOR IERARHIC - SUBALTERN

Aprofundare dilema

Dilema: Managerul trebuie sa aleaga intre a ramane fidel prieteniei si a actiona impartial si in
interesul institutiei publice. Promovarea prietenului, care nu indeplineste toate criteriile, ar insemna
o incalcare a impartialitatii si ar compromite increderea altor subalterni in procesul de evaluare.

Posibile implicatii

e Daca managerul promoveaza prietenul, aceasta va crea o atmosfera de neincredere in echipa,
unde ceilalti angajati vor percepe ca relatiile personale sunt mai importante decat performanta.

e Daca managerul ia decizia corecta din punct de vedere etic, prietenia ar putea avea de suferit,
dar ar pastra integritatea procesului de evaluare si ar respecta principiul meritocratiei.



DILEMA ETICA iN RELATIA
SUPERIOR IERARHIC - SUBALTERN

Solutie etica

Managerul ar trebui sa se bazeze pe
un set clar de criterii de evaluare, sa
comunice transparent decizia si sa
ofere feedback constructiv
subalternului care nu a fost
promovat.

Acest lucru ar intari increderea in
procesul decizional si ar mentine
echitatea si impartialitatea.




DILEMA ETICA iN RELATIA
COLEG-COLEG

Doi functionari publici care lucreaza in aceeasi echipa colaboreaza pentru un proiect major. Unul dintre
colegi face o greseala semnificativa care ar putea afecta rezultatele proiectului.

Dilema:

Unul dintre colegi descopera greseala.
Daca raporteaza imediat greseala
superiorilor, colegul sau ar putea suferi
consecinte grave, inclusiv pierderea locului
de munca. In acelasi timp, neraportarea
greselii ar putea compromite integritatea
proiectului si ar putea afecta interesul
public.
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[\ DILEMA ETICA iN RELATIA
etica COLEG-COLEG

SCHIMBAREA iN BINE TINE DE TINE!

Unul dintre colegi descopera greseala. Daca raporteaza imediat greseala superiorilor, colegul sau ar putea
suferi consecinte grave, inclusiv pierderea locului de munca. in acelasi timp, neraportarea greselii ar putea
compromite integritatea proiectului si ar putea afecta interesul public.

A actiona etic: Functionarul public ar trebui
sa raporteze greseala, punand interesul
public inaintea loialitatii fata de coleg, chiar
daca acest lucru ar putea sa deterioreze
relatia profesionala.

Incalcarea eticii: Functionarul public ar
putea sa ascunda greseala din loialitate
fata de coleg, compromitand astfel
proiectul si interesul public.




DILEMA ETICA iN RELATIA
COLEG-COLEG

Norme de etica relevante

e Loialitate fata de interesul public: Functionarii
oublici au datoria de a actiona in interesul
oublicului si de a se asigura ca serviciile
oublice sunt indeplinite cu profesionalism.

e Responsabilitate: Functionarii publici trebuie
sa isi asume responsabilitatea pentru propriile
actiuni si pentru erorile pe care le constata.

e Onestitate: Functionarii publici trebuie sa fie
onesti si transparenti in relatiile cu colegii si
superiorii.
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DILEMA ETICA iN RELATIA
COLEG-COLEG

Aprofundare dilema

Dilema: Functionarul public care descopera greseala colegului sau se afla intr-o pozitie dificila.
Daca raporteaza greseala, ar putea afecta grav cariera colegului si relatia lor de munca. Daca alege
sa ascunda greseala, poate compromite calitatea proiectului si pune in pericol interesul public.

Posibile implicatii

e Daca ascunde greseala, proiectul ar putea esua sau ar putea avea rezultate sub asteptari, ceea
ce ar putea atrage sanctiuni mai grave si ar afecta beneficiarii proiectului.

e Daca raporteaza greseala, se poate crea o ruptura in echipa de lucru, iar colegul responsabil ar
putea pierde increderea in persoana care a raportat problema.



DILEMA ETICA iN RELATIA
COLEG-COLEG

Solutie etica

Functionarul public ar trebui sa discute
mai intai cu colegul care a facut
greseala, oferindu-i oportunitatea de a
O corecta si de a-si asuma
responsabilitatea. Daca colegul refuza
sau situatia nu poate fi remediata,
functionarul public trebuie sa raporteze
greseala superiorilor, deoarece
interesul public si calitatea proiectului
sunt prioritare.
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DILEMA ETICA iN RELATIA
FUNCTIONAR PUBLIC - ENTITATE EXTERNA

Un functionar public, membru in comisia de
evaluare pentru atribuirea unui contract de
achizitie publica, primeste o oferta de la o
companie privata cu care acesta a mai
interactionat informal in trecut la diverse
evenimente publice.

In urma unei astfel de interactiuni,
reprezentantul companiei in cauza ii ofera o
,mica atentie” sub forma unui cadou
simbolic, dar lasandu-se sa se inteleaga
faptul ca, in schimbul unui rezultat favorabil
a comisiei de evaluare, acest dar se poate
transforma intr-unul consistent, putand fi
insotit de alte avantaje materiale.




DILEMA ETICA iN RELATIA
FUNCTIONAR PUBLIC - ENTITATE EXTERNA

Dilema:

Functionarul public se confrunta cu
tentatia de a accepta darul simbolic si
promisiunea unor beneficii materiale
viitoare. Cu toate acestea, acceptarea ar
Insemna nerespectarea indatoririlor
functionarilor publici, mai precis interdictia
privind acceptarea darurilor sau a altor
avantaje. In plus, ar dduna interesului
public, deoarece contractul ar putea fi
acordat unei companii mai putin calificate.




DILEMA ETICA iN RELATIA
FUNCTIONAR PUBLIC - ENTITATE EXTERNA

Incélcarea eticii: Functionarul public
accepta darul si promisiunea avantajelor

A actiona etic: Functionarul public refuza materiale viitoare si acorda contractul
darul simbolic si se asigura ca procesul de companiei in cauzd, ignorand interesul
selectie este transparent si corect, public si compromitand integritatea sa

favorizand competenta si interesul public. profesionala.




DILEMA ETICA iN RELATIA
FUNCTIONAR PUBLIC - ENTITATE EXTERNA

Norme de etica relevante

e Integritate: Functionarii publici nu trebuie sa
accepte beneficii personale in schimbul
influentarii deciziilor oficiale.

e Interesul public Tnaintea interesului personal:

Deciziile trebuie luate in functie de beneficiile

pentru public, nu pentru castiguri personale.

e Interdictia privind acceptarea darurilor sau a

altor avantaje: Functionarilor publici le este

interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau
indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea
functiei lor publice, daruri sau alte avantaje care
ar putea afecta integritatea deciziilor luate.




DILEMA ETICA iN RELATIA
FUNCTIONAR PUBLIC - ENTITATE EXTERNA

Aprofundare dilema

Dilema: Functionarul public este tentat sa accepte un dar sau avantaje materiale din partea unei
companii private care doreste sa castige un contract public. Aceasta actiune ar aduce beneficii
personale imediate, dar ar compromite integritatea procesului de achizitie publica si ar putea avea

consecinte negative pentru institutia publica si pentru public.
Posibile implicatii

e Acceptarea poate duce la atribuirea unui contract public unei companii necalificate, ceea ce ar

putea compromite calitatea serviciilor sau produselor achizitionate si ar afecta negativ interesul
public.

o Refuzul ar putea duce la posibile repercusiuni pe termen scurt (de exemplu, pierderea unei
oportunitati financiare), dar ar mentine integritatea si respectul in fata colegilor si a publicului.



DILEMA ETICA iN RELATIA
FUNCTIONAR PUBLIC - ENTITATE EXTERNA

Solutie etica

Functionarilor publici le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct sau indirect,
pentru ei sau pentru altii, in considerarea
functiei lor publice, daruri sau alte avantaje
care ar putea afecta integritatea deciziilor
luate. Deciziile de achizitie trebuie sa fie
transparente si sa favorizeze cea mai buna
oferta in interesul public. In plus, orice
tentativa de coruptie trebuie sesizata
autoritatilor competente.




AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI

Materialul are la baza livrabilul 2.5. Ghid pentru activitatea consilierilor de etica
Propunere privind competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica si
identificarea modalitatilor adecvate de instruire aplicata pentru consilierii de etica
pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica,
elaborat in cadrul Jalonului 418 - Intrarea in vigoare a doua acte legislative privind
managementul resurselor umane, Componenta C14. BUNA GUVERNANTA, Reforma 3
— Management performant al resurselor umane in sectorul public, publicat pe site-ul
ANFP: www.anfp.gov.ro, la sectiunea Proiecte/Proiecte in implementare/Proiecte
PNRR/ Identificarea si implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului functiei
publice/Ghid pentru activitatea consilierilor de etica 2025.
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