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Context — implementarea cadrului
de competente generale din
Codul Administrativ (Anexa 8)

competentele digitale sunt esentiale pentru
functionarea institutiilor si activitatea zilnica a
functionarilor publici, si sunt corelate cu
competentele generale — editare documente,
semnatura electronica, securitate cibernetica,
sisteme informatice specifice e.g. email,
conferinta, baza de date, aplicatii, etc.

Transformarea digitala a institutiilor si serviciilor
publice — simplificare si debirocratizare

Testarea competentelor digitale in cadrul
Concursului National - ANFP

Instruire: Programe ANFP de dezvoltare a
competentelor digitale pentru 32 500 de
functionari publici — PNRR jalon 185
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PNRR - COMPONENTA C7. TRANSFORMAREA DIGITALA

Investitia 16. Program de formare pentru functionarii publici in domeniul competentelor
digitale Jalon 185 Cursuri de formare pentru 32 500 functionari publici - ANFP

REZULTATE: 31 227 functionari publici instruiti si certificati (octombrie 2025)

Cursuri specializate, pentru 1000 functionari
publici: statistica avansata, instrumente de
consultare online, baze de date,
administrarea, dezvoltarea si securitatea
retelelor, administrarea sistemelor de operare,
dezvoltarea aplicatiilor desktop non-web, web
design.

Cursuri generale pentru 29 000 functionari
publici: management, comunicare finante,
back office in contextul digitalizarii
administratiei publice

(28 687)

Corelare cu DigComp 2.2
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Acasa | Formare Digitala ANFP

www.formaredigitalaanfp.eu

https://elearn.euro-jobs.ro/ t’ |

Leadership si managementul
talentelor pentru 2 500
functionari publici de
conducere (2 540)
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Context — Competentele digitale sunt coordonate ale transformarii
digitale in educatie, economie, administratie publica

Instrumente digitale: semnatura electronica, servicii publice digitale, solutii
digitale pentru managementul resurselor umane, colaborare transnationala

JRC Publications Repository - DigComp 3.0: European Digital Competence
Framework - Cadrul de referinta la nivel european pentru competente digitale

DisgCompRO - Ordonanta de urgenta nr. 27/2025 pentru aprobarea Cadrului de
competente digitale pentru cetatenii Romaniei

ORDIN 1928 10/09/2025 - Portal Legislativ privind aprobarea corelarii nivelului de
performanta al Cadrului de competente digitale pentru cetatenii Romaniei
(DigCompRo) cu modulele certificarii ECDL/ICDL

DigCompEdu translations - Joint Research Centre - European Commission
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC144121
https://legislatie.just.ro/public/DetaliiDocument/296812
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/302358
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework/digcompedu-translations_en

FUNCTII DE CONDUCERE IN FUNCTIA PUBLICA (11 - 7.5)

Cadrul de competente digitale pentru
functionarii publici — proiect TSI 2024

- ANFP in parteneriat cu ADR si INA

- Asistenta tehnica — Banca Mondiala, Parteneriat cu
Comisia Europeana

- Propunere pentru completarea cadrului de
competente generale din Codul Administrativ

- Propunere privind definirea rolurilor IT Tn
administratia publica

- Integrarea competentelor digitale in curriculum de
formare

- Testarea competentelor digitale in procesul de
recrutare / Concursul National (nivel de baza)

- Model pentru alte administratii publice europene
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Metodologie

Colectarea datelor de la 18 institutii dintre cele 28 invitate sa furnizeze
date (fise de post, liste competente digitale specifice, liste de
tehnologii/instrumente IT/aplicatii utilizate la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice etc. (23 octombrie — noiembrie 2024)

6 focus grupuri si interviuri cu expertii desemnati de 20 de institutii (din
28 invitate) (noiembrie-decembrie 2024).

2 vizite de studiu in Spania si Italia

9 grupuri de lucru cu experti in domeniul resurse umane si IT (februarie
— iunie, decembrie 2025)

1 atelier de prospectiva Competente si roluri digitale in administratia
publica centrala din Romania — orizont 2032 (28 februarie)

Pilot - validarea structurii competentelor digitale, calibrarea
profilurilor de specialisti ICT si colectarea de dovezi pentru
fundamentarea recomandarilor privind implementarea etapizata, in
patru institutii publice (MMFTSS, CNPP, Casa de Pensii a Municipiului
Bucuresti, MEDAT), acoperind peste 800 de posturi prin 22 de interviuri
de grup si individuale. (octombrie-noiembrie 2025)

Livrabile finalizate

Rezultatul 1- Raport Privind Evaluarea Nevoilor de
Competente Digitale pentru Administratia Publica din
Romania : Luand in Considerare Politicile Relevante la
Nivel National si la Nivelul Uniunii Europene

Output 2 Proposed Digital Competency Framework for
civil servants in Romania

Note on the proposed ICT roles and functions for the
Romanian public administration — based on the eCF

Output 3 Recommendations for the introduction and
operationalization of the digital competencies in the
Romanian public administration

Output 4 Report with recommendations on updating
INA’s training needs assessment methodology and
with proposals of elements for curriculum

Output 5 — The digital competency framework for the
public administration - Lessons learned from the
design process in Romania

AGENTIA NATIONALA

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP A FUNCTIONARILOR PUBLICI

@ THE WORLD BANK

AUTORITATEA
PENTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIEI

Funded by
the European Union


https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099071725093035542/p506325-665cc739-4063-4e2a-8596-36ccf68fab4d

DigComp 3.0

DigComg 3.0 competence areas and compatences.

1.1 Browsing, searching, filtering
1 12 Evaluating

1.3 Managing

2.1 Interacting

2.2 Sharing

2.3 Engaging in citizenship
2 / 2.4 Colliaborating

25 Digital behaviour

25 Digital identity

3.1 Developing
3 3.2 Integrating and re-elaborating
3.3 Copyright and licenses
3.4 Computational thinking and programming

4.1 Devices
4.2 Personal data and privacy

\4 43 Welibeing
4.4 Environment

5.1 Technical problems
Content creation o 5.2 Needs and technological responses
S 53 (Creative solutions

5.4 Digital competence needs

Sowrce. JRC own eloboretion
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Cadrul de competente digitale propus pentru functionarii publici

Domeniul de competenta Numar Titluri de competente

Alfabeti dicitals i 11 Cautarea si accesarea datelor, informatiilor si continutului digital
elulini:istr:‘?;eauhﬁ!c:‘ia n 1.2 Evaluarea informatiilor si a continutului digital, inclusiv analiza datelor
13 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital
21 Comunicarea, interactiunea si incurajarea participarii cetatenilor si a intreprinderilor prin intermediul
digitala 2.2 Partajarea si colaborarea in echipe digitale in contexte intra si interinstitutionale
2.3 Asigurarea integritatii digitale si a responsabilitatii in administratia publica
3.1 Dezvoltarea, integrarea si reutilizarea continutului digital
3. Continutul dicital si serviciil , Integ sl . g
. Continutul digital si serviciile
ml e'g o —— 3.2 Furnizarea si contributia la serviciile publice digitale
3.3 Asigurarea conformitatii cu cadrele si standardele de reglementare digitale
: 4.1 Protejarea dispozitivelor si a infrastructurii
4, Utili igur
i Hﬁrﬁ mw 4.2 Gestionarea identitatilor digitale si protejarea datelor cu caracter personal si a confidentialitatii
- 43 Promovarea practicilor digitale sanatoase si durabile
5. Rezolvarea problemelor prin 5.1 Gestionarea dispozitivelor digitale, inclusiv identificarea si gestionarea problemelor tehnice
instrumente digitale 5.2 Utilizarea instrumentelor de automatizare
AUTORITATEA
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Cadrul de competente digitale propus pentru functionarii publici

A 6.1 Contributia la transformarea digitala in administratia publica, stimuland inovarea si imbunatatirea

;:?3:::;‘:;1%3“ L} 6.2 Dezvoltarea competentei digitale la locul de munca

6.3 Alfabetizarea IA in administratia publica

y o | Managementul performantei si operatiunilor in mediul digital
7. Management digital si 7.2 Managementul dezvoltarii echipei in mediul digital
guvernanta digitala in 7.3 Stimularea si conducerea inovatiei si a transformarii digitale
administratia publica 7.4 Asigurarea unei guvernante digitale responsabile si a securitatii cibernetice

7.5 Utilizarea tehnologiilor digitale pentru géndirea anticipativa si strategica
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Exemple de competente
digitale si definitii

Arie de

competenta

1. Alfabetizarea
digitala in
administratia
publica

Denumirea
competentei

Cautarea §i accesarea

Definitie

Sa articuleze nevoile legate de informatii, sa stie
cum si unde sd caute date, informatii $i continut in
medii digitale. Sa selecteze instrumente digitale

1.1 datelor, informatiilor adecvate, inclusiv sisteme pe bazi de IA, pentru a
si continutului digital ~ crea, implementa si actualiza ciutdrile , pentru a
sprijini sarcinile si procesele administratiei
publice.
Sa analizeze, sa compare §i sa evalueze critic
credibilitatea si veridicitatea surselor de date,
Evaluarea datelor, : e : RGO s -
: 5 z informatii si continut digital in medii digitale. Sa
1.2 informatiilor si ; ; 24
> RN le interpreteze si sa le evalueze critic pentru a
continutului digital ; B S 50
sustine luarea de decizii pe baza de dovezi in
administratia publica.
Sa organizeze, sa stocheze, sa recupereze date,
Gestionarea datelor, informatii i continut digital in medii digitale. Sa
1.3 informatiilor si colecteze, proceseze si analizeze aceste date in

continutului digital

medii digitale structurate, pentru a sprijini
sarcinile §i procesele administratiei publice
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2. Comunicare
si colaborare
digitala

Comunicarea,
interactiunea si
incurajarea participarii

Sa comunice §i sa interactioneze cu cetdtenii §i
intreprinderile prin intermediul tehnologiilor
digitale adecvate pentru a stimula implicarea si

2. ?etéyen.xlor WY s increderea acestora in administratia publica. Sa
intreprinderilor prin ; 3 RS
S ad?pteze comunicarea la <.:ontexte specifice si sa
tehnologiilor digitale asigure simplitatea i claritatea.

Sa partajeze date, informatii i continut digital in
Partajarea si mod responsabil cu altii, prin intermediul
colaborarea in echipe  tehnologiilor digitale adecvate, standardelor de

22 digitale in contexte interoperabilitate si initiativelor de date deschise.
intra si Sa foloseasca tehnologiile digitale pentru
interinstitutionale procesele colaborative, pentru a sprijini sarcinile

si fluxurile de lucru ale administratiei publice.
Sa promoveze practici digitale etice si principii de
Asigurarea integritatii bpnﬁ guvernanta in togdc intcracitiunAiIC si scryif:iile
o5 digitale si a digitale pentru cetateni, respectand in acelasi timp

responsabilitatii in
administratia publica

AGENTIA NATIONALA
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drepturile si alegerile acestora. Sa aplice masuri
care vizeaza asumarea raspunderii pentru sarcinile
administratiei publice, inclusiv acolo unde este
folosita IA, asigurand rezultate de incredere si |
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Exemple de

competente digitale si

definitii

Sa aplice masuri de siguranta si de cibersecuritate
pentru a proteja dispozitivele digitale, continutul
si infrastructura. Si fie constient de natura in

Protejarea SR : 4 : e
z e ; continua schimbare a riscurilor §i amenintarilor
4.1 dispozitivelor si a : S ;
2 22 din mediile digitale. Sa respecte masurile de
infrastructurii ; ; st Pl
securitate cibernetica si protocoalele institutionale
de securitate pentru a asigura continuitatea
serviciilor publice digitale.
4':'.1 ri. TeA Sa gestioneze identitatile digitale (de exemplu,
e Gestionarea elD) pentru a asigura o identificare digitala sigura
responsabila . R S . 5 ; SRR afis
s = identitatilor digitale si  si fiabild pentru accesarea i utilizarea serviciilor
si durabila a ; A 3 T »
L 4.2 protejarea datelor cu publice digitale si a proceselor digitale conexe. Sa

caracter personal §i a
vietii private

asigure respectarea reglementarilor privind datele
cu caracter personal si viata privata in
administratia publica.

6.1

6. Transformarea
digitalia in 6.2
administratia
publici

Contribuirea la
transformarea digitali
in administratia
publica, stimularea
inovirii si
imbunatatirii

Dezvoltarea
competentelor digitale
la locul de munca

53 identifice si 53 sustind initiativele de
transformare digitald si sd fie deschis la
experimentarea cu tehnologiile digitale pentru a
inova procesele si serviciile din administratia
publici intr-o manierd centratd pe oameni

5S4 recunoasci unde este necesard imbunititirea
sau actualizarea competentelor digitale pentru a fi
adecvate pentru a lucra in administratia publica.
54 se mentind informat cu privire la evolutiile
tehnologice digitale si implicatiile acestora
personale, profesionale si sociale

6.3

Cunostinte de IA in
administratia publica

Si asigure o intelegere generala a conceptului de
IA, a contextelor in care aceasta poate fi aplicatd
si a aborddrilor critice, etice si responsabile in
utilizarea IA in sarcinile si procesele
administratiei publice. S3 injeleagi cerintele
legale privind utilizarea IA in administratia
publici (de exemplu, Regulamentul privind 1A).

Sustinerea practicilor
43 digitale sanatoase si
durabile

Sa poata evita riscurile si amenintarile la adresa
propriei bunastari fizice, mentale si sociale, dar §i
a altora, folosind tehnologiile digitale, si sa
promoveze practici digitale de sustenabilitate si de
mediu in administratia publica.
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