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Un subiect esential si actual Cum acest proiect transforma
in administratia publica modul in care functionarii
moderna: dezvoltarea publici isi desfasoara
competentelor digitale activitatea.

Suntem intr-o era in care
digitalizarea nu mai este doar
un obiectiv, ci o necesitate.

Intr-un sistem administrativ Acest proiect nu este doar despre

eficient, tehnologia joaca un tehnologie/aplicatii informatice,
rol esential, iar pregatirea ci despre oameni. Este despre
noastra in acest domeniu dumneavoastra — despre cum sa

Institutiile publice care
investesc in competentele
angajatilor lor vor fi cele care
vor face diferenta in viitor

va faceti munca mai usoara, mai
eficienta si mai moderna.

devine un factor determinant
pentru success
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2 De ce acest proiect?
£ Implementare

£ Rezultate

£ Impactul general
£33 Activitati viitoare
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Proiectul nostru este parte din Investitia 16 PNNR:
OBIECTIV: competentele digitale avansate pentru functionari
publici, cu scopul de a sprijini digitalizarea serviciilor
publice prin imbunatatirea disponibilitatii fortei de
munca calificate pentru operatiunile TIC interne.

Tinta 185 ,,Functionari publici care au absolvit un curs de formare digitala”:
pana la jumatatea anului 2026, 30.000 de functionari publici vor fi instruiti
pentru a dobandi competente digitale avansate (aproximativ 20% din
totalul functionarilor publici), iar 2.500 de functionari publici de
conducere isi vor dezvolta competentele de leadership si managementul
talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarii digitale.
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DE CE ACEST PROIECT?

Cresterea Servicii digitale Adaptarea la
competentelor cerintele
functionarilor viitorului
publici
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Contributia competentelor digitale la
indeplinirea obiectivelor departamentale

NIVEL COMPETENTE DIGITALE - 2022:

Procent/nivel de

% 595 Nivel competente Nr. respondenti
0.0 8% m Deloc/in foarte mica P ’ P ’ Competen,te
’ masurd/In mica masura
o mrrocarcarEmaE Curs nivel start/baza/incepator 578 17,7
e in mare mésura
J e Curs nivel standard/complet/ 571 16.0
intermediar ’
Curs nivel avansat 116 3,6
Contributia competentelor digitale la . o .
cresterea calitatii serviciilor publice Total respondentl certlflcatl 1.215 37 ,2

0.3%

m Deloc/in foarte mica

M Indecisi

masurd/in micd masura

WEB%
49.496 ’ m intr-o oarecare masura .
| TOTAL respondenti 3.264 100,00
w In mare masura
Analiza privind nevoia de instruire a resurselor umane din administratia publica din Romania in domeniul

Nu am participat 2.049 62,8

competentelor digitale (ANFP, 2022) - https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/PNRR/Anexa%20nr.%201%20-
%20Analiza%20competenteX%20digitale.pdf
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Competente digitale avansate

Prestator servicii de formare si
conexe:

Asocierea AVENSA CONSULTING
SRL, FORO DE FORMACION Y
EDICIONES SL, AGRUPACION DE
PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO INTERNACIONAL SL,
FUNDACION ETEA PARA EL
DESARROLLO Y LA COOPERATION,
SMART  INTEGRATION  SRL si
EUROJOBS SRL cu lider de
asociere AVENSA CONSULTING SRL

(incepand din iunie 2024 -
online/fizic)
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Leadership si managementul
talentelor

Prestator servicii de formare si
conexe:

Asocierea SMART INTEGRATION
SRL si EUROJOBS SRL cu lider de
asociere SMART INTEGRATION
SRL

(incepand din februarie
2024 - fizic/online/hibrid)
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PROGRAME GENERALE 29.000 functionari publici

» Managementul in contextul digitalizarii
administratiei publice

» Comunicarea n contextul digitalizarii
administratiei publice

» Finantele in contextul digitalizarii administratiei
publice

> Back  Office In  contextul  digitalizarii
administratiei publice
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PROGRAME SPECIALIZATE 1.000 functionari publici

» Instrumente  digitale pentru munca la
distanta/telemunca | B — N ¢
> Statistica avansata: colectarea, prelucrarea si s e ~ITESTING|

2

interpretarea datelor

» Instrumente de consultare online

> Instalarea,  configurarea si  administrarea
sistemelor de operare

> Baze de date

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial



»I » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

EEE Finantat de
W Uniunea Europeana
il NextGenerationEU

PROGRAME SPECIALIZATE

» Dezvoltarea aplicatiilor desktop non-web

» Business Analytics

» Administrarea, dezvoltarea Si
securitatea retelelor TIC

» Dezvoltarea aplicatiilor web design
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PROGRAM TRANSVERSAL 30.000 functionari publici

Comunicarea X Finantele Back Office M
In contextul digitalizaril In contextul digitalizaril In contextul digitalizaril :
administra tiel publice administra tiel publice

Managementul In
contextul digitalizarll
administratiel publice

» Mastering DigComp

Instrumente digitale
pentru lucrul la
distanta/ Teleworking

https://www.anfp.gov.ro/proiecte
/tinta-nr-185/programe-de-
formare-tinta-nr-185/

Dezvoltarea

MASTERING DIGCOMP I
de aplicatll web ¥

modul transversal,

Programele noastre de formare sunt structurate astfel incat sa asigure o invatare aplicata si practica, menita sa sprijine
functionarii publici in utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale in activitatea curenta.
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REZULTATE:

1.173 de protocoale de colaborare interinstitutionala (27%
dintre cele 4.333 autoritati si institutii publice gestionate prin
sistemul informatic ANFP + institutii In coordonare/subordonare,

dupa caz) - Suntem deja parteneri? Daca nu, va asteptam sa ne
fiti parteneri!

Analiza privind nevoia de instruire a resurselor umane din
administratia publica din Romania in domeniul competentelor
digitale:
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/PNRR/Anexa%20nr.%201%20-
%20Analiza%20competente%20digitale.pdf
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Prezentare generald a
postunior ocupate sau
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REZULTATE:

Adaptati-va erei digitale cu pregatirea noastré specializata

2 platforme securizate si |
interactive de gestiune si ' ' - ——
formare a participantilor
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https://formaredigitalaanfp.ro/

Leadership si managementul talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarilor digitale

Denumirea programului de formare: Leadership si managementul talentelor in contextul noilor

https://elearn.euro-jobs.ro/ ot e

Program de formare organizat de ANFP — Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Obiectivul programului de formare: Dezvoltarea de competente de leadership si
managementul talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarilor digitale pentru
functionari publici de conducere.

PNRR - Planul National de Redresare si Rezilienta
Componenta 7: Transformarea digitala

Investitia 16: Program de formare competente digitale avansate pentru functionarii publici
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REZULTATE:

Analiza de impact a formarii in domeniul tehnologiei informatiei

asupra activitatilor specifice derulate — in derulare

» Desk research:

» Chestionare de satisfactie participanti sesiuni de formare: 12.545
respondenti;

» Sondaje de opinie: populatia generala (1.620 persoane), mediul
privat (704 respondenti), persoane vulnerabile (693 persoane);

» 7 focus grupuri cu participantii la sesiunile de formare, formatori,
functionari publici care nu au participat la sesiunile de formare;

» Interviuri cu participantii la sesiunile de formare: 94 persoane;

» Grup Delphi cu expertii formatori — lotul I.
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REZULTATE:
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Campanie de promovare online (noiembrie 2024 - februarie 2025)

> Meta Ads (Facebook si Instagram): 104.881 de vizualizari cu
acoperire in toata tara, reach (utilizatori care au fost expusi la

reclame): 43.186; click-uri pe reclama: 13.678; click-uri pe link
website: 3.188; page engagement: 8.973;

> Google Ads: 280.824 de vizualizari cu acoperire in toata tara, 6.488 click-uri;
> Postari Meta (Facebook si Instagram) si LinkedIn: 39.033 de vizualizari (Meta Facebook organic: 24.931 de
vizualizari, Meta Instagram organic: 4.506, LinkedIn organic: 9.596),
» Facebook: impact 15.466, reactii, comentarii si distribuiri: 187,
* |[nstagram: impact 3.6/70; aprecieri 73;
= Linkedin: click-uri 363; aprecieri: 130.
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REZULTATE:

Campanie de promovare prin intermediul spot-urilor radig (Kiss FM, Magic FM si Rock FM) - in derulare.

Dintre cele 40 de difuzari planificate au fost realizate 33, cele sapte ramase urmand a fi difuzate in
perioada ianuarie-februarie 2026.

Difuzare videoclip scurtmetraj 1: 289 de vizualizari complete si 2.300 de vizualizari partiale;
Difuzare videoclip scurtmetraj 2: 171 de vizualizari complete si 2.500 de vizualizari partiale.

Difuzare banner web animat : 1.577.057 de vizualizari;
Difuzare prosura tematica in format digital: 766 de vizualizari complete, 3.278 de vizualizari partiale.

E-mail marketing: 4.411 de click-uri pe e-mail, procent de dezabonare 0,035%.
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COMPETENTE DIGITALE AVANSATE

REZ U LT ATE o Management in ~ Comunicare in Financiar in Back Office in
o - contextul contextul contextul contextul
A digitalizarii digitalizarii digitalizarii digitalizarii
administratiei administratiei administratiei administratiei
publice: publice: publice: publice:
4.203 1.532 1.787 5.871
participanti participanti participanti participanti
(= 9, certificati certificati certificati certificati
3| '! TOTAL FUNCTIONARI
PUBLICI CERTIFICATI: Total participanti certificati: 13.393 (din 13.469 participanti - 317
-} 15.487 sesiuni de formare)

LEADERSHIP 51 TALENT MANAGEMENT IN CONTEXTUL NOILOR TEHNOLOGI!
SI AL TRANSFORMARII DIGITALE

Total participanti certificati: 2.094 (din 2.096 participanti - 85 sesiuni
de formare)
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Opiniile participantilor (competente digitale):

feedback pozitiv consistent, reflectand o satisfactie ridicata fata de continutul programelor, prestatia formatorilor si impactul general al formarii asupra

activitatii profesionale. Ne dorim o imbunatatire permanenta si tinem cont de parerile dvs.

Chestionare aplicate de ANFP participantilor la programele de formare generale - competente digitale (trei runde de

evaluare):

» satisfactia asociata continutului programului de formare: 9,42 (la rundele anterioare: 9,47, respectiv 9,35);

» media notelor acordate formatorilor: >9 (la ultima runda: 9,76);

> 71,4 % dintre respondenti au afirmat ca programul de formare le ofera cunostinte teoretice relevante (nivel ,,mult”
si ,foarte mult”), corespunzand nevoilor lor de instruire;

> pentru 74,9% dintre respondenti, cunostintele practice dobandite contribuie la dezvoltarea competentelor digitale
(nivel ,,mult” si ,,foarte mult”);

> 86,7% dintre respondenti se declara multumiti/foarte multumiti de procesul de inregistrare;

»87,7% sunt multumiti de calitatea si accesibilitatea resurselor ce le-au fost puse la dispozitie prin intermediul
platformei (suport de curs, prezentari, tutoriale).
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B Dezacord total ™ Dezacord partial = Nehotarat (3) Acord partial  ® Acord total Chestionar apl'icat de prestato rul de
servicii participantilor la programul de
formare vizand dezvoltarea

cunostintele teoretice au fost relevante (se adreseaza nevoilor mele de instruire) a 12% . .
B competentelor de leadership si
aplicatiile practice contribuie la dezvoltarea competentelor digitale m 8% managementUl talentelOr (februarie
1% . .
2% 2025, 1.310 chestionare validate):

a existat un echilibru optim intre partea teoretica si partea practica a cursului M% 12%

1%

notiunile prezentate in continutul de formare au aplicabilitate practica '6 12% > 93% nlvel foarte r]dlcat §] rld]cat de
19% satisfactie fata de continutul

exercitiile si aplicatiile din suportul de curs sunt accesibile intelegerii 12 10% 1
: ; : : ° ~ programului,

2%

) 5 o« .
suportul de curs a fost adecvat structurat, conform tematicii stabilite L7 g9 | > 86/) n]vel fo? rte r] dlcat de
e satisfactie fata de  prestatia

continutul cursului a asigurat atingerea obiectivelor de formare stabilite 9% fo rmato r'| lor

1%2%
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B in foarte mici masurda =2 m3 4 minfoarte mare masura

formatorul a fost bine pregatit din punct de vedere profesional (detine cunostinte de

de S
specialitate)
abilitatile formatorului au permis o buna intelegere a continutului de formare L;a‘y 94%
0 -
formatorul a combinat adecvat partea teoretica si partea practica a cursului1|55%
formatorul are abilitati de ascultare activa si a acordat feedback participantilor 9
L S Y pant 3 0 0% 0% 1% 5%
formatorul a manifestat receptivitate fata de nevoile de instruire semnalate de c:§1tre1°°3 Nivel foarte scdzut 2 3 4 Nivel foarte ridicat
participanti .

formatorul  acopert toats tematica st s Nivelul de satisfactie fata de prestggs formatorul
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Opiniile participantilor (competente digitale):
,...acest program de formare m-a ajutat sa-mi imbunatatesc si sa-mi actualizez cunostintele, sa imi
intaresc convingerea ca fara o intelegere, din partea fiecarui furnizor/ utilizator de servicii publice a
importantei interoperabilitatii, nu se poate ajunge |la standardele stabilite.”
JIn viata mea profesional3, cursul privind comunicarea in contextul digitalizirii administratiei publice a
reusit sa imi Tmbunatateasca activitatea prin eficientizarea sarcinilor de lucru. Totodata, formarea a
automatizat procesul administrativ si a redus numarul provocarilor in relatia cu cetatenii.”
=~  ,Consider ca organizarea si continutul cursului sunt exceptionale, cursul este foarte util si necesar, iar
formatorul a fost o surpriza extrem de placuta.”
,Este primul curs in care nu imi mai vorbeste cineva intruna, fara sa ma faca sa gandesc macar sau sa fiu
atent la ce zice. Desi cursul s-a suprapus cu job-ul abia asteptam sa inceapa, sa facem activitati etc. E
meritul lui, numai al lui. Ti transmit din tot sufletul un multumesc. Si pentru curs, dar mai ales c3 mi-a
aratat ca mai exista oameni care vor sa faca lucrurile serios.”
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Opiniile participantilor (competente digitale):

'II

,Desi a fost primul curs online, am o impresie buna si sper sa mai repet pe viitor experienta. Multumesc
,Formatoarea (inclusiv echipa de formare) a asigurat o atmosfera optima pentru desfasurarea cursului,
dar si pentru prezentarea informatiilor intr-un mod clar, concis si foarte simplu de asimilat.”

,Procesul de formare a fost bine structurat, interactiv si foarte util. Informatiile au fost prezentate clar, iar
| exemplele practice au facut invatarea mai usoara. Atmosfera a fost motivanta, iar suportul oferit de
~  formatori a contribuit la o experienta de invatare eficienta si placutad.”

=~ ,Continutul a fost bine structurat, cu un inceput clar, sectiuni bine definite si o concluzie care a sintetizat
informatiile. De asemenea, fiecare unitate a fost usor de inteles si conectata la subiectele precedente.”

,Sunt foarte multumita de calitatea informatiilor transmise si de calitatea procesului de predare.”

,Programul de formare este foarte bine structurat, chiar daca nu neaparat usor de asimilat ca si cumul de

informatii. O parte din informatiile transmise imi erau cunoscute, insa o parte au fost noutati, pe care imi

doresc sa le aplic pentru o mai buna organizare.”
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iile participantilor (competente digitale):

,A fost de real ajutor faptul ca platforma de curs a putut fi accesata in orice interval orar, astfel incat sa
putem citi, invata si rezolva exercitiile in functie si de programul profesional si personal al fiecaruia.”
,Programul a fost extrem de bine structurat si a raspuns nevoilor mele de invatare intr-un mod foarte clar
si accesibil. Am apreciat modul in care au fost prezentate conceptele financiare, punand accent pe
aplicarea acestora in contextul actual al digitalizarii, un domeniu deosebit de relevant in ziua de azi.
Cunostintele dobandite vor contribui cu siguranta la imbunatatirea abilitatilor mele profesionale”.

,A fost cel mai bun program de formare la care am participat in cariera de functionar public de peste 20 de
ani, atat din punct de vedere al structurii si calitatii informatiilor, cat si al modalitatii de predare si al
formatorului, extrem de bine pregatit.”

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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Opiniile participantilor (competente digitale):

,Mai multe exercitii practice; fara exercitii/teme care presupun instalarea pe computer de noi programe

deoarece nu avem voie”;

,Din cauza restrictiilor de la locul de munca a fost destul de dificil sa instalam si sa lucram pe aplicatiile

.o care erau solicitate conform programei cursului. Chiar si cu un laptop adus de acasa a fost destul de dificil

-\},tj_) deoarece nu ne putem conecta la internet |la locul de munca. Probabil o colaborare mai apropiata cu

institutiile care promoveaza si doresc inscrierea angajatilor la un astfel de curs, in aceasta privinta, ar face

cursul mult mai accesibil.”

,Grupe mai mici si mai uniforme din punctul de vedere al programelor utilizate in activitate si dotari -

tehnologie/programe.”

,Modulele de curs ar trebui sa se muleze mai mult pe necesitatile specifice ale institutiilor publice.”

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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Opiniile participantilor (leadership si managementul talentelor):

Chestionare aplicate de ANFP participantilor (doua runde de evaluare):
> satisfactia asociata continutului programului de formare: 9,51;
» media notelor acordate formatorilor: >9 (la ultima runda: 9,57);

2. Dupa finalizarea modulului de formare, in ce masurd valorizati aspectele de mai jos (%)?

SR

formarea va contribui la cresterea performantei departamentale/ beneficii la nivel institutional I

ideile prezentate in continutul de formare au aplicabilitate practica I

cunostintele teoretice au fost relevante (se adreseaza nevoilor mele de instruire ‘ _ 76,5

cunostintele practice vor contribui la dezvoltarea competentelor digitate I 74,1

Bdeloc mfoarte putin M putin nici mult, nici putin -~ Mdestulde mult ®Wmult W foarte mult B mult si foarte mult
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ile participantilor (leadership si managementul talentelor):

,Pentru mine personal a fost un curs foarte util, practic, cunostintele teoretice au fost relevante, ma vor
ajuta in cresterea competentelor de leadership, iar cunostintele practice vor contribui la dezvoltarea
competentelor digitale, intr-o societate mereu mai digitalizata.”

,Cursul a fost bine structurat. Formatorii implicati”.

,(Formatorul) a reusit sa cladeasca o echipa din participantii care initial erau preocupati de
responsabilitatile lor profesionale. Abilitatile formatorului le-a trezit interesul pentru cursul predat, iar la
sfarsitul sesiunilor a fost evident ca fiecare participant si-a imbogatit cunostintele 1n directia
managementului si leadership-ului.”

,Ar fi fost utile mai multe exercitii practice pe modulul destinat digitalizarii (ex: creare, incarcare si
folosirea datelor din diverse platforme, creare si utilizare miniprograme de gestionare a unor informatii
etc.”;

,Mi-as fi dorit ca acest curs sa fie mai interactiv.”

,Posibilitatea de a personaliza sesiunile de formare in functie de sectorul in care lucreaza participantii sau

de provocarile specifice cu care se confrunta.”

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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PROVOCARI:

» Durata procedurilor de achizitii :
 rhraaling ’ () > Parteneri: MADR, ANAF, MF,etc
~« > Implicarea institutiilor in ol ;ICa}cmlpanle de cc:jomumcare E‘ fromovare
qCIOF organizarea  si  desfasurarea 90 ntalniri periodice cu prestatorii,
N alegerilor, ~ »Colectare feedback participanti si

revizuire continut/program/materiale,
> Inlocuire/ supllmentare experti,
> Munca 1n echipa.

» Reorganizarea institutiilor,

» Dotarea institutiilor,

> Gradul de incarcare,

» Probleme de comunicare,

» Niveluri diferite de competente,
> Asteptari.

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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IMPACT:

Dezvoltarea competentelor digitale avansate ale functionarilor publici:

> preconditie pentru digitalizarea serviciilor publice si a operatiunilor
interne ale administratiei, precum si pentru schimbare/reforma
(incredere, constientizare, comportament institutional proactiv),

» masura complementara pentru punerea in aplicare a e-guvernarii,

» conditie esentiala pentru atingerea obiectivelor Deceniului digital al
Europeit,

> masura convergenta pentru implementarea reformelor PNRR care includ
componente de digitalizare la nivelul autoritatilor si institutiilor publice,

> oportunitate de dezvoltare in conditiile restrictiilor bugetare.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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IMPACT:

» Contributie semnificativa la imbunatatirea eficientei institutiilor, TIC fiind
unul dintre domeniile functionale strategice transversale ale statului
o> Vector de amplificare a transformarii digitale globale in Romania
« Institutiile 1si pot reduce dependenta de terti si pot accelera procesul
de digitalizare;
 Functionarii publici instruiti vor fi capabili sa fie la curent cu noile
provocari, oportunitati, abordari si instrumente aduse de era digitala,
sa actioneze ca agenti ai schimbarii in mediul lor de lucru si sa
transmita cunostintele si competentele dobandite colegilor lor - sa
incurajeze specializarea in domeniul tehnologiilor si aplicatiilor
digitale.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
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Programul de formare
,,Back-Office in contextul digitalizarii
administratiei publice” — Tinta 185 din PNRR:
Functionari publici care au urmat un curs
de formare digitala.

Lansarea programelor specializate de formare

N FORMAT FIZIC! CENTRE MOBILE!

Cadrul de competente digitale pentru functionarii publici

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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MULTUMIM !

formare185®@anfp.gov.ro

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI DEZVOLTAM MAINE

COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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