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Inventar integrat Q&A privind conformarea cu EU Al Act

Guvernanta Al in administratia publica: Al Act, cerinte si pasi
imediat urmatori

Pe baza webinariilor Progress Foundation with sprijin ANFP din 12 iunie si 9 iulie 2026

Document pregatit ca material de follow-up pentru webinariile dedicate guvernantei Al in
administratia publica, organizate de Fundatia Progress, cu experti CBRNE-AI ORA, in
colaborare cu ANFP, in baza protocolului de colaborare dintre ANFP si Fundatia Progress,
pentru diseminarea unor informatii relevante pentru dezvoltarea competentelor digitale in
administratia publica.

Prezentatori:

Dr. Irina Marsh - expert in etica, guvernanta Al, conformitate si standardizare; Ethics and
Governance Lead pentru CBRNE-AI ORA. LinkedIn: https://uk.linkedin.com/in/irinamarsh

Mihai Namolosanu - specialist in sisteme Al, software si guvernanta tehnica CBRNE-Al ORA;
Lead Auditor ISO/IEC 42001. LinkedIn: https://ro.linkedin.com/in/mihainamolosanu

Contact: aiora.romania@cbrneltd.com

©CBRNE/AI ORA

Nota de transparenta privind utilizarea Al

AL

Aceast raport a fost pregatit de echipa CBRNE-AI ORA cu sprijinul unor instrumente Al pentru
structurare, redactare, reformulare si claritate editoriala. Continutul, selectia informatiilor,
interpretarea si concluziile au fost revizuite si validate de experti umani.

Al nu a fost folosit pentru luarea unor decizii automate privind participantii si nu au fost analizate
date personale ale participantilor prin instrumente Al.
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Introducere
Acest inventar integrat reuneste si organizeaza intrebarile primite in cadrul celor doua

webinarii ANFP privind guvernanta Al in administratia publica, sustinute la 12 iunie si 9 iulie
2026.

Scopul documentului este de a oferi administratiei publice un material practic de orientare
privind utilizarea Al, conformarea cu EU Al Act, protectia datelor, securitatea, achizitiile,
calitatea raspunsurilor generate si dezvoltarea Al literacy.

Raspunsurile ofera orientare generala, exemple si puncte de plecare. Ele reprezinta perspectiva
si expertiza autorilor si nu constituie opinie juridica. Fiecare institutie trebuie sa isi adapteze
abordarea in functie de activitate, tipurile de date utilizate, nivelul de digitalizare, procedurile
interne, rolurile interne si riscurile specifice.

Baza de lucru

Documentul sintetizeaza intrebarile si comentariile transmise de participanti in cadrul celor
doua webinarii ,Guvernanta Al in administratia publica: Al Act, cerinte si pasi imediat urmatori”,
desfasurate in 12 iunie 2026 si 9 iulie 2026.

Pentru webinarul din 12 iunie 2026, au fost inregistrate 48 de intrebari si comentarii deschise.
Raportul initial de follow-up a selectat 10 intrebari reprezentative, care sunt integrate in
prezentul inventar in clusterele tematice comune.

Pentru webinarul din 9 iulie 2026, au fost analizate 169 de intrebari si comentarii deschise,
multe dintre ele vizand teme similare: legalitatea utilizarii Al, protectia datelor, Al literacy,
riscurile de halucinatii, achizitiile, infrastructura si utilizarile concrete in institutiile publice.

Pentru a evita repetarea raspunsurilor si pentru a oferi un material mai usor de parcurs,
intrebarile din cele doua webinarii au fost integrate intr-un singur inventar Q&A, organizat in
cinci clustere tematice. Pentru fiecare cluster sunt incluse o orientare generala, intrebari
reprezentative, raspunsuri detaliate si resurse utile.

Raspunsurile ofera orientare generala, exemple si puncte de plecare. Ele nu reprezinta opinii
juridice si nu inlocuiesc analiza interna, tehnica sau legala adaptata fiecarei institutii.

Al poate sprijini administratia publica daca este folosit cu discernamant, cu reguli clare si
responsabilitate umana. Acesta este firul comun al raspunsurilor de mai jos.
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Al Act, legalitate si
guvernanta institutionala

Legalitatea utilizarii Al, Al Act,
obligatii, coduri de practica,
termene, proceduri interne.

Al nu este interzis in administratia
publica, dar trebuie folosit intr-un
cadru controlat, documentat si
proportional.

Protectia datelor,
confidentialitate si
securitate

GDPR, date personale, date
publice, securitate cibernetica,
acuratete si responsabilitate.

Datele personale si documentele
interne nu trebuie introduse in
instrumente neaprobate; DPO, IT
si juridic trebuie implicati.

Implementare practica,
achizitii si infrastructura

PC-uri vechi, platforme Al,
achizitii, modele nationale, utiliz&ri
in UAT-uri si institutii mici.

Al trebuie introdus pornind de la
nevoi, date, infrastructura si
capacitate institutionala, nu ca
solutie izolata.

Riscuri, calitatea
raspunsurilor si impact

Halucinatii, erori, raspundere,
impact asupra muncii, marja de
eroare, control uman.

Al poate asista, dar nu trebuie sa
devina autoritate finala in decizii
administrative, juridice sau cu
impact asupra cetatenilor.

Al literacy, cursuri si
competente

Traininguri, certificari, cursuri
pentru functionari, competente pe
roluri.

Al literacy trebuie tratata ca
pregatire practica pe roluri, nu ca
informare generala unica pentru

toata lumea.

Cluster 1. Al Act, legalitate si guvernanta institutionala

Intrebarile din acest cluster arata ca participantii vor s& inteleaga daca folosirea Al in institutiile
publice este permisa, ce obligatii devin relevante si ce documente interne ar trebui pregatite.
Raspunsul de baza este ca Al nu este interzisa in administratia publica. Problema nu este
utilizarea in sine, ci lipsa unui cadru de control: cine foloseste Al, in ce scop, cu ce date, cu ce
verificare si cu ce responsabilitate.

Al Act este un regulament european si se aplica direct in statele membre, asemanator GDPR.
Totusi, fiecare stat membru trebuie sa organizeze arhitectura nationala de supraveghere,
rolurile autoritatilor si regimul aplicabil sanctiunilor, inclusiv pentru autoritatile publice. in
Romania, ANCOM a comunicat ca a fost propusa de Guvernul Romaniei, prin Memorandum,
sa exercite rolul de autoritate nationala de supraveghere si punct national unic de contact
pentru aplicarea Al Act. Pe langa ANCOM, arhitectura nationala propusa include si autoritati
cu roluri sectoriale sau specializate: ANSPDCP pentru domenii sensibile legate de date
personale, biometrie, drepturi fundamentale si alte zone cu impact asupra persoanelor; BNR si
ASF pentru sistemele Al utilizate in sectorul financiar; ADR ca autoritate de notificare pentru
organismele de evaluare a conformitatii; precum si alte autoritati de supraveghere sectoriala
pentru sisteme Al integrate in produse reglementate, de exemplu in zona dispozitivelor
medicale, echipamentelor tehnice, echipamentelor radio, protectiei consumatorilor sau
transporturilor.
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In practica, aceasta inseamna ca institutiile publice trebuie sa urmareasca atat aplicarea Al Act
la nivel european, cat si modul in care Romania isi clarificd mecanismele nationale de
supraveghere, raportare, cooperare intre autoritati si aplicare a sanctiunilor.

Pentru institutii, primul pas nu este o politica foarte complexa, ci o guvernanta minima:
inventarierea utilizarilor Al, clasificarea riscurilor, reguli interne, Al literacy pe roluri, intrebari
standard pentru furnizori si mecanisme de verificare umana.

Intrebari selectate si raspunsuri

1. Este legal sa folosim Al in institutiile publice?

Da, dar nu oricum. Utilizarea Al este permisa daca respecta legislatia aplicabila, inclusiv Al Act,
GDPR, regulile de securitate cibernetica, normele privind documentele si procedurile interne.
Pentru utilizarile cu risc redus, cum ar fi sumarizarea unor documente publice sau structurarea
unor idei, Al poate fi folosita ca instrument de sprijin, cu verificare umana. Pentru utilizari care
afecteaza drepturi, servicii publice, evaluari sau decizii administrative, nivelul de control trebuie
sa fie mult mai ridicat.

2. Este obligatorie folosirea Al in administratia publica?

Nu. Al Act nu obliga institutiile publice sa foloseasca Al. Regulamentul stabileste conditii
pentru situatiile in care Al este dezvoltata, achizitionata, pusa in functiune sau utilizata. Decizia
de a folosi Al trebuie sa porneasca de la nevoi reale, valoare publica, capacitate institutionala
Si riscuri.

3. Ce se schimba in perioada 2026-2028?

in 2026 devin relevante in practicd supravegherea si aplicarea mai clard a Al Act, precum si
obligatiile de transparentd pentru anumite sisteme si continut generat sau modificat cu Al. in
contextul acordului politic privind Al Omnibus, cerintele pentru anumite sisteme high-risk
stand-alone, inclusiv din educatie, ocupare, migratie, infrastructura critica sau biometrie, se
aplica de la 2 decembrie 2027, iar cele integrate in produse reglementate de la 2 august 2028.
Aceste termene inseamna ca institutiile au o perioada de pregatire, dar trebuie sa inceapa
acum.

4. Care sunt elementele minime care ar trebui reglementate in administratia publica
pentru utilizarea Al?

inainte de reguli complexe, institutiile au nevoie de cateva repere simple. Cel mai important
este ca utilizarea Al sa nu ramana invizibila (Shadow Al). O institutie trebuie sa stie unde se
foloseste Al, in ce scop, cu ce date si de catre cine.
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Un punct de plecare realist ar fi un set scurt de reguli interne privind utilizarea Al. Aceste reguli
nu trebuie sa blocheze inovatia, dar trebuie sa previna utilizarile riscante, mai ales atunci cand
sunt implicate date personale, documente interne sau decizii care pot afecta cetatenii.

Cateva elemente minime ar fi utile:

e 0 evidenta interna a utilizarilor Al;

e requli clare privind datele care nu pot fi introduse in aplicatii Al publice;

e obligatia de verificare umana a rezultatelor generate de Al

e reguli pentru folosirea instrumentelor aprobate de institutie;

e cerinte minime pentru achizitia de solutii Al;

e instruire de baza pentru personal.

Un registru intern al utilizarilor Al poate fi simplu la inceput. Nu trebuie sa fie un sistem
complicat. Important este ca institutia sa poata raspunde la cateva intrebari: ce instrumente Al
folosim, in ce scop, ce date intra in sistem, cine verifica rezultatele si cine raspunde daca apare
o problema.

5. Exista un cod de practica national pentru Al in administratia publica?

Nu exista, in acest moment, un cod unic national obligatoriu pentru toate institutiile publice.
Exista insa ghiduri, coduri si instrumente europene, inclusiv Codul de Practica privind
transparenta continutului generat de Al. Institutiile pot incepe cu politici interne simple,
adaptate activitatii lor, si le pot actualiza pe masura ce se clarifica arhitectura nationala de
implementare.

6. Puteti furniza un set minim de reguli pentru un cod de bune practici la nivelul
institutiei?

Da, dar cu o precizare importanta: un cod de bune practici trebuie adaptat fiecarei institutii.

Doua institutii publice pot avea acelasi tip de activitate generala, dar date, riscuri si proceduri

foarte diferite.

Un cod util nu trebuie sa fie lung. Dimpotriva, in prima etapa este mai bine sa fie clar, scurt si
usor de aplicat. Scopul nu este sa creeze inca un document formal, ci sa ofere personalului
repere concrete.

Un set minim de reguli ar putea include:

¢ Nu folositi Al pentru activitati neaprobate de institutie.

e Nu introduceti date personale, date confidentiale sau documente interne sensibile in
aplicatii Al publice.

e Nu tratati raspunsul Al ca raspuns final.

e Verificati informatiile generate inainte de a le folosi.
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¢ Nu folositi Al pentru interpretari juridice finale sau decizii administrative fara validare
umana competenta.

¢ Informati cetateanul atunci cand interactioneaza cu un sistem Al, de exemplu un chatbot.

e Raportati utilizarile neautorizate, erorile sau incidentele.

e Folositi doar instrumentele aprobate institutional pentru activitati care implica date interne.

Aceste reguli trebuie completate acolo unde apar riscuri mai mari: achizitii, resurse umane,
servicii publice digitale, comunicare publica, control, inspectie sau procese cu impact direct
asupra cetatenilor.

Resurse utile:

e Comisia Europeana — Al Act: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

e Al Act Service Desk — Timeline: https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-
act/timeline/timeline-implementation-eu-ai-act

e Al Act Service Desk — Article 4 Al literacy: https://ai-act-service-
desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4

e Al Act Service Desk — Article 99 Penalties: https://ai-act-service-
desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-99

e ANCOM - Cod de bune practici privind transparenta continutului generat de Al:
https://www.ancom.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/cod-de-bune-
practici-privind-transparenta-continutului-generat-de-inteligenta-artificiala/

e Comisia Europeana — Al Literacy: Questions & Answers:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/fags/ai-literacy-questions-answers

Cluster 2. Protectia datelor, confidentialitate si securitate

Acest cluster reuneste intrebari despre GDPR, date personale, date publice, confidentialitate,
securitate cibernetica si siguranta raspunsurilor generate. Mesajul principal este simplu: un
instrument Al nu este sigur doar pentru ca este folosit pe scara larga. Siguranta depinde de
furnizor, contract, setari, locatia procesatrii, retentia datelor, controlul accesului si modul in care
institutia gestioneaza utilizarea.

Datele personale, petitiile, documentele interne, informatiile confidentiale sau datele sensibile
nu ar trebui introduse in aplicatii Al publice sau neaprobate. Chiar si datele publice trebuie
tratate atent daca, prin agregare sau context, pot genera riscuri suplimentare. DPO-ul, IT-ul,
juridicul si securitatea cibernetica trebuie implicate inainte ca Al sa fie folosit in fluxuri
institutionale care implica date.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/timeline/timeline-implementation-eu-ai-act
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/timeline/timeline-implementation-eu-ai-act
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-99
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-99
https://www.ancom.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/cod-de-bune-practici-privind-transparenta-continutului-generat-de-inteligenta-artificiala/
https://www.ancom.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/cod-de-bune-practici-privind-transparenta-continutului-generat-de-inteligenta-artificiala/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/ai-literacy-questions-answers
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Intrebari selectate si raspunsuri

1. Cum se impaca Al in institutiile publice cu GDPR?

Al si GDPR pot fi compatibile, dar numai daca sunt clarificate fluxurile de date, temeiul legal,
rolurile actorilor, retentia, transferurile, drepturile persoanelor vizate si masurile de securitate.
in practica, institutia trebuie sa stie ce date intra in sistem, unde ajung, daca sunt stocate, daca
sunt folosite pentru antrenare si cine are acces la ele.

2. Daca folosim Al pentru a raspunde la diverse adrese din institutie, este posibil ca
date cu caracter personal sa ajunga la Al. Este corect? Sunt aceste date in
siguranta?

Da, este posibil. Daca un angajat copiaza intr-o aplicatie Al o adresa, o petitie, un document
intern sau un email care contine date personale, acele date ajung in sistemul respectiv.

De aceea, institutiile publice trebuie sa fie foarte prudente. Datele personale nu trebuie
introduse in aplicatii Al publice sau neaprobate. Faptul ca un instrument este usor de folosit
nu inseamna ca este potrivit pentru date institutionale.

Daca datele sunt sau nu in siguranta depinde de multe aspecte:

e cine este furnizorul;

e unde sunt procesate datele;

e daca datele sunt stocate;

e daca datele sunt folosite pentru antrenarea modelului;

e cine are acces la ele;

e ce masuri de securitate exista;

e ce prevede contractul;

e daca exista o baza legala pentru prelucrare;

e daca este necesara o evaluare DPIA.

DPO-ul institutiei trebuie implicat inainte ca Al sa fie folosit in procese care includ date
personale. in unele cazuri poate fi nevoie si de implicarea departamentului IT, juridic, securitate
cibernetica si management.

Pentru uz curent, o regula simpla este utila: nu introduceti in Al public ceea ce nu ati trimite
unui destinatar extern neautorizat.

3. Putem incarca in ChatGPT date publice, daca ele sunt deja disponibile online?

Faptul ca o informatie este publica nu inseamna automat ca poate fi incarcata in orice
instrument Al, in orice scop. Trebuie analizat contextul, scopul prelucrarii, posibilele combinatii
de date, termenii platformei si riscurile de reutilizare. Pentru date cu adevarat publice si
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nesensibile, utilizarea poate fi mai putin riscanta, dar trebuie sa existe reguli interne si
verificare.

4. Cum poate o primarie mica sa implementeze responsabil Al?

O institutie mica poate incepe cu pasi simpli: inventar al utilizarilor, reguli scurte privind datele
interzise in aplicatii publice, instruire de baza, identificarea catorva utilizari cu risc redus si
consultarea DPO/IT Tnainte de orice flux cu date personale. Nu este nevoie ca prima etapa sa
fie tehnic complexa; important este sa existe control si responsabilitate.

5. Este Al sigur din punct de vedere cibernetic si corect din punct de vedere al
datelor furnizate?

Al nu este automat sigur si nu este automat corect. Siguranta si corectitudinea depind de
instrument, de furnizor, de date, de setarile folosite si de modul in care institutia controleaza
utilizarea.

Riscurile cibernetice pot aparea din mai multe directii. Pot exista aplicatii neaprobate, acces
necontrolat, scurgeri de date, vulnerabilitati ale infrastructurii, manipularea prompturilor sau
integrarea necorespunzatoare cu sisteme interne.

Riscurile privind corectitudinea sunt la fel de importante. Al poate produce raspunsuri gresite,
incomplete, depasite sau partinitoare. Daca datele pe care se bazeaza sunt gresite sau
incomplete, rezultatul poate fi la randul lui problematic.

Pentru reducerea acestor riscuri, institutiile pot incepe cu masuri clare:

e folosirea doar a instrumentelor aprobate;

e verificarea furnizorilor inainte de achizitie;

e controlul accesului;

e logurisi trasabilitate;

e testarea sistemelor inainte de utilizare;

e verificarea umana a rezultatelor;

e instruirea personalului;

e reqguli de raportare a incidentelor.

Al trebuie tratat ca un instrument util, dar nu neutru si nu lipsit de risc. Valoarea lui depinde
de felul in care este introdus si controlat.

6. Cum prevenim scurgerile de informatii?

Prin reguli clare: nu se introduc date personale sau documente interne in instrumente
neaprobate, se folosesc doar platforme aprobate, se limiteaza accesul, se verifica setarile de
confidentialitate, se pastreaza trasabilitate pentru utilizarile importante si se instruieste
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personalul. O regula practica: nu introduceti intr-un Al public ceea ce nu ati trimite unui
destinatar extern neautorizat.

7. Care sunt cele mai bune practici pentru introducerea si utilizarea Al in institutiile
publice, respectand securitatea, protectia datelor si Al Act?

Pentru multe institutii, primul pas nu ar trebui sa fie achizitia unei aplicatii Al, ci clarificarea
nevoilor si a riscurilor. Al este util atunci cand raspunde unei probleme reale, nu atunci cand
este introdus doar pentru ca tehnologia este disponibila.

O abordare prudenta ar putea incepe cu o evaluare interna: unde se folosesc deja instrumente
Al, ce nevoi are institutia, ce tipuri de date sunt implicate si ce nivel de risc apare. Aceasta
etapa ajuta la identificarea utilizarilor informale, inclusiv a situatiilor de tip Shadow Al, unde
personalul foloseste instrumente neaprobate fara ca institutia sa stie.

Dupa aceasta evaluare, institutia poate incepe cu utilizari cu risc redus. De exemplu:

e redactarea unor texte nesensibile;

e sumarizarea unor documente publice;

e sprijin in structurarea unor note interne;

e traduceri preliminare;

e pregatirea unor materiale de comunicare;

e organizarea informatiei deja publice.

Utilizarile care implica date personale, raspunsuri oficiale, interpretari juridice sau decizii
administrative trebuie tratate separat si cu un nivel mai ridicat de control.

Al literacy este esentiald. Personalul trebuie sa inteleagd nu doar cum se foloseste un
instrument Al, ci si unde sunt limitele lui. Instruirea trebuie adaptata pe roluri. Managementul
are nevoie de o intelegere strategica si de risc. Juridicul si DPO-ul trebuie sa inteleaga protectia
datelor si conformitatea. IT-ul trebuie sa evalueze securitatea si integrarea. Personalul
operational are nevoie de reguli clare si exemple concrete.

Resurse utile:

e European Data Protection Board (EDPB) — Artificial Intelligence:
https://www.edpb.europa.eu/topics/ai-and-technology/artificial-intelligence en

e EDPB - Guidelines, recommendations and best practices:
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/guidelines-
recommendations-best-practices en

e ENISA - Artificial Intelligence Cybersecurity Challenges:
https://www.enisa.europa.eu/publications/artificial-intelligence-cybersecurity-

challenges
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e Al Act Service Desk — Article 15 Accuracy, robustness and cybersecurity: https://ai-act-
service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-15

e Comisia Europeana — Al Act: Regulatory framework: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

e Comisia Europeana — Al Literacy: Questions & Answers: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/fags/ai-literacy-questions-answers

Cluster 3. Implementare practica, achizitii si infrastructura

intrebarile din acest cluster aratd o preocupare practica: cum introducem Al in institutii care
au niveluri diferite de digitalizare, echipamente vechi, resurse limitate sau proceduri inca
neclare? Raspunsul este ca Al nu trebuie introdusa ca solutie izolata. Ea trebuie conectata la
date, infrastructura, securitate, achizitii, competente si obiective institutionale reale.

Multe instrumente Al functioneaza in cloud si nu depind de performanta calculatorului local.
Totusi, asta nu inseamna ca infrastructura nu conteaza. Conteaza conexiunea, securitatea,
autentificarea, controlul accesului, integrarea cu sistemele existente si capacitatea institutiei de
a verifica rezultatele.

Intrebari selectate si raspunsuri

1. Cum putem folosi Al daca avem sisteme PC vechi? Nu riscam sa ne dezvoltam mai
repede intr-o directie si sa ramanem blocati in alta?

intrebarea este foarte importanta, pentru ca reflects realitatea multor institutii publice. Exista
situatii in care se discuta despre Al, dar institutia are inca echipamente vechi, sisteme
neintegrate sau procese digitale incomplete.

Totusi, folosirea Al nu depinde intotdeauna de un calculator performant. Multe instrumente Al
functioneaza in cloud, iar procesarea are loc pe serverele furnizorului, nu pe PC-ul local. Din
acest punct de vedere, vechimea calculatorului nu este intotdeauna cea mai mare bariera.

Problemele reale pot fi altele:

e conexiuni nesigure;

e lipsa autentificarii adecvate;

e lipsa controlului accesului;

e sisteme vechi care nu comunica intre ele;

e lipsa competentelor digitale;

e lipsa regulilor interne;

e lipsa unei strategii de modernizare.

Al nu trebuie introdus ca o solutie izolata. Daca institutia nu are o fundatie digitala minima, Al
poate crea confuzie, riscuri si asteptari nerealiste.
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O abordare echilibrata ar fi sa se inceapa cu utilizari simple, cu risc redus, care nu implica date
personale sau procese critice. in paralel, institutia trebuie sa isi evalueze infrastructura,
securitatea, datele si competentele interne.

Al poate ajuta, dar nu poate inlocui digitalizarea de baza. Cele doua trebuie gandite impreuna.

2. Putem achizitiona platforme precum Claude, ChatGPT sau Copilot in institutii publice?

Da, in principiu, dar achizitia trebuie tratata ca achizitie de tehnologie cu implicatii de date,
securitate, conformitate si dependenta de furnizor. Institutia trebuie sa verifice contractul,
procesarea datelor, locatia datelor, retentia, setarile de confidentialitate, logurile, suportul
tehnic, drepturile de audit si conditiile de utilizare. Nu este suficient ca instrumentul sa fie
cunoscut sau popular.

Pentru administratia publica, este importanta si discutia despre suveranitate tehnologica: unde
sunt procesate datele, ce control are institutia asupra configuratiei, cat de usor poate schimba
furnizorul si daca exista alternative europene sau solutii care pot fi operate intr-un cadru mai
controlat. Aceasta nu inseamna ca platformele globale nu pot fi folosite, ci ca alegerea lor
trebuie justificatd, documentata si insotita de masuri de guvernanta.

in practica, achizitia ar trebui s& porneasca de la cateva intrebari: pentru ce scop vrem
platforma, ce date vor fi introduse, cine o va folosi, ce rezultate vor fi acceptate, cine verifica
outputul si cum se pastreaza trasabilitatea. Pentru utilizari cu date personale, date sensibile
sau impact asupra cetatenilor, DPO-ul, IT-ul, juridicul si managementul trebuie implicati inainte
de achizitie.

3. Cat de aproape suntem de introducerea obiectivelor Al in strategiile de digitalizare
ale Romaniei?

Al va deveni tot mai greu de separat de digitalizarea administratiei publice. in realitate,
institutiile care isi actualizeaza strategiile de digitalizare vor trebui sa includa si obiective legate
de Al.

Totusi, aceste obiective trebuie formulate concret. Nu ajuta prea mult o strategie care spune
doar ca institutia va utiliza Al. Este nevoie de obiective legate de date, infrastructura,
competente, securitate, guvernanta, achizitii si impact asupra serviciilor publice.

Romania este intr-o etapa de tranzitie. Exista discutii si pasi institutionali pentru aplicarea Al
Act si pentru clarificarea responsabilitatilor nationale. In acelasi timp, multe institutii se
confrunta inca cu probleme de baza in digitalizare. De aceea, abordarea trebuie sa fie realista.

Pentru o institutie publica, intrebarea practica nu este doar ce va aparea in strategia nationala,
ci ce poate face institutia in urmatoarele luni:
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e saisi evalueze nivelul de pregatire pentru Al;

e saidentifice procese unde Al ar putea ajuta;

e sa clarifice ce date are si cat de bune sunt;

e sa pregateasca personalul;

e sa stabileasca reguli interne;

e sainceapa cu proiecte-pilot cu risc redus;

e sa masoare impactul inainte de extindere.

Al poate sprijini servicii publice mai eficiente, dar doar daca este conectat la nevoi reale si la o
fundatie digitala solida.

4. Putem avea un model Al national sau institutional, adaptat legislatiei romane?

Este posibil ca, in timp, institutiile sa dezvolte sau sa achizitioneze solutii Al adaptate unor
nevoi publice specifice. Totusi, un model national sau sectorial cere date de calitate,
guvernanta, responsabilitate, actualizare, securitate si evaluare continua. Un astfel de model
nu este doar un proiect tehnic, ci si un proiect de infrastructura publica, competente, finantare
si guvernanta.

La nivel european, discutia se leaga de suveranitatea tehnologica: capacitatea Europei de a
dezvolta, gazdui si controla infrastructuri, modele, date si servicii Al in acord cu valorile si
regulile europene. Exista deja initiative europene pentru consolidarea ecosistemului Al,
precum harta startup-urilor Al din Europa, care arata existenta unui ecosistem divers de
furnizori, produse si specializari Al. Aceasta harta poate fi utila pentru institutii atunci cand vor
sa inteleaga piata si sa caute alternative europene sau parteneri specializati.

Un exemplu interesant este modelul elvetian Apertus, dezvoltat de EPFL, ETH Zurich si Swiss
National Supercomputing Centre. Apertus este prezentat ca un model lingvistic mare, deschis,
transparent si multilingv, disponibil pentru cercetare, industrie si societate. Relevanta lui nu
este ca Romania ar trebui sa copieze direct modelul elvetian, ci ca arata o posibila directie:
modele mai transparente, dezvoltate cu implicarea cercetarii publice si gandite ca
infrastructura de interes public.

Pentru multe institutii, o etapa mai realista decat antrenarea unui model de la zero este
folosirea unor solutii de tip RAG, care raspund pe baza unor documente aprobate si controlate
de institutie. Aceasta abordare poate sprijini adaptarea la legislatia romana si la procedurile
interne, dar trebuie in continuare testata, monitorizata si verificata de experti umani.

5. Ar trebui ca instrumentele Al sa fie platite de institutie?

Pentru utilizari institutionale, este de preferat ca instrumentele sa fie aprobate si gestionate
institutional. Faptul ca un angajat foloseste un cont personal sau o versiune gratuita poate crea
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riscuri de date, securitate, trasabilitate si responsabilitate. Totusi, nu orice utilizare necesita
imediat abonamente scumpe; prima etapa este evaluarea nevoilor si a riscurilor.

6. Care este un prim pilot realist pentru administratia publica?

Un pilot bun porneste de la o problema clara, risc redus si date nesensibile: sumarizare de
documente publice, structurarea informatiei, pregatirea unor drafturi interne nesensibile,
suport pentru comunicare sau cautare in documente aprobate. Pilotul trebuie sa aiba scop,
responsabil, reguli, criterii de evaluare si verificare umana.

Resurse utile:

e Comisia Europeana — Strengthening Europe’s Tech Sovereignty: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/eu-tech-sovereignty
e Comisia Europeana — Al Gigafactories:

https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/competitiveness-coordination-
tool-projects/ai-gigafactories en

e European Al Startup Landscape: https://www.ai-startups-europe.eu/

e ETH Zurich — Apertus: a fully open, transparent, multilingual language model:
https://ethz.ch/en/news-and-events/eth-news/news/2025/09/press-release-apertus-
a-fully-open-transparent-multilingual-language-model.html

e Sifted — Switzerland unveils national LLM in tech sovereignty push:
https://sifted.eu/articles/switzerland-national-llm

e NIST Al Risk Management Framework: https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-
framework

e ENISA - Al Cybersecurity Challenges:
https://www.enisa.europa.eu/publications/artificial-intelligence-cybersecurity-
challenges

e OWASP - Top 10 for LLM Applications, util pentru proiecte-pilot cu Al generativ:
https://owasp.org/www-project-top-10-for-large-language-model-applications/

e Al ORA - Start Al Assessment: https://aiora.co.uk/start-ai-assessment/

Cluster 4. Riscuri, calitatea raspunsurilor si impact

Intrebarile despre halucinatii, erori, raspundere si impact asupra locurilor de muncé araté ca
participantii inteleg atat potentialul Al, cat si limitele sale. Al generativ poate produce
raspunsuri bine formulate, dar gresite, incomplete, depasite sau scoase din context. in
administratia publica, aceasta problema este importanta deoarece un raspuns gresit poate
ajunge intr-un document oficial, intr-o comunicare cu cetateanul sau intr-o analiza interna.

Principiul de baza este controlul uman. Al poate asista, dar nu trebuie sa decida singur in
situatii juridice, administrative sau cu impact asupra drepturilor cetatenilor. Valoarea Al creste
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atunci cand institutia defineste clar sarcinile permise, sursele folosite, cine verifica si cum se
documenteaza utilizarea.

intrebiri selectate si raspunsuri

1. Cum se pot controla raspunsurile automate care contin halucinatii?

Halucinatiile sunt unul dintre cele mai cunoscute riscuri ale Al generativ. Un sistem Al poate
produce un raspuns care suna corect, este bine formulat, dar contine informatii gresite,
inventate sau scoase din context.

In administratia publica, acest risc este important. Un raspuns gresit poate ajunge intr-un
document oficial, intr-o comunicare catre cetatean sau intr-o analiza interna. De aceea, Al nu
trebuie folosit ca autoritate finala.

Controlul halucinatiilor se face prin mai multe masuri combinate:

e verificare umang;

¢ limitarea tipurilor de sarcini permise;

e folosirea unor surse aprobate;

e testarea instrumentului inainte de utilizare;

e pastrarea unei evidente pentru utilizarile importante;

e instruirea personalului sa recunoasca raspunsurile nesigure.

La nivel tehnic, unele solutii pot fi construite astfel incat sa raspunda pe baza unui set controlat
de documente. De exemplu, arhitecturile de tip RAG, adica Retrieval Augmented Generation,
pot ajuta sistemul sa caute raspunsul intr-o baza de documente aprobata de institutie. Acest
lucru poate reduce riscul, dar nu il elimina complet.

Regula practica ramane simpla: daca raspunsul are consecinte juridice, administrative sau
publice, trebuie verificat de o persoana competenta inainte de utilizare.

2. Ma pot baza pe Al daca amesteca articole de lege sau raspunde vag?

Nu. Daca Al ofera un raspuns vag, amesteca articole de lege sau face trimiteri neclare, acel
raspuns nu trebuie folosit ca baza pentru o decizie sau pentru un punct de vedere oficial.

Modelele de limbaj pot formula texte foarte convingatoare, dar asta nu inseamna ca inteleg
corect ierarhia actelor normative, aplicabilitatea unei prevederi sau contextul juridic al unei
spete. Ele pot combina informatii, pot omite detalii esentiale sau pot inventa referinte.

Al poate fi folosit ca sprijin preliminar. De exemplu, poate ajuta la:

e structurarea unei intrebari;
e identificarea unor teme de analiz3;
e reformularea unui text;
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e pregatirea unei liste de aspecte care trebuie verificate;

e sumarizarea unui document public.

Dar interpretarea juridicd trebuie facuta de o persoand competenta. in administratia publica,
raspunsurile oficiale, deciziile administrative si punctele de vedere juridice nu trebuie
externalizate catre un instrument Al.

O formulare utila pentru uz intern ar putea fi: Al poate ajuta la pregatirea unei analize, dar nu
poate inlocui analiza.

3. Cine raspunde daca folosim un raspuns Al gresit la locul de munca?

Raspunderea nu se transfera catre instrumentul Al In activitatea institutionals,
responsabilitatea ramane la persoana si institutia care verifica, semneaza, transmite sau
foloseste documentul. De aceea, este esentiala verificarea umana si pastrarea unei evidente
pentru utilizarile importante.

4. Cum va schimba Al locurile de munca din administratia publica?

Al poate reduce sarcinile repetitive si poate sprijini redactarea, sumarizarea, cautarea sau
analiza preliminara. in acelasi timp, va creste nevoia de roluri legate de date, guvernanta,
verificare, achizitii tehnologice si control. Cel mai probabil, Al va schimba continutul muncii, nu
va elimina nevoia de judecata profesionala si responsabilitate umana.

5. Cum evaluam riscurile inainte de utilizare?

O evaluare simpla poate incepe cu cateva intrebari: care este scopul utilizarii Al, ce date sunt
folosite, cine este afectat, daca rezultatul influenteaza o decizie, daca exista verificare umana,
daca este implicat un furnizor extern, daca exista loguri si ce se intampla daca raspunsul este
gresit.

Evaluarea trebuie sa porneasca de la impact, nu doar de la tehnologie. Acelasi instrument Al
poate avea risc redus daca este folosit pentru reformularea unui text public, dar risc ridicat
daca este folosit pentru prioritizarea dosarelor, analiza eligibilitatii sau sprijinirea unei decizii
administrative.

Pentru institutiile publice, riscul trebuie tratat cu prudenta atunci cand sunt implicate date
personale, drepturi, beneficii, acces la servicii, HR, educatie, control, inspectie sau relatia cu
cetatenii. in astfel de cazuri, sunt necesare documentare, verificare umana si implicarea
rolurilor relevante: juridic, DPO, IT si management.

Un prim pas practic este o grila scurta de triere: risc minim, obligatii de transparenta, utilizare
sensibila sau posibil high-risk. Aceasta clasificare ajuta institutia sa decida daca utilizarea
poate continua, daca are nevoie de controale suplimentare sau daca trebuie analizata mai
detaliat.
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Resurse utile:

e Comisia Europeana — Al Literacy: Questions & Answers: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/fags/ai-literacy-questions-answers

e Comisia Europeana — Al Act: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

e Al Act Service Desk — Annex Ill High-risk Al systems: https://ai-act-service-
desk.ec.europa.eu/en/ai-act/annex-3

e Al Act Service Desk — Article 14 Human oversight: https://ai-act-service-
desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-14

e ENISA - Al Cybersecurity Challenges:
https://www.enisa.europa.eu/publications/artificial-intelligence-cybersecurity-
challenges

e NIST — Al Risk Management Framework si Al RMF Playbook, utile pentru evaluarea si
gestionarea riscurilor Al: https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework;
https://airc.nist.gov/airmf-resources/playbook/

Cluster 5. Al literacy, cursuri si competente

Participantii au intrebat frecvent despre cursuri, certificate, instruire institutionala si pregatire
practica. Acest interes este important deoarece Al literacy este deja prevazuta in Al Act.
Articolul 4 se aplica din 2 februarie 2025 si cere furnizorilor si utilizatorilor/deployerilor sa ia
masuri pentru un nivel suficient de cunostinte si competente pentru personalul care foloseste
sau opereaza sisteme Al in numele organizatiei.

Al literacy nu se concentreaza pe cunostinte tehnice avansate. inseamné ca persona ocupand
un rol trebuie sa inteleaga suficient ce este Al, ce poate si ce nu poate face, ce riscuri poate
produce, ce date nu trebuie introduse in instrumente Al, cand este necesara verificarea umana
si cand este nevoie de escaladare.

Din august 2026 incepe etapa de supraveghere si aplicare mai clara a acestei obligatii la nivel
national. Asta nu inseamnd ca, din prima zi, toate institutiile vor fi automat controlate. in
practica, controalele pot aparea gradual, pe masura ce autoritatile nationale isi organizeaza
activitatea, emit orientari si raspund la sesizari sau incidente. Omnibus reformuleaza obligatia
de Al literacy dintr-o obligatie de a ,asigura un nivel suficient” intr-o obligatie mai flexibila de
a ,lua masuri pentru a sprijini dezvoltarea” Al literacy, fara un nivel de competenta uniform sau
garantat pentru fiecare persoana.
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Pentru institutiile publice, riscul practic este acesta: daca apare o sesizare, un incident sau o
intrebare formala privind utilizarea Al, institutia va trebui sa poata arata ce masuri rezonabile
a luat. De exemplu: daca a inceput sa identifice utilizarile Al existente, inclusiv utilizarile
informale de tip Shadow Al; daca are un inventar minim al instrumentelor folosite, al scopurilor
de utilizare si al tipurilor de date implicate; daca a informat personalul; daca are reguli minime
de utilizare Al; daca a identificat rolurile expuse; daca a oferit instruire adaptata; si daca exista
mecanisme de verificare, control uman, documentare si escaladare.

De aceea, Al literacy nu trebuie tratata ca un curs unic sau ca o simpla bifa administrativa. Este
o masura de guvernanta care arata ca institutia intelege unde se foloseste Al, cine il foloseste,
in ce scop si ce nivel de pregatire este necesar pentru utilizare responsabila.

Intrebari selectate si raspunsuri

1. Ce reguli vor fi aplicabile incepand cu 3 august 2026 in legatura cu Al literacy?

Obligatia privind Al literacy nu incepe in 2026. Ea se aplica deja din 2 februarie 2025, conform
Al Act.

Articolul 4 din Al Act cere furnizorilor si utilizatorilor de sisteme Al sa ia masuri pentru a asigura
un nivel suficient de cunostinte si competente in randul persoanelor care opereaza sau
utilizeaza sisteme Al in numele organizatiei. Omnibus reformuleaza obligatia de Al literacy
dintr-o obligatie de a ,asigura un nivel suficient” intr-o obligatie mai flexibila de a ,lua masuri
pentru a sprijini dezvoltarea” Al literacy, fara un nivel de competenta uniform sau garantat
pentru fiecare persoana. Cu alte cuvinte, nu este suficient ca institutia sa puna la dispozitie un
instrument Al. Trebuie sa se asigure ca persoanele care il folosesc inteleg ce fac, care sunt
riscurile si unde trebuie sa ceara verificare sau aprobare.

Data de 3 august 2026 este relevanta pentru etapa de supraveghere si aplicare mai clara a Al
Act. Autoritatile nationale competente vor avea un rol mai bine definit in aplicarea cadrului
legal. Din acest motiv, institutiile publice ar trebui sa trateze Al literacy ca pe o obligatie deja
activa, nu ca pe un subiect de pregatit abia in 2026.

Pasi utili pentru institutii:

e identificarea personalului care foloseste sau poate folosi Al;

e instruire de baza pentru toti utilizatorii;

e instruire specifica pentru roluri cu risc mai mare;

e reguli interne privind utilizarea Al;

e evidenta participarii la instruiri;

e actualizarea periodica a materialelor, pentru ca tehnologia evolueaza rapid.
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2. Vom fi instruiti institutional cum sa folosim Al?

Aceasta ar trebui sa devina o prioritate pentru institutii. Al literacy nu trebuie tratata ca un curs
unic, identic pentru toata lumea, ci ca un program adaptat rolurilor, instrumentelor Al folosite
si riscurilor reale din organizatie.

Managementul are nevoie de intelegere strategica si de risc; DPO si juridicul au nevoie de
protectia datelor si conformitate; IT-ul are nevoie de securitate, integrare si control tehnic;
achizitiile au nevoie de intrebari clare pentru furnizori; personalul operational are nevoie de
reguli practice, exemple si limite clare.

Cele mai utile programe sunt cele interne sau adaptate institutiei, pentru ca pornesc de la
contextul concret: ce instrumente Al sunt folosite, ce date sunt implicate, ce activitati sunt
permise, unde este nevoie de verificare umana si cand trebuie escaladata o situatie.

3. Exista cursuri recunoscute sau diplome internationale pentru etica Al?

Exista tot mai multe programe si certificari in zona de Al governance, etica Al, risk management
si conformitate. Ele pot fi utile, mai ales pentru roluri specializate sau pentru persoane care vor
coordona activitati de Al governance in institutie.

in contextul Al Act si al modificarilor propuse prin Omnibus, accentul nu cade pe obtinerea
unei certificari formale obligatorii pentru fiecare angajat, ci pe capacitatea organizatiei de a
demonstra ca a luat masuri rezonabile si proportionale pentru dezvoltarea Al literacy.

Aceste masuri pot include programe interne de formare, participarea angajatilor la cursuri
adaptate rolurilor lor, sesiuni de informare, ghiduri interne de utilizare Al, evidenta instruirilor
si actualizarea periodica a competentelor.

Q&A-ul Comisiei Europene privind Articolul 4 precizeaza ca nu este necesar un certificat
formal, fiind suficiente dovezi interne ale trainingurilor sau ale altor initiative de ghidare. in
aceeasi directie, textul Omnibus propune ca furnizorii si deployerii sa ia masuri pentru
dezvoltarea Al literacy, fara a fi obligati sa garanteze un nivel specific de competenta pentru
fiecare persoana.

Certificarea poate fi importanta si valoroasa, dar nu este, in sine, singura dovada de
conformitate. intr-un domeniu care evolueazi rapid, formarea continua este esentialg, fie prin
programe interne, fie prin cursuri externe adaptate functiilor si riscurilor institutiei.

4. Se pot organiza cursuri pentru functionarii publici centrali sau locali?

Da. Experienta webinarului arata ca exista o nevoie clara de training aplicat, nu doar de
informare generala. Pentru administratia publica, cele mai utile cursuri sunt cele care combina
explicatiile despre Al Act cu exemple concrete din activitatea institutiilor.

18



ceo
Al ORCANISATIONAL READINESS
ACCELERATOR

CBRNE LTD

Cursurile pot fi organizate pentru functionari publici centrali sau locali si pot fi structurate pe
roluri: management, juridic/DPO, IT/data, achizitii, HR, comunicare, audit, relatia cu cetatenii
sau personal operational.

Un avantaj al programelor organizate la nivel institutional este ca pot fi adaptate la
instrumentele Al folosite efectiv, la politicile interne, la tipurile de date procesate si la riscurile
specifice institutiei. Astfel, instruirea devine mai utila decat un curs generic, pentru ca raspunde
direct la intrebarile oamenilor: ce pot folosi, ce nu pot folosi, ce date pot introduce, cine verifica
si cine raspunde.

5. Vor fi suporturi de curs sau certificate?

Acest lucru depinde de organizator si de formatul sesiunii. Pentru webinare de informare,
materialele pot fi distribuite ca pachet de follow-up: prezentare, intrebari si raspunsuri, resurse
utile si recomandari pentru pasii urmatori.

Pentru programe de training structurate, se poate avea in vedere un certificat de participare si
o lista a competentelor sau temelor acoperite. Un astfel de certificat poate fi util pentru
evidenta interna a instruirii si pentru a arata ca institutia a inceput sa ia masuri de Al literacy.

Totusi, din perspectiva Al Act, esential nu este doar certificatul, ci existenta unui efort
documentat si proportional: cine a fost instruit, pe ce teme, pentru ce roluri, cu ce legatura
fata de instrumentele Al folosite si ce reguli interne au fost comunicate. Certificatul poate
sustine acest efort, dar nu inlocuieste guvernanta interna.

6. Pot exista cursuri practice pentru audit, HR sau alte functii specifice?

Da, aceasta este una dintre directiile cele mai utile. Al literacy generala trebuie completata cu
sesiuni pe functii, pentru ca riscurile si intrebarile sunt diferite.

Pentru HR, cursurile pot aborda utilizarea Al in recrutare, evaluare, managementul
competentelor si riscul de discriminare. Pentru audit, pot aborda trasabilitatea, documentarea,
verificarea utilizarilor Al si controlul intern. Pentru achizitii, pot include intrebari pentru
furnizori, cerinte contractuale, date, securitate si responsabilitate. Pentru DPO si juridic,
accentul poate fi pe GDPR, DPIA, transparenta, baza legala si drepturile persoanelor afectate.

Aceste cursuri sunt mai utile daca sunt construite pe scenarii reale sau probabile din institutie.
Astfel, participantii nu primesc doar informatii generale, ci invata cum sa aplice Al Act, regulile
interne si principiile de utilizare responsabila in activitatea lor concreta.
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Resurse utile:

e Al Act Service Desk — Timeline for the implementation of the EU Al Act: https://ai-act-
service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/timeline/timeline-implementation-eu-ai-act

e Al Act Service Desk — Article 4, Al literacy: https://ai-act-service-
desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4

e Comisia Europeana — Al literacy, Questions & Answers: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/fags/ai-literacy-questions-answers

e Comisia Europeana — Al talent, skills and literacy: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-talent-skills-and-literacy

e Comisia Europeana — Repository of Al literacy practices: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/repository-ai-literacy-practices

e Comisia Europeana — Living repository to foster learning and exchange on Al literacy:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-
exchange-ai-literacy

e Comisia Europeana — Digital Omnibus on Al Regulation Proposal: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-omnibus-ai-regulation-proposal

e Mishcon de Reya — EU Al Act simplified? Unpacking the Al Omnibus agreement:
https://www.mishcon.com/news/eu-ai-act-simplified-unpacking-the-ai-omnibus-
agreement-of-may-2026

o Al ORA - Al Assessment: https://aiora.co.uk/start-ai-assessment/

e Progress Foundation si Al ORA in Romania:
https://www.progressfoundation.ro/fundatia-progress-colaboreaza-cu-ai-ora-pentru-
a-sprijini-pregatirea-responsabila-pentru-ai-in-romania/

Concluzie

intrebarile primite arata ca administratia publicd nu porneste de la zero: exista interes, utilizari
informale, nevoi practice si preocupari reale privind datele, legalitatea, securitatea, calitatea
raspunsurilor si responsabilitatea pentru deciziile care pot afecta cetatenii. in acelasi timp,
tocmai aceasta utilizare deja existenta face necesara guvernanta. Chiar si acolo unde institutia
nu a achizitionat oficial instrumente Al, personalul poate folosi deja aplicatii disponibile public,
pe conturi personale sau in afara unui cadru institutional clar.

Riscul principal nu este doar utilizarea Al, ci utilizarea Al fara vizibilitate, reguli si control. Fara
un inventar minim al utilizarilor Al, institutia nu poate sti ce instrumente sunt folosite, ce date
sunt introduse, cine verifica rezultatele si unde pot aparea riscuri juridice, operationale sau
reputationale. Acest lucru este important mai ales in administratia publica, unde raspunsurile,
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documentele, evaluarile sau recomandarile pot avea impact direct asupra cetatenilor si asupra
increderii publice.

O concluzie importanta priveste si Al literacy. Pregatirea personalului nu trebuie inteleasa ca
un curs tehnic general sau ca o certificare formala obligatorie pentru fiecare angajat, ci ca o
masura de guvernanta adaptata rolurilor si riscurilor institutiei. Managementul, DPO-ul,
juridicul, 1T-ul, achizitiile, HR-ul, comunicarea si personalul operational au nevoie de repere
diferite, in functie de instrumentele Al folosite, de datele procesate si de impactul activitatii
asupra cetatenilor.

in contextul Al Act si al clarificarilor aduse prin Omnibus, accentul cade pe capacitatea
institutiei de a arata ca a luat masuri rezonabile si proportionale: a informat personalul, a oferit
instruire adaptata, a stabilit reguli interne, a identificat utilizarile Al, inclusiv Shadow Al, si a
creat mecanisme de verificare, documentare, control uman si escaladare. Certificatele pot fi
utile ca evidenta a participarii, dar nu inlocuiesc pregatirea continua si integrarea Al literacy in
practica organizationala.

Pentru institutii, prioritatea imediata nu este o solutie tehnica spectaculoasa, ci un set de pasi
practici si realisti: inventar Al, reguli interne de utilizare acceptabila, Al literacy pe roluri,
implicarea DPO/IT/juridic, verificare umana, documentare minima si pilotare controlata. Este
important ca institutiile sa inceapa cu utilizari cu risc redus, sa testeze, sa invete si sa extinda
treptat, pe baza unor criterii clare de siguranta, utilitate si conformitate.

Aceste masuri pot reduce riscurile si pot pregati institutiile pentru aplicarea Al Act si pentru o
adoptie Al responsabild. in acelasi timp, ele pot transforma Al dintr-o utilizare informala si
fragmentata intr-un instrument gestionat institutional, integrat in procese, conectat la
obiectivele de digitalizare si folosit in mod transparent, sigur si orientat spre interesul public.

Echipa de experti

Materialele au fost pregatite cu contributia expertilor implicati in webinarii si in activitatile Al
ORA Romania. Pentru a vedea echipa Al ORA in ansamblu, consultati pagina Echipa Al ORA.
Echipa Al ORA

Dr. Irina Marsh - expert in etica, guvernanta Al, conformitate si standardizare; Responsible Al
Integration Lead / Ethics and Governance Lead in echipa Al ORA. LinkedIn

Mihai Namolosanu - specialist in sisteme Al, software si guvernanta tehnica in echipa Al ORA;
Al technology consultant si Lead Auditor ISO/IEC 42001. LinkedIn

Dr. Florin Silviu Bondar - expert in strategie Al, leadership, transformare institutionala si
evaluarea valorii/ROI pentru adoptarea Al in echipa Al ORA. LinkedIn
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Camelia Crisan, PhD - CEO al Fundatiei Progress, cu expertiza in educatie digitala, dezvoltare
de competente, leadership si proiecte nationale precum CODE Kids, utilizarea Al in zona de
resurse umane, cu accent pe competente, etica, responsabilitate si implicatiile institutionale
ale adoptarii Al.LinkedIn

Despre CBRNE, Al ORA si Progress Foundation
CBRNE Ltd

CBRNE Ltd este o companie din Marea Britanie care ofera expertiza in domenii precum
rezilienta organizationala, guvernanta, etica, conformitate si implementarea responsabila a
tehnologiilor emergente.

Prin initiativa Al ORA, CBRNE sprijind organizatiile sa inteleaga, sa evalueze si sa adopte Al intr-
un mod practic si responsabil.

Website: https://cbrneltd.com/

Al ORA

Al ORA inseamna Al Organisational Readiness Accelerator. Initiativa sprijina organizatiile sa
treaca de la interesul pentru Al la actiune practica.

Procesul Al ORA include Al literacy, discovery, roadmap si implementation. in functie de
nevoile organizatiei, Al ORA poate sprijini evaluarea nivelului de pregatire, instruirea echipelor,
guvernanta Al, identificarea cazurilor de utilizare, planificarea adoptiei, data engineering si
dezvoltarea de solutii Al personalizate.

Website: https://aiora.co.uk/

Progress Foundation

Progress Foundation este o organizatie din Romania cu experienta in educatie, tehnologie,
cercetare, inovatie si dezvoltarea capacitatii institutionale.

Prin colaborarea cu Al ORA, Progress Foundation sprijina pregatirea responsabila pentru Al in
Romania si contribuie la conectarea expertizei locale cu metodologii practice de Al readiness
si adoptie responsabila.

Website: https://www.progressfoundation.ro/

Despre colaborarea Fundatia Progress - Al ORA

Fundatia Progress si Al ORA colaboreaza pentru a sprijini pregatirea responsabila pentru Al in
Romania, prin informare, Al literacy, evaluare de readiness si sprijin practic pentru organizatii
in intelegerea Al Act, a guvernantei Al si a pasilor de adoptie responsabila.
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Fundatia Progress aduce experienta sa in educatie digitala si dezvoltare de competente in
comunitati, inclusiv prin CODE Kids, una dintre cele mai mari miscari nationale de programare
si robotica pentru copii, desfasurata prin reteaua bibliotecilor publice si in colaborare cu
comunitatile locale. Prin aceasta colaborare, experienta de lucru cu administratia locala si cu
ecosistemele de invatare comunitara este conectata la nevoia actuala de Al literacy si
guvernanta Al in administratia publica.

Website: Fundatia Progress x Al ORA

Contact

Pentru intrebari suplimentare sau pentru o discutie despre pregatirea institutiei pentru
utilizarea responsabila a Al, ne puteti contacta la: aiora.romania@cbrneltd.com

Persoane de contact:

e Dr. Irina Marsh
¢ Mihai Namolosanu
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