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Dezvoltarea competentelor digitale:
prezentarea principalelor rezultate
obtinute In implementarea Tintei 185 din
PNRR

Eveniment de diseminare a rezultatelor proiectului Tinta 185 PNRR
Bucuresti, 23 octombrie 2025

A AGENTIA NATIONALA INVATAM ,AZl .
A FUNCTIONARILOR PUBLICI DEZVOLTAM MAINE
COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA
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Proiectul nostru este parte din Investitia 16 PNNR:
OBIECTIV: formare competente digitale avansate pentru
functionarii publici, cu scopul de a sprijini digitalizarea
serviciilor publice, prin imbunatatirea disponibilitatii
fortei de munca calificate pentru operatiunile TIC
interne.

Tinta 185 ,,Functionari publici care au absolvit un curs de formare digitala™:
pana la jumatatea anului 2026, 30.000 de functionari publici vor fi instruiti
pentru a dobandi competente digitale avansate (aproximativ 20% din
totalul functionarilor publici), iar 2.500 de functionari publici de
conducere isi vor dezvolta competentele de leadership si managementul
talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarii digitale.
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DE CE ACEST PROIECT?

Cresterea Servicii digitale Adaptarea la
competentelor cerintele
functionarilor viitorului
publici
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Contributia competentelor digitale la
indeplinirea obiectivelor departamentale

NIVEL COMPETENTE DIGITALE - 2022:

Procent/nivel de

% 595 Nivel competente Nr. respondenti
0.0 8% m Deloc/in foarte mica P ’ P ’ Competen,te
’ masurd/In mica masura
o mrrocarcarEmaE Curs nivel start/baza/incepator 578 17,7
e in mare mésura
J e Curs nivel standard/complet/ 571 16.0
intermediar ’
Curs nivel avansat 116 3,6
Contributia competentelor digitale la . o .
cresterea calitatii serviciilor publice Total respondentl certlflcatl 1.215 37 ,2

0.3%

m Deloc/in foarte mica

M Indecisi

masurd/in micd masura

WEB%
49.496 ’ m intr-o oarecare masura .
| TOTAL respondenti 3.264 100,00
w In mare masura
Analiza privind nevoia de instruire a resurselor umane din administratia publica din Romania in domeniul

Nu am participat 2.049 62,8

competentelor digitale (ANFP, 2022) - https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/PNRR/Anexa%20nr.%201%20-
%20Analiza%20competenteX%20digitale.pdf
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Competente digitale avansate

Prestator servicii de formare si
conexe:

Asocierea AVENSA CONSULTING
SRL, FORO DE FORMACION Y
EDICIONES SL, AGRUPACION DE
PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO INTERNACIONAL SL,
FUNDACION ETEA PARA EL
DESARROLLO Y LA COOPERATION,
SMART  INTEGRATION  SRL si
EUROJOBS SRL cu lider de
asociere AVENSA CONSULTING SRL

(incepand din iunie 2024 -
online/fizic)

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
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Leadership si managementul
talentelor

Prestator servicii de formare si
conexe:

Asocierea SMART INTEGRATION
SRL si EUROJOBS SRL cu lider de
asociere SMART INTEGRATION
SRL

(incepand din februarie
2024 - fizic/online/hibrid)

Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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2 platforme securizate si https://formaredigitalaanfp.eu/

REZULTATE: interactive de gestiune si

formare a participantilor https://elearn.euro-jobs.ro/

< C M %) https://formaredigitalaanfp.ro a 0| a ¢ < O ] (3 https://elearn.euro-jobs.ro
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Home

Leadership si managementul talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarilor digitale

Denumirea programului de formare: Leadership si managementul talentelor in contextul noilor
tehnologii si al transformarilor digitale

Program de formare organizat de ANFP — Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Obiectivul programului de formare: Dezvoltarea de competente de leadership si
managementul talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarilor digitale pentru
functionari publici de conducere.

Adaptati-va erei digitale cu pregatirea noastra specializata , PNRR - Planul National de Redresare si Rezilienta

INSCRIETI-VA AICI! wescoilils
Componenta 7: Transformarea digitala

= 1 Investitia 16: Program de formare competente digitale avansate pentru functionarii publici
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PROGRAME GENERALE 29.000 functionari publici

» Managementul  in contextul digitalizarii
administratiei publice

» Comunicarea n contextul digitalizarii
administratiei publice

» Financiar in contextul digitalizarii administratiei
publice

» Back  Office in  contextul  digitalizarii
administratiei publice

i’;

incepand din luna iunie 2024
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PROGRAME SPECIALIZATE 1.000 functionari publici

» Statistica avansata: colectarea, prelucrarea si
interpretarea datelor

> Instalarea,  configurarea si  administrarea
sistemelor de operare

> Baze de date

» Dezvoltarea aplicatiilor web design

» Administrarea,  dezvoltarea si  securitatea
retelelor TIC

incepdnd din luna mai 2025
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PROGRAME SPECIALIZATE

» Dezvoltarea aplicatiilor desktop non-web

» Business Analytics

» Instrumente de consultare online

» Instrumente digitale pentru munca la
distanta/telemunca

incepdnd din luna septembrie 2025
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Managementul In
contextul digitalizaril
administratiel publice

Instrumente digitale
pentru lucrul la
distanta/ Teleworking

Baze de date

Dezvoltarea
de aplicatll web

cComunicarea
in contextul digitalizaril
administratiel publice

Finantele
in contextul digitalizaril

Statistica avansata:
colectarea, prelucrarea
sl Interpretarea datelor

Dezvoltarea
de aplicatil non-web

MASTERING DIGCOMP |
- modul transveorsal,
inclus in toate modulolo B

Back Office
In contextul digitalizaril
administratiel publice
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https://www.anfp.gov.ro

de consultare online

/proiecte/tinta-nr-

-
Instrumente A
- s! administrarea

sistemelor de operare

185/programe-de-

Introducere In
Business Analytics

formare-tinta-nr-185/

Administrarea,
dezvoltarea sl
securitatea retelelor TiC

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr

itieUE™
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COMPETENTE DIGITALE AVANSATE — PROGRAME GENERALE

Management in Comunicare in Financiar in contextul Back Office in
contextul digitalizarii  contextul digitalizarii digitalizarii contextul digitalizarii
REZU LTATE C administratiei publice: administratiei publice: administratiei publice: administratiei publice:
[ ]

6.712 participanti 2.463 participanti 2.756 participanti 12.937 participanti
certificati certificati certificati certificati

TOTAL PARTICIPANTI CERTIFICATI -

(din 25.401 participanti)

Statistica Instalarea, Baze de date: Administrarea, Dezvoltarea

o ) ) avansata - configurarea si dezvoltarea si aplicatiilor web
611 sesiuni de formare finalizate colectarea, administrarea securitatea sesign
(dintre care 7 in luna septembrie = prelucrarea si sistemelor de retelelor
.« . e - interpretarea operare: TIC:
280 participanti certificati) datelor:

A= Y 126 participanti 87 participanti 124 participanti 46 participanti 68 participanti

. l ! certificati certificati certificati certificati certificati

5
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LEADERSHIP SI MANAGEMENTUL TALENTELOR TI:I
CONTEXTUL NOILOR TEHNOLOGII SI AL TRANSFORMARII
DIGITALE

Total participanti certificati - lotul Il: 2.540

REZULTATE:

(dintre care 506 au urmat programul in format fizic, 1.343 in
format hibrid si 691 in format online)

) TOTAL FUNCTIONARI PUBLICI
“l ] CERTIFICATI:
27.859
5 (din 27.946 participanti pana la 30
septembrie 2025)

https://oportunitati-ue.gov.ro/poveste-de-succes/povesti-de-
succes-pnrr-tinta-185-investitia-16-componenta-c7/
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Opiniile participantilor (competente digitale - chestionare aplicate de catre ANFP):

> satisfactia asociata continutului programelor generale de formare: 9,62 (la rundele anterioare: 9,48, 9,56, 9,42,
9,47, 9,48, 9,35), 9,08 pentru programele specializate;

» media generala a notelor acordate formatorilor: 9,73;

» scorul NPS - Net Promoter Score la ultima runda: 95,9% (valorile anterioare au fost 82,2%, 83,5%, 82,2% si 80,3%).

Prin raportare la DigComp:

76,2% dintre respondenti au declarat ca programul de formare a contribuit la cresterea capacitatii de
informare si de lucru cu date digitale (anterior 72,47%, 78,8%, 69,8%, 78,5%, 77, 7% si 73,7%),

70,2% considera ca programul de formare a contribuit la imbunatatirea comunicarii online cu cetatenii si a
colaborarii digitale (anterior 74,56%, 72%, 65,1%, 71,50%, 78,30% si 72,60%),

75% afirma ca programul de formare a contribuit la cresterea capacitatii de a crea continut digital (anterior
73,17%, 78,8%, 70%, 76,6%, 78,3% si 73,7%),

76,6% apreciaza ca programul de formare a contribuit la cresterea sigurantei digitale (anterior 71,08%, 79%,
69,6%, 77,2%, 79,9% si 75,2%),

76,1% sunt de parere ca programul de formare a contribuit la cresterea capacitatii de rezolvare a
problemelor din mediul informatic (anterior 77%, 75,7%, 67,7%, 77,3%, 78% Si 73%).

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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Opiniile participantilor (leadership si managementul talentelor in contextul noilor tehnologii si al

transformarii digitale):

Chestionare aplicate de ANFP participantilor (cinci runde de evaluare):

> satisfactia asociata continutului programelor generale de formare: 9,48;
» media generala a notelor acordate formatorilor: 9,68;

> scorul NPS - Net Promoter Score la ultima runda: 84,9%.

Prin raportare la DigComp:

— 77,58% dintre respondenti au declarat ca programul de formare le-a oferit cunostinte teoretice relevante,
— 80,21% considera ca au dobandit cunostinte practice care contribuie la dezvoltarea competentelor digitale,
— 75,18% au apreciat aplicabilitatea practica a ideilor prezentate,

— 76% sunt de parere ca programul de formare a contribuit la cresterea performantei departamentale,

— 76,65% au afirmat ca programul de formare a condus la cresterea semnificativa a competentelor de
leadership.

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
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Opiniile participantilor (competente digitale):

,Un curs de perfectionare digitala este extrem de util in contextul actual, in care tehnologia
evolueaza rapid si tot mai multe activitati profesionale si personale se muta in mediul online.
Acest tip de curs ofera oportunitatea de a invata abilitati digitale esentiale — de la utilizarea
eficienta a aplicatiilor software uzuale, la navigarea in siguranta pe internet si intelegerea
conceptelor fundamentale de securitate cibernetica.”

»A fost interesant, dificil la inceput si foarte util la final.”

,Cred ca ar trebui ca toti functionarii sa faca aceste cursuri, indiferent de domeniul in care
acestia 1si desfasoara activitatea.”

,CUrs practic, dinamic si prezentat cu profesionalism.”

»A fost un curs excelent, am invatat mai multe lucruri decat ma asteptam.”

,Cursul a fost foarte coerent si plin de informatii necesare atat in activitatea profesionala
cat si in cea personala.”

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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Opiniile participantilor (competente digitale):

»,Desi cursul online se poate derula cu mai multi participanti, consideram mai utila si mai
placuta desfasurarea cursului face to face, cu posibilitatea socializarii si interactiunii mai
facile intre cursanti.”
»,Cursurile sa poata fi sustinute si in format fizic. Ar fi cu mult mai eficient, dat fiind faptul

| & in format online, functionarii sunt la locul de munca, unde trebuie sa rezolve si probleme de

_\r) serviciu.”
»,EXista anumite programe care nu se pot instala pe calculatoare in institutiile publice. Ar fi
bine de luat in considerare. In rest, mie mi-a placut structurarea cursului, predarea si chiar
am sedimentat informatii la care aveam semne de intrebare.”
»Ar trebui pus mai mult accent pe partea practica, de dobandire a mai multor abilitati de
lucru cu diverse programe.”
»dingurele probleme au fost din partea institutiei noastre care nu are logistica necesara si nici
programe cu licenta.”

»-PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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PROVOCARI:

» Durata procedurilor de achizitii
bublice,

> Implicarea institutiilor in
organizarea Si desfasurarea
alegerilor,

» Reorganizarea institutiilor,
» Dotarea institutiilor,

» Grad
> Prob
» Nive

ul de incarcare,

leme de comunicare,

uri diferite de competente,

» Cultura organizationala,
> Asteptari.

» Parteneri: MADR, ANAF, MF etc.
» Campanie de comunicare si promovare,

W > Intalniri periodice cu prestatorn

e} » Colectare feedback participanti si

Cl) revizuire continut/program/materiale,
|y > Inlocuire/ supllmentare experti,

> Munca 1n echipa.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

Website - http://mfe.gov.ro/pnrr

Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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interinstitutionala

REZULTATE: @ 1.275 de protocoale de colaborare

Patru evenimente de promovare:
> 25 septembrie 2024 - lasi
» 18 martie 2025 - Cluj-Napoca
» 20 mai 2025 - Craiova
» 23 iunie 2025 - Timisoara

Campanie de promovare online

Difuzarea unui banner web animat

Difuzarea a doua videoclipuri de scurtmetraj
Promovarea unei brosuri tematice in format digital
Difuzarea a doua spoturi radio

E-mail marketing

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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REZULTATE:

Analiza de impact a formarii in domeniul tehnologiei

informatiei asupra activitatilor specifice derulate - in
derulare

» Desk research;

» Chestionare de satisfactie participanti sesiuni de formare;

» Sondaje de opinie: populatia generala, mediul privat,
persoane vulnerabile;

» Focus grupuri cu participantii la sesiunile de formare,

formatori, functionari publici care nu au participat la
sesiunile de formare;
» Interviuri;

» Grup Delphi cu expertii formatori, panel de experti.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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MULTUMIM !

formare185®@anfp.gov.ro

e e b LAY 7/
T Ml YN VL0

onn

.....

AGENTIA NATIONALA INVATAM AZI
A FUNCTIONARILOR PUBLICI DEZVOLTAM MAINE

COMPETENTE IN PAS CU DIGITALIZAREA

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
Website - http://mfe.gov.ro/pnrr Facebook - http://www.facebook.com/PNRROficial
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