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Sprijin pentru ANFP privind reformele in managementul resurselor umane in
Romania RAS (P503309):

/\ Sprijin in fazele-cheie de planificare si implementare politici publice pentru a continua reformele-cheie de MRU
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Sistemul optim de gestionare IFP (ocDE 2020

1. IFP capabili: Oamenii potriviti pe pozitiile potrivite
» Profiluri care identifica clar competentele de
leadership necesare
* Recrutare/selectie pe baza de merit
» Identificarea si cultivarea timpurie a talentelor

IFP capabili

« Dezvoltarea sistematica a competentelor de leadership Sistem IFP Sistem IFP
(inclusiv 1&D) constrans performant
. . . C e Mediu
2. Mediu propice pentru oamenii potriviti oberational
« Obiective, autonomie, si responsabilizare pentru ppropice
performanta .
« Instrumente de management (financiare, RU, date si Sistem IFP nselfj(:\?ti;EZl
informa’;.ii\,l c.omtim'car.e) | | procedural (“hollow”)
» Oportunitati de 1&D si sustinere reciproca (,,peer
support”)
« Relatie constructiva cu factorul politic
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m Uss oftoos to develop leadership capabiies 1 Use of perormance and accountablty tools Figure 3.17. Learning opportunities and peer support available to senior level public servants

09 Number of OECD countries, n=34 (2020)

08

Voluntary training on specific themes

07
Networks for senior level public servants

08 - Online learning tools

05 B = Coaching (from certified coaches)

04 + Structured peer learning groups

. I I I Specific development programmes
I Mentorship programmes

02 +
I | I Mandatory training and development

|
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0
00 Note: Original survey question: “Which of the following learning opportunities and peer support are available for senior level public servants?”
O A o A & N N D
FFFFLFEIFIFoeee FE TS FF FEEFTELLT S & Source: OECD (2020), Survey on Public Service Leadership and Capabiliy.

Sursa: (OECD, 2021, p. 139); https://doi.org/10.1787/888934257983
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Politica de MRU pentru TFP

Politica de invatare si dezvoltare pentru functia
publica la nivel inalt de decizie: IFP si directori
generali

Traiectorii de 1&D complementare

-

\_

Cadrul de competente
generale pentru functia
publica

~

J

Program de formare Program dezvoltare executiva Programe de
itial tru 1EP pt. IFP cu experienta perfectionare pentru
initiala pentru profesionala in functie iFP

@, THE WORLD BANK
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Caracteristici comune ale programelor de 1&D pt. IFP in UE si OCDE

Departament sau institutie dedicat(a) care monitorizeaza grupul sau corpul personalului de Leadership (inclusiv abordari sistemice si leadership colaborativ, comunicare, influentd, managementul
Structurs institutionals conducere de nivel superior din administratia publica (in general in functia publica sau administratia schimbarii, gandire sistemicd, luare a deciziilor, negociere si impact personal). Modelele de leadership sunt
’ publica centrala). utilizate pentru a exersa modul de abordare a provocarilor din sectorul public, de exemplu, concentrarea pe

— — - - - — - crearea de valoare publica.
Personal de conducere non-politic de cel mai inalt nivel sau de nivel imediat inferior (secretar

general sau director general). Tn unele cazuri, grupul-tinta i-a inclus pe cei care tocmai fusesera Continut

_ ‘ Dezvoltare personala, inclusiv coaching individual.
promovati la acest nivel.

Public tinta

Uneori sunt adaugate tematici specifice (cum ar fi digitalizarea, mediul inconjurator, diversitatea, etc.).

Pregatirea unui grup de lideri gata sa treaca la cel mai inalt nivel de conducere, prin:

o - oo ) Orientare puternica spre viitor (,rezolvarea provocarilor cu care se confrunta administratia publica”)
1.  Dezvoltarea abilitatilor si capacitatii de leadership

Interactive, aplicate/experientiale si participative

Obiective 2 Dezvoltarea unei culturi a performantei si aplicare
3.  Dezvoltarea unui ,esprit de corps” si a unei comunitati sau practici . e . . . ) . L .
. . . . . . . Orientare practica prin studii de caz specifice functiei publice (folosind metoda studiului de caz), in care se
4 Cultivarea unui set de valori comune la nivelul sectorului public (leadership) . e ) . .. i o .
Modalitati de furnizare abordeaza o anumita provocare de la nivelul organizatiei participantilor, rezultatele provocarii sunt prezentate
- - - - — — - - ’ unui grup extern format din functionari publici de nivel superior si experti; elemente care impun participantilor
Proces riguros de selectie (numire din partea institutiei, o cerere scrisa din partea candidatului, . . . ) ’ . i ' ’ ] ’
o s . . . . LA sa lucreze sau sa interactioneze cu serviciile din care presupun contactul cu publicul (Olanda - hackathon
criterii stricte de eligibilitate si interviu cu o comisie de selectie la nivel Tnalt) e ) R : ..
pentru elaborarea de solutii inovatoare destinate organizatiilor comunitare, programul francez - participarea
Selectie cetatenilor).

Programul din Olanda incepe cu un centru de dezvoltare, utilizat pentru evaluarea competentelor si
obiectivelor de baza, coordonat de o institutie externa. Facilitatori cu inalta calificare si contributii de la experti pe teme specifice (inclusiv prin implicarea
practicienilor actuali sau a celor cu o vasta experienta in functia publica).

Intre 20-30 d ticipanti Furnizori de formare
ntre 20-30 de participanti 3 . - el T
P pant In unele cazuri, dezvoltarea si livrarea activitatilor de formare sunt delegate complet unor furnizori privati sau

L A . institutii academice (de exemplu, Marea Britanie).
Pe o perioada de cateva luni (6-10)

Structura Intre 8 000 € si 20 000 € per participant.
Modulara, cu activitati intre module (,,teme”, cum ar fi provocari de leadership; coaching etc.)

Costuri Participarea este de obicei finantata de organizatiile angajatoare pentru personalul de conducere de nivel inalt
Rezidentiala sau mixta (dar cu o componenta rezidentiala importanta) sau de structura lor specifica de MRU.
THE WORLD BANK AGENTA NATIONALA @- C.O.R. P,
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Total B Networking, mentorat si coaching

Autoinvatare pentru parcurgerea materialelor de formare

Total C Autoinvatare

Activitatea Zile de formare si efort (Ore de formare si efort

Modul 1: Generarea impactului in administratia publica prin leadership transformational s1 guvernanta . 17
corporativa
Modul 2: Monitorizarea performantei planurilor strategice institutionale si proiectelor de investitii 3 18
Modul 3: Realizarea digitalizarii s1 reorganizarilor in institutiile publice 3 18
Modul 4: Aplicarea managementului bugetar bazat pe tinte de performanta in sectorul public 3 18
Modul 5: Modelarea strategiilor institutiei pentru rezultate pentru cetateni (electiv)
Sau 3 18
Modul 6: Solutionarea crizelor si situatiilor complexe din institutii publice prin anticipare si negociere (electiv)

Total A Formare 19 114
Sesiuni de networking s1 schimb de experientd cu practicieni 1.5 9
Sesiuni de mentorat technic 1 6
Pregatirea proiectului de invatare activa 1.5 9
Discutarea proiectului de invatare activa 0.5 3
Evaluarea stilului de leadership si consiliere pentru interpretarea rezultatelor 0.5 3

27

162
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Definire profiluri si competente specifice IFP pentru cartografierea nevoilor
specifice de formare si invatare prin:

Identificare nevoi de invatare si . 3 ateliere de prospectiva si co-design cu >40 parti direct interesate
formare « 39 de interviuri cu IFP, DG si conducere politica
« Analiza documentara rapoarte OCDE, BM, CE + cercetare originala practici
~ e — : .
Aliniere cu Cadrul de competente internationale ( 5 state UE/OCDE)
generale cf. Cod. Adm. A8 Alinierea inclusiv la nivel de descriptori comportamentali, comportamente

eficiente si impact asupra performantei

Prioritizarea competentelor in functie de aliniere cu obiectivele PDC,
orientarea spre viitor, impact in activitate si fezablitatea de a fi adresate
prin formare; clasificarea lor pe module de invatare; validare GL

Selectare competente de adresat
prin PDE si module

dentificare provocari IFP . Raporta.r.e la c;ercetan Si s’gudn rgcente ale BM, GOV RO, UE si OCDE +
legate de competente concluzii ateliere lucru noiembrie 2024

Sl — Planuri de formare ancorate in rezultate de invatare concrete pt.
ezvoltare planuri ° . v . . v
formare 'ID,DE fiecare competenta si metode de formare si dezvoltare corespunzatoare
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Instrumente de leadership si de management Modulul 1 | Modulul 2 | Modulul 3 | Modulul 4 | Modulul 5 | Modulul 6

Plan de dezvoltare personala in materie de leadership

Plan de comunicare si sustinere a valorilor si comportamentelor

Set de instrumente pentru a favoriza inovatia si o cultura a performantei
in organizatie

Abordare concentrata pe probleme pentru selectarea, dezvoltarea si
fundamentarea de interventii legislative

Metodologie pentru monitorizarea implementarii strategiilor

Diagnoza organizationala si plan de dezvoltare institutionala

Metodologie pentru analiza partilor interesate

Plan de monitorizare a stadiului implementarii proiectelor

Raport anual de performanta privind executia indicatorilor programelor
bugetare

Fisa model pentru indicatorii PSI: impact, rezultat si realizare imediata

Diagrama de proces

Planificare bugetara pentru investitii publice multianuale

JLContinutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii BEuropene sau a Guvernului Romaniei”.
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Modulul 1. Generarea impactului in administratia publica prin
leadership transformational si guvernanta corporativa

Competentele abordate din Cadrul de competente generale:

Mo
d¢I/7 * Generarea angajamentului;

Agilitate
.« [ ASsumarea

Promovarea inovatiei si initierea schimbarii, Sub competenta:
Managementul )

Oé' . ’

3 i) Agilitate strategica;

% Responsabilitate civica

5 & Gé,,di,esymegicé) » Initiativa, Sub competenta: Asumarea raspunderii;
$

.Pr.o_movarea inovatiei ]
Initierea schimb3rij

Integritate, Sub competenta: Managementul vulnerabilitatilor;

Orientarea catre cetatean, Sub competenta: Responsabilitate civica;

CADRU DE
COMPETENTE

Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor, Sub competenta: Gandire
GENERALE

strategica.
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Aplicatiile practice concepute pentru Modulul 1:

Chestionar care analizeaza stilurile de gandire si comportament ale respondentilor si sesiune individuala de
coaching executiv pentru interpretarea rezultatelor si identificarea de directii de dezvoltare;

Exercitiu: Plan de dezvoltare personala;

Exercitiu: Comunicare clara a viziunii, misiunii si directiilor strategice in institutia publica;

Studiu de caz: Decizii si cultura organizationala;

Exercitiu: Intelegerea diferentei intre cultura reald si cultura ideala si pentru aprofundarea relatiei intre valori
Si comportamente;

Exercitiu: Planul de comunicare si sustinere a valorilor si comportamentelor dezirabile;

Exercitiu: O cultura a asumarii si integritatii pentru incurajarea aplicarii in practica a instrumentelor de

transformare culturala;
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Aplicatiile practice concepute pentru Modulul 1 (continuare):

 Studiu de caz: Dezvoltarea capacitatii de a recunoaste semnalele comportamentale ale angajamentului, de a
prezice performanta, de a formula interventii si de a evalua impactul politicilor de leadership;

 Exercitiu: Plan pentru cresterea sigurantei psihologice in propria echipa;

« Exercitiu: Introducerea celor 3 pasi ai procesului de inovare: Inspiratie, ldee, Implementare;

 Exercitiu: Plan pentru o cultura a inovatiei adaptat pentru propriul context institutional;

« Reflectie individuala asupra transformarii personale pe durata programului;

« Studiu de caz: Aplicarea instrumentelor de analiza si decizie care sustin indeplinirea rolului de reprezentant al

autoritatii publice tutelare in relatia cu companiile de stat.

JLContinutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii BEuropene sau a Guvernului Romaniei”.
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Modulul 2. Monitorizarea performantei planurilor strategice
institutionale si proiectelor de investitii

Competentele abordate din Cadrul de competente generale:

* Managementul performantei, Sub competenta: Managementul

Managementul resurselor

e p’°‘°se\'°’ resurselor si al proceselor;
Planificare si ) « Planificare si organizare, Sub competenta: Planificare si
organizare strategic3 ’ ! !

organizare strategica;
CADRU DE —

COMPETE NT E Rezolvarea de probleme gggs:argeicé
GENERALE si luarea deciziilor

com“"icare

* Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor, Sub competenta:

¢ InponN

— Gandire strategica;
omunicare

° w

strategica

« Comunicare, Sub competenta: Comunicare strategica.
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Aplicatiile practice concepute pentru Modulul 2:

Demonstratie si simulare: Utilizarea platformei online www.psi.gov.ro pentru monitorizarea implementarii PSI

Studiu de caz: Analiza si revizuirea concluziilor unui Raport anual de performanta;

Joc de rol: Participarea la o sedinta de guvern pentru prezentarea rezultatelor obtinute in urma implementarii
PSI si sustinerea a 3 prioritati de politica publica pentru obtinerea unui buget corespunzator;

Studiu de caz: Analiza si revizuirea indicatorilor utilizati in planificarea strategica si sistemul de masurare a
performantei la nivelul ministerelor din Romania;

Studiu de caz: Evaluarea conceptului de proiect pe baza grilei de evaluare PIM aplicata unei liste de proiecte;

Studiu de caz: Evaluarea maturitatii implementarii unui proiect de investitii pe baza grilei de evaluare PIM

JLContinutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii BEuropene sau a Guvernului Romaniei”.
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Modulul 4 Aplicarea managementului bugetar bazat pe tinte
de performanta in sectorul public

CADRU DE Competenta abordata din Cadrul de competente generale:
COMPETENTE ’ ’

GENERALE

* Managementul performantei, Subcompetenta: Managementul

resurselor si al proceselor.

Managementul
_resurselor
si proceselor
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Aplicatiile practice concepute pentru Modulul 4:

 Exercitiu: Analiza programelor bugetare ale unor institutii publice pe baza alocarilor pentru acestea pentru
anul in curs, doi ani anteriori si doi ani ulteriori;

 Simulare: Elaborarea unui program de investitii publice;

« Exercitiu: Evaluarea alternativelor de alocare a resurselor bugetare prin analiza cost-beneficiu;

« Exercitiu: Analiza si interpretarea executiei bugetare a unor institutii publice.
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Modulul 3. Realizarea digitalizarii si reorganizarilor in
institutiile publice

CADRU DE
COMPETENTE
GENERALE

Competentele abordate din Cadrul de competente generale:

Agilitate
strategica

Asumarea
raspunderii

\/ - Initiativa. Subcompetenta: Asumarea raspunderii;

« Stimularea inovatiei si initierea schimbarii. Subcompetenta:

Agilitate strategica;

Managementul
resurselor
si proceselor

»
6‘)\ « Managementul performantei. Subcompetenta: managementul

\‘\O

resurselor si proceselor.
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Aplicatiile practice concepute pentru Modulul 3:

Exercitiu: Diagnoza organizationala si analiza datelor pentru evaluarea structurii si eficientei proceselor;
Exercitiu si joc de rol: Dezvoltarea unui Plan de dezvoltare institutionala pe baza unor informatii de context si
diagnozei unei institutii publice;

Studiu de caz: Transformare digitala vs. pseudo-digitalizare. Diferentierea proiectelor de digitizare a
documentelor comparativ cu cele de transformare digitala;

Exercitiu: Proiectarea unui Plan de transformare digitala pentru o institutie care sa includa: viziune si

obiective pentru 2026 - 2030, analiza As-Is vs. To-Be, 3 initiative pilot, foaie de parcurs, KPI si responsabili.
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Modulul 5. Modelarea strategiilor institutiei pentru rezultate
pentru cetateni (electiv)

Competentele abordate din Cadrul de competente generale:

* Planificare si organizare. Subcompetenta: Planificare si

Planificare si organizare
strategica

organizare strategica;

leme
rea de proble
Rezol\slii‘|ua rea deciziilor

* Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor. Subcompetenta:

Gandire
strategica

Gandire strategica;

Comunicare
strategica

« Comunicare. Subcompetenta: Comunicare strategica;

— « Orientarea catre cetatean. Subcompetenta: Responsabilitate
Ciesponsablll.tqtg 5 5
CiviCa

P

civica.
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Aplicatiile practice concepute pentru Modulul 5:

 Exercitiu: Identificarea partilor interesate si completarea matricei factorilor interesati;

» Exercitiu: Generarea optiunilor si parcurgerea etapelor principale din instrumentul de prezentare si motivare;

 Studiu de caz: Elaborarea noi legislatii privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice in contextul
obligatiilor asumate de Romania prin PNRR, comunicarea si negocierea cu partenerii CE si OCDE;

« Studiu de caz: Utilizarea si integrarea punctelor de vedere formulate de catre Consiliul Consultativ pentru

Evaluarea Impactului Actelor Normative (CCEIAN) pe marginea unor propuneri de actele normative).
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Modulul 6 Solutionarea crizelor si situatiilor complexe din
institutii publice prin anticipare si negociere (electiv)

Competentele abordate din Cadrul de competente generale:

* Integritate. Subcompetenta: Managementul vulnerabilitatilor;

¥ [Ma,,a m— « Comunicare. Subcompetenta: Comunicare strategica;
\"/

go ulnerabilitatilor

Comunicqrg
strategica

Medierea
conflictelor

 Lucru in echipa. Subcompetenta: Medierea conflictelor.

CADRU DE
COMPETENTE
GENERALE
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Aplicatiile practice concepute pentru Modulul 6:

 Exercitiu: Analiza vulnerabilitatilor unei institutii publice si conceperea unui plan de actiune rapida in cazul
materializarii unor scenarii selectate;

 Exercitiu: Elaborarea unui Plan de continuitate institutionala pe baza vulnerabilitatilor analizate anterior;

« Joc de rol: Implementarea Planului de continuitate elaborat anterior in vederea rezolvarii unei crize

manifestate;

« Joc de rol: Simularea unei negocieri intr-o situatie de criza din administratia publica.
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Propuneri de teme pentru proiectul de invatare activa si
oportunitatea de mentorat

« Sa construiasca un plan de transformare culturala pentru institutia lor catre o cultura care sa sustina performanta
institutionala pe termen scurt, mediu si lung punand in centru interesul cetateanului;

« Sa analize mecanismele de luare a deciziei la nivelul institutiei din perspectiva necesitatii de corelare cu Planul
Anual de Lucru al Guvernului;

« Sa elaboreze un raport de monitorizare a unei strategii si sa identifice un set de masuri concrete pentru
sprijinirea si accelerarea implementarii acesteia;

« Sarealizeze o diagnoza institutionala si un plan de dezvoltare institutionala pentru a creste valoarea serviciului
public/politicilor publice livrate de catre institutie;

« Sa revizuiasca concluziile unui Raport anual de performanta privind executia indicatorilor programelor bugetare;
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Propuneri de teme pentru proiectul de invatare activa si
oportunitatea de mentorat continuare

Sa revizuiasca indicatorii de performanta din cadrul unui program bugetar relevant si sa completeze Fisa standard
pentru indicatorii propusi;

« Sa realizeze o analiza retrospectiva a executiei bugetare pe programe si a indeplinirii programului de investitii
publice;

« Sa elaboreze/ sa revizuiasca un raport de evaluare intermediara sau finala cu privire la implementarea unei
strategii nationale sau sectoriale;

« Sarealizeze o analiza a vulnerabilitatilor din cadrul organizatiei si sa elaboreze un plan de continuitate
institutionala si de comunicare in situatii de criza;

« Sarezolve cerintele unui studiu de caz cu privire la o criza sau situatie cu potential ridicat de risc: analiza, luarea
deciziilor, conceperea mesajelor si a planului de comunicare.
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Structura proiectelor Criteriile de evaluare
1. Obiectivele urmarite, importanta si utilitatea pentru

institutie 1. Aplicarea corecta a instrumentului, conform
2. Prezentarea situatiei actuale metodologie

3. Metodologie 2. Respectarea structurii indicate

4. Provocari in utilizarea instrumentului (daca este 3. Relevanta proiectului pentru institutie

cazul) 4. Fundamentarea cu date si informatii din surse valide

5. Produsul obtinut in urma aplicarii instrumentului si verificabile

Rezultatele obtinute in urma implementarii 5. Gradul de aplicabilitate

6. Fezabilitatea interventiei (in cazul proiectelor ample

/. Planul de actiune pentru implementare, resursele : F
care presupun reforme sau investitii)

necesare si riscurile principale identificate

8. Relationarea temei cu alte module din program /. Competentele generale antrenate

9. Competentele practicate din Cadrul de competente
generale
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