Technical Support Instrument

Supporting reforms in 27 Member States

AGENDA DIGITALA PENTRU ROMANIA - 2030

- proiectele ADR privind competentele digitale ale cetatenilor,
intreprinderilor si functionarilor publici

Conferinta de lansare a proiectului de dezvoltare a cadrului general de competente digitale
in administratia publica din Romania

(TSI 2024)
Bucuresti, 30 septembrie, 2024

This project is carried out with funding by the European Union via the Technical Support Instrument managed
by the European Commission's Directorate General for Structural Reform Support (DG REFORM) and
implemented by the World Bank with the support and the partnership of DG REFORM.
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Digital Decade Policy Programme 2030

U Decembrie 2022 - Decision (EU) 2022/2481 establishing the Digital Decade Policy Programme 2030

U Comisia va urmari obiectivele privind digitalizarea la nivelul UE pentru 2030 prin:

, » traiectorii preconizate la nivelul UE si la nivel national, cu indicatori cheie de performanta (Projected trajectory)
-_ » foi de parcurs strategice nationale pentru realizarea traiectoriilor preconizate (National roadmap)
. » un ciclu anual de cooperare pentru monitorizarea si raportarea progresului
N -~ » proiecte multinationale care combina investitii din UE, state membre si sectorul privat
v Skills

20 million employed ICT specialists, more
graduates + gender balance
B80% of adults can use tech for everyday tasks

Infrastructure
Gigabit connectivity for everyone, high-speed
mobile coverage (at least SG) everywhere
EU produces 20% of world's semiconductors
10 000 cloud edge nodes = fast data access
EU quantum computing by 2025

Government
Key Public Services - 100% online
Everyone can access health records online
Everyone can use elD

Business
75% of companies using Cloud, Al or Big Data
Double the number of unicorn startups
90% of SMEs taking up tech
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481

Planul national pentru Romania privind deceniul digital 2030

Politici, masuri,
actiuni pentru
atingerea
obiectivelor
generale si
digitale

Rezilienta economica si societala

Obiectivul Romaniei: Cresterea procﬁn\t}l?ui de populatie cu competente digitale de
baza de la 28% in prezent la 50 % pana in 2030
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Proiecte ADR privind competentele digitale —
populatie, IMM, administratie publica

1. Proiect care vizeaza cresterea competentelor digitale pentru cetdteni, lansat in 2022, constand in
transformarea bibliotecilor in centre/hub-uri pentru dezvoltarea competentelor digitale in
comunitatile locale. Acesta prevede furnizarea de echipamente informatice si tehnice pentru 1.135 de
biblioteci, 100.000 de membri ai comunitatii deserviti de bibliotecile solicitante, precum si formarea a
1.100 de bibliotecari. Finantare PNNR, Investitia 17.

2. Proiect vizand schema de granturi pentru sprijinirea competentelor digitale ale angajatilor din
IMMuri - angajatii din peste 2000 de imm-uri vor beneficia de programe de formare in 9 domenii
S— ale tehnologiilor avansate. Finantare PNNR, Investitia 19 - Scheme dedicate
perfectionarii/recalificarii angajatilor.

3. Program de formare de competente digitale avansate pentru functionarii publici - Functionari publici
— care au urmat un curs de formare digitala. 30.000 de functionari publici participa la cursuri de
formare pentru dobandirea de competente digitale avansate si 2.500 de functionari publici de
conducere participa la cursuri de formare in materie de leadership si de management al talentelor.
Finantare PNRR Investitia 16

4. Proiect privind Procesul de transformare digitala a administratiei publice din Romania -
REFORM/SC2021/107 (21R013)
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PROIECTUL AFERENT PROCESULUI DE TRANSFORMARE DIGITALA
A ADMINISTRATIEI PUBLICE DIN ROMANIA

Funded by
the European Union

Romania
AUTORITATEA
PENTRU

DIGITALIZAREA
ROMANIEI

CERERE DE SERVICII REFORM CONTRACT CADRU

Contractul cadru SRSS/2018/01/FWC/002
privind procesul de transformare digitala a
administratiei publice din Romania
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in baza cererii de servicii
REFORM/SC2021/107
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Cadrul conceptual de maturitate digitala a administratiei
publice centrale din Romania

Competente digitale
ale angajatilor din

administratia publica

Date, Intormatli si

documentein format

Functionarea adminis- digital S componente

tratiei publice (metode
si instrumente)

10 sub-componente

80 elemente

4 componente Comunicare si

A

11 sub-componente

_ partajare
25 elemente ‘

Furnizarea de
Maturitatea servicll digitale
digitala a
administratiei

Translarmare
digitala

Siguranta i
securitate

Z componente
6 sub-componente
6 elemente
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b Busola pentru dimensiunea digitala 2030: modelul
european pentru deceniul digital

J Indicele Economiei si Societatii Digitale (en. Digital
Economy and Society Index - DESI)

J Indicele de referinta UE pentru eGuvernare (en. the
EU eGov benchmark)

J Studiul privind maturitatea datelor deschise in
Europa

J Indicele OCDE pentru Guvernul Digital (en. OECD

Digital Government Index -DGI) si Setul de instrumente OCDE
"Going Digital” (en. Going Digital Toolkit)

J Indicele de maturitate GovTech dezvoltat de Banca
Mondiala

J Politica publica in domeniul e-guvernarii in
Romania

J Cadrul european de competente digitale DigComp
J Programa de Competente Digitale pentru

Administratia Publica dezvoltata de guvernul italian
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Functionarea administratiei publice (1) si
prestarea de servicii publice digitale (2)

Componenta 1 Componenta 2

@ Numar de elemente analizate

Strategie si legislatie ’) e
Constructie
institutionala y
Guvernanta
@ Numar de elemente analizate
Managementul datelor @ °
Disponibilitate @
Operatiuni Elemente cheie ale transformarii digitale E; G Servicii publice .
pentru cetateni si Calitate e
firme
Utilizarea tehnologiilor > .
Nivel de utilizare e
Perspectiva legislativa E—|T| a
Disponibilitate @ e

Perspectiva operationala o<: a Servicii publice

- Calitate :
Interoperabilitate G2G e
Perspectiva semantica @ G .
Nivel de utilizare _ e

Perspectiva tehnica

Securitate cibernetica

Securitate

si protectia datelor )
Protectia datelor
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Competente digitale ale angajatilor din administratia publica (3)

5 ARII DE
CUNOSTINTE

v Chestionar de auto-evaluare
si de testare ce a generat
scoruri intre 1 si 4 la nivel de
institutie publica, ilustrand
nivelurile de competenta,
astfel:

* sub nivelul de baza
(1< scor acordat <2)
* nivelul de baza
(2< scor acordat <3)
* nivel mediu
(3< scor acordat <4)
* nivel avansat
(scor acordat = 4)

Funded By
the European Union

10 COMPETENTE

80 ABILITATI
PROFESIONALE

Gestionarea datelor, informatiilor si a documentelor
in format digital

1. Date, informatii
si documente in
format digital

Crearea, evaluarea si gestionarea documentelor
in format digital

Gestionarea datelor deschise

Comunicare si partajare in cadrul institutiei proprii
2. Comunicare si

partajare Comunicare si partajare cu cetadtenii, intreprinderile

si alte institutii publice

Identitatea digitala a cetatenilor

Furnizarea serviciilor publice pe cale electronica

Cunoasterea tehnologiilor emergente pentru
> transformarea digitala a administratiei publice

Protejarea dispozitivelor / echipamentelor de

. - lucru Tmpotriva atacurilor cibernetice
5. Sigurant3 si oot

securitate Protejarea datelor personale si pastrarea confidentialitatii

asupra datelor beneficiarilor serviciilor publice
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Dimensiunea analizei competentelor digitale
in administratia publica centrala

Date generale despre respondenti

Numar respondenti

10553 1870

Total respondenti

Dintre care personal
de conducere

Funded By

8683

Dintre care personal
de executie

42 institutii publice

2 chestionare: MATURITATE digitala; COMPETENTE digitale
5 arii de cunostinte, 10 competente, 80 abilitati profesionale

Tipul de functii ocupate de respondenti

the European Union @THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

Functie
® Functie de executie - functionar public
® Functie de executie - personal contractual

® Alte functil de executie
* Functie de conducere - functionar public

Functie de conducere - personal contractual
Alte functil de conducere

Nivelul de educatie al respondentilor
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51,44%
«41,93%
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Concluzii generale privind nivelul de competente digitale
in administratia publica centrala

3
Scor dorit
1.87 Nivel incredere
Scor auto-evaluare 95%
nivel mediu nivel avansat
e = 130
2.3% s 0
nivel de baza
1697
Legenda 158‘%)

I Scor dorit
I Scor auto-evaluare

Scortestare

IR Funded By . THE WORLD BANK
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sub nivelul de baza
8681
80.7%
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Rezultate proiect procesul de transformare digitala
a administratiei publice din Romania

Scorul mediu final testat

Nivelul competentelor digitale rezultat
SUB NIVELUL DE BAZA

Arii de cunostinte m Scor dorit

1 Scor auto-evaluare
Scor testare
Al Date, informatii si documente in format

digital

A2 Comunicare si partajare

A3 Furnizarea de servicii digitale

Nivel de baza

Competente  Scor dorit

[ Scor auto-evaluare

Scor testare

C1 Gestionarea datelor, informatiilor si a documentelor in
format digital

C2 Crearea, evaluarea si gestionarea documentelor in
format digital

C3 Gestionarea datelor deschise

C4 Comunicare si partajare in cadrul institutiei proprii

C5 Comunicare si partajare cu cetatenii, intreprinderile si
alte institutii publice

C6 Identitatea digitala a cetatenilor

C7 Furnizarea serviciilor publice pe cale electronica

Nivel de baza

2,46
2,17
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1,49 : 1,52
b C8 Cunoasterea tehnologiilor emergente pentru m 3
. 3 transformarea digitald a administratiei publice 141 &
A4 Transformare digitala 1,54:% ’ =
1,41

A5 Siguranta si securitate
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C9 Protejarea dispozitivelor / echipamentelor de lucru
Tmpotriva atacurilor cibernetice

C10 Protejarea datelor persoanelor si pastrarea
confidentialitatii asupra datelor beneficiarilor serviciilor
publice
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Rezultate proiect procesul de transformare digitala
a administratiei publice din Romania

Nevoi si prioritati rezultate

Componenta /
Arie de cunostinte

Sub-componenta / Competenta Prioritate Nevoi

Plecénd de la rezultatele obtinute si de la nivelul general Gestionarea datelor, informatiilor si a

- . 1
de maturitate digitald identificat, prioritdtile pentru Date documentelor in format digital
consolidarea competentelor au fost definite in baza infor,ma;ii . I —_ v Dezvoltarea competentelor digitale
si documente docamentelor in format digital 1 ale angajatilor din administratia
Urgentei si Importantei in format publica centrala
digital
Prioritatea 1: Gestionarea datelor deschise 3 v Cresterea capacitatii administratiei
Competente cu un nivel crescut de important si EgmgitZ?\qg?Lea?ZVaalr?;;atg%e o
urgenta, esentiale pentru atingerea obiectivului de Comunicare si partajare in cadrul . SE(E munci P
crestere a maturitatii digitale (fara consolidarea acestora institutiei proprii g
alte initiative esueaza ; . ; -0 FPRgrTaY ;
’ ’ ) Comunicare si partajare cu cetatenii, v Evaluarea _p_er|°dlca a neV°||°!' Fle
intreprinderile 2 formare privind competentele digitale
Prioritatea 2: $i alte institutii publice pentru a creste competitivitatea
Competente care trebuie consolidate ori de cate ori este angajatilor din administratia publica
posibil in functie de existenta resurselor Identitatea digitala a cetatenilor 3

v’ Definirea de procese pentru
managementul activitatilor de
1 formare a competentelor digitale la
nivelul institutiilor publice centrale si
monitorizarea performantei

Prioritatea 3:
Competente care trebuie consolidate - adresata atat
timp cat nu afecteaza alte initiative

Furnizarea serviciilor publice pe cale
electronica

Cunoasterea tehnologiilor emergente

T_rar]sff)rmare pentru transformarea digitala a 3

digitala Al e v Formare diferentiati a angajatilor
Protejarea dispozitivelor / din qdministratia publica in functie
echipamentelor de lucru Tmpotriva 1 de nivelul demonstrat de

Siguranti si atacurilor cibernetice competente digitale

securitate Protejarea datelor personale si

pastrarea confidentialitatii asupra
datelor beneficiarilor serviciilor
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Decalaje identificate privind competentele digitale

Decalaje identificate privind competentele digitale (1/3)

COMPETENTA

DECALAIJE MARI

DECALAIJE MEDII

DECALAIJE MICI

C1 Gestionarea
datelor,
informatiilor si a
documentelor in
format digital

AP 1 - Capacitatea de a face diferenta dintre date si informatii
AP 2 - Modul in care internetul poate fi utilizat pentru a cauta
date si informatii

AP 3 - Modalitatile in care se pot organiza
informatiile, datele si continutul digital

AP 4 - Principalele baze de date publice care
pot fi utilizate pentru a sprijini indeplinirea
sarcinilor institutionale

AP 5 - Modalitatile prin care se poate evalua
corectitudinea datelor / veridicitatea surselor
informatiilor colectate pe internet

AP 6 - Folosirea principalelor surse publice de
date pentru colectarea de date si informatii
utile pentru analiza si comparare aprofundata,
inclusiv pentru a sprijini procesele decizionale
AP 7 - Potentialul instrumentelor de analiza a
datelor in procesul de luare a deciziilor

C2 Crearea,
evaluarea si
gestionarea
documentelor in
format digital

AP 09 - Functiile unui sistem pentru managementul
documentelor

AP 10 - Accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile
AP 11 - Ce este un sigiliu electronic

AP 12 - Ce este o semnatura electronica avansata

AP 13 - Ce este o0 semnatura electronica calificata

AP 14 - Cum dobandeste valoare juridica continutul in format
electronic

AP 15 - Diferenta de valoare juridica dintre semnatura
electronica avansata, calificata si sigiliul electronic

AP 16 - Utilizarea semnaturii electronice in
alte state membre UE

AP 17 - Semnificatia marcilor temporale

AP 18 - Cerintele obligatorii pentru arhivarea
electronica

C3 Gestionarea
datelor deschise

AP 19 - Ce sunt datele deschise (en.
Open data)
AP 20 - Utilitatea datelor deschise

AP 21 - Principiul "datelor deschise in mod implicit” (en.“Open
by default”)

AP 22 - Semnificatia datelor deschise conectate (en. “Linked
open data”)

AP 23 - Publicarea datelor deschise

AP 26 - Utilizarea e-mailului ca instrument de comunicare

AP 27 - Folosirea fisierelor partajate

AP 28 - Folosirea intranetului ca instrument de comunicare si
partajare

AP 24 - Evaluarea calitatii datelor deschise
AP 25 - Modele de meta-date

R A
A

S

A

Legenda:
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Prioritate 1

Prioritate 2 Prioritate 3
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Decalaje identificate privind competentele digitale

Decalaje identificate privind competentele digitale (2/3)

COMPETENTA

DECALAIJE MARI

DECALAIJE MEDII

DECALAIJE MICI

C4 Comunicare si
partajare in cadrul
institutiei proprii

AP 30 - Caracteristici ale instrumentelor avansate de partajare
online

AP 29 - Identificarea instrumentelor avansate de comunicare

AP 31 - Folosirea instrumentelor avansate de partajare online a
documentelor

AP 32 - Utilizarea instrumentelor avansate de comunicare

AP 33 - Alegerea unui instrument de comunicare digitala potrivit

C5 Comunicare si
partajare cu cetatenii,
intreprinderile si alte
institutii publice

AP 36 - Avantajele interoperabilitatii sistemelor informatice ale
autoritatilor publice

AP 37 - Depunerea electronica a cererilor si declaratiilor catre
institutiile administratiei publice

AP 38 - Instrumentele electronice elementare de comunicare n
masa si diseminare a informatiilor

AP 39 - Folosirea de instrumente digitale pentru a comunica cu
beneficiarii serviciilor publice

AP 34 - Cunoasterea instrumentelor de comunicare digitala
interinstitutionala

AP 35 - Folosirea instrumentelor de comunicare digitala
interinstitutionala

AP 40 - Utilizarea stilurilor de comunicare si registrelor lingvistice
adecvate

AP 41 - Transmterea electronica a documentelor prin instrumente
electronice catre cetateni si intreprinderi

AP 42 - Alegerea si folosirea instrumentelor digitale pentru
comunicarea cu cetatenii si firmele

C6 Identitatea digitala a
cetatenilor

AP 43 - Conceptul de identitate digitala a cetatenilor

AP 44 - Principalele caracteristici ale identitatii digitale a
cetatenilor

AP 45 - Implicatiile juridice ale utilizarii identitatii digitale de catre
cetateni

C7 Furnizarea serviciilor
publice pe cale
electronica

AP 46 - Publicarea on-line a formularelor necesare pentru
prestarea serviciilor publice

AP 47 - Dreptul cetatenilor de a efectua plati online

AP 48 - Principiul ,,in primul rand mobil” (en. Mobilefirst)
AP 49 - Principiul ,,digita in mod implicit” (en. Digital-by default)
AP 50 - Principiul ,,doar o singura data” (en. Once-only)

AP 51 - Diferitele niveluri de sofisticare in furnizarea unui serviciu
public online

* X

Funded By
the European Union

) THE WORLD BANK

| WORLD BANK GROUP

> AUTORITATEA
Y rPenTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIE!




Decalaje identificate privind competentele digitale

Decalaje identificate privind competentele digitale (3/3)

COMPETENTA

DECALAIJE MARI

DECALAIJE MEDII

DECALAIJE MICI

C8 Cunoasterea
tehnologiilor emergente
pentru transformarea
digitald a administratiei
publice

AP 52 - Tehnologia de tip Cloud computing

AP 53 - Tehnologia Big data si Data analytics

AP 54 - Tehnologiile de inteligenta artificiala

AP 55 - Tehnologia de tip |oT - Internet of Things
AP 56 - Tehnologia de tip Blockchain

AP 57 - Avantajele utilizarii in sectorul public ale Cloud computing
AP 58 - Avantajele utilizarii in sectorul public ale Big data si Data
analytics

AP 59 - Avantajele utilizarii in sectorul public ale inteligentei
artificiale

AP 60 - Avantajele utilizarii in sectorul public ale IoT - Internet of
Things

AP 61 - Avantajele utilizarii in sectorul public ale Blockchain-ului

AP 62 - Principalele domenii de aplicare ale Cloud computing

AP 63 - Principalele domenii de aplicare ale Big data si Data
analytics

AP 64 - Principalele domenii de aplicare a inteligentei artificiale
AP 65 - Principalele domenii de aplicare ale 10T - Internet of Things|
AP 66 - Principalele domenii de aplicare ale Blockchain-ului

C9 Protejarea
dispozitivelor /
echipamentelor de lucru
fmpotriva atacurilor
cibernetice

AP 67 - Riscurile si amenintarile din mediile digitale
AP 68 - Masuri de securitate de baza pentru protejarea
echipamentelor proprii

AP 69 - Modul in care se definesc si gestioneaza parolele

AP 70 - Riscuri ale atacurilor cibernetice

AP 71 - Masuri de securitate cibernetica pentru institutiile publice
AP 72 - Caracteristicile principalelor tipuri de atacuri cibernetice

AP 73 - Contramadsurile impotriva atacurilor cibernetice
Ap 74 - Semnele care pot indica un atac cibernetic

C10 Protejarea datelor
persoanelor si pdstrarea
confidentialitatii asupra
datelor beneficiarilor
serviciilor publice

AP 75 - Confidentialitate & integritate a datelor beneficiarilor de
servicii publice

AP 76 - Principiile generale definite Tn GDPR
AP 77 - Obligatiile legate de protectia datelor cu caracter personal
AP 78 - Diferitele tipuri de date cu caracter personal

AP 79 - Protejarea datelor personale ale beneficiarilor serviciilor
publice

AP 80 - Evaluarea riscurilor asupra datelor personale ale
beneficiarilor serviciilor publice
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Legenda: Prioritate 1
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Masuri imediate pentru rezultate rapide

COMPETENTE ADRESATE TEME DE ABORDAT iN VEDEREA FORMARII GRUP TINTA

* Lucrul cu aplicatii digitale la prima vedere: utilitate, interfata, functionalitati, utilizarea de tutoriale

» Utilizarea sistemelor de operare (operatii uzuale, instalarea si dezinstalarea programelor si aplicatiilor, cautarea si organizarea fisierelor,
configurarea interfetei) Toti angajatii

* Programe de navigare pe internet: terminologie specifica si modalitati de optimizare a cautarilor si continutului

» Verificarea autenticitatii surselor de informatii si a veridicitatii informatiilor

C1 Gestionarea datelor, informatiilor si
a documentelor in format digital

C2 Crearea, evaluarea si gestionarea e Utilitatea, utilizarea si bune practici in lucrul cu editoare de text (e.g., Microsoft Word, Google Docs), programe de calcul tabelar (e.g., Microsoft Toti angajatii
documentelor in format digital Excel, Google Sheets), programe pentru realizarea prezentarilor (e.g., Microsoft PowerPoint/Google Slides)

* Datele deschise in sectorul public: utilitate, utilizare
C3 Gestionarea datelor deschise » Utilizarea programelor de calcul tabelar (e.g., Microsoft Excel) pentru analiza si vizualizarea datelor Toti angajatii
* Programe si instrumente pentru analiza si vizualizarea datelor

e Programe de e-mail (e.g., Microsoft Outlook): functionalitati de baza si avansate, utilizarea calendarului si a functiei de To-Do, functionalitati
implicite pentru organizarea intalnirilor, sfaturi si trucuri pentru organizare si productivitate

» Utilizarea aplicatiilor de tip Cloud (e.g., Microsoft OneDrive, Sharepoint, Google Drive) pentru partajarea fisierelor

* Lucrul in comun pe documente electronice: modul de colaborare pe documente, identificarea si lucrurile cu versiuni multiple ale aceluiasi
document, reguli de lucru si bune practici, revizuirea documentelor

* Utilizarea instrumentelor de teleconferinta: organizarea si programarea intalnirilor online, partajarea continutului si colaborarea in intalnirile
online, modalitati de comunicare in timpul intalnirilor, utilizarea camerelor de lucru virtuale, utilizarea fundalurilor, inregistrarea intalnirilor online

* Eficientizarea intalnirilor online: organizarea agendei intalnirilor, brainstorming in timpul intalnirilor, ,,minute” in timp real si in format digital si
alocarea sarcinilor

Toti angajatii

C4 Comunicare si partajare in cadrul
institutiei proprii

* Colaborarea si etapele unei echipe. Impact complet de la distanta si hybrid

» Comunicatii sincrone / asincrone, sfaturi si trucuri Angajatii cu
* Intalnirile online — cele mai bune practici si solutii digitale care trebuie utilizate pentru a creste eficienta si a reduce oboseala online functii de
* Cele mai bune practici (cognitive si afective) pentru a construi increderea in conducerea de la distanta conducere

» Utilizarea instrumentelor digitale de lucru (Tasks by Planner and ToDo, Asana, Trello, ) pentru a urmari proiecte
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COMPETENTE ADRESATE TEME DE ABORDAT IN VEDEREA FORMARII
. . . o *Rolul digitalizarii in dezvoltarea sectorului public: digitalizarea relatiei cu cetatenii .
C5 Comunicare si partajare cu cetatenii, L . . . Toti
N . I s ; «Servicii publice interoperabile (exemple de bune practici) o
intreprinderile si alte institutii publice . . N . . . . " . . angajatii
eInstrumentelor electronice pentru comunicare in masa si diseminarea informatiilor (e.g., platforme pentru derularea de sondaje online)
Toti
C6 Identitatea digitala a cetatenilor *Notiuni de baza privind conceptul si gestionarea identitatii digitale a cetatenilor angajatii
C7 Furnizarea serviciilor publice pe cale . - . . . . - . . Toti
o *Gestionarea serviciilor publice digitale: publicarea online a formularelor, verificarea si procesarea documentelor electronice e
electronica angajatii
*Lumea actuald: viteza, trenduri si facilitatorii de tehnologie
olnteligenta Artificiald - Al/Machine Learning, loT& Mobile & Social Internet;
oBig Data & Blockchain —Distributed Ledger Systems;
. Automatizari — Procese/RPA; .
C8 Cunoasterea tehnologiilor emergente © . . / Toti
entru transformarea digitala a ©Roboi, Drone & masini autonome; angajatii
gdministratiei ublice g olmmersive media — VR/ 360° & 3D Printing; gajat
Help oCloud Computing — Saas, laas, PaaS:
oAsistentii vocali — Interfete, Chats and Procesarea limbajului natural (Natural Language Processing):
oCyber security in lumea actual3;
oNoi ecrane — next generation TVs, Digital Flag, MicroLEDS and Projections;
C9 Protejarea dispozitivelor / *Diminuarea riscurilor in mediu digital — aplicatii antivirus, anti malware, firewall Toti
echipamentelor de lucru impotriva *Obiceiuri Digitle sigure - masuri de siguranta an 'a'atii
atacurilor cibernetice *Gestionarea parolelor gajat
C10 Protejarea datelor persoanelor si *Tipuri de date cu caracter personal Toti
pastrarea confidentialitatii asupra datelor *Standarde si reguli pentru gestionarea datelor cu caracter personale si riscuri legale si de securitate in gestionarea incorecta an la'atii
beneficiarilor serviciilor publice *Masuri pentru asigurarea confidentialitatii, integritatii si securitatii datelor cu caracter personal in mediul digital gajal
Funded By
the European Union RISRonED Sane e EEN pagewr
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