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Competente digitale punct de convergenta intre reforma HR si
transfomarea digitala
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Contextu De ce sunt Demers metodologic Evaluarea Pasii urmatori:

[ importante desfasurat in cadrul preliminara a provocari si
reformei competentele proiectului TSI referitor la nevoilor de prioritati

digitale? cadrul competentelor competente

digitale digitale
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Reforme ambitioase in
domeniul managementului
resurselor umane (MRU) au
fost initiate de ANFP cu
spriljinul Comisiei Europene
si al Bancii Mondiale
incepand din 2020. Un
model general de cadru de
competente a fost adoptat
ca baza pentru procesele
HR, in special pentru noul
model de recrutare bazat

e competente
Fintroducerea acestuia

avand loc in 2023), care m 7
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de sisteme moderne de
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CONTEXTUL
REFORMEI-
CONTINUARE

1. Dificultati in pozitionarea transformarii digitale ca o prioritate strategica
v' Transformarea digitala este perceputa ca o problema tehnica, nu una strategica sau legata de
managementul resurselor umane (HRM)

2. Nivel scazut de competente digitale in administratia publica

v'  Competentele digitale riman slabe in randul functionarilor publici, in special in afara rolurilor
dinIT

Capacitate limitata de a concepe, implementa si mentine servicii digitale
3. Sisteme invechite si procese traditionale

v Solutiile digitale reproduc adesea modele analogice
v Interoperabilitatea ramane o provocare

4. Utilizarea insuficienta a datelor in procesul decizional

v Nivel scazut de maturitate in guvernanta datelor si in analiza acestora

v Oportunitati ratate de valorificare a inteligentei artificiale, automatizarii si a instrumentelor
de analiza predictiva




DE CE CONTEAZA COMPETENTELE DIGITALE

MRU bazat pe competente
(recrutare, performanta,
evolutia in cariera, formare)
Reforma politicii de

OBIECTIVUL PROIECTULUI:

Dezvoltarea unui Cadru General de Competente Digitale care
sa raspunda nevoilor actuale si viitoare ale functionarilor
publici, facilitdnd o transformare digitala coerenta si durabila.

1. Constrangeri ale sistemului de salarizare
management al resurselor umane (HRM) Cadrul competentelor
. Dificultati in atragerea si pastrarea digitale
talentelor

. Sistem de salarizare rigid si
inechitabil

o Oportunitati limitate de dezvoltare
a carierei

Reforma MRU

Competente digitale

2. Lipsa de competente

. Nivel de bazd sc3zut al Inter alia:

competentelor digitale in randul  Digitalizarea serviciilor
functionarilor publici publice (orientate spre
. Lipsa unor definitii clare ale .

competentelor digitale cetatean)

. Oportunitati limitate de formare in * Obiectivele Deceniului
domeniul competentelor digitale Digital al UE

3. Fragmentare strategica si institutionala e Luarea deciziilor bazate
'o ' Stra'fegii fragmentate sa?u pe date

inexistente in domeniul HRM si al Digital «  Securitatea cibernetics
digitalizarii Transformation AR .

. Fragmentare institutionala (lacune agenda si eficienta sistemelor

si suprapuneri in mandatele institutiilor) Competente digitale



3. RECOMANDARI PENTRU

INTRODUCEREA $I
OPERATIONALIZAREA CADRULUI DE
COMPETENTE

ABORDARE
METODOLOGICA

Inclusiv metodogia pentru procesele de
MRU

1%

1.EVALUARI  «/

La nivel national si international:
cadrul strategic, analiza posturilor-
cartografierea competentelor

1

4. DEZVOLTAREA
CAPAC|TAT|| schimb de cunostinte si

sprijin pentru elaborarea curriculum-ul de

2. PROIECTAREA CADRULUI DE formare

\/ COMEPTENTE DIGITALE 5. DISEMINARE
Adaptat la context, corelat cu cadrul general de Eveniment si raport privind lectiile
competente invatate, destinate sprijinirii altor state

membre in dezvoltarea unui cadru de

Consultari extinse
competente digitale



CADRE DE COMPETENTE REVIZUITE

UNESCO Al (Managerial)
Apolitico SAT (Leader)

e-CF (manager)
JRC (Medaglia& al., 2024)

‘ Management and leadership

DigCompPA for all
Competences

for
Digital transformation

DigCompPA for all (basic level)
(includes basic KSA for
digital transformation)

» DigComp 2.2 (workshop in Feb) « e-CF selection of competences

» Spanish DigCompPA (ws in March, « UNESCO Al (Intermediate-
level A-B) Advanced)

* UNESCO Al (basic level); Apolitico « Apolitico SAT (implementer)




ABORDARE METODOLOGICA PENTRU EVALUARE
Jossus

REPERE DE REFERINTA

Experiente internationale in
domeniul cadrelor de
competente digitale

PREVIZIUNI
——

Viitoarele roluri si competente

Competente digitale pentru

Strategiile si legislatia UE posturile actuale din administratia

publica romaneasca digitale in administratia publica

in 2032

Tn ce mod initiativele si
legislatia digitale influenteaza
nevoile de competente digitale
pe temen scurt si lung?

Care competente digitale sunt
definite in prezent?

Ce aspecte sunt neacoperite?

Ce cadre sunt potrivite pentru
organizarea competentelor

v Legislatia UE, initiativele digitale?

OCDE )
v’ Identificarea competentelor digitale v" Roluri de conducere

Ce competente si roluri
digitale sunt necesare
pentru a sustine avansarea
agendei digitale pe termen
lung?

J - - . L 3 . . 3

La myel national: politici necesare pentru posturile din v Roluri specializate TIC

P‘.Jbltce o administratia publicd, cu un accent v’ Roluri specifice serviciilor
erolurile institutionale actuale deosebit pe posturile din domeniul publice digitale
si relevanta acestora pentru Tic v’ Implicatii pentru competente
competentele digitale digital I

’ - v - 17 institutii gitale generale
scadrul legal actual privind 2217 fi;e.de post - 7 institutii
tentele — td 6 grupuri de focus
competentele — ca punct de 23 interviur
referinta ce va trebui 2 grupuri de lucru (Resurse
actualizat odata cu Umanessi IT)
introducerea viitoruluicadru ... L e en et aeeeeaaeeennns
de competente digitale ] Revizuirea fiselor de pOSt de Catre oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
expertl =  Studiu individual = Monitorizare pentru
" IA, procesare a limbajului natural (NLP) = Vizite de studiu — Italia si tendintele viitoare

Instrumente
utilizate:

pentru revizuirea fiselor de post

) _ L Spania
= Ateliere structurate, interviuri



NEVOI PRELIMINARE DE COMPETENTE DIGITALE

folosirea instrumentelor precum Excel, Power Bl si solutii de analiza bazate
pe inteligenta artificiald; interpretarea datelor pentru dezvoltarea de politici
si monitorizarea performantei; aplicarea analizelor predictive pentru
optimizarea alocarii resurselor; curatarea si validarea seturilor de date;
utilizarea de dashboard-uri interactive si generarea automata de rapoarte;
integrarea datelor din surse multiple pentru analize comparative.

Intelegerea, organizarea si verificarea datelor si a documentelor digitale;
evaluarea credibilitatii surselor; utilizarea datelor deschise; convertirea
formatelor de fisiere; utilizarea avansata a motoarelor de cautare si a
filtrelor de date

instrumente de mesagerie si partajare a documentelor; schimb de date
intre agentii si interoperabilitate; implicarea publicului prin platforme de
guvernare electronica; utilizareainstrumentelor de videoconferinta
(Zoom, Teams, Webex); aplicarea protocoalelor interne de comunicare
digitala

Utilizarea securizata a e-mailului, identificarea amenintarilor cibernetice
(phishing, ransomware); aplicarea masurilor de protectie a datelor in
conformitate cu GDPR; gestionarea identitatilor digitale si a
autentificarii sigure (elD, autentificare multifactor); atacuri de tip
inginerie sociala; politici institutionale privind parolele si accesul

Implementarea principiilor ,,0 singura data” (once-only), ,,digital
implicit” (digital-by-default) si ,,prioritate pentru mobil” (mobile-first);
utilizarea inteligentei artificiale si a automatizarii pentru eficientizarea
administrativa; intelegerea si asigurarea accesibilitatii si usurintei in
utilizare a serviciilor publice; utilizarea instrumentelor low-code/no-
code pentru automatizarea sarcinilor repetitive; colectarea si integrarea
feedback-ului cetatenilor pentru imbunatatirea serviciilor digitale

Utilizarea etica a inteligentei artificiale, automatizarea in luarea deciziilor,
gestionarea registrelor digitale si a semnaturilor electronice in conformitate
cu cadrul legal; managementul schimbarii in contextul initiativelor digitale;
coordonarea initiativelor digitale intre departamente; monitorizarea
implementarii politicilor digitale; evaluarea impactului digitalizarii asupra
proceselor administrative.

Intelegerea tehnologiilor cloud computing, blockchain, loT si
inteligenta artificiala in administratia publica; valorificarea big data
pentru elaborarea predictiva a politicilor publice; participarea in
comunitati de invatare dedicate inovatiei digitale




PROPUNERE CADRU DE COMPETENTE DIGITALE

5. Abordarea problemelor prin mijloace digitale

I.1 Cautarea si accesarea datelor, informatiilor si continutului 5.1 Gestionarea dispozitivelor digitale, inclusiv identificarea

digital si solutionarea problemelor tehnice

|.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital 59 Utilizarea instrumentelor de automatizare
|.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital )

@ 2. Comunicare si cooperare digitala 6. Digitalizarea administratiei publice

' 1. Alfabetizarea digitala in administratia publica

2.1 uCor.nunlc.area, interactiunea si promovarea |.mpI|car|| ) 6.1 Sprijinirea transformirii digitale in administratia publica prin
cetatenilor si mediului de afaceri prin intermediul tehnologiilor promovarea inovatiei si a imbunititirilor

digitale 6.2 Consolidarea competentelor digitale la locul de munca
2.2 Schimbul de informatii si colaborarea in echipe digitale, atat in
cadrul institutiilor, cat si intre acestea

2.3 Garantarea integritatii digitale si responsabilitatea in
administratia publica

6.3 Familiarizarea cu inteligenta artificiala in administratia publica

7. Management digital si guvernanta in administratia

3. Continut digital si servicii publice digitale bublica
7.1 Gestionarea performantei si a operatiunilor
3.1 Elaborarea, integrarea si reutilizarea continutului digital 7.2 Conducerea dezvoltirii echipelor in mediul digital
3.2 Furnizarea si contributia la serviciile publice digitale 7.3 Impulsionarea si coordonarea inovatiei si transformarii digitale
3.3 Asigurarea respectarii cadrului normativ si a standard 7.4 Garantarea unei guvernante digitale responsabile si a securitatii
cibernetice

4.1 Protejarea dispozitivelor si infrastructurii

4.2 Gestionarea identitatilor digitale si protejarea datelor
personale si a vietii private

4.3 Promovarea unor practici digitale sanatoase si sustenabile

Acest cadru preliminar de competente este in prezent
testat in Ministerul Muncii si Ministerul Economiei,

4. Folosirea resurselor in mod sigur, responsabil si 7.5 Aplicarea tehnologiilor digitale pentru gandire strategici si
‘ sustenabil anticipativa

Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului va fi ajustat
ulterior




Dimensiunea competentelor digitale

~F

Sa formuleze in mod clar nevoia de informatii, sa identifice,
sa caute si sa acceseze date, informatii si continut din
medii digitale. Sa elaboreze si actualizeze strategii
personale de cautare.

I.1. Parcurgerea,
cautarea si selectia
datelor, informatiilor
si continutul digital

Compararea si evaluarea credibilitatii si
sigurantei surselor de date, a informatiilor si a
continutului digital, precum si interpretarea si
evaluarea lor.

I.2.Analiza si
evaluarea datelor,
informatiilor si
continutului digital

Identificarea si gestionarea
problemelor tehnice generate de

Competente
generale

utilizarea tehnologiilor digitale, 5.1. Solutionarea
prin aplicarea unor solutii de baza problemelor
sau solicitarea suportului tehnice
corespunzator.

Selectarea si utilizarea aplicatiilor si 52 l:.JtiIiza:r?a
instrumentelor digitale pentru evaluarea ap’!lcatulor digitale
scenariilor, a impactului si a rezultatelor in i procesufl _‘.je
luarea deciziilor luare a deciziilor

Utilizarea eficienta a dispozitivelor si aplicatiilor ° I. U.ti.lizarea.

digitale in activitatile profesionale, inclusiv in d'SPOZ't'Ve.!Or sl

cadrul colaborarilor tehnologiilor
digitale

Gandire critica

si evaluarea
argumentelor

Aspecte generale ale competentei

~

LUEF R LR B S identifice, s8 structureze si sa coreleze informatiile
informatiilor relevante pentru a trage concluzii utile in luarea deciziilor.

Tehnici de a utilizeze metode si instrumente potrivite pentru
rezolvare a a identifica cauzele si a analiza situatiile; sa
problemelor selecteze abordari metodice pentru solutionare.

Sa propuna si sa actioneze cu o abordare

Abordare orientata spre solutii (sa exploreze diverse
centrata pe optiuni, sa formuleze alternative fezabile si
solutionare sa contribuie constructiv la rezolvarea
problemelor, chiar si in situatii dificile sau
ambigue).

Definirea si Sa defineasca si sa delimiteze clar
redefinirea problemele intalnite in activitatea
problemei profesionalad si sa le reformuleze din
diferite perspective.

Proces decizional Sa ia decizii independent si responsabil, sustinandu-le cu
autonom in argumente clare si rationale, in conditii de incertitudine,
situatii complexe ambiguitate si constrangeri, prin evaluarea alternativelor,

riscurilor si resurselor disponibile.

Sa analizeze argumentele si afirmatiile dintr-o perspectiva logica,
rationald si sceptica, evaluand validitatea, consistenta si relevanta
acestora, identificand erorile de rationament, prejudecatile cognitive,
presupunerile nefondate si rationamentul circular.



Roluri propuse pentru TIC in institutiile publice

Categorie de

Caracteristici

institutie
Institutii de
dimensiuni mici

Dimensiune: Pana la 50 de angajati

Sisteme: Mai putin de 5, non-critice

Personal: De obicei, 2 profesionisti TIC cu multiple roluri

Suport: Consultanti externi pentru nevoi specializate

Roluri combinate: O persoana poate gestiona administrarea sistemelor si dezvoltarea
de baza

Institutii de
dimensiuni medii

Dimensiune: Pana la 100 de angajati

Sisteme: Pana la 15, in mare parte non-critice
Personal: Cel putin 6 profesionisti TIC:

| Administrator de sistem

|-2 Dezvoltatori/lnginieri de suport

| Specialist in securitate informationala

[-2 Angajati in suport tehnic/Operatiuni

Institutii de mari
dimensiuni

Dimensiune: Peste 100 de angajati

Sisteme: Mai mult de 15, inclusiv sisteme critice

Personal: Minimum 10 profesionisti TIC dedicati:

Roluri separate pentru:

*Administrarea sistemelor

*Dezvoltarea software-ului

*Securitatea informationala

*Suport tehnic la niveluri multiple

Nevoi suplimentare: Sistemele critice necesita specialisti dedicati pentru
monitorizare, raspuns la incidente si audit de conformitate




Cadrul de competente digitale pentru cetatenii Romaniei

* DigCompRO - Ordonanta de urgenta nr. 27/2025 pentru aprobarea Cadrului de competente digitale pentru cetdtenii Roméniei,

Bazata pe Digital Competence Framework for Citizens (DigComp) - European Commission

Categorii de competente (cunostinte, atitudini, abilitati)

0. Fundamente, acces si atitudini fata de transformarea digitala 3. Creare de continut digital

1. Alfabetizare in domeniul informatiilor si al datelor 4. Siguranta si utilizarea sustenabila a resurselor

2. Comunicare, interactiune si colaborare 5. Rezolvarea de probleme si spiritul antreprenorial

Art. 5. - La ocuparea fortei de munca, complementar DigCompRo, autoritatile cu atributii Tn domeniu pot utiliza si alte cadre de competente digitale specifice, de la
nivel national sau european, precum Cadrul european privind competentele informatice (e-CF) in cazul specialistilor din domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor.

Art. 6. - DigCompRo constituie un reper pentru:

a) fundamentarea strategiilor si programelor care vizeaza dezvoltarea si imbunatatirea competentelor digitale ale cetatenilor si ale unor categorii specifice de angajatji;
b) definirea obiectivelor si a rezultatelor asteptate ale acestor strategii si programe;

c) dezvoltarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a proiectelor finantate in domeniul competentelor digitale.

Art. 7. - (1) DigCompRo serveste drept referinta pentru descrierea competentelor digitale.

(2) Autoritatile competente pot aplica DigCompRo pentru actualizarea descrierilor competentelor digitale ale ocupatiilor relevante pentru angajator in raport cu
competentele si nivelurile de performanta descrise in DigCompRo.

* ORDIN 1928 10/09/2025 - Portal Legislativ privind aprobarea corelarii nivelului de performanta al Cadrului de competente digitale pentru cetatenii Romaniei
(DigCompRo) cu modulele certificarii ECDL/ICDL
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V., PASII URMATORI:
DE LA EVALUARE LA
IMPLEMENTARE

Principalele provocari:

= Continuarea investitiilor in reformele
managementului resurselor umane (MRU) si
transformarea digitala dupa PNRR

= Pozitionarea strategica a competentelor digitale, a
transformarii digitale si a reformelorin
administratia publica in contextul actual- este
necesara o strategie pe termen lung, cu finantare
adecvata (si masuri legislative, precum Codul
Digital din Italia)




Multumim!
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