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Consultant Asocierea dintre Rovner & Moore SRL, Public Research SRL, Asociatia
Romana pentru Transparenta| Transparency International Romania si
Deloitte Consultanta SRL

Contract 49312/26.10.2023

Obiectul Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii/ analize si proiecte
contractului  de acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii
jalonului 418 - lot |

Activitatea Activitate 2.5. Propunere privind competentele necesare indeplinirii
activitatii de consiliere etica si identificarea modalitatilor adecvate de
instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea
competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica.
Transpunerea modalitatilor adecvate de instruire aplicata identificate si
diseminarea lor (prin elaborarea unui ghid si a unui tutorial)

Perioada elaborarii: iunie 2024 - februarie 2025

Responsabilitatea pentru continutul prezentului material revine Asocierii dintre Rovner &
Moore SRL, Public Research SRL, Asociatia Romana pentru Transparenta | Transparency
International Romania si Deloitte Consultanta SRL. Materialul a fost elaborat in cadrul
contractului nr. 49312/26.10.2023 privind achizitia publica de servicii de consultanta in
vederea elaborarii de studii/ analize si proiecte de acte normative si acordarea de suport
in vederea implementarii jalonului 418 PNRR.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei. De asemenea, acesta nu reprezinta in mod necesar
pozitia oficiala a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Drepturile de proprietate intelectuala asupra materialului sunt si raman proprietatea
exclusiva a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, in conditiile prevazute prin
contractul mai sus-mentionat.
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Abrevieri
ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici
MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta
ouG Ordonanta de urgenta a Guvernului
SIPOCA Sistemul informatic al Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020
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Glosar de termeni

Termeni Interpretare / Semnificatii / Detalii

Abilitate Componenta a unei competente care se refera la
capacitatea, dobandita in urma exersarii, de a pune in
practica o intelegere teoretica a unui subiect.

Aptitudine Componenta a unei competente care consta in
capacitatea de a atinge rezultatele asteptate.

Atitudine Componenta a unei competente care se refera la
predispozitii invatate de a reactiona cu consecventa la
idei, persoane sau situatii.

Cadru de competente Model de referinta pentru organizarea si dezvoltarea
carierei functionarilor publici, exprimat prin totalitatea
standardelor, indicatorilor si descriptorilor utilizati cu
referire la capacitatea unei persoane de a selecta,
combina si utiliza cunostinte, abilitati si alte achizitii
constand in valori si atitudini, pentru rezolvarea cu succes
a sarcinilor stabilite in exercitarea unei functii publice,
precum si pentru dezvoltarea profesionala si personala, in
conditii de eficacitate si eficienta.

Categorie de competente Competente cu caracteristici comune in stransa legatura
una cu alta, care se pot grupa sub o eticheta comuna
pentru a crea un model simplu si usor de inteles.

Competenta Set de caracteristici personale demonstrabile si
masurabile, ce cuprinde: cunostinte, atitudini, aptitudini
si abilitati, care fac posibila indeplinirea eficace si
eficienta a unei activitati.

Comportament Modalitate observabila de a actiona a unei persoane in
anumite situatii.

Competente generale Totalitatea competentelor necesare tuturor functionarilor
publici pentru a lucra in mod eficient la orice nivel
ierarhic si indiferent de specializare.

Competente specifice Competente obligatorii care au in componenta cunostinte,
atitudini, aptitudini si abilitati, stabilite la nivelul
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autoritatilor si institutiilor publice pentru fiecare post in
parte, necesare ocuparii unei functii publice.
Cunostinte Componenta a unei competente care se refera la

cunoasterea sau intelegerea teoretica si/sau faptica a
unui subiect dat, dobandita prin educatie sau prin
experienta.

Indicatori comportamentali | Totalitatea comportamentelor observabile asociate
competentelor generale pe care o persoana trebuie sa le
manifeste.

Niveluri de competenta O clasificare bazata pe gradul de complexitate care
defineste o competenta si care diferentiaza competentele
intre diferitele categorii de functii publice, inclusiv intre
gradele profesionale ale functiilor publice de executie.

Subcompetenta Set de caracteristici personale demonstrabile si
masurabile, ce cuprinde: cunostinte, atitudini, aptitudini
si abilitati care fac posibila indeplinirea eficienta a unei
activitati si care, prin raportare la categoria de functii
publice careia i se aplica, creste nivelul de complexitate
al competentei generale.

Verificarea competentei Ansamblu de procese si proceduri prin care se verifica
daca o persoana detine competenta necesara ocuparii
unei functii publice la nivelul de complexitate solicitat.
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2 Introducere

2.1 Contextul proiectului

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) este un organ de specialitate al
administratiei publice centrale care are ca misiune asigurarea aplicarii Strategiei si a
Programului de guvernare in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor
publici.

in indeplinirea rolului sdu, ANFP are atributii in mai multe domenii, precum reglementarea
functiei publice, evidenta si managementul functiei publice si al functionarilor publici sau
de data recenta, gestionarea implementarii reformelor, investitiilor si obiectivelor specifice
componentelor din Planul national de redresare si rezilienta al Romaniei, aflate in
responsabilitatea sa, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pentru intarirea capacitatii sale institutionale de a dezvolta un corp de functionari publici
profesionist, stabil si impartial asa cum este prevazut la art. 400 alin. (1) din OUG nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare si de a
asigura evidenta necesara gestiunii personalului platit din fonduri publice, ANFP
implementeaza proiecte cu finantare nerambursabila care raspund prioritatilor stabilite prin
directiile strategice de dezvoltare derivate din Codul Administrativ, din Programul de
Guvernare 2021-2024 si din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR).

In conformitate cu Acordul de finantare privind implementarea reformelor si/sau
investitiilor finantate prin Planul National de Redresare si Rezilientd nr. 38921/05.04.2022,
semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), in calitate de
coordonator national pentru PNRR si ANFP, in calitate de coordonator de reforma si investitii
pentru PNRR, Agentia este responsabila pentru:

» Gestionarea masurii privind implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului
functiei publice, care va include elaborarea, adoptarea si punerea in aplicare efectiva
a doua acte normative privind managementul resurselor umane din administratia
publica. Masura face parte din Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 -
Management performant al resurselor umane in sectorul public si are drept jalon de
indeplinit pana la data de 31 decembrie 2024: Jalonul 418 - Intrarea in vigoare a doud
acte legislative privind managementul resurselor umane.

* Implementarea masurii privind operationalizarea cadrelor de competenta din
administratia publica centrala, care va include pregatirea, adoptarea actului legislativ
si punerea in aplicare efectiva a acestuia. Masura face parte din Componenta C14 - Buna
guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public
si are drept jalon de indeplinit pana la data de 31 decembrie 2025: Jalonul 419 - Cadre
de competentd operationale in administratia publicd centrald.
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2.2 Eforturile depuse in vederea implementarii reformei cadrului de
competente

In vederea atingerii Jaloanelor 418 si 419, ANFP a derulat o licitatie publicd pentru
contractarea serviciilor de consultanta in scopul elaborarii de studii/analize si proiecte de
acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii acestora, iar contractul
privind serviciile de consultanta este impartit pe doua loturi, corespunzatoare Jalonului nr.
418, respectiv Jalonului nr. 419.

Prezentul livrabil intermediar a fost realizat in cadrul contractului privind ,,Achizitia publicd
de servicii de consultantd in vederea elabordrii de studii/analize si proiecte de acte
normative si acordarea de suport in vederea implementdrii jalonului 418 PNRR”
implementat de catre Asocierea dintre Rovner & Moore, Public Research SRL, Asociatia
Romana pentru Transparenta si Deloitte Consultanta SRL.

2.3 Scopul analizei si domeniul de aplicare

Avand in vedere liniile trasate in cadrul contractului antementionat, prezentul sub-livrabil
se subsumeaza activitatii intitulata “2.5. Propunere privind competentele necesare
indeplinirii activitatii de consiliere etica si identificarea modalitatilor adecvate de
instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea competentelor de
indeplinire a activitatii de consiliere etica. Transpunerea modalitatilor adecvate de
instruire aplicata identificate si diseminarea lor (prin elaborarea unui ghid si a unui
tutorial)”.

Activitatea 2.5. include urmatoarele etape si actiuni asumate de catre Asociere:

» Etapa 1. Elaborarea propunerii privind competentele necesare indeplinirii activitatii

de consiliere etica:

» Etapa 1.1. Analiza documentatiei existente;

> Etapa 1.2. Elaborarea unei analize a deficitului de competente si de nevoi cu
privire la competentele necesare si nevoile de instruire pentru consilierii de etica
pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere
etica;

> Etapa 1.3. Elaborarea propunerii privind competentele necesare indeplinirii
activitatii de consiliere etica.

» Etapa 2. Transpunerea modalitatilor adecvate de instruire aplicata identificate
astfel incat acestea vor putea spori cunostintele si abilitatile participantilor (prin
elaborarea unui ghid si a unui tutorial):
> 2.5.1 Ghid pentru activitatea consilierilor de etica;
> 2.5.2 Tutorial pentru activitatea consilierilor de etica (realizat pe baza Ghidului

detaliat la 2.5.1).

Astfel, prezentul document reprezinta Etapa 1.3. si presupune o elaborarea propunerii
privind competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica.

Scopul prezentului sub-livrabil este acela de a creiona mixul necesar de competente
generale si specifice consilierului de etica.
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Metodologia pentru aceasta propunere s-a bazat pe metoda calitativa de analiza a
informatiilor si datelor disponibile cu privire la activitatea de consiliere etica in entitatile
publice si analiza datelor colectate cu privire la propria perceptie vizavi de competentele
si nevoile de instruire a consilierilor de etica.

3 Metodologia utilizata

Din punct de vedere metodologic, elaborarea propunerii cadrului de competente a subsumat
doua etape principale, dupa cum urmeaza:

1. Etapa analizei documentatiilor existente (desk review) si a datelor colectate in
derularea Activitatii 1.
In cadrul acestei etape au fost centralizate, analizate, sistematizate si sintetizate
informatiile existente cu privire la activitatea consilierilor de etica.
Prin urmare, in ceea ce priveste analiza materialelor transmise de catre ANFP, au
fost parcurse informatiile relevante din cadrul materialelor aferente proiectelor
SIPOCA, respectiv:

= SIPOCA 63:

» Analiza cu privire la nevoile de dezvoltare in domeniul definirii si
facilitarii aplicarii normelor de conduita, cat si in domeniul
monitorizarii conformitatii cu acestea;

» Raport final privind formarea in sistem pilot a consilierilor de etica si
a potentialilor consilieri de etica;

» Program de formare adresat consilierilor de etica/ potentialilor
consilieri de etica;

» Program de formare pentru conducatorii de institutii care au calitatea
de demnitar sau de ales local;

» Program de formare destinat managerilor din autoritati si institutii
publice;

» Studiu privind perceptia personalului din administratia publica din
Romania cu privire la conduita etica in administratie;

» Studiu privind asteptarile cetatenilor in legatura cu etica/ conduita in
administratia publica din Romania;

» Raport final cu privire la organizarea si parcurgerea procedurilor de
transparenta decizionala si consultare publica;

> Raport sintetic cu privire la principalele repere utilizate in cadrul
activitatilor de inventariere a necesarului de dezvoltare si a celor de
organizare si parcurgere a procedurilor extinse de transparenta
decizionala si consultare publica;

» Analiza privind potentialul utilizarii tehnologiilor IT in activitatea
consilierilor de etica.

= SIPOCA 136:
» Livrabilul 3.2. Propunere pentru Cadrul de competente;
» Ghid privind modalitati si instrumente pentru motivarea personalului din
administratia publica;
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» Ghid dedicat compartimentelor de resurse umane privind managementul
de personal si dezvoltarea carierei in administratia publica;

» Procedura pentru introducerea cadrelor de competenta in institutiile
publice;

» Metodologii si ghiduri de analiza a posturilor si identificare a
competentelor;

» Utilizarea competentelor in procesele de management al resurselor
umane cand, cum si de ce;

» Instrumente utile in implementarea cadrului de competente.

De asemenea, au mai fost consultate urmatoarele materiale:
* Indrumar privind activitatea de consiliere etica a functionarilor publici,
publicat de catre ANFP in iunie 2024;
» Rapoartele ANFP privind monitorizarea implementarii principiilor si a
standardelor de conduita, precum si a procedurilor disciplinare in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice intre 2020-2023.

2, Etapa elaborarii propriu-zise a propunerii cadrului de competente.
In cadrul acestei etape, echipa de experti ai Asocierii s-a axat pe sistematizarea
informatiilor si a concluziilor extrase din Etapa 1 in vederea creionarii mixului de
competente necesar consilierului de etica.

Principalele tehnici si instrumente metodologice utilizate in realizarea acestei analize au
fost:

1. Analiza documentatiei si a datelor existente si extragerea concluziilor aferente;
Analiza calitativa a rezultatelor sondajului si a focus grupului desfasurate in cadrul
prezentului contract, Activitatea 1 “Realizarea unui studiu integrat si actualizat
privind managementul resurselor umane si a masurilor de interventie pentru
cresterea competentelor necesare indeplinirii activitatilor manageriale si de resurse
umane si intarirea rolului consilierului de etica” dedicata elaborarii Livrabilului 1.1.
“Studiu privind situatia actuala a carierei functionarilor publici din administratia
publica, cu formularea de recomandari si intarirea rolului consilierului de etica”,
intrucat in unitatea de analiza au fost fi inclusi si consilierii de etica.

3. Analiza Livrabilului 2.4. ,,Standardul de Formare Profesionala al Consilierilor de
Etica”, Activitatea 2.4. ,Elaborarea propunerii privind standardul de formare
profesionala a consilierilor de etica”, desfasurata in cadrul prezentului contract.

4. Analiza ,,Sub-livrabilului intermediar 1: Analiza deficitului de competente si de nevoi
cu privire la competentele necesare si nevoile de instruire pentru consilierii de etica
pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica”,
parte a Livrabilului 2.5. Propunere privind competentele necesare indeplinirii
activitatii de consiliere etica si identificarea modalitatilor adecvate de instruire
aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea competentelor de indeplinire
a activitatii de consiliere etica.
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4 Model de competente necesare si nevoile de instruire
identificate pentru functionarii publici care indeplinesc
rolul de consilier de etica

4.1 Dezvoltarea modelului de competente

Prin dezvoltarea unui model de competente, o entitate poate identifica competentele
necesare pentru succesul intr-o functie sau rol si le poate alinia cu obiectivele institutionale.
Competentele reprezinta aptitudinile, cunostintele si comportamentele care influenteaza
succesul angajatilor si al organizatiilor.

Ce este un model de competente?

Un model de competente este un ghid care stabileste aptitudinile, cunostintele si
comportamentele specifice necesare pentru ca un angajat sa isi indeplineasca cu succes
atributiile de serviciu.

Modelele de competente definesc ce inseamna succesul in indeplinirea sarcinilor pentru
fiecare post.

Aceste modele se aplica in practicile de recrutare, managementul talentelor, formare si
evaluarea performantei.

Diferenta dintre descrierea postului si modelul de competente

Descrierea postului si modelul de competente par similare, deoarece ambele descriu ceea
ce este necesar pentru indeplinirea atributiilor. Diferenta consta in faptul ca descrierea
postului este un rezumat general al abilitatilor necesare, in timp ce modelul de competente
ofera comportamente specifice pe care angajatul trebuie sa le manifeste pentru a isi
indeplini atributiile in mod eficient si cu succes.

Pentru crearea unui model de competente se urmeaza pasii descrisi mai jos.
Pasul 1: Clarificarea scopului si domeniului de aplicare al modelului
Entitatea trebuie sa defineasca scopul si domeniul de aplicare al modelului.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Care sunt obiectivele si rezultatele asteptate pe care entitatea doreste sa le obtina?
» Cine sunt partile interesate si utilizatorii modelului?

= Cum se va comunica si implementa modelul?

= Cine sunt persoanele si grupurile care vor utiliza si beneficia de acest model?

= Cum va disemina si aplica modelul?

Modelul poate fi folosit pentru a imbunatati deciziile de angajare, a identifica lipsurile de
competente, a proiecta programe de formare sau a planifica traseele de cariera.
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Pasul 2: Efectuarea unei analize a postului
Entitatea trebuie sa realizeze o analiza a postului in cauza.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Care sunt sarcinile si responsabilitatile rolului sau functiei?
» Care sunt rezultatele si standardele de performanta asteptate?
» Ce dificultati, dar si oportunitati intampina rolul sau functia?

Entitatea poate observa, intervieva sau chestiona persoanele care indeplinesc acel rol sau
detin functia ori se pot revizui descrierile posturilor, evaluarile de performanta sau mostrele
de lucru.

Pasul 3: Alegerea competentelor
Entitatea va identifica competentele necesare.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

= Care sunt aptitudinile, cunostintele si comportamentele esentiale pentru acel rol sau
functie pentru indeplinirea cu succes a atributiilor?

» Cum se aliniaza acestea cu valorile si cultura organizationala?

» Cum sprijina acestea obiectivele strategice si prioritatile organizatiei?

Entitatea poate utiliza un cadru de competente, o lista de competente sau un dictionar de
competente pentru a selecta cele mai relevante si importante competente.

Pasul 4: Validarea si imbunatatirea competentelor
Entitatea va verifica si rafina competentele.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Cum se evalueaza si masoara competentele?
» Cum se asigura ca acestea sunt relevante, realiste si consecvente?
» Cum solicita feedback si input de la partile interesate si utilizatori?

Entitatea poate utiliza metode de validare, precum focus grupurile, sondajele sau panourile
de experti, pentru a verifica si rafina competentele.

Pasul 5: Implementarea si mentinerea modelului
Entitatea va implementa si mentine modelul.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

* Cum integreaza modelul in procesele de gestionare a talentelor, cum ar fi
recrutarea, formarea, dezvoltarea, evaluarea performantei si planificarea
succesiunii?

» Cum actualizeaza si revizuieste modelul, daca este necesar?

» Cum masoara impactul si eficienta acestuia?

Entitatea poate folosi un plan de implementare, o strategie de comunicare sau un sistem de
evaluare pentru a se asigura ca modelul este utilizat si mentinut corect.
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4.2 Competente generale

Pentru ducerea la indeplinire cu succes a atributiilor, consilierul de etica, asemenea oricarui
functionar public din Romania, trebuie sa detina atat competente generale, cat si
competente specifice, conform Anexei nr. 8 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
57/2019.

Competentele generale necesare consilierului de etica:

» Categoria de competente generale eficienta personala (categorie de competente
generale necesara ocuparii functiilor publice de executie si functiilor publice de
conducere si celor din categoria inaltilor functionari publici, care se refera la
capacitatea unei persoane de a performa in raport cu sine insusi), formata din
urmatoarele competente:

v" Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor - nivel extins

Nivelul extins presupune ca fiecare competenta generala inclusa in acest nivel are
definite cerinte complexe necesare exercitarii functiei publice. Principalele
caracteristici ale nivelului extins sunt urmatoarele:

a) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte aprofundate in vederea
indeplinirii atributiilor curente;

b) capacitatea de a asigura ghidare si coordonare in vederea aplicarii
competentei.

Nivelul extins al competentei Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor
presupune de asemeni ca sub-competenta Proactivitate si gdndire conceptuald.

v Initiativa - nivel extins, care presupune, pe langa Initiativa, si Asumarea
rdspunderii

v Planificare si organizare - nivel nivel operational

Nivelul operational presupune ca fiecare competenta generala inclusa in acest nivel

are definite cerinte optime necesare exercitarii functiei publice. Principalele
caracteristici ale nivelului operational sunt urmatoarele:

a) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte detaliate in vederea
indeplinirii atributiilor curente;

b) aplicarea competentei presupune indrumare si supraveghere minima;

c) capacitatea de a oferi sprijin in vederea aplicarii competentei.

» Categoria de competente generale eficienta interpersonala (categorie de
competente generale necesara ocuparii functiilor publice de executie, functiilor
publice de conducere si celor din categoria inaltilor functionari publici, care se
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refera la capacitatea unei persoane de a performa in raport cu ceilalti), formata din
urmatoarele competente:

v Comunicare - nivel extins

Nivelul extins al competentei Comunicare presupune de asemeni ca sub-competenta
Networking (construirea relatiilor) si influentare.

v" Lucru in echipa - nivel extins

Nivelul extins al competentei Lucru in echipa presupune de asemeni Medierea
conflictelor.

» Categoria de competente generale responsabilitate sociala (categorie de
competente generale necesara ocuparii functiilor publice de executie, functiilor
publice de conducere si celor din categoria inaltilor functionari publici, care se
refera la competentele care au un impact direct asupra normelor sociale, a
bunastarii cetatenilor, eticii profesionale si valorilor institutiei publice), formata din
urmatoarele competente:

v Orientare catre cetatean - nivel strategic

Nivelul strategic presupune ca fiecare competenta generala inclusa in acest nivel
este definita dintr-o perspectiva strategica, in vederea atingerii obiectivelor
autoritatii sau institutiei publice. Principalele caracteristici ale nivelului strategic
sunt urmatoarele:

a) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte aprofundate pentru
aplicarea competentei;

b) capacitatea de a lucra transversal;

C) capacitatea de evaluare a impactului deciziilor pe termen lung;

d) capacitatea de a asigura coordonare si a actiona strategic pentru aplicarea
competentei.

Nivelul strategic al competentei Orientare catre cetatean presupune de asemeni ca
sub-competenta Adaptare la contextul politic si Responsabilitate civicd.

v Integritate - nivel extins

Nivelul extins al competentei Integritate presupune de asemeni Managementul
vulnerabilitatii.

4.3 Competente specifice

Conform art. 11 din anexa nr. 8 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cadrul
de competente necesare pentru exercitarea atributiilor functionarului public includ si

14
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competente specifice, care se identifica in conditiile prevazute la art. 25-30 din anexa, pe
baza conditiilor specifice pentru ocuparea functiei publice.

Competentele specifice necesare ocuparii unei functii publice vacante pot fi:

» competente lingvistice de comunicare in limbi straine, necesare pentru exercitarea
atributiilor din fisa postului;

= competente lingvistice de comunicare in limba minoritatii nationale, daca este
cazul, in conditiile legii;

» competente in domeniul tehnologiei informatiei;

»= alte competente specifice necesare ocuparii functiei publice, identificate in
conditiile prevazute la art. 25-30 din Anexa.

Propunerea pentru modelul de competente specifice pentru necesare indeplinirii activitatii
de consiliere etica este ilustrata in Sub-capitolul 4.3.1. disponibil mai jos.
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Model de competente specifice necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica

4.3.1.

Nota: modelul de competente specifice este orientativ, autoritdtile si institutiile publice fiind cele care stabilesc competentele specifice pentru
fiecare post in parte, iar consilierea de eticd este o calitate atribuitd temporar unui functionar public care ocupd, deja, un post aferent unei
functii publice. Totodatd, se va avea in vedere si faptul cd aceste competente specifice nu trebuie sd se suprapund/sa se identifice cu competentele

generale.

Competente de

pentru a identifica
elementele esentiale,
a stabili relatii intre

probelor sau a faptelor
si  aplicarea  unui

in institutiile publice. Acesta
trebuie sa fie capabil sa
compare  comportamentul

acestor  abateri  asupra

Categorie de Descriptor . Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru individual ilierul d o comportamentali
specifice consilierul de etica individuale consilierul de etica . - .
propusi consilierul de etica
Capacitatea de a | Analiza critica si | Consilierul de etica trebuie sa | Analizeaza cu atentie
examina critic date, | evaluarea aiba o intelegere profunda a | comportamentul functionarilor
informatii sau situatii | comportamentului codului de conduita aplicabil | publici comparandu-l cu normele

etice si identifica posibile abateri.

Tn’gelege implicatiile pe termen lung
ale abaterilor de la normele de

analiza si | acestea si a trage functionarilor ublici  cu v e T
’ T S o " pubtcl ¢ conduita asupra reputatiei institutiei
evaluare concluzii relevante. cerintele etice stabilite 1n : C oy s v, T ;
e ’ .. « | sibunastarii cetatenilor.
Acest proces implica reglementarile legale, sa |’ ’
evaluarea identifice abateri de la norma | Propune solutii pentru corectarea
argumentelor, a si sa inteleaga implicatiile | comportamentelor

necorespunzatoare, distingand intre
abaterile minore si cele grave.
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor

propus pentru
consilierul de etica

Competente
individuale

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

rationament logic
pentru a lua decizii
informate sau a
propune solutii.

institutiei Si asupra
cetatenilor.

Consilierul trebuie sa
discearna intre abaterile
minore si cele grave, sa
recunoasca tendintele

repetate de comportament
nepotrivit si sa le analizeze
critic pentru a intelege
cauzele fundamentale.

Monitorizare, evaluare
si raportare a modului

Consilierul trebuie sa
dezvolte si sa implementeze

Creeaza si implementeaza
mecanisme de monitorizare continua

de aplicare si | mecanisme eficiente de | a conformitatii cu normele etice,
respectare a | monitorizare continua a | colectand si analizdnd date de la
principiilor si normelor | aplicarii normelor de | functionari si cetateni.
de conduita de catre | conduita. < o
ersonal Elaboreaza rapoarte periodice
P Aceste mecanisme includ | obiective care descriu situatia de
elaborarea unor rapoarte | etica din  institutie, oferind
periodice si  documente
17
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Categorie de Descriptor . Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e < o comportamentali
ope o o individuale consilierul de etica
specifice consilierul de etica

propusi consilierul de etica

obiective care sa descrie cu
exactitate situatia de etica
din institutie.

Monitorizarea include
observarea directa, analiza
datelor statistice si feedback-
ul primit de la functionarii
publici sau de la cetateni.
Toate acestea sunt adunate
in rapoarte anuale, care
trebuie sa ofere o imagine
detaliata a situatiei si sa
includa recomandari pentru
imbunatatirea respectarii
normelor etice.

recomandari
imbunatatire.

practice pentru

Identificarea riscurilor

Consilierul de etica trebuie sa

Identifica lacunele legislative si

si vulnerabilitatilor fie capabil sa identifice | procesele interne neclare care pot
posibilele riscuri asociate | genera riscuri etice in
comportamentului
functionarilor publici. Aceste
18
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Categorie de Descriptor . Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e < y comportamentali
g o o individuale consilierul de etica
specifice consilierul de etica

propusi consilierul de etica

riscuri pot aparea din cauza
unor lacune legislative, a
unor practici neclare sau a
lipsei de pregatire a
functionarilor in  privinta
normelor de conduita.

Consilierul trebuie sa
elaboreze analize detaliate
care sa evidentieze
vulnerabilitatile

institutionale si sa ofere
solutii preventive, fie prin

modificarea procedurilor
existente, fie prin
propunerea de noi

reglementari interne.

comportamentul
publici.

functionarilor

Evalueaza riscurile si vulnerabilitatile
si propune solutii preventive, cum ar
fi modificarea procedurilor interne
sau organizarea de sesiuni de
instruire.

Competente de
consiliere

Abilitatea de a oferi
sprijin,  ghidare si
sfaturi relevante
angajatilor pentru a-i

Consiliere etica

Consilierul trebuie sa aiba
competente excelente de
consiliere, bazate pe o
intelegere solida a dilemelor

Ofera consiliere functionarilor publici
privind dilemele etice, bazandu-se pe
o intelegere profunda a codului de
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor

propus pentru
consilierul de etica

Competente
individuale

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

ajuta sa inteleaga, sa
abordeze si sa rezolve
probleme sau provocari

etice si a normelor de etica
aplicabile. Aceasta implica
oferirea de sfaturi bine

conduita si a contextului

organizational.

Anticipeaza si intervine proactiv in

rofesionale sau documentate si adaptate la . N e
gducationale. Aceasta nevoile functio,narilor[? pentru fltl{atllle in care exista ”SCUl.de
plics e de -1 aiuta S5 se conformeze lncalcafe a normelor  etice,
mpica = 0 serie ) . propunand solutii adecvate.
abilitati interpersonale standardelor etice. ’
diu de incredere d1sp9q1b1l pentru  a oferi
unh medn facilit consiliere atat la cererea
Z] lsa acnezl(ve functionarilor, cat si din
sieZ\lISarae;ea dgergzrc]?z; proprie !'ni'giativé, in.tervenAind
informate de citre cei preven:clv atunci cand
iliati observa comportamente care
consitiati. ar putea evolua in directii
neconforme.
Comunicare clard si | In relatia cu functionarii | Comunicd clar si cu empatie
empatica publici, consilierul de etica | functionarilor implicati in situatii
trebuie sa fie capabil sa | delicate legate de etica, gasind
comunice cu claritate si
20
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor
Competente

propus pentru individuale

consilierul de etica

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

empatie. Aceasta comunicare
trebuie sa fie diplomata si
orientata catre solutii, mai
ales in situatiile in care se
discuta abateri de la normele
de etica sau cand se
abordeaza subiecte delicate.

De asemenea, consilierul
trebuie sa poata negocia si
media intre diferite parti, in
vederea gasirii solutiilor care
respecta normele etice, fara
a afecta climatul de munca.

solutii care respecta normele fara a
afecta climatul de lucru.

Mediaza  intre  functionari  si
conducerea institutiei in cazurile in
care exista conflicte legate de etica.

Sesiuni de informare si
training

Consilierii de etica trebuie sa
fie capabili sa organizeze si sa
conduca sesiuni de training si
informare pentru functionarii
publici. Aceste sesiuni
trebuie sa includa explicatii
detaliate despre codurile de

Organizeaza si conduce sesiuni de
informare si training care explica clar
normele etice si ofera exemple
practice de aplicare a acestora.

Foloseste metode interactive in
cadrul sesiunilor de training pentru a

21
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Categorie de Descriptor . Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e o o comportamentali
specifice consilierul de etica it 7 TELS ehEliEml e G . - s
propusi consilierul de etica
conduita, exemple practice | asigura o intelegere profunda si
de dileme etice si metode de | aplicabila a codului de conduita.
abordare a acestora.
Sesiunile de training trebuie
sa fie interactive si orientate
spre aplicarea concreta a
normelor de etica in situatiile
cotidiene, pentru a asigura o
intelegere profunda si o
aplicare corecta a acestora.
Internalizarea Abilitatea unui consilier de a | Confidentialitatea
rincipiilor ruin imi i i nstan - . . o
principiilor de lucru asimila i aplica constant Consilierul de etica trebuie sa

calitate de consilier de
etica:
confidentialitatea,
neutralitatea si non-
discriminarea

aceste principii esentiale in
activitatea sa profesionala.
Aceasta presupune adoptarea
unui comportament etic si
responsabil, care protejeaza
interesele persoanelor

protejeze cu rigurozitate informatiile
personale si sensibile discutate cu cei

consiliati. De exemplu, daca un
angajat semnaleaza un caz de
coruptie sau abuz de putere,

consilierul se asigura ca identitatea

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/

22

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“



T Finantat de
* b Uniunea Europeana
*oak NextGenerationEU

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Categorie de
competente
specifice

Descriptor
Competente

propus pentru individuale

consilierul de etica

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

consiliate si respecta
standardele de etica
profesionala.

Aceasta competenta

presupune ca un consilier de
etica nu doar cunoaste aceste
principii, dar le si
internalizeaza profund, ceea
ce inseamna ca ele devin
parte integranta a modului
sau de lucru zilnic. Aceasta
implica o aderenta la
standardele etice chiar si in
fata provocarilor, pastrand o
atitudine  consecventa = si
profesionala in toate
interactiunile cu persoanele
consiliate. Internalizarea
acestor principii consolideaza
increderea in relatia dintre
consilier si client, creand un

acestuia nu este divulgata in mod
nejustificat.

In practica, consilierul ar putea
utiliza formulare anonime pentru
raportarea incidentelor si ar pastra
dosarele confidentiale, astfel incat
numai persoanele autorizate sa aiba
acces la acestea.

Neutralitatea

Consilierul trebuie sa mentina o
atitudine impartiala, evitand sa
favorizeze o parte sau alta in orice
conflict etic. Un exemplu este
evaluarea obiectiva a unei sesizari de
comportament neadecvat, chiar daca
este vorba de un superior ierarhic sau
de un coleg apropiat.

In practica zilnicd, consilierul de
etica va urma un proces formal si
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor

propus pentru
consilierul de etica

Competente
individuale

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

cadru etic solid pentru
oferirea sprijinului si
solutiilor.

transparent de analiza, bazat pe
fapte si nu pe perceptii personale.

Non-discriminarea

Consilierul de etica trebuie sa fie
atent sa nu discrimineze pe baza
varstei, sexului, religiei, etniei sau
altor caracteristici personale. De
exemplu, tratamentul acordat unui
angajat minoritar care semnaleaza o
problema trebuie sa fie egal cu cel al
altor angajati, fara prejudecati.

Un comportament ilustrativ ar fi
consilierul care verifica in mod activ
daca deciziile sale sunt echitabile si
nu favorizeaza sau defavorizeaza pe
nimeni pe baza criteriilor
neprofesionale.
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Categorie de Descriptor . Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e ’ < o comportamentali
specifice consilierul de etica I e enEliEml o Ghte . - .
propusi consilierul de etica
Stabilirea limitelor | Capacitatea consilierului de a | Stabilirea limitelor
et de consllere | el 5 Jepeca SonNl® | in pracics, consert webuie 5
constientizarea P tinand cont de stabileasca clar limitele rolului sau si
traditiilor normelor | particularititile  culturale sa explice angajatilor ca activitatea
culturale ’si a culturii !c)raditiile s valorilé de consiliere etica nu inseamna
R . 0 o interventie in deciziile manageriale,
organizationale organizationale specifice ’

contextului in care activeaza.
Aceasta implica un echilibru
intre aplicarea standardelor

etice generale si
sensibilitatea fata de
influentele  culturale  si
organizationale care pot

modela comportamentul si
perceptiile celor consiliati.

un consilier etic trebuie sa fie
nu doar bine pregatit in ceea
ce priveste principiile
generale ale eticii, ci si

ci doar o indrumare pe baza codului
etic. De exemplu, atunci cand un
angajat se plange de un conflict de
munca care tine de aspecte pur
administrative, consilierul trebuie sa
orienteze plangerea catre
departamentele de resurse umane
sau management.

Constientizarea
normelor culturale

traditiilor si

Un consilier de etica in Romania
trebuie sa fie sensibil la traditiile si
valorile culturale ale angajatilor si
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Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e < y comportamentali
g o o individuale consilierul de etica
specifice consilierul de etica

propusi consilierul de etica

constient de impactul
contextului  cultural si
organizational asupra

activitatii sale. Sensibilitatea
culturala si organizationala fi
permite  consilierului  sa
abordeze problemele etice
intr-un mod echilibrat,
adaptat nevoilor Si
asteptarilor celor consiliati,
respectand in acelasi timp
granitele impuse de traditii,
norme culturale si structuri
organizationale.

comunitatii din care acestia fac
parte. De exemplu, anumite gesturi
sau forme de exprimare pot fi
considerate normale intr-o cultura,
dar inadecvate sau nepotrivite in
alta.

Consilierul va trebui sa fie deschis la
a finvata si a respecta aceste
diferente, evitand sa impuna
judecati etice bazate exclusiv pe
propriile standarde culturale.

Cultura organizationala

Tn’gelegerea profunda a culturii
organizationale este esentiala pentru
a stabili limite clare ale consilierii
etice. De exemplu, intr-o organizatie
unde ierarhia este stricta, consilierul
poate sa intampine rezistenta in a
discuta deschis anumite teme
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specifice consilierul de etica propusi consilierul de etica
sensibile. In acest caz, consilierul
poate ajusta modul de comunicare
pentru a fi mai potrivit contextului.
De asemenea, consilierul va trebui sa
stie cand sa intervina si cand sa faca
recomandari  subtile, respectand
traditiile informale din cadrul
organizatiei, dar fara a compromite
principiile etice.
Crearea unui spatiu | Capacitatea consilierului de a | Spatiu fizic si psihologic sigur
sigur i confortabil de | genera un  mediu de | ¢, el de etica trebuie si creeze
interactiune cu | incredere, respect ?' | un mediu in care angajatii si se simt
personalul consiliat deschidere 1n care persoanele confortabil  s3  discute despre
consiliate se simt libere sa isi probleme sensibile. De exemplu
xprime ganduri motii o L T
Se]. preofu ga“?rilde ufélreé, teGani)aE (:(ee consilierul poate organiza intalnirile
:udpecatép repercusiuni sau intr-un birou privat, departe de ochii
{i <% de c’onficrj)entialitate Un curiosilor, si poate oferi un cadru in
aEtfel de  spatiu er|:r11'te care angajatii sa simta ca pot vorbi
pat P liber fara teama de repercusiuni.
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor
Competente

propus pentru individuale

consilierul de etica

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

interactiuni  autentice si
constructive, esentiale
pentru un  proces de

consiliere eficient si eficace.

Aceasta competenta implica
mai mult decat respectarea
standardelor profesionale; ea
cere consilierului sa dezvolte
un mediu emotional si fizic
care sa inspire incredere si
confort. Crearea unui astfel
de spatiu faciliteaza
deschiderea persoanelor
consiliate si 1i ajuta sa se
angajeze mai profund in
procesul de consiliere. Cand
spatiul de interactiune este
sigur Si confortabil,
consilierea devine mult mai

Psihologic, consilierul trebuie sa fie
empatic, sa asculte activ si sa
demonstreze prin atitudinea sa ca
orice problema semnalata este
importanta si va fi tratata cu
seriozitate.

Construirea increderii

Pentru a facilita comunicarea
deschisa, consilierul trebuie sa
transmita incredere. De exemplu,
dupa o sesiune de consiliere, poate
reveni cu un mesaj de multumire si
poate asigura persoana ca
informatiile vor fi tratate
confidential. De asemenea, poate
furniza feedback periodic asupra
procesului de gestionare a plangerii
sau a recomandarilor facute, astfel
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specifice

Descriptor

propus pentru
consilierul de etica

Competente
individuale

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

conducand la
pozitive si la

eficienta,
rezultate

dezvoltarea personala si
profesionala a celor
implicati.

incat angajatul sa stie ca vocea sa
conteaza.

Respectarea ritmului persoanelor
consiliate

Consilierul de etica trebuie sa fie
constient de faptul ca angajatii au
ritmuri diferite in a se deschide si a
discuta probleme etice. Un angajat
poate avea nevoie de mai multe
sesiuni pentru a vorbi deschis despre
o problema de hartuire sau abuz.
Consilierul trebuie sa fie rabdator si
sa nu forteze discutia, ci sa lase
persoana consiliata sa conduca ritmul
conversatiei.

Competente de
gandire
anticipativa si

Capacitatea unui
consilier de etica de a
aborda probleme

Capacitate de analiza si
anticipare in vederea

Consilierii de etica trebuie sa
fie capabili sa identifice din
timp proceduri, practici sau

Anticipeaza riscurile etice pe baza
unei analize detaliate a practicilor
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competente propus pentru e e < o comportamentali
specifice consilierul de etica I e enEliEml o Ghte . - .
propusi consilierul de etica
orientare catre | complexe intr-un mod | prevenirii incalcarii | comportamente care ar putea | interne si propune masuri preventive

propuneri de
solutii

structurat, folosind
principii etice Si
gandire critica pentru a
gasi solutii adecvate si

normelor de conduita

duce la incalcarea normelor
de conduita. Aceasta
presupune o analiza riguroasa
a contextului organizational

pentru evitarea acestora.

Creeaza solutii proactive care
imbunatatesc politicile etice interne
si elimina ambiguitatile ce pot duce

sustenabile. Aceste i O'l buna _cunoastere a | [ comportamente
competente sunt riscurilor  etice care pot necorespunzitoare.
esentiale pentru a aparea in activitatea de zi cu
naviga printre dilemele Zi.
mqrale T pentru a Consilierii trebuie sa propuna
351gy@ i uarea ;’m?r solutii practice pentru
d?f;:;;i;ﬁieiige_c €in prevenirea .acgstor vriusc.uri,
cum ar fi imbunatatirea
Competentele de procedurilor de lucru sau
analiza si rezolvare a dezvoltarea unor politici
problemelor etice interne clare, care sa elimine
implica o abordare ambiguitatile.
sistematica si gandire
critica aplicata | Proiectarea de masuri | Propunerea  de  masuri | Elaboreaza masuri corective pentru a
dilemelor morale. | corective corective pentru remedierea | remedia abaterile identificate, cum
Consilierul de etica ar fi organizarea de instruiri
30
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor

propus pentru
consilierul de etica

Competente
individuale

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

trebuie sa fie capabil sa
identifice cu precizie
problemele etice, sa le
evalueze in  mod
obiectiv si sa dezvolte
solutii care sa respecte
principiile morale si sa
fie practice in
contextul dat. Aceste
competente asigura ca
organizatiile sau
persoanele consiliate
pot lua decizii etice
bine fundamentate,
minimizand riscurile si
conflictele care pot
aparea.

vulnerabilitatilor
identificate.

Aceste masuri pot include
instruiri suplimentare,
modificari  ale  regulilor
interne sau chiar

recomandarea de a consulta
Comisia de disciplina pentru
abaterile grave, urmand ca
aceasta sa isi indeplineasca
atributiile specifice.
Consilierii trebuie sa aiba
capacitatea de a analiza
eficienta acestor masuri si de
a le ajusta, daca este
necesar, in functie de
evolutia situatiei.

suplimentare sau
procedurilor.

ajustarea

Evalueaza eficacitatea masurilor
corective si le ajusteaza pentru a
asigura respectarea normelor etice.
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Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e < o comportamentali
specifice consilierul de etica I e enEliEml o Ghte . - .
propusi consilierul de etica
Organizare si | Capacitatea de a gestiona

gestionare a timpului

mai multe sarcini si de a
respecta termenele limita

sesizarilor

Analiza reclamatiilor si

Consilierii  trebuie sa fie
capabili sa primeasca,
analizeze si sa investigheze
reclamatiile sau sesizarile
referitoare la abaterile de la
normele de conduita. Aceasta

presupune colectarea de
informatii relevante,
verificarea  dovezilor i

aplicarea unor metode de
evaluare riguroase pentru a

determina validitatea
plangerilor.

Dupa analiza, consilierii
formuleaza recomandari

clare, fie pentru corectarea

Primeste si investigheaza
reclamatiile legate de
comportamentul functionarilor

publici, aplicand metode riguroase
de colectare si analiza a
informatiilor.

Elaboreaza rapoarte detaliate cu
recomandari  pentru  corectarea
comportamentelor sau masuri
disciplinare, atunci cand este cazul.

32

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/

Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



KRR Finantat de ) Planul National
* b Uniunea Europeana > ’ . re -
*ak NextGenerationEU de Redresare Si ReZIllen';a
Categorie de Descriptor . Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e < o comportamentali
specifice consilierul de etica I e enEliEml o Ghte . - .
propusi consilierul de etica
comportamentului
functionarului, fie pentru
initierea unor masuri
disciplinare, daca se impune.
Aplicarea de | Consilierii trebuie sa fie | Realizeaza chestionare si interviuri

chestionare si interviuri

competenti in utilizarea unor
metode variate de colectare
a informatiilor, cum ar fi
chestionarele si interviurile.
Acestea sunt folosite pentru a
obtine feedback detaliat atat
de la cetateni, cat si de la
functionarii publici, privind
respectarea normelor de
etica.

Aplicarea acestor metode de
investigare trebuie sa fie
realizata intr-un mod
obiectiv, fara a influenta
raspunsurile, si sa asigure o

obiective pentru a colecta feedback
de la functionari si cetateni cu privire
la respectarea normelor de etica.

Utilizeaza informatiile

imbunatatire.

colectate
pentru a evalua situatia etica din
institutie si a propune masuri de
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Categorie de Descriptor . Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e < y comportamentali
g o o individuale consilierul de etica
specifice consilierul de etica

propusi consilierul de etica

colectare eficienta de date
pentru evaluari ulterioare.

Elaborarea de analize
de risc, studii si
documente de sinteza
in domeniul eticii

Abilitatea de a evalua,
analiza si sintetiza informatii
relevante legate de aspectele
etice dintr-o  organizatie
publica. Aceasta include
identificarea, evaluarea si
gestionarea riscurilor etice
care ar putea afecta
integritatea Si buna
functionare a institutiei,
precum si oferirea de solutii
pentru prevenirea sau
reducerea riscurilor.

Consilierul de etica urmareste cu
atentie practicile si procesele din
institutie pentru a identifica posibile
riscuri etice, cum ar fi conflicte de
interese, practici necorespunzatoare
sau neconformitati cu regulamentele
interne.

Evalueaza gravitatea si
probabilitatea ca riscurile etice sa se
concretizeze, calculand impactul
acestora asupra integritatii  si
reputatiei institutiei.

Initiaza si desfasoara studii pentru a
compara  politicile etice ale
institutiei cu alte institutii publice
sau pentru a se alinia la bunele
practici internationale.

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/
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competente propus pentru e e < o comportamentali
ope o o individuale consilierul de etica
specifice consilierul de etica

propusi consilierul de etica

Redacteaza rapoarte clare, bine
structurate si usor de inteles care
contin analiza riscurilor identificate
si recomandari pentru reducerea lor.

Comunica riscurile si  solutiile
propuse catre conducerea institutiei
intr-un mod accesibil si bazat pe
dovezi, oferind argumente
convingatoare.

Monitorizeaza permanent mediul
organizational pentru a evalua daca
riscurile etice se schimba si daca
masurile de prevenire sunt eficiente.

Contribuie la crearea si sustinerea
unei culturi a integritatii i
responsabilitatii in institutie, prin
dezvoltarea de programe
educationale si  campanii de
constientizare.
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Categorie de Descriptor Indicatori
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e o o comportamentali
specifice consilierul de etica it 7 TELS ehEliEml e G . - s
propusi consilierul de etica
Abilitatile necesare | Cunoasterea cadrului | Consilierii de etica trebuie sa | Se asigura ca toti functionarii publici
pentru a fntelege si | normativ fie foarte bine familiarizati | sunt informati despre legile si
aplica corect legislatia, cu legislatia nationala si | regulamentele care reglementeaza
reglementarile Si internationala privind etica si | comportamentul etic si integritatea
procedurile integritatea  in  sectorul | in sectorul public.
sau institutii ; Aceste reg ula%nentelor sia olit?cilo; functionarilor, ~ asigurandu-se ~ ca
e . regutam 1ap respecta cadrul legal in exercitarea
Competente competente permit institutionale care | _iributiilor
juridice si | profesionistilor sa se reglementeaza T
administrative | conformeze cerintelor comportamentul

legale si sa
administreze eficient
procesele interne,
asigurand functionarea
corecta si in
conformitate cu cadrul
legal.

functionarilor publici.

Aceasta cunoastere permite
consilierilor sa aplice corect
normele in vigoare si sa ofere
sfaturi adecvate
functionarilor, asigurandu-se
ca acestia respecta cadrul
legal.
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. Descriptor Indicatori
Categorie de P .
Competente Descriptor propus pentru .
competente propus pentru e e ’ < o comportamentali
specifice consilierul de etic individuale consilierul de etica
propusi consilierul de etica
Competentele juridice . . . < . . . < < i
o P aaminiltrative Organizarea si | O parte importanta a rolului | Mentine o evidenta clara si bine
reprezints o gestionarea consilierului de etica este | organizata a documentatiei legate de
prezinte N documentatiei gestionarea  eficienta  a | activitatile etice, inclusiv sesizari,
combinatie intre ’ . T .
cunoasterea detaliats documentatiei reclamatii si rapoarte de evaluare.
g : administrative. Aceasta s s
a legislatiei si include oroanizarea Asigura accesul rapid si usor la
abilitatile gani: documentele  relevante  pentru
administrative rapoartelor de activitate, audituri si evaluari interne
necesare pentru a pune documentele referitoare la ’ )
i a licpare acpeste sesizari si reclamatii, precum
re lem?entéri in cadrul si coordonarea sesiunilor de
8k e informare sau training.
unei organizatii. Aceste
competente asigura ca Consilierul trebuie sa asigure
organizatia pastrarea unei documentatii
functioneaza in clare si bine structurate, care
conformitate cu sa poata fi folosita pentru
cerintele legale, audituri interne si pentru
protejandu-si in acelasi evaluarea conformitatii cu
timp interesele  si normele de etica.
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor

propus pentru
consilierul de etica

Competente
individuale

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi consilierul de etica

minimizand  riscurile

juridice.

Orientare spre detalii

Capacitatea de a mentine
inscrisuri  si  documente
exacte si de a identifica
instrumente/mecanisme de
remediere cu privire la toate
aspectele care compun o
problema/dilema etica.

Sursa: autorii studiului.
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63, http://respectreciproc.ro/studii/

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Raport final cu privire la organizarea si
parcurgerea procedurilor de transparentd decizionald si consultare publicd, Proiect
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»ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”, cod
SIPOCA 63, https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-
2020-expand-list/etica/

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Raport sintetic cu privire la principalele repere
utilizate in cadrul activitatilor de inventariere a necesarului de dezvoltare si a celor
de organizare si parcurgere a procedurilor extinse de transparentd decizionald si
consultare publicd, Proiect ,ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru
Conduita din Administratie”, cod SIPOCA 63,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/etica/

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Analizd privind potentialul utilizdrii
tehnologiilor IT in activitatea consilierilor de eticd, Proiect ,ETICA - Eficienta,
Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”, cod SIPOCA 63,
http://respectreciproc.ro/studii/

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Rapoarte privind monitorizarea implementarii
principiilor si a standardelor de conduita, precum si a procedurilor disciplinare in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice 2020-2023, Arhiva rapoarte norme de
conduita, disponibila la
https://www.anfp.gov.ro/comunicare/publicatii/rapoarte/raport-privind-
respectarea-normelor-de-conduita/

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Indrumar privind activitatea de consiliere eticd
a functionarilor publici, 2024, disponibil la
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Consilier%20de%20etica/Indrumar%20privin
d%20activitatea%20de%20consiliere%20etic%C4%83%2019.06.2024. pdf

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Studiul privind situatia actuald a carierei
functionarilor publici din administratia publicd, cu formularea de recomanddri si
intdrirea rolului consilierului de eticd, 2023, disponibil la
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/PNRR%20185/Jalon%20418/LIVRABIL%201.1%
20Studiu%20situatia%20actuala_final_26.02.2024.pdf

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Livrabilul 3.2 Propunere pentru
Cadrul de competente, Acord pentru Servicii de Asistenta Tehnica pentru
Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane din administratia
publica, 2020, cod SIPOCA 136, https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-
incheiate/proiecte-2014-2020-expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Ghid privind modalitati si
instrumente pentru motivarea personalului din administratia publicd, Acord pentru
Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar
al resurselor umane din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Ghid dedicat compartimentelor
de resurse umane privind managementul de personal si dezvoltarea carierei in
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administratia publicd, Acord pentru Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea
unui sistem de management unitar al resurselor umane din administratia publica,
2020, cod SIPOCA 136, https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-
incheiate/proiecte-2014-2020-expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Manual de utilizare a
competentelor in procesele de management a resurselor umane, Acord pentru
Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar
al resurselor umane din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Procedurd pentru introducerea
cadrelor de competentd in institutiile publice, Acord pentru Servicii de Asistenta
Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane
din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Metodologii si ghiduri de analizd
a posturilor si identificare a competentelor, Acord pentru Servicii de Asistenta
Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane
din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Utilizarea competentelor in
procesele de management al resurselor umane cdnd, cum si de ce, Acord pentru
Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar
al resurselor umane din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Instrumente utile in
implementarea cadrului de competente, Acord pentru Servicii de Asistenta Tehnica
pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane din
administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1
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