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Prezentul livrabil a fost elaborat si predat in temeiul contractului aferent proiectului ,,Lot Il Servicii de
consultanta in vederea elaborarii de studii / analize si proiecte de acte normative si acordarea de suport
in vederea implementarii jalonului 419 PNRR”, semnat intre Agentia Nationala a Functionarilor Publici si
Asocierea formata din SC Ernst & Young SRL, Ascendis Consulting SRL, Bancila, Diaconu si Asociatii -
Societate Profesionala de Avocati cu Raspundere Limitata, 42 Organizational Assessment SRL, EY Cyprus
Advisory Services Limited - Ernst & Young Cyprus Limited la data de 26 octombrie 2023. Prezentul
document constituie Livrabilul 4 - Raport privind derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste procesul
de recrutare.

Fisa documentului

Versiunea documentului Data depunerii Modificari operate

Versiunea initiala/ draft 31.07.2024

- Reorganizare sectiuni
- Adaugare sectiune finala de
concluzii
- Suplimentare informatii
Versiune revizuita 27.08.2024 relevante din caietul de
sarcini
- Revizuire ortografica si de
punctuatie
- Clarificari concepte
- Reorganizare Anexa 1.f
Versiune revizuita 05.09 - Revizuire ortografica si de
punctuatie
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Proiectul ,Lot Il Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii / analize si proiecte de acte
normative si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 419 PNRR” este implementat in
cadrul contractului de prestari servicii nr. 49313/26.10.2023. Contractul este incheiat intre Agentia
Nationala a Functionarilor Publici si Asocierea formata din SC Ernst & Young SRL, Ascendis Consulting
SRL, Bancila, Diaconu si Asociatii - Societate Profesionala de Avocati cu Raspundere Limitata, 42
Organizational Assessment SRL, EY Cyprus Advisory Services Limited - Ernst & Young Cyprus Limited.

1.1. Obiectivele proiectului

Obiectivul initiativei B2 - Introducerea cadrelor de competente si evaluarea bazata pe performante,
cuprinsa in Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane
in sectorul public din cadrul PNNR are urmatoarele obiective:

e Implementarea unui sistem integrat de management al resurselor umane si financiare bazat pe
competenta si performanta, asigurand corelarea permanenta a nevoilor de personal cu
competentele corespunzatoare si dezvoltarea acestui sistem prin raportare la acestea;

. Tmbunété’girea sistemului de management al performantelor la nivel individual (management al
talentelor, inclusiv prin utilizarea cadrelor de competente si a centrelor de evaluare si in etapa
de promovare);

e Extinderea utilizarii cadrelor de competente pentru toate procesele de MRU (inclusiv evaluarea
si promovarea in cariera pe baza competentelor si rezultatelor atinse), pentru toate functiile
publice, de la nivel central la nivel teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul contractual.

Astfel, beneficiile asteptate ale proiectului derulat prin intermediul contractului identificat anterior,
prevad operationalizarea cadrelor de competenta din administratia publica centrala prin:

o promovarea cadrului de competente generale si introducerea cadrului de competente
specifice, prin care sa se specifice cunostintele, abilitatile si atitudinile de care are nevoie
personalul pentru a performa; acestea vor sustine integrarea armonizata a functiilor de resurse
umane, de la identificarea nevoilor de personal, pana la recrutare si evolutia in cariera, ducand
la integrarea pe verticala a personalului in institutie si la integrarea orizontala a proceselor de
resurse umane din institutie;

o dezvoltarea/actualizarea de metodologii/ analize/ ghiduri/ studii, precum si derularea de
instruiri care sa faciliteze utilizarea cadrelor de competente;

o elaborarea unui studiu privind cadrul legal si institutional care reglementeaza cadrele de
competente generale si specifice;

o elaborarea unui document cu optiuni de politica publica privind clarificarea rolurilor specifice
posturilor si simplificarea clasificarii posturilor, extinderea utilizarii cadrelor de competente
pentru toate procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si
local, iar ulterior si pentru personalul contractual;

o realizarea unei analize care sa cuprinda propuneri de reglementare si instrumentele de
fundamentare si motivare aferente.

Rolul instruirii prevazute si livrate in cadrul Activitdtii 4 - Derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste
procesul de recrutare’ este de a asigura indrumare, transfer de cunostinte si de know-how si sa faciliteze
intelegerea si punerea in aplicarea cadrelor de competente in procesul de recrutare de catre institutiile
si autoritatile din cadrul administratiei publice.

Tipurile de instruire, materialele suport si metodele de indrumare si transfer de cunostinte si know-how
s-au adresat cel putin reprezentantilor din cadrul compartimentelor de resurse umane din cele
aproximativ 4.332 de autoritati si institutii publice, conform caietului de sarcini.

! “Prestatorul varealiza si aplica tipurile de instruire aplicata selectate si comunicate de catre Achizitor dintre cele prezentate in
cadrul livrabilului 3.Identificarea tipurilor de instruire aplicatd, materialele si instrumentele necesare in ceea ce priveste
utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare.” - Caiet de sarcini, p. 91.
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1.2. Obiectivele si structura livrabilului

Obiectivul prezentului document este acela de a descrie modul de aplicare a tipurilor de instruire
identificate si detaliate conform cerintelor Caietului de sarcini, in cadrul Livrabilului 3 - Raport privind
identificarea tipurilor de instruire aplicatd, materialele si instrumentele necesare in ceea ce priveste
utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare?, respectiv:

e Webinarii cu privire la utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare si selectie a
functionarilor publici, cu discurs si materiale diferentiate pentru autoritatile si institutiile
centrale si teritoriale si pentru cele de la nivel local;

e Ghid practic ” COMPETENTA FACE DIFERENTA IN RECRUTAREA IN FUNCTIA PUBLICA”, ce parcurge aceeasi
materie precum cea din cadrul webinariilor, de asemenea diferentiata in functie de tipul
institutiei - administratie publica centrala, teritoriala sau locala;

e Tutorial video realizat pe suportul vizual al Ghidului, care trece prin toti pasii procesului de
recrutare si selectie a functionarilor publici in care sunt utilizate cadrele de competente si care
cad in sarcina institutiilor si autoritatilor publice centrale, teritoriale si locale;

e Formarea de formatori in materia utilizarii cadrelor de competente in procesul de recrutare si
selectie a functionarilor publici;

e Parcursuri de invatare de tip micro-learning, diferentiate pentru functionarii din institutiile si
autoritatile publice centrale si teritoriale si pentru locale, menite a trece cursantul care nu a
putut participa la niciunul din webinarii, prin aceeasi materie, livrata in “misiuni de invatare”
scurte, livrate prin platforma Code of Talent, ce pot fi indeplinite online, de pe orice fel de
device, in ritmul propriu al cursantului.

Tipurile de instruire aplicata s-au concentrat pe tematica instruirii indicata in caietul de sarcini,
respectiv punerea in aplicare a cadrelor de competente in procesul de recrutare de catre institutiile si
autoritatile din cadrul administratiei publice si au fost destinate reprezentantilor din compartimentele
de resurse umane din cele aproximativ 4.332 de autoritati si institutii publice.

Pentru fiecare tip de instruire aplicata implementat, descriem modalitatea efectiva de derulare si
realizare, rezultatele acestora, dificultatile intdampinate, solutiile identificate si puse in practica,
precum si aspecte de avut in vedere pentru realizarea activitatilor similare din a doua parte a proiectului.
Astfel, capitolul 1 reitereaza contextul derularii programului de implementare a tipurilor de instruire
aplicata identificate? in cadrul etapei de analiza derulate in Activitatea 3 si obiectivele avute in vedere.
Capitolul 2 descrie demersul metodologic, etapele de realizare, actiunile intreprinse si sumarul
rezultatelor obtinute, respectiv derularea unei serii de 108 webinarii, a 5 sesiuni de formare de formatori
in utilizarea cadrelor de competente in procesul de selectie si recrutare a functionarilor publici,
realizarea unui ghid interactiv cu privire la utilizarea cadrelor de competente in analiza posturilor si in
procesul de selectie si recurtare a functionarilor publici, realizarea unui tutorial ce parcurge sumar pasii
de realizat de catreinstitutiile si autoritatile publice de la nivel central si teritorial, dar si de la nivel
local, pe marginea Ghidului interactiv, realizarea si punerea in practica a parcursurilor de invatare - unul
pentru nivel central si teritorial si unul, pentru nivel local - prin platforma de micro-learning Code of
Talent.

Capitolul 3 detaliaza, pentru fiecare tip de instruire aplicata, modul de implementare, aspecte
organizatorice, modalitatea de invitare (unde este cazul), rezultatele cantitative si calitative ale
aplicarii fiecarui tip de instruire.

Capitolul 4, pe baza criteriilor de evaluare a demersului - respectiv, relevanta, eficacitate, eficienta,
implementare, impact (unde a fost posibil), sustenabilitate, dezvoltare durabila, aspecte pozitive
(realizari), aspecte ce trebuie in continuare imbunatatite (provocari) - marcheaza observatiile si
recomandarile echipei de instruire.

Sectiunea de Anexe contine toate informatiile si continuturile relevante pentru fiecare tip de instruire -
materiale folosite in predare, liste de prezente, capturi de ecran, formulare de evaluare, precum si
instrumentele de instruire enumerate.

2 https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-lista/organizarea-cadrelor-de-
competenta-din-administratia-publica-centrala/livrabile/raport-anexele-1-10/
3 1dem 2
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Pentru realizarea tuturor tipurilor de instruire aplicata propuse in Livrabilului 3 - Raport privind
identificarea tipurilor de instruire aplicatd, materialele si instrumentele necesare in ceea ce priveste
utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare*, au fost parcurse urmatoarele etape
metodologice:

* Colectarea, studierea si transpunerea cadrului legislativ aplicabil in pasi simpli de proces,
intr-un limbaj prietenos, translatat in materiale suport pentru livrarea webinariilor, continut
pentru ghidul practic, continut pentru materialele video, continut pentru parcursurile de
invatare in Code of Talent;

= |dentificarea si personalizarea unor materiale, instrumente de lucru specifice pasilor
procedurali detaliati in materialele suport, respectiv, ghiduri de interviu structurat de folosit in
analiza posturilor, model de chestionar de aplicat in analiza posturilor, model de ghid de focus-
grup ce ar putea fi pentru colectarea si analiza informatiilor necesare grupului de lucru pentru
analiza posturilor, model de ghid de interviu folosind metodologia STAR?, potrivit a fi folosit la
proba de interviu din cadrul concursului pe post, macheta a tuturor competentelor si indicatorilor
comportamentali pe tipuri de functii, conform Anexei nr. 8 la OUG nr. 57/2019, etc;

= Colaborare si feedback constant (in scris, in intalniri dedicate) cu reprezentantii ANFP, pe
marginea versiunilor draft ale materialelor realizate, pentru completarea si validarea acestora,
inainte de a fi livrate;

= Actualizare permanenta a continutul materialelor de instruire, precum si furnizare de informatii
relevante apdrute pe parcursul deruldrii instruirii. Pe parcursul livrarii, in mod special al
webinariilor, discursul si informatiile furnizate, au fost in permanenta adaptate la cele mai noi
modificari, completari survenite, spre exemplu, participantii au fost informati cu privire la
publicarea OPANFP nr. 332/2024 pentru aprobarea Metodologiei - cadru de analiza a posturilor®,
precum si cu privire la publicarea indrumarului metodologic realizat in cadrul prezentului proiect
si a instrumentelor de lucru din anexele acestuia’, la publicarea in consultare publica a optiunilor
de politica publica cu privire la clarificarea rolurilor specifice posturilor si simplificarea
clasificarii posturilor, extinderea utilizarii cadrelor de competenta pentru toate procesele de
MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si pentru
personalul contractual®, dar si cu privire la gestiunea personalului contractual din administratia
publica? si la managementul carierei functionarilor publici bazate pe meritocratie?, la
publicarea Compendiului de competente specifice'', un document mult asteptat de acestia;

= Colaborare cu responsabilii si furnizorii responsabili de implementarea proiectelor aflate in
derulare, cu impact asupra functionarilor prezenti in salile virtuale de webinar, respectiv cu

“ldem 1.
5> Metodologia STAR este o tehnica de interviu utilizata pentru a evalua competentele candidatului prin explorarea experientelor
sale anterioare. STAR este un acronim pentru:

e S (Situation): Situatia specifica in care s-a aflat candidatul.
e T (Task): Sarcina pe care a avut-o de indeplinit.
e A (Action): Actiunile intreprinse pentru a rezolva situatia.

® R (Result): Rezultatul obtinut din actiunile sale.
Aceasta metoda ajuta la obtinerea unor raspunsuri structurate si relevante, permitand o evaluare mai precisa a competentelor
® https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/279373
7 https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabilul%201%20-
%20Actualizarea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20Metodologiei%20de%20analiza%20a%20posturilor.docx
8 https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Politici%20publice/test/Jalon%20419_Document%20politica%20publica%2015.04.2024. pdf
9

https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Politici%20publice/test/Propunere%20de%20politica%20publica_Personal%20contractual_2
9.03_v0.1.pdf
10

https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Politici%20publice/test/Propunere%20de%20politica%20publica_Cariera%20FP_29.03_v0.1.
pdf

" https: //www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Anexa%20nr.%204%20-
%20Compendiu%20de%20competen%C8%9Be%20specifice_23.05_final.docx
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responsabilii de indeplinirea Jalonului 185'2, pentru a ne sprijini reciproc in promovarea
instruirilor livrate de ambele echipe;

= Pentru sporirea prezentei la webinarii, echipa ANFP si cea a Asocierii au fost in permanent
contact, atat prin intermediul unor raportari saptamanale ( Anexa nr. 6 la prezentul Raport), cat
si prin intermediul unor intalniri online si cu prezenta fizica, intalnirile lunare de status, in cadrul
carora au fost discutate si agreate diferitele masuri de sporire a prezentei la webinarii, precum
si abordarile cu privire la celelalte tipuri de instruire, respectiv ghid, tutorial, formare de
formatori, micro-learning .

= Livrarea diferitelor tipuri de instruire a fost realizata etapizat:

o S-ainceput cu livrarea webinariilor (90 webinarii programate, 18 webinarii de rezerva),
atat pentru institutiile si autoritatile din administratia publica centrala si teritoriala, cat
si pentru cele de la nivel local, asigurand ca institutiile si autoritatile centrale si
teritoriale termina in timp util, inainte de termenul de 30 iunie a.c., pentru a putea
folosi informatiile si instrumentele oferitejn parcurgerea efectiva a etapelor necesare
pentru avizarea cadrelor de competente. In paralel au fost livrate webinarii destinate
institutiilor si autoritatilor locale. Odata finalizate webinariile programate, au fost
livrate cele 18 webinarii de rezerva, in cadrul carora au fost re-invitate (de mai multe
ori) institutiile si autoritatile absente la seria celor 90 de webinarii programate. La
webinarii, institutiile au fost indrumate sa desemneze personal de executie din cadrul
departamentelor de resurse umane sau personal cu responsabilitati in procesul de analiza
a posturilor, respectiv selectie si recurtare a functionarilor publici;

o Odata finalizate webinariile pentru institutiile centrale, au fost organizate si livrate
sesiunile cu prezenta fizica de formare formatori in domeniul utilizarii cadrelor de
competente in procesul de recrutare si selectie a functionarilor publici (5 sesiuni, a cate
2 zile fiecare). Pentru aceste sesiuni, institutiile centrale si/sau teritoriale au fost
solicitate sa transmita invitatiile in vederea inscrierii online, catre reprezentanti din
cadrul departamentelor de resurse umane, cu responsabilitati in procesul de recrutare
si selectie a functionarilor publici;

o Pe masura ce webinariile au avansat in livrare si s-a putut observa nivelul de cunoastere
al participantilor, tipurile de instrumente de lucru primite si apreciate, nevoile acestora
pe parcursul implementarii pasilor procedurali, a inceput elaborarea Ghidului interactiv
“Competenta face diferenta in recrutarea in functia publica”, coroborat si cu
disponibilitatea cadrului metodologic publicat (i.e. OPANFP nr. 332/2024, indrumarul
metodologic realizat in cadrul Livrabilului 1 - Actualizarea si dezvoltarea Metodologiei
de analiza a posturilor'™, compendiul de competente specifice', etc). Ghidul este
realizat pentru a fi un suport metodologic teoretic, dar si practic, interactiv, ce permite
utilizatorului, doar prin click, sa parcurga toate etapele si pasii necesari in proces, avand
la indemana, in cadrul ghidului, toate instrumentele de lucru (Gantt pentru calendarul
de lucru al Grupului de lucru pentru analiza posturilor, ghiduri de interviu, de focus-
grup, macheta competentelor si a indicatorilor comportamentali pe tipuri de functii,
instrumentul interactiv de completare a documentelor necesare avizarii cadrelor de
competente, temeiurile legale pentru diferite etape si cerinte procedurale, etc). Acest
Ghid a fost elaborat pentru a fi diseminat de echipa ANFP, prin intermediul Portalului de
management, dupa finalizarea webinariilor;

o Tutorialul realizat, de asemenea pentru a fi distribuit odata ce Ghidul este finalizat,
demonstreaza modul de utilizare a ghidului interactiv, trecand, de asemenea, prin
etapele si activitatile in care autoritatile din administratia publica sunt direct implicate
- analiza posturilor si organizarea concursului pe post, in care acestea trebuie sa
foloseasca cadrele de competente, atat pentru institutiile si autoritatile publice centrale
si teritoriale, cat si pentru cele locale;

'2 https://www.anfp.gov.ro/continut/Dezvoltarea_competentelor_digitale

'3 https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabilul%201%20-
%20Actualizarea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20Metodologiei%20de%20analiza%20a%20posturilor.docx
4 https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Anexa%20nr.%204%20-
%20Compendiu%20de%20competen%C8%9Be%20specifice_22.08.2024.DOCX

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“
Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial


https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabilul%201%20-%20Actualizarea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20Metodologiei%20de%20analiza%20a%20posturilor.docx
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabilul%201%20-%20Actualizarea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20Metodologiei%20de%20analiza%20a%20posturilor.docx

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

o

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Pe masura ce s-a avansat in livrarea webinariilor, programate si de rezerva, si pe baza
monitorizarii prezentei la acestea, s-a decis realizarea a doua materiale video
suplimentare - unul pentru institutiile si autoritatile centrale si teritoriale si unul, pentru
institutiile si autoritatile locale, care sa surprinda principalele aspecte detaliate in
webinarii. Aceste materiale video pot fi transmise tuturor institutiilor si autoritatilor
publice inrolate in Portalul ANFP, asigurand astfel faptul ca informatia este transmisa,
disponibila a fi vizualizata oricand este necesar, pentru toate institutiile si autoritatile
vizate;

Parcursurile de invatare pe platforma de micro-learning Code of Talent, au fost realizate
pentru a fi distribuite odata ce seria de webinarii, programate si de rezerva, a fost
incheiata, catre toate acele institutii si autoritati centrale si teritoriale, precum si locale
(parcursuri diferentiate) care au absentat de la webinarii.

= Tipurile de instruire au fost livrate, in cascada, pentru a construi pe temelia pusa prin webinarii
si pentru a asigura un flux etapizat de informatii, cunoscut fiind faptul ca o singura expunere la
un anume tip de informatii nu asigura neaparat si internalizarea respectivei informatii, pe cand
expunerea repetata, prin diferite modalitati, asigura atingerea mai multor tipuri de preferinte
de invatare (audio, video, prin interactiune directd, prin cuvant scris, prin instante mici de
invatare, etc).

= Rezultatele activitatii de realizare si punere in practica a tipurilor de instruire identificate

sunt:
O

108 grupe de reprezentanti ai institutiilor si autoritatilor publice centrale, teritoriale si
locale au participat la webinarii, astfel:
= 20 de grupe dedicate reprezentantilor departamentelor de resurse umane sau
functionarilor publici cu responsabilitati in procesul de recrutare si selectie de
la nivelul institutiilor si autoritatilor publice centrale si teritoriale, care au avut
dedicate 20 de webinarii programate si 3 de rezerva. Acestea au avut material
suport si instrumente de lucru dedicate lor, ce pot fi regasite in Anexa nr. 1 a
prezentului Raport;
= 70 de grupe dedicate reprezentantilor departamentelor de resurse umane sau
functionarilor publici cu responsabilitati in procesul de recrutare si selectie de
la nivelul institutiilor si autoritatilor publice, care au avut alocate 70 de
webinarii programate si 15 de rezerva. Acestea au avut material suport si
instrumente de lucru dedicate lor, ce pot fi regasite in Anexa nr. 1 a prezentului
Raport.
2 serii de materiale video suplimentare de tip webinar asincron, unul pentru institutiile
si autoritatile centrale si teritoriale si unul pentru locale. Acestea pot fi regasite in Anexa
nr. 1 a prezentului Raport;
1 serie de 5 cursuri cu o durata de 2 zile fiecare, cu prezenta fizica, de formare formatori
in domeniul aplicarii cadrelor de competenta in procesul de recrutare si selectie a
functionarilor publici. Materialele suport aferente se regasesc in Anexa nr. 2 la prezentul
Raport;
1 Ghid interactiv, in format digital, ce cuprinde doua posibile parcursuri - unul pentru
institutiile si autoritatile centrale si teritoriale si unul, pentru locale. Acesta poate fi
regasit in Anexa nr. 3 a prezentului Raport;
1 tutorial video ce demonstreaza modul de utilizare a ghidului interactiv, trecand, de
asemenea, prin toti pasii relevanti in procesul de recrutare si selectie, atat pentru
centrale si teritoriale, cat si pentru locale. Acesta poate fi regasit in Anexa nr. 4 a
prezentului Raport.
2 parcursuri de invatare in platforma de micro-learning Code of Talent, unul pentru
institutiile si autoritatile centrale si teritoriale si unul, pentru locale. Acestea pot fi
regasite in Anexa nr. 5 a prezentului Raport

= Din perspectiva numarului de institutii si autoritati catre care au ajuns toate aceste tipuri de
instruire, mentionam:
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o Din totalul de 4385™ de institutii si autoritati - centrale, teritoriale, locale, au trimis
participanti la webinarii, 1406. In total, un numar de 1667 de functionari publici au
participat la webinarii, astfel:

Institutii Invitate | Confirmate | Prezente | % prezenta institutii

Centrale 104 74 71 68%
Teritoriale 784 506 535 68%
Locale 3497 785 800 23%
Total 43856 1365 1406 32%

o Materialele video de tip webinar, pentru centrale si teritoriale si pentru locale, au fost
transmise tuturor institutiilor si autoritatilor inrolate in Portalul ANFP prin mesageria
acestuia, astfel incat pentru toate acestea au fost livrate webinarii, sincron sau asincron.

o Ghidul interactiv, in format digital, a fost transmis tuturor institutiilor si autoritatilor
inrolate in Portalul ANFP prin mesageria acestuia, astfel incat Ghidul a ajuns la toate
acestea. Ghidul, va fi, de asemenea publicat pe website-ul ANFP.

o Cele 5 sesiuni de formare formatori au fost organizate pentru 100 de functionari publici
din cadrul departamentelor de resurse umane, sau implicati in procesul de recrutare si
selectie a functionarilor publici din institutiile centrale. Au confirmat prezenta si au fost
acceptati sa participe 105 functionari. in fapt, au participat 98 de functionari, 7 nu au
venit la curs si nici nu si-au anuntat absenta pentru a putea fi inlocuiti, in ciuda faptului
ca ultima comunicare pe e-mail cu acestia a avut loc cu o zi inainte de curs, existand
astfel oportunitatea de a anunta absenta de a doua zi.

o Cele 2 parcursuri in Code of Talent au fost lansate spre inrolare pe 22 iulie a.c. Pana la
data depunerii prezentului Raport erau inrolati 222 cursanti pe parcursul pentru
institutiile si autoritatile publice locale si 39, pentru parcursul pentru institutiile si
autoritatile publice centrale si teritoriale, cu o rata de energie (implicare in rezolvarea
misiunilor de 100%'7). Parcursurile raman deschise pana la finalul anului 2024, insa
interactiunea cu trainerii este disponibila 30 zile de la lansare, respectiv pana pe 20
august. Chiar si in lipsa acestei interactiuni, cursantii beneficiaza de toate informatiile
cuprinse in misiuni, evaluarea automata a raspunsurilor acolo unde este posibil,
interactiunea si invatarea sociala, aducand valoare adaugata chiar si prin simpla
parcurgere a misiunilor.

o Tutorialul a fost transmis tuturor institutiilor si autoritatilor publice nrolate in Portalul
ANFP prin mesageria acestuia, astfel incat acesta a ajuns la toate institutiile si
autoritatile vizate. Tutorialul, va fi, de asemenea, publicat pe website-ul ANFP.

*dek

Parte din Anexele mentionate in prezentul Raport contin date si informatii protejate conform GDPR
(i.e. liste de prezente, baza de date a persoanelor desemnate de institutii si autoritdti pentru a
participa la activitdtile proiectului. Acestea nu pot fi publicate.

*kk

'3 Initial, baza de date primita de la ANFP continea 4382 de institutii si autoritati. Aceasta a fost suplimentatd cu 3, care au
participat la webinarii, dar nu erau initial pe lista, respectiv: Directia de Asistenta Sociald Resita, Directia de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bacau si Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vrancea.

7 Masura in care participantii au rezolvat toate misiunile alocate in perioada de timp scursa
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»I » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Urmare a formularii concluziilor si a identificarii si descrierii metodologice a tipurilor de instruire aplicata in cadrul Livrabilului 3 - Raport privind identificarea
tipurilor de instruire aplicatd, materialele si instrumentele necesare in ceea ce priveste utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare’s,
urmdrind atingerea dezideratului prevdzut de Caietul de sarcini, respectiv “sd asigure indrumare, transfer de cunostinte si de know-how si sa faciliteze
intelegerea si punerea in aplicare a cadrelor de competente in procesul de recrutare de cdtre institutiile si autoritdtile din cadrul administratiei
publice”, au fost livrate urmatoarele tipuri de instruire aplicata:

Concluzia analizei

Tip de instruire propus'®

Descriere sumara?®

Instrumente livrate

C1. Nevoile de instruire
sunt diferite intre
autoritatile si institutiile
centrale si teritoriale si
cele din administratia
locala. Aplicarea cadrelor
de competente in faza de
recrutare si selectie este
obligatorie la nivel central
si teritorial, pe cand la
nivel local, acestea devin
obligatorii din 2027.

'8 |dem 2.

19 Din cele solicitate in Caietul de sarcini (3 tipuri) si propuse in Oferta tehnica a Asocierii (2 tipuri).

Webinarii cu discurs si materiale diferentiate
pentru autoritatile si institutiile centrale si
teritoriale si pentru cele de la nivel local*.

* Cerinte din caietul de sarcini cu privire la
webinarii:

“Pentru tipurile de instruire derulate online sub
forma de webinarii se vor preciza cel putin
urmatoarele: metodologie de organizare, durata
propusa raportat la numarul de participanti vizati
si structura agendei, numar de
speakeri/facilitatori, tematici specifice abordate
etc.”

Se vor organiza instruiri tip webinarii, agreate cu
Achizitorul, pentru personalul din
departamentele de resurse umane din
autoritatile si institutiile publice, centrale si
locale selectate de autoritatea contractanta in
cadrul carora se va prezenta implementarea

CENTRAL:

Materialele prezentate in webinarii
vor urmari specificul procesului de
recrutare aplicabil autoritatilor si
institutiilor de la nivel central si
teritorial.

Se va pune accent pe procesul de
analiza a posturilor, identificarea
competentelor specifice in
conformitate cu atributiile postului
analizat, elaborarea fisei postului
standardizata, modalitati de
verificare/ testare a demonstrarii
competentelor specifice in cadrul
concursului pe post.

LOCAL:

Materialele prezentate in webinarii
vor urmarii specificul procesului de

Continutul webinariilor a fost livrat
conform planificarii: diferentiat in
functie de tipul institutiei - centrale,
teritoriale, locale, urmarind
prevederile si termenele prevazute
de legislatia in vigoare, pentru
fiecare dintre acestea.

Materialele folosite in cadrul
webinariilor se regasesc in Anexa nr.
1 a prezentului Raport, precum si in
format electronic pe memory stick.
Descrierea detaliata a aspectelor
specifice livrarii webinariilor se
regasesc in sub-capitolul 2.1 al
prezentului Raport.

Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din

20 Extras din Capitolul 3 al Livrabilului 3 - Raport privind identificarea tipurilor de instruire aplicatd, materialele si instrumentele necesare in ceea ce priveste utilizarea cadrelor de competente in
procesul de recrutare - https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-in-implementare/proiecte-pnrr/proiecte-pnrr-lista/organizarea-cadrelor-de-competenta-din-administratia-publica-

centrala/livrabile/raport-anexele-1-10/
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Concluzia analizei

Tip de instruire propus'®

metodologiei de analiza a posturilor, se va
raspunde la intrebarile participantilor si vor fi
clarificate problemele intampinate de catre
participati. Webinariile vor avea o durata agreata
cu Achizitorul si vor contine explicatii detaliate si
demonstratii practice privind activitatile
aferente implementarii cadrelor de competenta
si procesului de recrutare.

Tn cadrul desfasurarii webinariilor, Prestatorul va
raspunde la intrebarile primite din partea
participantilorpe durata evenimentului si va
colecta intrebarile in vederea formularii de
raspunsuri de catre expertii pusi la dispozitie de
catre acesta. Centralizarea intrebarilor si a
raspunsurilor aferente va fi publicata pe website-
ul Achizitorului in vederea asigurarii unei
diseminari cat mai extinse la nivelul institutiilor
si autoritatilor publice.”

Ghid practic ” COMPETENTA FACE DIFERENTA IN

RECRUTAREA iN FUNCTIA PUBLICA”, privind
procesul de analiza a posturilor.*

* Cerinte din caietul de sarcini cu privire la ghid:
“Pentru tipurile de instruire care imbraca forma
scrisa se vor preciza cel putin urmatoarele:
numar de pagini, structura cadru, sectiuni, etc.
Livrabilele de acest tip vor fi tiparite, numarul
tipariturilor urmand sa fie agreat impreuna cu
achizitorul.”

»I »i Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Descriere sumara?®

recrutare aplicabil autoritatilor
locale, cu respectarea prevederilor
art. VIl din OUG nr. 121/2023 si
aplicarea corespunzatoare a
articolelor relevante din anexa nr.
10 la OUG nr. 57/2019, cu
modificarile si completarile
ulterioare.

Se vor introduce notiunile
referitoare la cadre de
competente, competente generale
si specifice, cu titlu informativ si in
scopul acomodarii cu aceste
notiuni.

Se va pune accent pe metodele de
creare a unor instrumente de
verificare/ testare a indeplinirii
criteriilor de evaluare.

Document “smart”, interactiv, ce
descrie pasii procedurali ai
Indrumarilor metodologice si
ghidajului suplimentar in
parcurgerea etapelor de elaborare
si avizare a cadrului de
competente specifice, realizat in
cadrul Livrabilului nr. 1 -
Actualizarea si dezvoltarea
Metodologiei de analiza a
posturilor?, oferind posibilitatea
utilizatorului de a trece, prin click,

Instrumente livrate

Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.1 al Livrabilului 3%'.

Ghidul practic a fost realizat
conform celor planificate, luand in
calcul si feedback-ul primit pe
parcursul webinariilor cu privire la
modul de structurare si prezentare a
informatiilor pe parcursul acestora.
Astfel, intrucat modul schematic de
prezentare, oferirea de instrumente
de lucru practice, modele, template-
uri, exemple, au fost apreciate de
participanti, au fost preluate ca mod

22 https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabilul%201%20-%20Actualizarea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20Metodologiei%20de%20analiza%20a%20posturilor.docx
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Tip de instruire propus'®

>I » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Descriere sumara?®

Instrumente livrate

Formarea formatorilor*

* Cerinte din caietul de sarcini cu privire la
formarea formatorilor:

“Prestatorul va identifica si propune cel putin 2
alte tipuri de instruire aplicata in plus fatade
cele mentionate (tutoriale, webinarii, ghiduri) pe

2 |dem 20

la formularele necesare diferitelor
activitati, la modelele de
completare, exemplele de “asa da,
asa nu”, la tipurile de competente
specifice exemplificate in
Compendiul de competente
specifice, de a cauta raspunsuri la
spetele/ intrebarile izvorate din
webinarii, la instrumente utile in
practica zilnica.

Fiecare activitate si actiune de
intreprins de catre personalul de
resurse umane va fi explicata,
exemplificata si va beneficia de
sugestii de instrumente si metode
de folosit.

In acest sens s-a propus realizarea
Ghidului dupa finalizarea seriei de
webinarii destinate autoritatilor si
institutiilor centrale si teritoriale
pentru a fructifica nevoile si
neclaritatile ce vor reiesi in urma
discutiilor din webinarii.

Ghidul va fi util atat autoritatilor
centrale si teritoriale, cat si celor
locale.

Crearea unui corp de experti in
analiza posturilor din perspectiva
procesului de recrutare, la nivel
central, care ar putea oferi suport

de prezentare si pe parcursul
Ghidului.

Ghidul interactiv se regaseste in
Anexa nr. 3 a prezentului Raport,
precum si in format electronic pe
memory stick.

Aspecte specifice realizarii Ghidului
se regasesc in sub-capitolul 2.2 al
prezentului Raport.

Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.2 al Livrabilului 3%.

Materia prezentata in cadrul
webinariilor a fost extinsa si
detaliata pentru a oferi cat mai
multe aspecte practice
participantilor. Au fost adaugate si
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Tip de instruire propus'®

>I » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Descriere sumara?®

Instrumente livrate

2 |dem 22.

care le va detalia prin elaborarea unor
specificatii tehnice aferente. Achizitorul va
comunica Prestatorului tipurile de instruire
selectate,numarul aferent fiecarui tipdintre cele
prezentatein cadrul acestui livrabil, in vederea
realizarii si aplicarii acestora -activitate care se
va implementa efectiv in cadrul activitatii
4.Derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste
procesul de recrutare.”

Micro-learning prin Code of Talent*

* Cerinte din caietul de sarcini cu privire la
formarea formatorilor:

“Prestatorul va identifica si propune cel putin 2
alte tipuri de instruire aplicata in plus fatade
cele mentionate (tutoriale, webinarii, ghiduri) pe
care le va detalia prin elaborarea unor
specificatii tehnice aferente. Achizitorul va
comunica Prestatorului tipurile de instruire
selectate,numarul aferent fiecarui tipdintre cele

si ghidaj institutiilor teritoriale si
celor locale, la momentul oportun.

Asigura expunerea la informatia
consolidata prezentata in
webinarii, intr-un mod dinamic si
aplicat, pentru persoanele care nu
au putut, din motive obiective, sa
participe la webinariile programate
sau de rezerva.

aspecte ce tin de predarea si
invatarea adultilor. Materialele
livrate vor putea fi oricand preluat
ad literam si folosite ca suport de
predare de cei care au participat la
curs si vor dori sa formeze colegi din
propriile institutii sau din cele
subordonate.

Materialele folosite la curs se
regasesc in Anexa nr. 2 a prezentului
Raport, precum si in format
electronic pe memory stick.
Aspecte specifice derularii cursului
de formare de formatori se regasesc
in sub-capitolul 2.3 al prezentului
Raport.

Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.4 al Livrabilului 3%4.

Au fost realizate doua parcursuri de
invatare diferentiate - unul pentru
autoritatile centrale si teritoriale si
unul pentru autoritatile locale.
Ambele parcursuri contin o serie de
41 (centrale si teritoriale), respectiv
31 (locale) de misiuni care odata
indeplinite de catre participant,
asigura trecerea prin toata materia
prezentata si in webinar.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Tip de instruire propus'®

>I » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Instrumente livrate

Descriere sumara?®

Concluzia analizei

prezentatein cadrul acestui livrabil, in vederea
realizarii si aplicarii acestora -activitate care se regasesc in Anexa nr. 5 a prezentului

va implementa efectiv in cadrul activitatii Raport si in format .pdf pe memory
4.Derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste stick.

Cele 41, respectiv 31 de misiuni se

C2. Metodele de instruire
preferate sunt cele de tip
suport scris, vizual sau
video (ghid, tutorial,
webinar), cu includerea
unei game largi de
exemple si modele.

% |dem 23

procesul de recrutare.”

Ghid practic "COMPETENTA FACE DIFERENTA iN

RECRUTAREA iN FUNCTIA PUBLICA”, privind
procesul de analiza a posturilor.

Document “smart”, interactiv, ce
descrie pasii procedurali ai
Indrumarilor metodologice de
analiza a posturilor, oferind
posibilitatea utilizatorului de a
trece, prin click, la formularele
necesare diferitelor activitati, la
modelele de completare,
exemplele de “asa da, asa nu”, la
tipurile de competente specifice
exemplificate in Compendiul de
competente specifice, de a cauta
raspunsuri la spetele/ intrebarile
izvorate din webinarii, la
instrumente utile in practica
zilnica.

Aspecte specifice derularii misiunilor
in Code of Talent sunt descrise in
sub-capitolul 2.4 al prezentului
Raport.

Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.5 al Livrabilului 32.

Ghidul practic a fost realizat nu doar
pentru a surprinde si detalia procesul
de analiza a posturilor, ci a fost
extins pentru a cuprinde toate
etapele si pasii necesari intregului
proces de recrutare si selectie aflate
in responsabilitatea institutiilor si
autoritatilor publice. A fost luat in
calcul si feedback-ul primit pe
parcursul webinariilor cu privire la
modul de structurare si prezentare a
informatiilor pe parcursul acestora.
Astfel, intrucat modul schematic de
prezentare, oferirea de instrumente
de lucru practice, modele, template-
uri, exemple, au fost apreciate de
participanti, au fost preluate ca mod

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Concluzia analizei

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Tip de instruire propus'®

»I »i Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Descriere sumara?®

Instrumente livrate

Tutorial video cu privire la importanta
activitatii de analiza a posturilor si a
instrumentelor metodologice puse la
dispozitie.*

* Cerinte din caietul de sarcini cu privire la
formarea formatorilor:

,Pentru tipurile de instuire care imbraca forma
video(tutorial, inregistrari videoetc.) se vor
preciza cel putin urmatoarele: durata, rezolutie,
extensie, nivel audio etc.

Tutorialul va imbraca forma unui videoclip in care
sunt prezentati pasii celor mai importante
proceduri/ activitati din cadrul departamentelor
de resurse umane. Structura tutorialului se va
alege de comun acord cu Achizitorul, dupa
semnarea contractului, pe baza propunerii
Prestatorului.

(...)

Fiecare activitate si actiune de
intreprins de catre personalul de
resurse umane va fi explicata,
exemplificata si va beneficia de
sugestii de instrumente si metode
de folosit.

In acest sens s-a propus realizarea
Ghidului dupa finalizarea seriei de
webinarii destinate autoritatilor si
institutiilor centrale si teritoriale
pentru a fructifica nevoile si
neclaritatile ce vor reiesi in urma
discutiilor din webinarii.

Ghidul va fi util atat institutiilor si
autoritatilor centrale si teritoriale,
cat si celor locale

Tutorialul va servi drept suport
compartimentelor de resurse
umane atat pentru uzul propriu cat
si pentru a fi distribuit membrilor
grupului de lucru, astfel incat sa
existe o intelegere comuna cu
privire la activitatile ce vor fi
desfasurate, rolul specialistului de
resurse umane in cadrul procesului
si asupra instrumentelor
metodologice de folosit.

de prezentare si pe parcursul
Ghidului.

Ghidul interactiv se regaseste in
Anexa nr. 3 a prezentului Raport,
precum si in format electronic pe
memory stick.

Aspecte specifice realizarii Ghidului
se regasesc in sub-capitolul 2.2 al
prezentului Raport.

Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.2 al Livrabilului 3.

Tutorialul realizat are ca suport
vizual Ghidul practic. Odata
vizualizat, acesta trece prin toate
etapele procesului de recrutare si
selectie, demonstrand si modul de
utilizare a Ghidului, dar si facand un
sumar al utilizarii cadrelor de
competente. Atat tutorialul, cat si
Ghidul pot fi folosite nu doar de
specialistii de resurse umane, ci de
orice functionar public implicat in
procesul de recrutare si selectie.
Tutorialul se regaseste doar in
format video pe memory-stick, in
folderul intitulat Anexa nr. 4.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Finantat de .
- Uniunea Europeana >I B zlaguLNatlonal, Rezilients
NextGenerationEU |ae redresare sl rezilienta

Concluzia analizei Tip de instruire propus'® Descriere sumara?’ Instrumente livrate

Videoclipul va avea o coloana sonora Aspecte specifice realizarii
(orchestrala), care va fi asigurata fie prin tutorialului sunt detaliate n sub-

cumparare a drepturilor de autor, fie prin creatie capitolul 2.5 al prezentului Raport.
de concept muzical de catre Prestator, iar obtine- Descrierea detaliata a tipului de

rea drepturilor de utilizare a acesteia va fi in . A .
sarcina Prestatorului. (..) instruire in corelare cu cerintele

Videoclipul va avea voice-over realizat de cétre caietului de sarcini si descrierea din
vorbitor/i fluent/i, cu dictie, limba stan-dard, iar Ofe!’ta tehnica, pot fi gasite 12n sub-
obtinerea drepturilor de utilizare a acestora va fi capitolul 3.3 al Livrabilului 3%.

in sarcina prestatorului.

Tutorialul va contine imagini din aria eligibila
(maximum 50% din durata totala) din arhiva
filmata a prestatorului, imagini generice (stock)
sau imagini din arhiva Achizitorului. (...)

Cerinte tehnice:

Durata - 05 - 15 minute

Rezolutie - Full HD/4K, inalta rezolutie, varianta
online

Extensie - mp4/.mov

Nivel audio foarte bun

Limba de realizare - romana’

Webinar Suportul scris al webinarului Materialele folosite in cadrul
serveste drept ghidaj si aducere webinariilor se regasesc in Anexa nr.
aminte cu privire la elementele 1 a prezentului Raport, precum si in
supuse atentiei participantilor. format electronic pe memory stick.
Exercitiile practice, discutiile de Descrierea detaliata a aspectelor
grup vor fi realizate pe baza specifice livrarii webinariilor se
experientei participantilor. regasesc in sub-capitolul 2.1 al

prezentului Raport.

Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din

26 |dem 24

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Finantat d N
- Ul:iil:\'eaa E‘:ropeané >I B Planul National
NextGenerationEU 'de Redresare si Rezilienta

Concluzia analizei Tip de instruire propus'® Descriere sumara?’ Instrumente livrate

Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
cpitolul 3.1 al Livrabilului 3.
Microlearning prin Code of Talent Oferit celor care nu vor putea Au fost realizate doua parcursuri de
participa la webinariile la care au invatare diferentiate - unul pentru
fost alocati sau la cele de rezerva. | autoritati si institutii publice
centrale si teritoriale si unul pentru
locale. Ambele parcursuri contin o
serie de misiuni - 41 pentru
autoritati si institutii centrale si
teritoriale si 31 pentru cele locale -
care odata indeplinite de catre
participant, asigura trecerea prin
toata materia prezentata si in
webinar.
Cele 41, respectiv 31 de misiuni se
regasesc in Anexa nr. 5 a prezentului
Raport si in format .pdf pe memory
stick.
Aspecte specifice derularii misiunilor
in Code of Talent sunt descrise in
sub-capitolul 2.4 al prezentului
Raport.
Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.5 al Livrabilului 3.

C3. Este evidenta nevoia Ghid practic "COMPETENTA FACE DIFERENTA iN Ghidul va include, pe langa etapele = Ghidul practic a fost realizat nu doar
de ghidaj pentru navigarea = RECRUTAREA IN FUNCTIA PUBLICA” , de analiza a procesului de recrutare si selectie pentru a surprinde si detalia procesul
prin modificarile de posturilor si o biblioteca de intrebari de analiza a posturilor, ci a fost
reglementare si frecvente, spete aduse in atentia extins pentru a cuprinde toate
identificarea celor etapele si pasii necesari intregului

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Finantat de .
- Uniunea Europeana >I B zlaguLNatlonal, Rezilients
NextGenerationEU |ae redresare sl rezilienta

Concluzia analizei Tip de instruire propus'® Descriere sumara?’ Instrumente livrate

aplicabile pe spete facilitatorilor pe parcursul derularii = proces de recrutare si selectie aflate

individuale. webinariilor. in responsabilitatea institutiilor si
Fundamentarea legala a diferitelor = autoritatilor publice. A fost luat in
solutii pe spete individuale, calcul si feedback-ul primit pe
ramane apanajul expertilor tehnici = parcursul webinariilor cu privire la
ai ANFP. modul de structurare si prezentare a

informatiilor pe parcursul acestora.
Astfel, intrucat modul schematic de
prezentare, oferirea de instrumente
de lucru practice, modele, template-
uri, exemple, au fost apreciate de
participanti, au fost preluate ca mod
de prezentare si pe parcursul
Ghidului.

Majoritatea intrebarilor adresate nu
au fost despre procesul prezentat ci
mai degraba spete individuale sau cu
referire la platforma informatica de
concurs sau despre utilizarea
cadrelor de competente la
promovare, transfer, detasare,
aspecte ce vor fi tratate in calupul
de instruiri din a doua parte a
proiectului, dedicat reprezentantilor
din cadrul compartimentelor de
resurse umane si functionarilor
publici de conducere din cele
aproximativ 4.332 de autoritati si
institutii publice.

Ghidul interactiv se regaseste in
Anexa nr. 3 a prezentului Raport,
precum si in format electronic pe
memory stick.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Concluzia analizei

C4. Este necesara
optimizarea timpului
petrecut asupra procesului
de elaborare si avizare a
cadrelor de competente,
din perspectiva claritatii
activitatilor de realizat si a
simplificarii formularisticii.

Tip de instruire propus'®

Ghid practic ”COMPETENTA FACE DIFERENTA IN
RECRUTAREA IN FUNCTIA PUBLICA” , de analiza a
posturilor

Tutorial video

>I » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Descriere sumara?®

Instrumentele practice si metodele
de realizare a activitatilor
metodologice au menirea de a
sprijini personalul din
compartimentele de resurse umane
si de a le facilita indeplinirea
sarcinilor ce decurg din activitatile
pe care trebuie sa le deruleze in
procesul de recrutare si selectie.
Tutorialul va sprijini personalul de
resurse umane in a asigura o
intelegere comuna asupra
activitatii de analiza a posturilor
derulata in cadrul grupului de lucru
si a instrumentelor metodologice
de folosit.

Instrumente livrate

Aspecte specifice realizarii Ghidului
se regasesc in sub-capitolul 2.2 al
prezentului Raport.

Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.2 al Livrabilului 3.

Idem ca mai sus.

Tutorialul realizat are ca suport
vizual Ghidul practic. Odata
vizualizat, acesta trece prin toate
etapele procesului de recrutare si
selectie, demonstrand si modul de
utilizare a Ghidului, dar si facand un
sumar ale utilizarii cadrelor de
competente. Atat tutorialul, cat si
Ghidul pot fi folosite nu doar de
specialistii de resurse umane, ci de
orice functionar public implicat in
procesul de recrutare si selectie.
Tutorialul se regaseste doar in
format video pe memory-stick, in
folderul intitulat Anexa nr. 4.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Finantat d .
- Ul:i?::\'eaa E‘:lropeané >I B Planul National
NextGenerationEU 'de Redresare si Rezilienta

Concluzia analizei Tip de instruire propus'® Descriere sumara?’ Instrumente livrate

Aspecte specifice realizarii
tutorialului sunt detaliate in sub-
capitolul 2.5 al prezentului Raport.
Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.3 al Livrabilului 3

C5. Implicarea activa a Tutorial video Videoclipul este menit a Tutorialul realizat are ca suport
departamentelor tehnice si exemplifica modul de utilizare a vizual Ghidul practic. Odata

a personalului de Ghidului practic, interactiv, dar si | vizualizat, acesta trece prin toate
conducere, alaturi de a trece prin principalii pasi ai etapele procesului de recrutare si
departamentele de resurse procesului de recrutare si selectie | selectie, demonstrand si modul de
umane, in procesul de in care este necesara aplicarea utilizare a Ghidului, dar si facand un
elaborare a cadrelor de cadrelor de competente. sumar ale utilizarii cadrelor de
competente este necesara competente. Atat tutorialul, cat si
pentru obtinerea unor fise Ghidul pot fi folosite nu doar de

de post standardizate specialistii de resurse umane, ci si de
ancorate in nevoile orice functionar public implicat in
specifice ale procesul de recrutare si selectie.
departamentelor tehnice. Tutorialul se regaseste doar in

format video pe memory-stick, in
folderul intitulat Anexa nr. 4.
Aspecte specifice realizarii
tutorialului sunt detaliate in sub-
capitolul 2.5 al prezentului Raport.
Descrierea detaliata a tipului de
instruire in corelare cu cerintele
caietului de sarcini si descrierea din
Oferta tehnica, pot fi gasite in sub-
capitolul 3.3 al Livrabilului 3

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei".
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Finantat de .
- Uniunea Europeana N B zlaEuLjNat.lonal_ Rezili 25
NextGenerationEU € Rearesare si Rezi |enta
3.1.  Webinarii

in perioada 1 aprilie 2024 - 18 iulie 2024 au fost derulate webinarii pentru 90 de grupe programate,
precum si pentru 18 grupe de rezerva, in cadrul carora au fost reinvitate sa participe acele institutii si
autoritati publice care, din motive neimputabile Consultantului, nu au putut participa in cadrul grupelor
in care au fost repartizate. In total au fost livrate webinarii pentru 108 grupe in cadrul carora au fost
invitate sa participe toate cele 4382 de institutii si autoritati publice in evidenta ANFP.

Webinariile au fost sustinute de cate doi formatori cu vasta experienta in domeniul resurselor umane
si administratia publica. Toti formatorii au beneficiat de un amplu program de Formare formatori in
utilizarea cadrelor de competente in recrutarea si selectia din administratia publica sustinut intern de
unul dintre expertii cheie. Formatorii au fost sustinuti pe parcursul webinariilor de personal tehnic si de
suport care a intervenit ori de cate ori trainerul i solicita.

Webinariile s-au derulat in intervalul orar 9:00-15:00, cu 2 pauze de 15 minute, cu posibilitate de
prelungire in functie de volumul interactiunilor derulate de pana la 8h/ zi, avand urmatoarea structura

a agendelor, diferentiata pentru nivelurile central si teritorial, si cel local:

Central si teritorial (G1-20):

9:00 - 9:30 Deschiderea si prezentarea
webinarului

9:30 - 10:45 Sesiunea 1: Competentele in
recrutare (i)

10:45 - 11:00 Pauza

11:00 - 12:45 Sesiunea 2: Competentele in
recrutare (ii)

12:45 - 13:00 Pauza

13:00 - 14:30 Sesiunea 3: Competentele in
recrutare (iii)

14:30 - 15:00 incheierea  webinarului i

colectarea feedback-ului

Prezentarea facilitatorului  Informatii
structura si modul de desfasurare a sesiunii.
Captarea asteptarilor participantilor si prezentarea
scopului si obiectivelor webinarului.

Icebreaker (interactiv)

Definirea competentelor generale si specifice
functiilor publice din administratia publica.
Procesul de recrutare si selectie:

Pasul 1 - Planificarea necesarului de personal (brief)
Pasul 2 - Analiza posturilor

Pasul 3- Concurs national - etapa de recrutare (brief)
Pasul 4 - Concurs pe post - etapa de selectie
Analiza posturilor (i) - la ce foloseste? Metode de
realizare, bune practici,

despre

Analiza posturilor (ii)

Analiza posturilor (ii)

Corelarea cu Concursul National

Concursul pe post - despre teste, interviuri, probe
suplimentare

Verificare intelegere pasi proces -
colectare intrebari specifice in Slido
Rezumat al principalelor puncte abordate
webinar.

Utilizarea inteligentei
competentelor specifice
Colectare feedback-ului
chestionar.

survey si
in

artificiale 1in definirea

prin intermediul unui
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Local (G21-90):

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

9:00 - 9:30 Deschiderea si prezentarea Prezentarea facilitatorului, Informatii despre
webinarului structura si modul de desfasurare a sesiunii, punere
in context
Captarea asteptarilor participantilor si prezentarea
scopului si obiectivelor webinarului.
Icebreaker (interactiv)

9:30 - 10:45 Sesiunea 1: Competentele in Definirea competentelor generale si specifice
recrutare (i) functiilor publice din administratia publica
Procesul de recrutare si selectie pe baza cadrelor de
competente:

Pasul 1 - Analiza posturilor
Pasul 2 - Concurs pe post - etapa de recrutare si
selectie
Analiza posturilor (i) - la ce foloseste? Metode de
realizare, bune practici

10:45 - 11:00 Pauza

11:00 - 12:45 Sesiunea 2: Competentele in Analiza posturilor (ii)

recrutare (ii)
12:45 - 13:00 Pauza

13:00 - 14:30 Sesiunea 3: Competentele in Concursul pe post - despre teste, interviuri, probe
recrutare (iii) suplimentare (extins)
Verificare intelegere pasi proces - survey si
colectare intrebari specifice in Slido
14:30 - 15:00 incheierea  webinarului si Rezumat al principalelor puncte abordate in webinar
colectarea feedback-ului Utilizarea inteligentei artificiale in definirea

competentelor specifice
Colectarea feedback-ului prin intermediul unui
chestionar

Webinariile au fost concepute cu un nivel de interactivitate adecvat numarului de participanti, oferindu-
se posibilitatea acestora sa adreseze intrebari?’ si sa participe la exercitii practice. Obiectivul derularii
webinariilor a fost acela de a crea posibilitatea participantilor de a deprinde modalitatea de lucru,
demersul analitic si cognitiv necesar a fi aplicat pentru a identifica cele mai relevante competente
specifice postului analizat, pentru a le transpune in fisa postului si apoi, pentru a putea verifica/ testa
demonstrarea acelor competente in cadrul concursului de selectie pe post.

3.1.1.Grupele
Lista tuturor autoritatilor si institutiilor publice aflate in evidenta ANFP a fost prelucrata pentru a
constitui un numar echilibrat de grupe de webinarii luand in considerare:

- criteriul teritorialitatii - central, teritorial, local;

- Dimensiunea grupelor: min. 30 - max. 80 institutii/ grupa;

- similitudinea domeniului de activitate, ceea ce a condus la un numar de 21 de categorii,
respectiv: Agricultura, Altele 22, Asistenta Sociald, Consilii Judetene, Culturda, Evidenta
Persoanelor, Finante, Guvern, Judiciar, Mediu, Munca, Pensii, Prefecturi, Primarie Rural,
Primarie Urban, Rezerve de Stat, Sanatate, Sanitar-Veterinar, Serviciu Public Local, Sport,
Statistica:

77 Intrebérile colectate in cadrul webinariilor se regasesc in Anexa 1.f. a prezentului Raport
28 “Altele” reprezintd o categorie de 42 de institutii, constituita intr-o grupa de webinar. Cele 42 de institutii nu au putut fi
alaturate uneia din celelalte de 20 de categorii, pe criteriul similitudinii domeniului de activitate.
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

>I » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Nr.crt. Domeniu . Nr. Nr. Total nr.
institutii institutii institutii institutii
CENTRAL LOCAL TERITORIAL

1 Agricultura
2 Altele 17 25 42
3 Asistenta Sociala 3 130 49 182
4 Consilii Judetene 41% 41
5 Cultura 2 4?2 44
6 Evidenta Persoanelor 56 56
7 Finante 5 8 13
8 Guvern 31 31
9 Judiciar 12 89 101
10 Mediu 9 52 61
11 Munca 4 85 89
12 Pensii 1 42 43
13 Prefecturi 42 42
14 Primarie Rural 2862 2862
15 Primarie Urban 325 325
16 Rezerve de Stat 1 25 26
17 Sanatate 3 85 88
18 Sanitar Veterinar 5 42 47
19 Serviciu Public Local 80 80
20 Sport 2 42 44
21 Statistica 2 42 44
Total 104 3494 784 4382

La nivel central si teritorial, au fost organizate 20 de grupe (G1-G20), astfel:

Nr.crt. Domeniu . Nr. Nr. grupe Cod Grupe
institutii  institutii CENTRAL si

CENTRAL TERITORIAL TERITORIAL

1 Agricultura 7 114 3 G1,2,3

2 Altele 17 26 1 G4

3 Asistenta Sociala 3 49 1 G18

4 Cultura 2 42 1 G5

5 Finante 5 8 0.5% G6

6 Guvern 31 1 G7

7 Judiciar 12 89 2 G8,9

8 Mediu 9 52 1 G10

9 Munca 4 85 2 G11,12

10 Pensii 1 42 1 G13

11 Prefecturi 42 1 G14

12 Rezerve de Stat 1 24 0.5 G6

13 Sanatate 3 85 2 G15, 16

14 Sanitar Veterinar 5 42 1 G17

15 Sport 2 42 1 G19

16 Statistica 2 42 1 G20
Total 104 784 20

2 Consiliul General al Municipiului Bucuresti nu este inrolat in Portalul ANFP
%0 Reprezentantii institutiilor din categoria Finante, impreuna cu cei din categoria Rezerve de Stat, formeaza impreuna Grupa nr.
6
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Domeniu Nr. institutii Nr. grupe Cod Grupe
LOCAL LOCAL

1 Asistenta Sociala 130 3 G21,22,23

2 Consilii Judetene 41 1 G24

3 Evidenta Persoanelor 56 1 G25

4 Primarie Rural 2862 55 G36-90

5 Primarie Urban 325 8 G28-35

6 Serviciu Public Local 80 2 G26,27
Total 3494 70

Dimensiunea grupelor a variat intre 34 si 78 de institutii invitate, in baza criteriilor detaliate in sub-
capitolul 3.1. al Livrabilului 3 - Raport privind identificarea tipurilor de instruire aplicatd, materialele
si instrumentele necesare in ceea ce priveste utilizarea cadrelor de competente in procesul de
recrutare.

Dimensiunea grupelor a variat, astfel:

Institutii si autoritati publice organizate la nivel central si teritorial, ce au avut curricula specifica
acestora:

Cod grupa Domeniu Nr. institutii
G2 Agricultura 42
G3 Agricultura 34
G4 Altele 42
G5 Cultura 44
Gé6 Finante & Rezerve de Stat 39
G7 Guvern 31
G8 Judiciar 46
G9 Judiciar 55
G10 Mediu 61
G11 Munca 45
G12 Munca 44
G13 Pensii 43
G14 Prefecturi 42
G15 Sanatate 44
G16 Sanatate 44
G17 Sanitar Veterinar 47
G18 Asistenta Sociala 52
G19 Sport 44
G20 Statistica 44
Total 888

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®,
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Institutii si autoritati publice organizate la nivel local, altele decat primarii din categoria Primdrie Rural,
ce au avut curricula specifica acestora:

Cod grupa Domeniu Nr. institutii

G21 Asistenta Sociala 36
G22 Asistenta Sociala 55
G23 Asistenta Sociala 39
G24 Consilii Judetene 1
G25 Evidenta Persoanelor 56
G26 Serviciu Public Local 39
G27 Serviciu Public Local 41
G28 Primarie Urban 41
G29 Primarie Urban 41
G30 Primarie Urban 41
G31 Primarie Urban 40
G32 Primarie Urban 41
G33 Primarie Urban 34
G34 Primarie Urban 40
G35 Primarie Urban 40
Total 625

Autoritati publice locale din categoria Primdrie Rural, grupate la nivel de judet, ce au avut curricula
comuna cu restul institutiilor si autoritatilor organizate la nivel local:

Nr primarii Nr. grupe Coduri grupe

ALBA 67 1 G36AB
ARAD 68 1 G37AR
ARGES 95 2 G38AG G39AG
BACAU 85 2 G40BC G41BC
BIHOR 91 2 G42BH G43BH
BISTRITA-NASAUD 58 1 G44BN
BOTOSANI 71 1 G45BT
BRAILA 40 1 G46BR
BRASOV 48 1 G47BV
BUCURESTI-ILFOV 39 1 G67BIF
BUZAU 82 2 G48BZ G49BZ
CALARASI 50 1 G50CL
CARAS SEVERIN 69 1 G51CS
CLUJ 75 1 G52CJ
CONSTANTA 59 1 G53CT
COVASNA 40 1 G54CV
DAMBOVITA 82 2 G55DB  G56DB
DOLJ 104 2 G57DJ G58DJ
GALATI 61 1 G59GL
GIURGIU 51 1 G60GR

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®,
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Nr primarii Nr. grupe Coduri grupe

GORJ 61 1 G61GJ
HARGHITA 58 1 G62HG
HUNEDOARA 55 1 G63HD
IALOMITA 59 1 G64IL

IASI 93 2 G65IS  G66IS
MARAMURES$S 63 1 G68MM
MEHEDINTI 61 1 G69MH
MURES$S 91 2 G70MS  G71MS
NEAMT 78 1 G72NT

OLT 104 2 G730T G740T
PRAHOVA 90 2 G75PH G76PH
SALAJ 57 1 G778

SATU MARE 59 1 G78SM

SIBIU 53 1 G79SB
SUCEAVA 98 2 G80SV  G81SV
TELEORMAN 92 2 G82TR G83TR
TIMIS 89 2 G84TM G85TM
TULCEA 46 1 G86TL
VALCEA 78 1 G87VL
VASLUI 81 2 G88VS
VRANCEA 68 1 G90VR

Total 2862 55
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3.1.2. Calendarul
Calendarul de livrare a webinariilor s-a prezentat astfel:
Aprilie 2024
| Aprilie l Grupa l Centrale & teritoriale
L 1 G1 Agricultura
Ma 2 G2 Agricultura
Mi 3 G3 Agricultura
J 4 G4 Altele
L 8 G5 Cultura
Ma 9 Gé6 Finante &Rezerve de stat
Mi 10 G8 Judiciar
J 11 G9 Judiciar
L 15 G10 Mediu
Ma 16  G11 Munca
Mi 17 G12 Munca
J 18 G7 Guvern
L 22 G13 Pensii
Ma 23 G14 Prefecturi
Mi 24 G15 Sanatate
J 25 G16 Sanatate

Aprilie I Grupa l Locale | Aprilie l Grupa l Locale
L 1 G2 Asistenta Sociala L 1 G68MM  Primarie Rural
Ma 2 Ma 2 G22 Asistenta Sociala
Mi 3 Mi 3 G23 Asistenta Sociala
J 4 G26 Serviciu Public Local J 4 G58DJ Primarie Rural
L 8 G27 Serviciu Public Local L 8 G36AB Primarie Rural
Ma 9 Ma 9 G37AR  Primarie Rural
Mi 10 Mi 10 G41BC Primarie Rural
J 11  G38AG  Primarie Rural J 11  G42BH Primarie Rural
L 15 G39AG  Primarie Rural L 15 G43BH Primarie Rural
Ma 16 Ma 16 G44BN Primarie Rural
Mi 17 Mi 17 G45BT  Primarie Rural
J 18 G40BC  Primarie Rural J 18 G51CS Primarie Rural
L 22 G48BZ  Primarie Rural L 22 G54CV  Primarie Rural
Ma 23 Ma 23 G55DB Primarie Rural
Mi 24 Mi 24 G56DB Primarie Rural
J 25 J 25 G57DJ Primarie Rural

in luna aprilie au fost derulate webinarii pentru 39 de grupe:

16 grupe de institutii si autoritati centrale si teritoriale
23 grupe de institutii si autoritati locale

o

Din cauza numarului mic de confirmari in cadrul grupelor, dar si pentru a asigura o buna desfasurare a procesului de transfer de cunostinte
si a oferi tuturor participantilor posibilitatea de a invata din experientele si intrebarile celorlalti, au fost facute comasari de grupe, astfel:
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=  G42BH cu G38AG
=  G51CS cu G40BC
= G54CV cu G48BZ

| Mai ‘ Grupa ‘ Centrale & teritoriale

L

Ma

Mi G17 Sanitar Veterinar
J G18 Asistenta Sociala
L 13 G19 Sport

Ma 14 G20 Statistica

Mi 15

J 16

in luna mai au fost derulate webinarii pentru 28 de grupe:

o I

Planul National
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| Mai ‘ Grupa ‘ Locale

| Mai ‘ Grupa | Locale

L L

Ma Ma

Mi Mi 8 G69MH  Primarie Rural
J J 9 G82TR Primarie Rural
L 13 L 13  G60GR  Primarie Rural
Ma 14 Ma 14 G61GJ Primarie Rural
Mi 15 Mi 15 G62HG Primarie Rural
J 16 J 16 G63HD  Primarie Rural
L 20 G29 Primarie Urban L 20 G71MS Primarie Rural
Ma 21 G30 Primarie Urban Ma 21 G72NT Primarie Rural
Mi 22 G311 Primarie Urban Mi 22  G730T Primarie Rural
J 23 G32 Primarie Urban J 23  G740T  Primarie Rural
L 27 G33 Primarie Urban L 27 G75PH Primarie Rural
Ma 28 G34 Primarie Urban Ma 28 G76PH Primarie Rural
Mi 29 G35 Primarie Urban Mi 29 G83TR Primarie Rural
J 30 G46BR Primarie Rural J 30 G85TM  Primarie Rural

e 4 grupe de institutii si autoritati centrale si teritoriale
e 22 grupe de institutii si autoritati locale
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lunie 2024
| lunie ‘ Grupa ’ Locale

L 3 G25 Evidenta Persoanelor
Ma 4 G47BV  Primarie Rural
Mi 5 G53CT  Primarie Rural
J 6 - -
L 10 - -
Ma 11 G59GL  Primarie Rural
Mi 12 G79SB  Primarie Rural
J 13  G80SV  Primarie Rural
L 17 G81SV  Primarie Rural
Ma 18 G86TL  Primarie Rural
Mi 19 G88VS  Primarie Rural
J 20 G90VN  Primarie Rural
L 24
Ma 25 G67BIF Primarie Rural
Mi 26 G64IL Primarie Rural
J 27

Uniunea Europeana
NextGenerationEU

o I

o Webinarul dedicat grupei G82TR a fost anulat, intrucat pana la data webinarului nu se inregistrase decat o singura confirmare. Grupa
G82TR a fost reinvitata sa participe alaturi de grupa G83TR, pe 29 mai.

Planul National
de Redresare si Rezilienta

| lunie ’ Grupa

| Locale

L 3 G78SM  Primarie Rural
Ma 4 G84TM  Primarie Rural
Mi 5 G87VL Primarie Rural
J 6 - -

L 10 -

Ma 11 G24 Consilii Judetene
Mi 12 G238 Primarie Urban
J 13 G65IS Primarie Rural
L 17 G49BZ Primarie Rural
Ma 18 G66IS Primarie Rural
Mi 19 G70MS  Primarie Rural
J 20 G77SJ Primarie Rural
L 24

Ma 25 G89VS Primarie Rural
Mi 26 G52CJ Primarie Rural
J 27

n luna iunie au fost derulate webinarii pentru 18 grupe de autoritati publice locale. Din cauza numarului mic de confirmari in cadrul grupei G77SJ, dar si
pentru a asigura o buna desfasurare a procesului de transfer de cunostinte si a oferi tuturor participantilor posibilitatea de a invata din experientele si

intrebarile celorlalti, cele 4 institutii confirmate au fost alaturate grupei G90VN care se derula in paralel.
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G50CL nu fusese planificata la actualizarea calendarului in luna mai. Astfel incat, avand in vedere ca la acel moment nu fusesera transmise invitatii inca
pentru finalul lunii iunie, s-a decis mutarea tuturor grupelor de rezerva si a grupei G50CL in luna julie, mai cu seama ca aceasta modificare nu avea sa aiba

niciun impact asupra institutiilor vizate.
lulie 2024 (plan actualizat)?'

| lulie l Grupa l Locale

L 1 B10 Centrale & teritoriale
Ma 2 B11 Locale

Mi 3 B12 Centrale & teritoriale
J 4 B13 Locale

L 8 B14 Locale

Ma 9 B16 Locale

Mi 10 B17 Locale

J 11 B18 Centrale & teritoriale
L 15

Ma 16

Mi 17

J 18

in luna iulie au fost derulate webinarii pentru 19 grupe:
e 1 grupa de autoritati publice locale;
e 18 grupe de rezerva:

| lulie I Grupa l Locale

L 1 G50CL Locale
Ma 2 B1 Locale
Mi 3 B2 Locale
J 4 B3 Locale
L 8 B4 Locale
Ma 9 B5 Locale
Mi 10 Bé6 Locale
J 11 B7 Locale
L 15 B8 Locale
Ma 16 B9 Locale
Mi 17 B15 Locale
J 18

o 3 pentru institutii si autoritati centrale si teritoriale, astfel: B10 si B12 la care au fost invitate sa participe toate institutiile centrale si
teritoriale care au absentat la grupele programate derulate anterior. Nivelul de prezenta a fost de asemenea unul redus fata de numarul

3 Luna iulie a fost rezervata doar pentru grupele de rezerva formate doar din acele institutii care nu au putut participa la niciuna dintre grupele anterioare la care au fost invitate si pentru

raportarea asupra derularii webinariilor. A fost de asemenea, inclusa grupa G50CL.
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institutiilor re-invitate, astfel incat B18 a fost de asemenea alocata pentru centrale & teritoriale unde au fost re-invitate toate cele care au
absentat din B10 si B12;

o 15 pentru institutii si autoritati locale, astfel: in grupele B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B11, B13, B14, B16 5i B17 au fost re-invitate sa participe
toate autoritatile locale care au absentat la grupele la care fusesera initial alocate. In grupele B8, B9 si B15 au fost re-invitate sa participe
toate acele autoritati locale care au absentat si de la grupele de rezerva;

o Institutiile si persoanele participante in cadrul webinariilor de rezerva, fie pentru centrale si teritoriale, fie pentru locale, au fost confirmate
prezente in cadrul listelor de prezenta aferente grupelor la care au fost initial arondate, cu mentiunea grupei de rezerva la care au participat,
considerand important a avea o privire de ansamblu asupra fiecarei grupe, fiecarei institutii cu privire la participarea la unul dintre webinarii,
primirea informatiei transmise, si mai putin relevant, cand exact au participat. Toate listele pot fi regasite in Anexa nr. 1 la prezentul Raport,
in folderul grupei.

in total au fost derulate webinarii pentru 108 grupe.
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Fiecare institutie a primit, prin portalul de management al ANFP, o invitatie de a desemna o persoana,
functionar public din cadrul compartimentelor de resurse umane, cu responsabilitati in analiza posturilor
si/sau elaborarea cadrelor de competente specifice, pentru a participa la webinarul caruia i-a fost
alocata institutia. Invitatiile au fost transmise cu cel putin doua saptamani inainte de data derularii
webinariilor la care au fost arondate respectivele institutii, iar adresa/ e-mailul de desemnare a putut
fi transmis la adresa de e-mail indicata in invitatie cu cel putin 3 zile inainte de data webinarului. Odata
cu desemnarea s-a solicitat transmiterea datelor de contact (numele, prenumele, functia si
departamentul persoanei desemnate, adresa de e-mail si numarul de telefon) ale persoanei desemnate
pentru a putea identifica in mod corect apartenenta participantului la o anume institutie si pentru
transmiterea link-ului necesar pentru conectare.

in fapt, dupa primele grupe ale ciror webinarii s-au derulat in baza confirmarilor primite ca urmare a
transmiterii invitatiei initiale doar prin Portalul ANFP, s-a considerat necesara si contactarea institutiilor
pe adresele de mail detinute de ANFP pentru responsabilii de resurse umane, astfel incat, incepand cu
webinariile programate din 15 aprilie, pana la final, au fost solicitate si primite adresele de e-mail care
figurau in baza de date a ANFP. Ulterior trimiterii invitatiilor prin Portal, Consultantul a revenit cu
invitatia initiala, de data aceasta, de pe adresa instruireanfp@ascendis.ro, catre adresele de e-mail
primite.

La primirea datelor de contact ale persoanelor desemnate, reprezentantii furnizorului au transmis la
adresele de e-mail indicate de acestea, link-ul si detaliile necesare participarii la webinar, agenda
webinarului, informarea GDPR precum si orice alte informatii considerate necesare pentru buna
desfasurare a webinariilor.

La aproximativ o saptamana distanta de la transmiterea invitatiilor prin Portal si prin e-mail, s-a trimis
o reamintire (prin Portal si e-mail) tuturor acelor institutii care nu confirmasera inca participarea,
incluzand si linkul de conectare.

Intrucat procentul de confirmari a fost unul redus pe aproximativ toata perioada de desfasurare a
webinariilor, mai cu seama dintre autoritatile locale, pe parcurs au fost transmise, cu sprijinul ANFP,
adrese de solicitare de sprijin pentru mobilizarea institutiilor, catre:

e Institutiile Prefectului din fiecare judet, cu rugamintea de a transmite solicitarea de
participare la webinarii ce includea inclusiv link-urile de conectare, catre comunele din
judete;

e Consiliile Judetene din fiecare judet, pentru primariile de comune;

e Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, pentru autoritatile si institutiile publice
centrale si teritoriale cu atributii in domeniul agriculturii;

e Ministerul Culturii, pentru autoritatile si institutiile publice centrale si teritoriale cu
atributii in domeniul culturii;

e Ministerul Finantelor, pentru autoritatile si institutiile publice centrale si teritoriale cu
atributii in domeniul finantelor publice;

e Ministerul Justitiei, pentru autoritatile si institutiile publice centrale si teritoriale cu
atributii in domeniul justitiei;

e Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, pentru autoritatile si institutiile publice centrale
si teritoriale cu atributii in domeniul muncii, pensiilor si asistentei sociale;

e Administratia Nationala a Rezervelor de Stat si Probleme Speciale, pentru autoritatile si
institutiile publice teritoriale cu atributii in domeniul rezervelor de stat;

e Ministerul Sanatatii, pentru autoritatile si institutiile publice teritoriale cu atributii in
domeniul sanatatii;

e Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, pentru autoritatile si institutiile publice
teritoriale cu atributii in domeniul protectiei mediului;

e Ministerul Afacerilor Interne, pentru autoritatile si institutiile publice teritoriale cu
atributii in domeniul afacerilor interne si institutiilor prefectului;

e Asociatia Municipiilor din Romania, pentru primariile de municipii;

e Asociatia Comunelor si Oraselor din Romania, pentru primariile de orase si comune;

e Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, pentru primariile de orase si
comune.
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Cu cel mult o zi inainte de fiecare webinar, doar participantii confirmati urmau sa primeasca un e-mail
de aducere aminte - “Ne vedem maine/luni la webinar” - ce avea sa contina linkul de conectare, de
asemenea. Insa, avand in vedere ci in ciuda tuturor eforturilor de a transmite invitatiile si informatiile
relevante despre aceste webinarii catre intreg grupul tinta, nivelul confirmarilor, respectiv al
prezentelor, continua sa fie unul redus, s-a decis transmiterea acestui ultim e-mail (cu link de
conectare), catre toate institutiile alocate fiecarei grupe, indiferent daca acestea confirmasera prezenta
sau nu.

De asemenea, daca initial invitatia fusese formulata in sensul acceptarii unei singure persoane/ institutie
si doar din departamentul/compartimentul de resurse umane, in realitate a devenit clar, din
interactiunea cu participantii prezenti la webinarii, ca multe autoritati nu au un astfel de compartiment
iar sarcinile de tip resurse umane sunt indeplinite de functionari care au sarcini si, spre exemplu, in
domeniul starii civile, sau registrului agricol. Astfel, invitatia a fost modificata in sensul de a oferi
posibilitatea unui numar mai mare de participanti/institutie si a functionarilor publici de executie care
sunt implicati in procesul de recrutare si selectie la nivelul institutiei, indiferent din ce compartiment
fac parte.

Pentru a spori nivelul de participare si pentru a disemina informatiile cu privire la webinarii,
reprezentantul Consultantului a participat la un webinar organizat si sustinut de ANFP in data de 30 mai
2024 - "De la hartie la click: Rolul ANFP in digitalizarea si modernizarea administratiei publice"!, in cadrul
caruia a sustinut o scurta prezentare a webinariilor si a modalitatii prin care functionarii pot participa.
Consultantul a primit lista adreselor de e-mail a celor peste 600 de participanti, iar acestora le-a fost
transmis un pachet informativ suplimentar cu privire la webinarii. O mica parte dintre acestia - sub 10%-
au solicitat participarea la un webinar, multi dintre ei fiind dintre cei care deja participasera la
webinariile lor programate.

Suplimentar, echipa Consultantului, a initiat un contact cu echipa Consultantului ce implementeaza
proiectul din cadrul Tintei 185 - Dezvoltarea competentelor digitale - ANFP (gov.ro) , in cadrul caruia
sunt organizate cursuri gratuite de formare pentru dobandirea de competente digitale pentru 32.500 de
functionari publici, la nivel national, din mediul urban si rural, cu propunerea de promovare reciproca in
cadrul sesiunilor. Astfel, incepand cu 1 iunie, formatorii Jalon 419 au prezentat in webinariile sustinute,
oportunitatile oferite in cadrul proiectului Jalon 185, iar echipa Jalon 185 a avut toate informatiile
necesare promovarii webinariilor privind cadrele de competente, in cadrul cursurilor sustinute de
acestia.

N » Planul National
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3.1.4. Rezultate cantitative

Rezultatele cantitative prezentate mai jos cuprind prezenta insumata din cadrul webinariilor programate
si a celor de rezerva.

Prezenta la webinarii a institutiilor si autoritatilor centrale si teritoriale, in perioada 1 aprilie - 14 mai,
a fost una semnificativ mai ridicata, procentual, decat a autoritatilor si institutiilor locale, mai cu seama
pentru ca aceste webinarii s-au derulat si finalizat anterior termenului stabilit prin lege pentru avizarea
cadrelor de competente, respectiv 30 iunie a.c. Astfel, interesul imediat, de a fi la curent cu cele mai
recente informatii si de a intelege in profunzime pasii necesari a fi parcursi, conform legislatiei in
vigoare, a condus la o prezenta mai degraba ridicata , la webinarii.

—— Grupa Domeniu Institutii Institutii Persoane %

fé” u‘:l' invitate prezente prezente prezenta

2y

g g E G1 Agricultura 45 40 48 89%
l_ —

cZE& G2 Agricultura 42 41 44 98%

>SE o

Sox G3 Agricultura 34 21 21 62%

22K

= § G4 Altele®? 42 21 23 50%

[=

=% 6 Cultura 44 36 38 82%

32 «“Altele” reprezintd o categorie de 42 de institutii, constituita intr-o grupa de webinar. Cele 42 de institutii nu au putut fi
alaturate uneia din celalate de 20 de categorii, pe criteriul similitudinii domeniului de activitate.
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Gé6 Finante 39 33 43 85%
G7 Guvern 31 24 61 77%
G8 Judiciar 46 30 37 65%
G9 Judiciar 55 13 15 24%
G10 Mediu 61 45 47 74%
G11 Munca 45 30 37 67%
G12 Munca 44 29 32 66%
G13 Pensii 43 39 47 91%
G14 Prefecturi 42 25 28 60%
G15 Sanatate 44 37 42 84%
G16 Sanatate 44 30 32 68%
G17 Sanitar 47 30 33 64%
Veterinar
G18 Asistenta 52 30 35 58%
Sociala

G19 Sport 44 12 12 27%
G20 Statistica 44 43 55 98%

888 609 730 69%

Domeniile din cadrul carora institutiile au fost cele mai interesate sunt, Statistica, Agricultura si Pensii
cu prezenta de peste 95%. Pe de alta parte, numarul cel mai mare de persoane prezente in webinar,
raportat la numarul de institutii reprezentate, se regaseste la nivelul Guvernului. Cele mai putin
interesate institutii au fost cele din domeniul judiciar - in mod special de la nivelul tribunalelor si curtilor
de apel, si cele din domeniul sportului, inregistrand o prezenta de sub 30%.

Prezenta in % pe grupe si domenii
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La nivel local, acolo unde prevederile cu privire la utilizarea cadrelor de competente se aplica incepand
cu 1 ianuarie 2027, nivelul de interes a fost unul scazut din perspectiva faptului ca nevoia de
cunoastere nu era una imediata, ca procesele de recrutare si selectie sunt unele sporadice, ca
persoanele responsabile de acest proces au si alte responsabilitati cu o frecventa mai mare.

N » Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Grupa Categorie Institutii Institutii Persoane %
invitate prezente prezente prezenta
G21 G21 Asistenta Sociala 36 22 23 61%
G22 G22 Asistenta Sociala 56 34 39 61%
G23 G23 Asistenta Sociala 41 33 40 80%
G24 G24 Consilii Judetene 41 24 43 59%
G25 G25 Evidenta 57 20 27 35%
Persoanelor
G26 G26 Serviciu Public 38 16 19 42%
Local
G27 G27 Serviciu Public 41 14 20 34%
Local
G28 G28 Primarie Urban 41 17 20 41%
G29 G29 Primarie Urban 40 14 16 35%
G30 G30 Primarie Urban 41 14 16 34%
G31 G31 Primarie Urban 40 16 17 40%
G32 G32 Primarie Urban 41 13 16 32%
G33 G33 Primarie Urban 34 15 18 44%
G34 G34 Primarie Urban 40 17 22 43%
G35 G35 Primarie Urban 40 20 39 50%
G36AB  Primarie Rural 67 25 27 37%
G37AR  Primarie Rural 68 26 26 38%
G38AG  Primarie Rural 47 4 4 9%
G39AG  Primarie Rural 48 8 8 17%
G40BC  Primarie Rural 43 14 15 33%
G41BC  Primarie Rural 42 25 26 60%
G42BH  Primarie Rural 46 6 6 13%
G43BH  Primarie Rural 45 9 9 20%
G44BN  Primarie Rural 58 11 11 19%
G45BT  Primarie Rural 71 18 21 25%
G46BR  Primarie Rural 41 2 4 5%
G47BV  Primarie Rural 48 7 7 15%
G48BZ  Primarie Rural 41 10 10 24%
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G49BZ
G50CL
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Categorie
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Primarie Rural
Primarie Rural
Primarie Rural
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Primarie Rural
Primarie Rural
Primarie Rural
Primarie Rural
Primarie Rural
Primarie Rural
Primarie Rural
Primarie Rural
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Primarie Rural
Primarie Rural

Primarie Rural

Institutii Institutii
invitate prezente
41 5
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41 14
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52 17
61 12
51 19
61 18
58 35
55 7
59 1
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46 13
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61 3
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44 9
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51 9
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Grupa Categorie Institutii Institutii Persoane %
invitate prezente prezente prezenta
G83TR  Primarie Rural 46 4 4 9%
G84TM  Primarie Rural 45 10 10 22%
G85TM  Primarie Rural 44 4 4 9%
G86TL  Primarie Rural 46 7 9 15%
G89VL  Primarie Rural 78 5 5 6%
G88VS  Primarie Rural 41 4 5 10%
G89VS Primarie Rural 40 3 5 8%
G90VN  Primarie Rural 68 6 7 9%
3497 802 937 23%

Dintre grupele de institutii si autoritati locale, altele decat primariile rurale, se evidentiaza un interes
sporit in cadrul autoritatilor din categoria Asistenta sociala, Serviciu Public Local - respectiv directiile
locale de impozite si taxe, si primariile de orase si municipii.

Prezenta in % pe grupe si domenii
(local, fara primarii rurale)

G35 Primarie Urban

G34 Primarie Urban

G33 Primarie Urban

G32 Primarie Urban

G31 Primarie Urban
G30 Primarie Urban
G29 Primarie Urban
G28 Primarie Urban
G27 Serviciu Public Local
G26 Serviciu Public Local
(25 Evidenta Persoanelor
G24 Consilii Judetene
G23 Asistenta Sociald
(22 Asistenta Sociala
G21 Asistenta Sociala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90%

La nivelul primariilor locale, acolo unde rareori exista departamente de resurse umane iar procesul de
recrutare si selectie este unul sporadic, prezenta la webinarii a fost scazuta.
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Prezenta in % pe grupe si judete
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3.1.5. Rezultate calitative

La finalul fiecarui webinar, fie programat, fie de rezerva, participantii au fost rugati sa completeze un
scurt chestionar de satisfactie cu urmatoarele intrebari:
1. Cum ati caracteriza experienta dumneavoastra de invatare in cadrul webinarului de astazi?( de
la1lab)
2. Ce parere aveti despre calitatea si relevanta informatiilor prezentate in timpul webinarului? (de
la1lab)
3. Cum evaluati eficacitatea si utilitatea sondajelor de opinie utilizate pe parcursul prezentarii?
(dela1lab)
4. Cum percepeti intalnirea si interactiunea cu tehnologiile de inteligenta artificiala in cadrul
webinarului? (de la 1 la 5)
Ce v-a placut cel mai mult in cadrul webinarului de astazi? (intrebare deschisa)
6. Ce teme sau aspecte ati dori sa fie abordate in mai mare detaliu in viitoarele sesiuni? ( intrebare
deschisa)

ul

Din cei 730 functionari publici prezenti la webinariile dedicate institutiilor si autoritatilor publice
centrale si teritoriale, 606 au completat formularul de feedback, respectiv 83%, apreciind
webinariile cu un scor mediu de 4.7 (din 5)

intrebare de evaluare Scor mediu
(din 5)

1. Cum ati caracteriza experienta dumneavoastra de invatare in cadrul 4.7
webinarului de astazi?( de la 1la 5)

2. Ce parere aveti despre calitatea si relevanta informatiilor prezentate in 4.7
timpul webinarului? (de la 1 la 5)

3. Cum evaluati eficacitatea si utilitatea sondajelor de opinie utilizate pe 4.6
parcursul prezentarii? (de la 1 la 5)

4. Cum percepeti intalnirea si interactiunea cu tehnologiile de inteligenta 4.8

artificiala in cadrul webinarului? (de la 1 la 5)
Scor total/ program 4.7

Sumarizand feedback-ul primit la intrebarea nr. 5. Ce v-a pldcut cel mai mult in cadrul webinarului de
astdzi?, extragem:

= Modul de prezentare a informatiilor a fost mentionat de 196 de ori (32% din respondenti):
“Prezentarea informatiilor pe slide-uri complete si urmarind cronologia desfasurarii etapelor de
concurs”, “Structura de prezentare, modul de acoperire a temelor prezentate”, “Modul de
prezentare, informatiile cumulate, structura foarte buna.”, “Modul de prezentare. Trainerul f
pregatit si deschis. Webinarul atractiv. A fost o placere sa-l ascultam”, “Modul de abordare a
temei, respectiv imbinarea intre prezentarea slide-urilor, exemple si a situatiilor descrise. A fost
un curs captivant.”;

= Utilizarea Chat GPT/ inteligentei artificiale pentru exercitii in cadrul webinarului - 129 de ori
(21% din respondenti): “Intreaga prezentare a fost interesantd. lar Chat GPT este super bun.
Citisem dar nu l-am folosit pana acum”, “Faptul ca ni s-au explicat noile modificari si am aflat
de functionalitatea programului ChatGPT”, “Prezentarea a fost foarte structurata raportat la
modificarile legislative aparute. Inteligenta artificiala - Chat GPT foarte util”;

= 52 de participanti au declarat ca totul a fost pe placul acestora (8.5% din respondenti): “totul,
a fost foarte interesant”, “nu pot sa spun ce a fost mai interesant, totul a fost interesant”,
“Totul a fost la un alt nivel de prezentare. Minunat! Mai vrem.”

= Claritatea informatiilor a fost mentionata de 36 de ori (5.9% din respondenti): “Claritatea
prezentarii si relevanta continutului.”, “Profesionalismul pregatirii si prezentarii materialului.
Coerenta, claritatea. Multumim foarte, foarte mult. A fost timp de calitate pentru noi.”,
“Calitatea informatiilor primite, stilul de comunicare a lor: clar, concis, la subiect, tintit.”

= Structura prezentarii informatiilor a fost mentionata de 33 ori (5.4% din respondenti):
“Informatii noi si utile foarte bine prezentate si structurate.”, “Faptul ca tot cursul a fost foarte
bine structurat, detaliat si explicit, usor de inteles, cu informatii foarte utile. Multumesc pentru
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felul placut in care ati comunicat cu noi.”, “Florin Avram a facut ca webinarul sa fie parcurs cu
placere, iar informatiile primite au fost structurate cu scop, fiind usor de asimilat! A fost o
bucurie, multumesc!” .

= Interactivitatea webinarului a fost mentionata de 18 ori (2.9% din respondenti): “Intalnirea a
fost foarte interactival!”, “Instruire interactiva, clara si cu aspecte practice”, “A fost punctual
pe informatiile de care aveam nevoie. A fost si amuzant, si interactiv.”

= Prestatia formatorilor a fost mentionata de 41 ori (6.7% din respondenti): “Concretetea
subiectelor si dedicarea formatorului. Abordarea subiectelor a fost de natura a tine treaz
interesul pe parcursul timpului.”, “Formatorul nostru. Foarte pregatit. A avut o expunere clara.
Diagramele de ajutor.”, “Modalitatea de prezentare a informatiilor de catre domnul Florin
Avram. Succint si pe intelesul tuturor”, “Excelenta prezentare! Felicitari domnului Florin Avram
si doamnei Cristina !”

Sumarizand feedback-ul primit la intrebarea nr. 6 Ce teme sau aspecte ati dori sd fie abordate in mai
mare detaliu in viitoarele sesiuni?, extragem:

= Modul practic de derulare a concursurilor pe post, fie din perspectiva modului de organizare, a
folosirii aplicatiei informatice, a nevoilor de informare si cunostinte a membrilor comisiilor de
concurs, a elaborarii probelor de concurs, a fost mentionat de 67 de ori (de 11% din respondenti):
“Organizarea concursurilor. Va fi o activitate foarte complexa”, “ Concursul de recrutare pe
post-teste, interviuri”, “Mi-ar placea intalniri pentru aprofundarea tehnicilor de intervievare a
candidatilor participanti la concurs. Un program special pentru colegii care vor face parte din
comisiile de concurs.”;

= Evaluarea performantelor, mentionat de 27 de ori (4.4% din respondenti): “O continuare a acestui
curs referitoare la promovarea si evaluarea functionarilor publici sau regimul disciplinar (Ex:
Relatia dintre abaterea disciplinara, etica si integritatea functionarului public - limite si
sanctiuni)”, “Aspecte legate de evolutia carierei functionarilor publici si procesul de evaluare al
acestora”, “Procesul de evaluare a functiilor publice.”;

= Platforma/ aplicatia/ portalul ANFP, mentionat de 17 ori (2.8%) - “Poate o simulare de incarcare
si extragere a subiectelor de pe platforma ANFP.”, “organizarea concursurilor prin platforma
portalului,“, “Utilizarea practica a aplicatiei de concurs pe portalul ANFP.”  “Utilizarea
portalului de management a functiilor publice”;

= Promovarea in functia publica, mentionata de 14 ori (2.3%): “aspecte legate de promovare in
functia publica”, “Proceduri de resurse umane pt promovare, pensionari, incetarea raportului
de serviciu.”, “Promovare in grad profesional.”;

= Verificarea/ testarea competentelor specifice, mentionata de 11 ori (1.8%):” modul concret de
verificare a competentelor specifice, altele decat cele IT”, “Evaluarea /verificarea
competentelor la modificarea raportului de serviciu.”, “Partea cu testarea competentelor
specifice identificate.”.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Din cei 937 functionari publici prezenti la webinariile dedicate institutiilor si autoritatilor publice
locale, 558 au completat formularul de feedback, respectiv 59%.

intrebare de evaluare Scor mediu

1. Cum ati caracteriza experienta dumneavoastra de invatare in cadrul 4.9
webinarului de astazi?( de la 1la 5)

2. Ce parere aveti despre calitatea si relevanta informatiilor prezentate in 4.9
timpul webinarului? (de la 1 la 5)

3. Cum evaluati eficacitatea si utilitatea sondajelor de opinie utilizate pe 4.9
parcursul prezentarii? (de la 1 la 5)

4. Cum percepeti intdlnirea si interactiunea cu tehnologiile de inteligenta 4.9

artificiala in cadrul webinarului? (de la 1 la 5)
Scor total/ program 4.9

Sumarizand feedback-ul primit la intrebarea nr. 5. Ce v-a pldacut cel mai mult in cadrul webinarului de
astdzi?, extragem:

= Modul de prezentare a informatiilor a fost mentionat de 153 de ori (de 27,4% dintre

respondenti): “ Prezentarea - nu au fost doar niste slide-uri citite.”, “ Intreg procesul a fost
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prezentat in mod clar si foarte logic. Ne ajuta mult simplificarea exprimarii, fata de formularea
din lege. O prezentare foarte cuprinzatoare si extrem de bine structurata.”, “ Structurarea
informatiilor si modul de prezentare al acestora de catre formator. Mi-ar placea sa mai particip
la astfel de webinarii. Multumesc!.”, “ Prezentarea a fost elaborata, succinta, cu accent pe
noutatile legislative care urmeaza sa fie implementate. O activitate relaxanta si deosebita.
Felicitari!”, “ Toata prezentarea, am invatat lucruri noi.”;

Utilizarea Chat GPT/ inteligentei artificiale - 129 de ori (23% dintre respondenti): “ Modalitatea
de a folosi chatgpt-ul in formularea intrebarilor.”, “ Posibilitatea de a folosi chat GBT pentru
organizarea subiectelor si a interviului.”, “ mi-a placut totul, dar mai ales cum ne putem
simplifica munca cu ajutorul inteligentei artificiale.”;

52 de participanti (9.8%) au declarat ca totul a fost pe placul acestora: “ Tot ce ne-a fost
prezentat. Ne vor fi utile toate informatiile. Multumim frumos!”, “ Totul, este foarte folositor si
foarte bine prezentat.”, “ Absolut totul mi-a placut. Am avut multe de invatat. Folositor in munca
noastra..”

Claritatea informatiilor a fost mentionata de 36 de ori (6.4% dintre respondenti): “ Prezentarea
noilor prevederi a fost clara si concisa, usor de inteles.”, “ Prezentarea materialului intr-un mod
interactiv si clar. ©.”, “ Exemplele clare furnizate de catre doamna Oana Truca, prezente in
toate contextele discutate, informatiile fiind foarte bine prezentate si structurate, pe intelesul
tuturor.”

Structura prezentarii informatiilor a fost mentionata de 33 ori (5.9%): “ A fost un curs foarte bine
structurat si detaliat! Felicitari.”, “ au fost expuse informatii utile, bine structurate si multe
materiale aditionale folositoare”, “ Da! A fost un webinar foarte bine structurat si concentrat,
plin de informatii utile.”

Interactivitatea webinarului a fost mentionata de 18 ori (3.2%): “ Au fost atinse toate subiectele
importante privind recrutarea si a fost un curs interactiv.”, “ Informatiile prezentate intr-un mod
interactiv, la subiect, succint si cu exemple foarte folositoare”, “ Domnul Avram mi-a placut
foarte mult, un trainer deosebit, super profesionist, modalitatea de prezentare a fost foarte
frumoasa si interactiva si chiar si acest domeniu a reusit sa-l prezinte intr-o maniera foarte
placuta si pe intelesul tuturor..”

Prestatia formatorilor a fost mentionata de 41 ori (7.3%): “Trainerul este unul cu foarte multa
experienta si mai ales, cu darul de a se pune in locul interlocutorilor, anticipand foarte realist
lacunele noastre, completand cu informatii acolo unde a fost cazul si dezvoltand subiectele pe
care le-a considerat cu grad de dificultate crescut. Prezentarea si trainerul au fost de exceptie!
Felicitaril.”, “Tactul pedagogic de predare al formatoarei si de asemenea structurarea
informatiei, care este fff buna”, “ Elocventa doamnei Oana Truca, si noutatile pe care ni le-a
prezentat. De asemenea faptul ca a postat link - uri pentru toate noutatile prezentate si le-a
exemplificat. &@”, “ Cel mai mult mi-a plicut cum a fost prezentat materialul de citre doamna
Oana Truca.”

Sumarizand feedback-ul primit la intrebarea nr. 6 Ce teme sau aspecte ati dori sd fie abordate in mai
mare detaliu in viitoarele sesiuni?, extragem:

Modul practic de derulare a concursurilor pe post, fie din perspectiva modului de organizare, a
folosirii aplicatiei informatice, a nevoilor de informare si cunostinte a membrilor comisiilor de
concurs, a elaborarii probelor de concurs, a fost mentionat de 67 de ori (de 12% dintre
respondenti) : “ etapele de selectie a concursurilor de recrutare”, “ concret la procedura de
concurs, cu participarea unui membru al ANFP”; “ O simulare de completare pe portalul ANFP a
concursului de recrutare, de la inceput pana la sfarsit. Plus alegerea de subiecte.”, “practic cum
sa elaborezi documentatia pentru concurs”;

Evaluarea performantelor, mentionat de 27 de ori (4.8%): “ Aspecte privind evaluarea si
promovarea in gradul profesional a functionarilor publici”, “Aspecte legate de evolutia carierei
functionarilor publici si procesul de evaluare al acestora”, “ Tot ce tine de resurse umane, cariera
functionarilor, evaluare profesionala, concursuri, dosare profesionale... cam tot ce se poate!”;
Platforma/ aplicatia/ portalul ANFP, mentionat de 17 ori (3%) - “ platforma informatica pentru
selectarea subiectelor”, “ O simulare de completare pe portalul ANFP a concursului de recrutare,
de la inceput pana la sfarsit. Plus alegerea de subiecte,”, “ Gestionarea subiectelor pe portalul
ANFP. Modul de introducere a intrebarilor si a baremului!”;
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= Promovarea in functia publica, mentionata de 14 ori (2.5%): “ modificarile aduse de OUG nr.
121/2023, partea cu promovarea in grade profesionale”, “ Promovare, Transfer,
Incompatibilitati. Provocari viitoare in RU/HR. Va multumesc.”, “ Promovarea si completarea
Fisei de post dupa promovare”;

= Verificarea/ testarea competentelor specifice, mentionata de 11 ori (1.9%):” Probele
suplimentare de testare competente specifice.”, “verificarea competentelor la modificarea
raportului de serviciu.”, “ testarea competentelor specifice identificate.”.

= Alte aspecte mentionate: ,,Adaptarea la schimbarile in mediul de recrutare: Cum poate sectorul
public sa raspunda la schimbarile in asteptarile candidatilor, tendintele de recrutare si alte
evolutii in mediul de recrutare? Evaluarea eficacitatii procesului de recrutare: Cum poate fi
masurata si evaluata eficacitatea procesului de recrutare in functia publica? Ar putea fi discutate
instrumentele si metodele pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a acestuia.”, ,,Pentru
viitoarele sesiuni ale webinarului as dori sa le vad abordate in mai mare detaliu: Evaluarea
competentelor si abilitatilor soft: In afard de competentele tehnice, cum pot fi evaluate si
evaluate competentele soft precum abilitatile de comunicare, spiritul de echipa si
adaptabilitatea in procesul de recrutare? Transparenta si etica in recrutare: Cum poate fi
asigurata transparenta si etica in procesul de recrutare in sectorul public? Ar putea fi discutate
bune practici pentru comunicarea deschisa si tratamentul echitabil al tuturor candidatilor.
Dezvoltarea si retentia talentelor: Odata ce candidatii sunt recrutati, cum poate fi promovata
dezvoltarea si retentia lor in cadrul organizatiei publice? Ar putea fi abordate strategii pentru
gestionarea carierei si oferirea de oportunitati de dezvoltare profesionala. Adaptarea la
schimbarile in mediul de recrutare: Cum poate sectorul public sa raspunda la schimbarile in
asteptarile candidatilor, tendintele de recrutare si alte evolutii in mediul de recrutare? Evaluarea
eficacitatii procesului de recrutare: Cum poate fi masurata si evaluata eficacitatea procesului
de recrutare in functia publica? Ar putea fi discutate instrumentele si metodele pentru
monitorizarea si imbunatatirea continua a acestuia. Aceste subiecte ar putea oferi o perspectiva
mai cuprinzatoare asupra procesului de recrutare in functia publica si ar putea contribui la
dezvoltarea unor practici mai eficiente si echitabile in acest domeniu.”

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

3.2. Ghid interactiv

Ghidul interactiv “Competenta face diferenta in recrutarea in functia publica”, a fost realizat avand la
baza materia predata in cadrul webinariilor, atat pentru institutiile si autoritatile publice centrale si
teritoriale, cat si pentru cele locale.

Acesta este realizat in format digital, intr-o forma de prezentare inedita, inovativa. Realizat in Excel,
un format accesibil oricarui functionar prin suita Microsoft Office, acesta permite navigarea facila prin
fiecare pas si etapa a procesului de recrutare si selectie utilizand cadrele de competente.

Fiecare pas sau etapa sunt detaliate si sustinute metodologic de resurse si documente relevante,
referinte directe la legislatia relevanta, pentru a asigura conformitatea cu reglementarile in vigoare si
obtinerea rezultatelor optime in procesul de recrutare si selectie. Linkurile sunt organizate astfel incat
utilizatorul sa poata naviga rapid intre diferiti pasi sau etape ale procesului, fiecare link deschide direct
pasul dorit, documentele sau sectiunile relevante ale legislatiei, economisind timp pretios prin faptul ca
exista acces imediat la informatiile si instrumentele relevante.

Ghidul permite navigarea pe doua parcursuri de invatare - unul pentru institutiile si autoritatile publice
centrale si teritoriale, si unul pentru cele locale, fiecare tratdnd procesul de recrutare si selectie
conform reglementarilor in vigoare pentru fiecare tip de institutie.

3.2.1.Continut
Ghidul parcurge toate elementele de continut prezentate in cadrul webinariilor, inclusiv instrumentele
de lucru.
Astfel, continutul Ghidului cuprinde:
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Fasii procesului de recrutare si selectie pentru institutii si autoritdti publice centrale si teritoriale
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Pasii procesului de recrutare si selectie pentru institutii si autoritdti publice locale

Fiecare caseta/ buton conduce utilizatorul la informatia relevanta descrisa prin textul scris. Bara de
butoane din dreapta permite utilizatorului navigarea prin sectiunile relevante ale ghidului.

Suplimentar, acesta aduce instrumente noi precum:

= un model de calendar de lucru pentru grupul de lucru constituit in vederea realizarii analizei
posturilor;
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Calendar de lucru pentru Grupul de lucru pentru analiza posturilor

= o matrice a competentelor reglementate cu indicatorii comportamentali, pe tipuri de functii, ce
permite utilizatorului sa aiba toata informatia relevanta intr-o singura foaie de lucru;
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INTRO GHID

o comuErTmTORAL €1
== - LOCALE (L) *
Pentru simplitatea identificirii corecte si a transpunerii competentelor generale si K bt )
anivelurilor de complexitate aferente regasiti mai jos documentele din care
puteti transpune aceste competente generale precum si nivele de complexitate, in
documentele cerute:

PASI PROCESULU ) “

Competente generale si nivele de
complexitate pe functii

= acces direct la instrumentele realizate in cadrul Livrabilului 1 al acestui proiect - Actualizarea si
dezvoltarea Metodologiei de analiza a posturilor- permitand utilizatorului completarea acestora
direct in Ghid si apoi salvarea lor pe computerul personal, folosind functia Save As;

= Acces direct la Compendiul de competente specifice.

3.2.2. Modalitatea de utilizare

Continutul Ghidului este protejat, astfel incat doar reprezentantii ANFP vor putea modifica, la nevoie,
continutul acestuia. n acest sens, furnizorul va asista reprezentantii ANFP ori de cate ori este nevoie pe
durata contractului, pentru a deprinde modalitatile de modificare a continutului, adaugarea de continut
nou, astfel incat Ghidul sa fie un produs sustenabil, adaptabil si util o perioada indelungata de timp.

Se recomanda publicarea/diseminarea Ghidului cu includerea in titlu a datei la care acesta a fost cel mai
recent modificat de ANFP. Astfel, utilizatorul va putea sti care este cea mai recenta versiune si corobora
cu noile modificari legislative. Ori de cate ori apar modificari legislative relevante pentru procesul de
recrutare si selectie a functionarilor publici, ANFP ar fi indicat sa modifice corespunzator Ghidul si sa il
publice cu noua data a celor mai recente modificari.

Utilizatorii (functionarii publici implicati in procesul de recrutare si selectie) vor putea primi Ghidul prin
Portalul ANFP sau il vor putea descarca de pe website-ul ANFP din sectiunea dedicata proiectului.
Odata salvat pe computerul de lucru, acesta va putea fi folosit oricand, fie offline (situatie in care doar
link-urile externe catre portalul de legislatie, spre exemplu, nu vor putea fi accesate), fie online.
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Documentele Word/Excel/ .pdf integrate in continutul Ghidului, pot fi accesate prin dublu-click si apoi
salvate folosind functia Save As.

Modalitatea de utilizare si functionalitatile sale sunt prezentate in cadrul tutorialului, pe masura ce sunt
trecuti in revista pasii procesului de recrutare si selectie.

Ghidul se regaseste in format digital, in Anexa nr. 3, a prezentului Ghid.

3.2.3. Distribuire

Ghidul a fost distribuit tuturor institutiilor si autoritatilor publice centrale, teritoriale si locale prin
intermediul Portalului ANFP si publicat pe webiste-ul ANFP, in sectiunea dedicata proiectului.

3.3. Formare de formatori

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Programul de Formare de Formatori a avut drept scop principal durabilitatea invatarii, intrucat formatorii
vor putea indruma membrii grupurilor de lucru si pe colegii din departamentul de resurse umane cu
privire la procesul de recrutare cu aplicarea cadrelor de competente.

Avand in vedere faptul ca autoritatile locale nu au, in acest moment, obligativitatea aplicarii cadrelor
de competenta, ci le vor fi opozabile abia din ianuarie 2027, s-a considerat necesar a crea o echipa de
formatori care sa poata instrui reprezentantii compartimentelor de resurse umane din cadrul
autoritatilor locale la momentul oportun. Astfel s-a urmarit formarea de formatori mai cu seama din
randul institutiilor si autoritatilor centrale si/sau teritoriale si din cadrul ANFP.

3.3.1. Modalitatea de invitare si inscriere

Avand in vedere ca rolul de formator presupune, la nivel intrinsec, anumite caracteristici personale, o
dorinta de a fi in postura de a transmite altora, prin tehnici specifice formarii, informatii si cunostinte,
coroborat cu faptul ca dimensiunea (in termeni de corp de functionari publici incadrati) institutiilor
centrale si/sau teritoriale variaza, si ca, pentru a avea impact si utilitate acest demers, este necesar
angajamentul la nivel institutional cu privire la formarea propriilor formatori in domeniu, s-a optat
pentru a oferi oportunitatea institutiilor de a desemna una sau mai multe persoane pentru a participa la
una din cele 5 sesiuni de formare derulate in perioada 15 mai - 13 iunie.
Astfel, institutiile au avut posibilitatea de a inrola pentru a participa la curs, in sistem online, prin
completarea unui formular, persoanele ce urmau sa devina formatori in domeniul aplicarii cadrelor de
competente in procesul de recrutare si selectie a functionarilor publici.
O serie de criterii au fost folosite pentru a permite inrolarea la curs, a caror indeplinire a fost asumata
de institutii, odata ce functionarii acestora s-au inscris la curs:
v S-a folosit criteriul “primul venit, primul servit”, pana la ocuparea locurilor disponibile (100);
v' Sa fie functionari publici de executie din cadrul compartimentelor de resurse umane din
autoritati si institutii publice sau personal ANFP;
v Sa reprezinte autoritati si institutii publice de la nivel central si/sau teritorial;
v Sa fi participat/ sa urmeze sa participe la unul din webinariile organizate in lunile aprilie-iunie
2024;
v Sa isi poata organiza, in regie proprie sau cu sprijinul autoritatii sau institutiei reprezentate,
deplasarea si cazarea in Bucuresti, la locul de desfasurare a cursului (zona Parc Herastrau),
acestea nefiind acoperite de bugetul proiectului.

Fiecare institutie a primit prin portalul de management al ANFP o invitatie de a desemna o persoana,
functionar public de executie din cadrul compartimentelor de resurse umane, cu responsabilitati in
analiza posturilor si/sau elaborarea cadrelor de competente, pentru a completa formularul online de
inrolare la una din grupele de Formare Formatori disponibile, cu mentionarea in clar a criteriilor de
participare.
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15-16 mai 2024, Formare de Formatori -“Procesul de
recrutare in functia publicad — Competenta face
diferenta!”, Bucuresti

In prezent Agentia Mationald & Funclionarilor publice denusleazd o serie de sesiuni de formare de formator in

utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare 5| selectie in funclia publics, in cadrul prolectulul “Sanded
de consuftangd in vederes efabordr

e studii‘anaiize 5l profecte de acte normative g acordarea de suport it

vederea implementini jalonuwi 479 PNRR”, ce vizeazs implamentanea masunil privind

operafionalizarea cadrelor de competantd din administragia publicd centrald,

din Componenta C14 - Bund guvernanid, Reforma 3 - Management performant al

resurselor umane n sectorul public si are drept jalon de indeplinit pina |a data de 31 decembrie 2025: Jalomd 479 -

Cadre de competentd opersfionste [n sdminstragis peblicd centrald
Informare GRPR

Agendy cursuly,
Peritru i fiT supli §i asistentd o nregistrave: instruireanfpPascendis. i Alexandra fan, 0743.150.372

1. Mumele si prenumele dumnesvoastra *

2. Functia pe care o definefi

3. Departamentul din care faceti parte *

4. Institufia pe care o reprezentati *

Adresa da e-mail la care v& putam confirma participarea si trimite detaliile logistice cu privire la curs *

w

6. Mumdnd de telefon la care va putem contacta in caz de nevoie *

Au fost realizate si transmise odata cu invitatiile, 5 astfel de formulare, cate unul pentru fiecare sesiune,
oferind astfel functionarilor posibilitatea de alege perioada potrivita programului lor. Pentru fiecare
sesiune au fost disponibile intre 20 si 25 de locuri, in limita celor 100 de locuri disponibile.

Daca initial fusese propusa o grupa destinata personalului ANFP, pe parcurs s-a decis ca grupele sa fie
prioritar ocupate de reprezentanti ai celorlalte institutii vizate, personalul ANFP urmand sa se inroleze
pe locurile ce aveau sa ramana, eventual libere prin neocupare.

De indata ce invitatiile au fost transmise, au inceput sa se primeasca inrolari.

Formularele de inscriere au fost mentinute deschise pana la ocuparea locurilor disponibile. Odata ce o
sesiune a inregistrat numarul de participanti aferenti locurilor disponibile, formularul aferent a fost
inchis iar doritorii au fost fie directionati catre alte sesiuni cu inscrierile inca deschise, fie trecuti pe o
lista de rezerva, constituita pentru situatia in care aveau sa fie retrageri.

Odata ce participarea unui inscris a fost confirmata de reprezentantul Ascendis (via e-mail sau telefon),
participantilor confirmati le-au fost transmise (via e-mail) detalii privind locatia si programul cursului.
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Cu o zi lucratoare inainte de data fiecarui curs, participantilor confirmati le-a fost trimis (via e-mail) si
un e-mail de reamintire, pentru a ne asigura de prezenta acestora. In situatiile in care participantii au
informat echipa Ascendis ca, din diferite motive, nu pot ajunge la curs, locul astfel ramas liber, a fost
ocupat de o persoana aflata pe lista de rezerve.

Astfel, in total s-au inscris 125 de persoane, din care au fost confirmate spre a participa, 105, intrucat,
vazand interesul sporit, furnizorul a decis suplimentarea locurilor de la 100, la 105, fara costuri
suplimentare pentru Autoritatea Contractanta. Diferenta de 20 de persoane, au fost trecute pe listele
de rezerve, aferente fiecarei sesiuni.

3.3.2.Grupele

Astfel, prin inrolarea online, s-au format 5 grupe:

TT1 15-16 mai  Formatori inscrisi (primul venit - primul 18 15 15
2024 servit) din cadrul:
= Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii

= Autoritatea Nationala Sanitar-
Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor

= Garda Nationala de Mediu

= Cancelaria Prim-Ministrului

=  Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii

= Agentia Nationala a
Functionarilor Publici

= Agentia Nationala pentru
Dezvoltarea Infrastructurii in

Sanatate
TT2 22-23 mai  Formatori inscrisi (primul venit - primul 25 23 21
2024 servit) din cadrul urmatoarelor institutii

publice:

= Directia Nationala de Probatiune

= Agentia Nationala pentru
Achizitii Publice

= Departamentul pentru Relatia cu
Republica Moldova

= Garda Nationala de Mediu

= Institutul National de Expertize
Criminalistice

= Cancelaria Prim-Ministrului

= Inspectia Muncii

= Inspectoratul de Stat in
Constructii

= Agentia Nationala pentru
Protectia Mediului

= Casa Nationala de Pensii

= Ministerul Familiei, Tineretului si
Egalitatii de Sanse, Consiliul
Concurentei,

= [Institutul de Diagnostic si
Sanatate Animala

*  Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale
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Agentia Nationala a
Functionarilor Publici

TT3 29-30 mai  Formatori inscrisi (primul venit - primul 26 25
2024 servit) din cadrul urmatoarelor institutii
publice:

Directia Nationala de Probatiune
Autoritatea Nationala Sanitar-
Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor

Garda Nationala de Mediu
Autoritatea Vamala Romana
Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene

Institutul National de Statistica
Casa Nationala de Pensii
Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala

Consiliul de Monitorizare
Agentia Nationala a
Functionarilor Publici

TT4 5-6 iunie Formatori inscrisi (primul venit - primul 28 23
2024 servit) din cadrul urmatoarelor institutii
publice:

Tnalta Curte de Casatie si Justitie
Ministerul Educatiei

Agentia Nationala pentru Arii
Naturale Protejate, subordonata
MMAP

Garda Nationala de Mediu
Agentia Nationala pentru
Dezvoltarea Infrastructurii in
Sanatate

Agentia Nationala pentru
Achizitii Publice

Cancelaria Prim-Ministrului
Ministerul Sanatatii

Ministerul Finantelor

Directia Sanitar-Veterinara si
pentru Siguranta Alimentelor,
Ilfov

TT5 12-13 Formatori inscrisi (primul venit - primul 29 23
iunie 2024 servit) din cadrul urmatoarelor institutii

publice:
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Directia Nationala de Probatiune
Autoritatea Nationala Sanitar-
Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei
Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene

Institutul National de
Administratie
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= Autoritatea Nationala pt.
Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati

= Agentia Nationala a
Functionarilor Publici

= Agentia Nationala pentru
Dezvoltarea Infrastructurii in
Sanatate

= Inspectia Judiciara

=  Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala

TOTAL 125 106 98

In perioada dintre demararea inrolarilor si livrarea efectiva a cursurilor, participantii confirmati au avut
diferite solicitari (via e-mail, telefonic) de mutare la alte grupe, inlocuire persoana desemnata,
retragere, pe care furnizorul le-a tratat cu flexibilitate, ori de cate ori acest lucru a fost posibil.

3.3.3. Rezultate cantitative

Initial, sesiunile de formare de formatori au fost dimensionate la 5 grupe, a cate 20 de participanti,
insumand un grup tinta total de 100 persoane.

in fapt, cu intentia de a asigura acces la formare tuturor celor care si-au exprimat interesul, in limite
rezonabile si cu obiectivul de a forma 100 persoane, au fost permise modificari ale numarului de
persoane/ grupa.

Numarul total de participanti prezenti in sala de curs a fost, in total, de 98. Pe parcursul inscrierilor,
pana la data de inceput a fiecaruia dintre cursuri, au fost operate modificari, mutari de la o grupa la
alta, pe masura ce programul de lucru al participantilor sufereau modificari, iar acestia ne anuntau in
timp util pentru a redistribui locul ramas liber, catre persoane de pe lista de rezerve. Au fost situatii in
care, nici dupa trimiterea ultimului e-mail de reamintire de tipul “Ne vedem maine la curs”, nu s-au
primit indicatii cu privire la absentele de a doua zi, astfel incat, in ciuda pregatirilor organizatorice
(locuri in sala, materiale de curs tiparite, meniuri, etc) si logistice pentru numarul total de persoane
confirmate, in prima zi de curs am avut in sala mai putine persoane decét cele confirmate, fiind tardiv
pentru nlocuiri.

3.3.4. Rezultate calitative

La finalul fiecarei sesiuni, participantii au fost rugati sa completeze un formular de feedback, online,
prin Slido, cu 7 intrebari:

Pe o scala de la 1 la 7, cum apreciati calitatea informatiilor prezentate?

Pe o scala de la 1 la 7, subiectele abordate au avut o succesiune clara si logica?

Pe o scala de la 1 la 7, cum apreciati nivelul de interactiune a participantilor?

Pe o scala de la 1 la 7, trainerul a fost receptiv la cerintele participantilor si a gestionat bine
discutiile?

5. Peoscaladela1la7, cum apreciati calitatea materialelor folosite?

6. Peoscala dela1la7,ince masurad au fost atinse asteptarile dumneavoastra?

7. Aprecieri si sugestii? (text liber)

NWN-=-

Din totalul de 98 participanti, au fost inregistrate 78 de chestionare completate, respectiv 80%, care
au apreciat sesiunile de formare cu un scor de 6.6 (din 7). Acestea pot fi regasite, alaturi de
materialele de curs si listele de prezenta in Anexa nr. 2, la prezentul Raport.

intrebare de evaluare Scor mediu

1. Pe oscaladela1la?7, cum apreciati calitatea informatiilor prezentate? | 6.6

2. Peoscalade la1la7, subiectele abordate au avut o succesiune clarasi | 6.7
logica?
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3. Peoscaladela1la7, cum apreciati nivelul de interactiune a 6.6
participantilor?
4. Peoscaladela1la?, trainerul a fost receptiv la cerintele 6.6
participantilor si a gestionat bine discutiile?
Pe o scala de la 1 la 7, cum apreciati calitatea materialelor folosite? 6.7
6. Pe oscaladela1la?7,ince masura au fost atinse asteptarile 6.3
dumneavoastra?
Scor total/ program 6,6

Sumarizand feedback-ul primit la sectiunea nr. 7 - Aprecieri si sugestii? , enumeram:

e 2 din 78 de chestionare (2.5% dintre respondenti) au evidentiat asteptarile diferite ale celor doi
participanti, respectiv participarea la un curs standard de formare formatori, axat pe tehnici si
instrumente de formare, in ciuda detaliilor si agendei primite odata cu invitatia;

e Pentru ceilalti 76 de participanti (98% din total) care au completat chestionarele de feedback,
cursul a nregistrat, note de 6 si 7 la restul itemilor din chestionar;

o Din cele 27 de raspunsuri (34% dintre respondenti au completat) inregistrate la aceasta sectiune,
6 (22% din respondenti) au mentionat durata prea scurta a acestuia raportat la cantitatea si
calitatea informatiilor primite, sugerand o durata de cel putin 3 zile pentru cursuri similare,
pentru a permite exercitii practice mai multe si mai complexe.

e S-arecomandat “Organizarea unor astfel de cursuri la fiecare modificare majora de legislatie in
domeniul resurselor umane in administratia publica.”;

e Alte aprecieri: “Unul din cele mai bune cursuri la care am participat.”, “Calitatea umana , dar
mai ales profesionala a doamnei Roxana Toader au fost peste asteptari! Din punctul meu de
vedere cursul si- a atins obiectivul , iar calitatea serviciilor oferite a fost la nivelul asteptarilor!”,
“Excelent! Continutul si mai ales formatoarea. Thanks, Ascendis!”, “Cursul a atins toate
punctele, a fost interactiv, usor de urmarit, insa ar fi trebuit sa tina cel putin trei zile pentru a
putea face cat mai multe exercitii practice”.

3.4.  Micro-learning

Micro-invatarea (Micro-Learning) este o metoda de instruire ce vizeaza crearea de activitati de invatare
prin pasi foarte scurti, utilizand medii multimedia. Avantajul principal al acestei metode este acela ca
activitatile pot fi incluse cu usurinta in rutina zilnica a cursantului/ angajatului.

Alegerea micro-invatarii ca modalitate alternativa de transmitere a cunostintelor are la baza garantarea
unei experiente de invatare antrenanta si motivanta pentru participanti, si un randament al investitiei
in instruire superior, prin executarea sa multi-dimensionala:
v La nivel social, comunicare si invatare in comunitate;
v La nivel personal, invatare in ritm propriu si centrata pe propria persoana;
v Un parcurs de invatare concentrat pe utilizator, oferit prin intermediul unui joc digital garantat
de platforma Code of Talent, platforma considerata cea mai buna la nivel international in
domeniul solutiilor de micro-invatare.

Platforma Code of Talent este folosita in cadrul acestui proiect drept un vehicul de invatare pentru
reprezentantii acelor institutii si autoritati publice centrale, teritoriale si locale ai caror reprezentanti
nu au putut, din diferite motive, participa la niciunul dintre webinariile livrate pentru cele 108 grupe,
oferind astfel, o alternativa pentru acestia de a parcurge informatiile relevante cu privire la folosirea
cadrelor de competente in procesul de recrutare si selectie a functionarilor publici.
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3.4.1. Continut

Tn cadrul platformei Code of Talent au fost create si personalizate doud parcursuri de invatare: unul
destinat institutiilor si autoritatilor centrale si teritoriale, si unul dedicate celor locale, pastrand
particularitatile pentru fiecare.

Pornind de la materialele folosite in cadrul webinariilor, pentru fiecare din cele doua tipuri de institutii

au fost

create cate o serie de misiuni - 41 pentru centrale si teritoriale si 31 pentru locale - menite a

prezenta - fie doar prin textul misiunii, fie prin textul misiunii si materiale de studiu (extrase din slide-
urile folosite in webinarii, materialele aditionale folosite pe parcursul webinaiilor) atasate misiunilor.
Platforma permite 10 tipuri de misiuni:

N/

CODE OF
{5 Dashboard iif Acasd @ Raspunsuri  if Rezumat |® Parcurs £ Comunitate o) @ Cristin

TALENT =

Adauga misiune (Nivel 1)

o B S| ' ' & 0 | &

OAEesI tip de misiune implica impartasirea unei povestiri sau a unei experiente de pe urma careia putem invéata cu toti

Poveste - Acest tip de misiune implica impartasirea unei povestiri sau a unei experiente de pe
urma careia putem invata cu totii;

Idee - Acest tip de misiune incurajeaza creativitatea si inovatia, astfel ca se concentreaza in
primul rand pe gasirea de idei si solutii care pot ajuta la rezolvarea unei probleme;

Dovada - Acest tip de misiune necesita incarcarea unei dovezi (video, audio, document,
chestionar, etc);

Quiz - Acest tip rapid de misiune functioneaza ca o aducere aminte a celor invatate. O misiune
cu unul sau mai multe raspunsuri corecte;

Sondaj - Acest tip de misiune invita participantul sa faca una sau mai multe alegeri personale
din toate raspunsurile posibile furnizate. Nu exista un raspuns corect sau gresit;

Punct de vedere - Acest tip de misiune invita la impartasirea si sustinerea unei opinii sau a unei
perspective asupra unei anumite probleme;

Invatare - Acest tip de misiune necesita prezentarea si descrierea unei anumite notiuni invatate;
intrebare - Acest tip de misiune solicitd gandirea aplicatd pe un subiect relevant invatat;
Evaluare - Acest tip de misiune combina mai multe tipuri de intrebari;

Eveniment - O misiune care permite participantilor sa se alature unei sesiuni video programate,
direct din aplicatia Code Of Talent, folosit atat pentru predarea sincron, cat si pentru sesiunile
de mentorat.

Dintre cele 10 tipuri de misiuni pe care platforma le permite, pentru atingerea obiectivelor de invatare
si cunoastere, si pentru a face parcursul cat mai facil pentru cursanti au fost folosite misiuni de mai
multe tipuri ce necesita procese cognitive diferite, astfel incat parcursul sa nu fie monoton:
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Punct de vedere

Pasul 4: Concursul pe post - Probele de concurs - Timp rimas:
i

b l.i tai = 5 minute 100 Puncte
proba suplimentar3

2. Toate rdspunsurile

Froba suplimentard este necesar3 atunci cnd pentru functiile publice pentru care se organizeazi
concursul s-a stabilit c3 sunt necesre cunostinte, abilit3ti a ciror evaluare nu poate fi Fcutd prin
probé scrisd sau interviu.

Procedura de desfisurare a acestui tip de prob3 trebuie aporbat3 prin act administrativ al

conducatorului autoritatii si publicatd pe pagina de internet a acesteia.

Pracedurile pentru organizarea $i desfdsurarea probei suplimentare trebuie s3 conting cel putin

urmatoarele elemente:
a) descrierea probei suplimentare;
b) modalitatea de evaluare $i de stabilire a rezultatului "admis” sau "respins”;
¢) modalitatea de comunicare a rezultatului;
d) termenul de contestare si termenul de solutionare a contestatier;
&) modalitatea de comunicare a rezultatului final al probei suplimentare.
Misfunea ta:

Te rog sa ne spui care a fost cea mai bund proba suplimentard organziata de autoritatea [ institutia
publica din care faci parte si de ce consideri acest lucru. Daca pana acum nu ati inclus proba

suplimentars ca probi de concurs, care ar fi propunerea ta?

% Videoclipuri atasate:

A Documente:

Scrie-ti punctul de vedere

Documente optionale atasate:

Niciun fisier selectat

Quiz

Tot despre competentele generale Sminute  100Puncte  Nivel 1

1. Cerinte misiune 2. Toate raspunsurile

Studiazs fisierele de mai jos. Dups ce consideri ¢ stil despre ce este vorba, raspunde la urmitorul
chestionar pentru a-ti verifica cunostintele relative la:

categoriile de competente;

competentele incluse in diferitele categorii de competents;

nivelurile de competente;

Lipurile de posturi pentru care sunt stabilite diversele competente sau niveluri.
Misiunea ta:

Tncearc 63 obtii punclajul masim la chestionarul de mai jos din cit mai putine incercri. Nu vrem

sd complicm lucrurile, fiecare intrebare are un singur raspuns carect s numai unul.

4 Videoclipuri atasate:

A Documente:

53

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE*
Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



Finantat de
Uniunea Europeana

>’ Planul National
NextGenerationEU

de Redresare si Rezilienta

e Poveste

Alte competente digitale - Care sunt acestea? T Wikis  iodrmis

1. Cerinte misiune 2. Toate raspunsurile

Dupa cum ai observat cdnd am discutat despre clasificare competentelor specifice digitale,
acestea erau de doud tipun:

o Competente digitale de tip ECDL / ICDL;
o Alte competente digitale.

Pan acum am tot vorbit despre competentele digitale de tip ECDL / ICDL. S vorbim si despre

celelate competente digitale. O s3 v3 dim citeva exemple pentru a facilita intelegerea:

e Daca lucreziin domeniul financiar / contabilitate poate e nevoie 3 stii softuri specifice care
genereazs documentele financiare cerute de lege: bilant, cont de profit si pierderi, etc:
Daci lucreziin zona de achizitii publice, precis trebuie <3 stii s3 lucrezi in SEAP;
Daci lucrezi la Consiliul National al Audiovizualului poate, pentru anumite posturi, e nevoie
3 stii s3 utilizezi un soft de monitorizare pentru zona de interes, cea a audiovizualului;
Daci lucrezi la Institutul National de Statistic3, pentru unele posturi, precis va fi nevoie s3 stii
3 utilizezi softuri de prelucrare statisticd a datelor;

e Silista ar putea continua...
Misiunea ta:

D3-ne un exemplu de soft pe care cel putin unii dintre functionarii publici care lucreaza in
autoritatea sau institutia publica din care faci parte, trebuie s3 stie s3- utilizeze. Nu includeti aici

nimic din competentele digitale de tip ECDL / ICOL.

8« Videoclipuri atasate:

e intrebare

Pasul 2: Analiza posturilor - stabilirea Timp rimas:
& luni Sminute 100 Puncte
competentelor generale

2. Toate rdspunsurile

Am vorbit deja despre competentele generale Tntr-o misiune anterioar3, unde am precizal ¢3
acestea au fost deja stabilite si am prezentat si nivelurile de complexitate aferente. Tot ce trebuie
s facem in ceea ce priveste competentele generale, in aceastd etapd a analizei posturilor, este s
prelusim corect si ad literam din legislatie aceste competente si nivelurile de complexitate

aferente.

Activitatea de transpunere presupune preluarea cadrului de competente generale si alocarea
acestuia fiecirui post aferent functiilor publice analizate in cadrul procesului de analizi a
posturilar, astfel:

= Pentru functiile publice de executie previzute la art. 392 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr, 57/2018, cu madificarile si completirile ulterioare, competentele generale s
stabilesc in conformitate cu prevederile art. 8 alin_ {1)-{3) din anexa ne. 812 aceeasi ordonants
de urgenta;

Pentru funcliile publice corespunz3toare categoriei inallilor functionari publici previzute la
art. 383 din Ordonanta de urgentd a Guvernului ar. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si pentru functiile publice de conducere prevazute la art. 350 alin. (1) din
acelasi act normativ, competentele generale se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 3

}-{8) din anexa . § la acesasi ordonant de urgents.

Nivelurile de complexitate aferente fiecrei categorii de functii publice se stabilesc conform art 17
lit. ) din anexa nr. 812 Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 57/2019, cu modificirile si

completarile ultericare.

Pentru usurint3 v prezentim nivelurile de complexitate pentru fiecare competent pe categorii

de functionari publici in fisierul pdf alsturat.

Misiunea

Vrem &3 te pui in papucii celor de la ANFP care trebuie s3 verifice dac3 ati preluat corect din lege
competentele pentru posturile din planul de recrutare, asa ¢ in fisierul word atasat vé dm
competenetele alese pentru 1 post. Tu va trebui 3 verifici dac3 respectivele competente au fost
bine preluate din legislatie sau nu si s3 ne scri acest rispuns.
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Idee

Pasul 4: Concursul pe post - Probele de concurs -

L. Sminute 100 Puncte
proba scrisa

o spusule

S3analizim putin proba scrisa. Aceasta const3 in:

o redactarea uneilucrri scrise de sintez3,
s inrezolvarea uncr teste-gril3, teste cuintrebar deschise si/sau

exercitii care constau in rezolvarea unor situatii practice, conform deciziei comisiei de

concurs.

Fiecare membru al comisiei de concurs propune cel putin 5 subliecte pentru fiecare element

cuprinsin bibliografia si tematica specifics precum si baremul de corectare

Comisia de concurs stabileste punctajul maxim pentru fiecare subiect, care se comunica odatd cu
subectele. Punictajul maxim stabilit pentru subiectele de sintezs nu poate depési 20% din

punctajul probei scrise, diferenta de punctaj fiind alocats celorlalte tipuri de subiecte precizate

Toate aceste subiecte vor i incrcate in instrumentul informatic de extragere automata pusla
dispozitie de ANFP, iar in ziua probei scrise, subiectele se vor extrage aleator, cu cel mult doud ore
inainte de proba scrisd. in situatia in care intervine o eroare la extragerea automati a subiectelor
i este necesard  noud extragere aulomatd 2 acestora, varianta initiald imprimats / tipsrita
cuprinzind subiectele extrase se anuleaz3 si se semneaz3 de membrii comisiei de concurs, cu
precizarea motivului anuldrii. Varianta anulatd, cuprinzind subiectele extrase automat, se
anexeazi la documentatia aferent concursului. in acest caz, se efectueazi a noud extragere

autamat a subiectelor de citre presedintele comisiei de concurs.
Subiectele se stabilesc pe baza bibliografiei si 2 tematicii
Subiectele trebuie 53

o rellecte capacitatea de analiz3 si sintezd a candidatilor si de intelegere a tematicii de
specialitate;
« in concordants cu nivelul $i specificul functiilor publice pentru care se organizeazs concursul;
« pentru candidatii la ocuparea aceleiasi functii publice, subiectele sunt identice in cadrul
aceleiasi etape, cu exceptia cazului in care concursul se desfisoard in mai multe serii.
Misiunea ta:
Spune-ne ce subiect de sintezd ai propune pentru functiile de conducere din institutia/ autoritatea
din care faci parte.

&, Videoclipuri atasate

R Documente:

Dovada

Pasul 2: Analiza posturilor - Stabilirea nas: o (&
o competentelor specifice, altele decat cele digitale Fieeers e
sau lingvistice

e dspunarie

T grupul de luery, rolul principalind vate din atributiile

postului revine specialistilor in domeniul postului.

Pentru a trece de la atributii la Cunostinte, Abilitit i Atitudini si apoi la definirea competentei

specifice 3 puteti folosi de materiale ajuttoare, vezi fisierele atasate.

Puteti folosi competentele definite de alfii pentru diferite familii de pasturi sau puteti folosi
inteligenta artificial pentru aceasta definire, introducind ca input atributiile postuluisi / sau
deja 3

cunostintele si ab tehnice pentru

CeretiAls3
anuvidasi l !

Fiecare metoda are avantaje $i dezavantaje.

Folosirea competentelar deja stabilite la nivelul UE sau de organizatii de specialitate, ca cele din
linkurile din fisierul pdf atasat, are avantajul unei definiri foarte corecte a acestor competente
deoarece ea afost realizald in timp si validata de specialisti. Dezavantajul este e3 informatia s

gaseste in limba englezs

Avantajul folosiri Al-ului este ¢ putetiformula intrebarea si primi rispunsul i limba romand si e
puteti s folositi si pentru acele posturi existd comp definite. D |

este ci inteligenta artificiali se alld in faza de inviltare, asa cd unele réispunsuri pot i incorecte sau
incomplete.

Dac folositi Al-ul, grupul de lucru va trebui 55 treacd prin propriul filtru mental competentele

si ce nu este corect. Nu uitati, puteti
folosi Inteligenta Artificial3 si pentru a traduce textele din materialele prezentaten linkurile din
fisierul atasat. Acelagi adendurm i la traducerea n romand, trebuie verificat pentru ¢ uneorinu
sunt folosite cele mai bune exprimiri,

Exist3 $i instutii din Romania care au fost preocupate de stabilirea competentelor specifice pentru

o anumits familie de pasturi Astfel, Agentia Nationald pentru Achizitii Publice a elaborat Codrul de

Competente pentru Consilier Sistem Achizitii Publice realizat disponibil pentru oceesare inacest

link: bttps: fanap.gov ro/web/wp ¢ a0/2021/06/Anex- ) Cadru- de- Competente-CAF,

Misiun

Fi-ti un cont gratuit de Al, de exemplu pe ChatGPT open Al Cere-i Al-ului s5-ti extrag3
competentele tehnice pentru un post introduc3nd atributiile postului. Misiunea se considerd

incheiatd cand vei atasa un print screen al rezultatului generat de ChatGPT.
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Pasul 4: Concursul pe post - Probele de concurs - Timp rémas ® ° @
. 8 luni Sminute 100 Puncte  Niy
proba scrisa (teste)

2. Toate raspunsurile

Suntem cu totii obisnuiti cu testele inca din scoala. Desi am dat toti destul de multe teste in viata,
nu stiu daca ne-am pus problema daca testul este bun sau nu.

Cateva lucruri importante ce definesc calitatea unui test

Testele trebuie 53 fie fidele si valide. Toate testele valide sunt si fidele dar nu si invers. Adica, exista

teste fidele care nu sunt valide pentru ca nuindeplinesc criteriile de validitate prezentate mai jos.

53 ddm un exemplu de test: Daca testdm cunostintele digitale ale candidatilor si administrdm un
test astazi si un test dupa, hai 53 zicem doud saptamani, rezultatele obtinute de aceeasi persoana
nu trebuie si fie identice Tntre cele doud teste, dar apropiate ca valoare. Altfel, inseamna c3 cele
doud teste au un nivel scazut de fidelitate ceea ce inseamnd c3 nu sunt bune.

Cand achizitiondm un test trebuie 53 avem in vedere urmatoarea scala in ceea ce priveste
fidelitatea:

Tipul testului functie de coeficientul de fidelitate

Peste 0,90 - excelent;
intre 0,80 - 0.89 bun;
« intre 0,70 - 0,79 adecvat;
* 5ub0,70 - are aplicabilitate limitata.

Un criteriu si mai important este validitatea testului, ceea ce inseamni c3 testul respectiv masoara
ceea ce spune ca masoara. 53 ne intoarcem la exemplele legate de scoala si la validitatea
examenului de Limba si Literaturd Romana din cadrul examenului de bacalaureat contestat de

wlevi

e Sondaj (pentru feedback).

)
- imp rimas s
Feedback si iar feedback TP mgm -lg):

& luni

e e misiune 2. Toate raspunsurile

Suntem la finalul programului nostru de invitare prin misiuni de tip micro-invatare. Si noi
creatorii acestui program avem nevoie de feedback. lata de ce ultima ta misiune va fi sa

completezi formularul de feedback de mai jos.

28 Videoclipuri atasate:

A Documente:

Raspunde la urmatoarele

1 Cum evaluati experienta generali cu programul de micro-invitare?
| Excelentd
| Foarte bund

| Bund
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Continutul misiunilor pentru cele doua parcursuri de invatare se regasesc in Anexa nr. 5 a prezentului
Raport. Acestea au fost create avand la baza materialele folosite in livrarea webinariilor.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

3.4.2. Modalitatea de invitare si inrolare

Din listele de prezenta consolidate la nivelul intregului grup tinta au fost selectate acele institutii care
fie au confirmat prezenta, dar nu au participat, fie nu au confirmat si nu au participat. Acestora, prin
intermediul Portalului ANFP, le-au fost trimise invitatii de inrolare in platforma Code of Talent, pentru
unul dintre cele doua parcursuri disponibile, functie de tipul de institutie (centrala, teritoriala, locald).
Pentru a sprijini cursantii in demersul de inrolare, au fost furnizate doua adrese de e-mail pentru suport:
una de la care au putut obtine detalii cu privire la continutul parcursurilor, mecanismul de functionare,
alte detalii cu privire la relevanta participarii la aceste parcursuri de invatare siuna, de la care au putut
primi suport tehnic.

Inrolarea este una extrem de facila:

e Odata cu invitatia, fiecare institutie a primit un link de acces si un cod de inrolare;

e Cursantul desemnat, prin click pe link si introducerea codului de inrolare, a fost directionat pe
pagina pe care a trebuit sa isi faca un cont in platforma, folosind numele real si complet si adresa
de e-mail institutionala sau folosita in interes de serviciu si o parola aleasa de acesta;

e (Odata validat contul, cursantul a avut acces la Misiunile arondate parcursului sau;

e Pentru inceput, toti cursantii au avut acces la toate misiunile pentru a acomoda ritmul de
rezolvare al acestora, propriu fiecaruia:

o Rezolvarea fiecarei misiuni, fara documente atasate, dureaza max. 5 minute;
o Rezolvarea fiecarei misiuni, cu documente atasate, dureaza max. 10 minute.

e La finalul fiecarei zile, cursantul primeste un e-mail auto-generat de platforma in care i se spune

cate misiuni a rezolvat, cate mai are de rezolvat si primeste link pentru a continua parcursul.

Parcursurile de invatate raman deschise pana la final de decembrie 2024. Cursantii au fost sfatuiti sa le
termine insa, pana la 1 octombrie, cand va incepe un nou ciclu de invatare referitor la utilizarea cadrelor
de competente in toate procesele de Resurse umane, iar informatia dobandita in cadrul acestor
parcursuri de invatare, sta la baza celor ce vor fi transmise in a doua parte a proiectului.

Desi activitatea de implementare a metodelor de instruire cu privire la recrutare si selectie, conform
graficului Gantt al proiectului, se incheie la 31 iulie, platforma Code of Talent si managementul
cursantilor va avea loc in continuare, pana la finalul anului, pentru a oferi acestora acces la informatii
in continuare.

Astfel, la inceputul lunii septembrie a.c, odata ce perioada traditionala de concedii de vara ia sfarsit,
echipa prestatorului si a ANFP vor re-transmite, prin Portal, invitatia de inrolare catre toate institutiile
care nu se vor fi inrolat pana la acel moment.

3.4.3. Rezultate cantitative

Pana la momentul transmiterii prezentului Raport, se inrolasera:
e Pentru parcursul dedicat institutiilor si autoritatilor publice centrale si teritoriale - 39 din cele
280 de institutii invitate
e Pentru parcursul dedicat institutiilor si autoritatilor publice locale - 222 din cele 2706 institutii
invitate
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Recrutare si selectie - LOCALE
07.05.2024 - 31.03.2025

07.05.2024 - 31.03.2025

Ascenors 4 Ascenors 4
Al fost invitat(a) sa participi la acest parcurs de invatare menit sa Al fost invitat(a) sa participi la acest parcurs de invatare menit sa
faciliteze faciliteze

ra 100% & appo-TyZC /A 100% & appo-qin3

o -~ »
222 § 1886 Raspunsuri e 62 Comentaril e V4l Deschide 39 89 244 Raspunsuri 19 Comentarii o V4l Deschide

Cuspriinul ~-AQE=rq & ASCENDIS 4

3.4.4. Rezultate calitative

Din perspectiva calitativa, la momentul raportarii, singurul indicator relevant este nivelul de implicare
(engagement) - energia cursantilor, in activitatea de rezolvare a misiunilor este la un nivel ridicat.

=
T;CQ\DEEE?\J_T— {5 Dashboard 131 Acasd @@ Rispunsuri  J) Rezumat |® Parcurs  J§ Comunitate o @ Cristin._. ~
Progresul participantilor Nivel de energie @

A !

[ ) - Sebastian Misiuni: 38/41 2 Puncte: sa5/4100
—

\_7_// 17%

|:°:I ILEANA Misiuni: 38/41 € Puncte: 57814100 @ scinus Medie @ Ridicats

Energia colegilor 0]

I:@:I ;n—% - - Ana Misiuni 24/41 ) Puncte: 40874100 ® sinis — s

Medie Nimeni aic ncurajeaza

/ \ Ridicata Aplauda
I: | MIHAELA Misiuni- 14/41 @ Puncte: 308/4100 . eata @ @ &

I: | Lenuta. Misiuni: 20/41 @ Puncte: 256/4100
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Activitatea de monitorizare si mentinere a interesului cursantilor se va derula si dupa transmiterea
prezentului Raport pe toata durata mentinerii misiunilor deschise.

Furnizorul va prezenta un raport, cel putin lunar, cu privire la derularea celor doua parcursuri de
invatare. Detalii si analize cuprinzatoare vor putea fi incluse in Raportul aferent Activitatii 10 -
Actualizarea si dezvoltarea tipurilor de instruire aplicatd in ceea ce priveste implementarea utilizdrii
cadrelor de competentd pentru toate procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel
central, teritorial si local, iar ulterior si pentru personalul contractual (recrutare, promovare,
evaluare), cand vor fi analizate rezultatele acestei metode de instruire.

3.5. Tutorial

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Conform variantei de tutorial aleasa de echipa Autoritatii Contractante, respectiv Varianta 3 - Tutorial
pe marginea Ghidului practic33, tutorialul prezentat in Anexa nr. 4 a prezentului Raport, intruneste
urmatoarele caracteristici:

v' Durata: 12 min.;

v" Rezolutie: tutorialul este furnizat in 4 versiuni de rezolutie: Full HD (1080p), HD (720p), SD
(480p) si Ultra HD (4K);

v Extensie: MP4;

v" Nivel audio: Bit rate - 125kbps, audio sample rate: 44.100kHz;

v Coloana sonora (orchestrala), (drepturi de utilizare obtinute, disponibil in Anexa nr. 4, a
prezentului Raport);

v Voice-over realizat de catre vorbitor fluent, cu dictie, limba standard - romana (drepturi de
utilizare, disponibil in anexa nr. 4 a prezentului Raport);

v Imaginile folosite sunt exclusiv cele preluate din Ghidul interactiv (iar pentru cele utilizate in
Ghid, drepturile de utilizare se regasesc in Anexa nr. 4 a prezentului Raport).

3.5.1. Continut

Tutorialul prezenta Ghidul practic interactiv, trecand prin fiecare parcurs - pentru institutiile si
autoritatile centrale si teritoriale, si prin cel pentru cele locale, prin pasii procesului, exemplificand cum
poate fi folosit Ghidul pentru a usura activitatile necesar a fi realizate pentru folosirea cadrelor de
competente in procesul de recrutare si selectie in administratia publica.

Videoclipul ruleaza pe fundalul Ghidului practic, enumerand etapele si activitatile in care autoritatile
din administratia publica sunt direct implicate - analiza posturilor si organizarea concursului pe post, in
care acestea trebuie sa foloseasca cadrele de competente, explicatii privind folosirea acestuia, exemple
de resurse disponibile in cadrul Ghidului, exemplele de documente, template-uri, si cum se pot acestea
utiliza in procesul de recrutare.

3.5.2. Distribuire

Tutorialul este distribuit prin intermediul Portalului ANFP catre toate institutiile si autoritatile publice
centrale, teritoriale si locale inrolate in Portal. Tutorialul va putea fi accesat si de pe pagina web a
ANFP, in sectiunea dedicata proiectului.

4. Observatii si recomandari

Principalele criterii de evaluare ale demersului metodologic au avut in vedere:

Relevanta - argumentarea relevantei interventiei pe baza nevoilor societatii;

Eficacitate - descrierea nivelului de indeplinire a rezultatelor directe si a celor pe termen lung;
Eficienta - descrierea rezultatelor din perspectiva raportului cost-beneficiu;

Implementare - performanta mecanismului de implementare a interventiei;

Impact - analiza impactului interventiei/in ce masura schimbarea observata in urma evaluarii
este cauzata de reglementarea implementata;

ANENENENRN

33 Sectiunea 3.3.2.3 - Versiunea 3 - Tutorial pe marginea Ghidului practic, din Raportul privind identificarea tipurilor de instruire
aplicata, materialele si instrumentele necesare in ceea ce priveste utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare

59

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“
Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial


https://www.anfp.gov.ro/continut/OPERATIONALIZAREA_CADRELOR_DE_COMPETENTA_DIN_ADMIN
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabilul%203_Raport_identificare_tip_instruire_10.05.docx
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/Proiecte/PNRR%20J-419/Livrabilul%203_Raport_identificare_tip_instruire_10.05.docx

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

v
v

v

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Sustenabilitate - masura in care rezultatele obtinute pot fi de durata;

Dezvoltare durabila - masura in care rezultatele interventiei sunt relevante si/sau influenteaza
obiectivele de dezvoltare durabila;

Aspecte pozitive(realizari) /Aspecte ce trebuie in continuare imbunatatite (provocari).

4.1, Webinarii

4.1.1. Observatii relevante pentru evaluarea demersului

Relevanta - materia diseminata prin intermediul acestui instrument de instruire aplicata, intr-
un limbaj prietenos, axat pe pasii relevanti pentru proces, cu instrumente de lucru practice si
concepte metodologice din sfera celor mai bune practici in domeniul recrutarii si selectiei,
personalizate pe baza reglementarilor in vigoare in domeniu, a fost considerata relevanta la
momentul livrarii mai cu seama de catre institutiile si autoritatile centrale si teritoriale. La
nivelul institutiilor si autoritatilor locale, relevanta la momentul derularii acestui tip de instruire,
a fost una mai redusa, mai cu seama pentru ca reglementarile detaliate le sunt aplicabile
incepand cu 1 ianuarie 2027. Cu toate acestea, participantii prezenti la webinarii din partea
institutiilor si autoritatilor locale, au recunoscut utilitatea informatiilor primite;

Eficacitate - Rezultatele asteptate pentru intreg programul de implementare a tuturor
instrumentelor de instruire aplicata a fost de a familiariza toate cele 4385 de institutii si
autoritati publice inrolate in Platforma ANFP cu folosirea cadrelor de competente in procesul de
recrutare si selectie a functionarilor publici. Prin webinariile livrate, sincron, informatiile au
ajuns la:

» 609 institutii si autoritati centrale si teritoriale, respectiv 730 de functionari publici din

cadrul acestora;

» 803 institutii si autoritati locale, respectiv 937 de functionari publici din cadrul acestora.
Pentru a asigura acelasi tip de informatie si pentru celelalte institutii si autoritati care nu au
participat la webinariilor sincron, furnizorul, a pus la dispozitie, suplimentar doua serii de
filmari, asincron, prezentand materia din webinarii, cu discurs similar, una, pentru institutiile si
autoritatile centrale si teritoriale si una pentru cele locale. Acestea vor fi distribuite tuturor
institutiilor si autoritatilor inrolate in Portalul ANFP.

Eficienta - din perspectiv raportului cost-beneficiu, raportat la numarul de ore de livrare sincron
in total (peste 550 de ore, peste 69 de zile-om), coroborat cu numarul de participanti prezenti
la webinariile livrate sincron (69% din institutiile centrale si teritoriale vizate, respectiv 23% din
institutiile si autoritatile locale vizate), adaugand si efortul administrativ ( zeci de mii de mesaje
transmise prin Portal si via e-mail, zeci de adrese si liste de institutii semnate si transmise de
conducerea ANFP, sute de apeluri telefonice, efortul de monitorizare si raportare, etc, putem
afirma ca activitatea a presupus un cost mare, pentru un beneficiu redus, cel putin la nivelul
institutiilor si autoritatilor locale. Putem presupune ca motivatia intrinseca a fost redusa la
nivelul acestor institutii (fara termen stringent cu privire la obligativitatea aplicarii cadrelor de
competente, fara a exista obligativitatea participarii, fara credite necesare promovarii alocate
participarii la aceste webinarii, fara diplome), iar apetitul functionarilor publici din aceste
institutii si autoritati, pentru dezvoltare profesionala voluntara, invatare continua in beneficiul
propriu si al institutiei, folosirea oportunitatilor de invatare puse gratuit la dispozitie de ANFP,
este unul redus.

Cele doua serii de filmari a webinariilor asincron au fost furnizate suplimentar pentru a oferi o
resursa, un instrument aditional ce va putea fi accesat si vizionat oricand apare nevoia la nivelul
institutiilor si autoritatilor vizate.

Implementare - mecanismul de implementare a fost unul riguros planificat si flexibil pus in
practica, ce a permis adaptarea permanenta la evolutia statusului prezentelor la webinarii, la
riscurile externe intervenite (alegeri, concedii, sarbatori legale), oferind variante multiple
institutiilor si autoritatilor vizate de a beneficia de informatiile transmise.

Impact - derularea webinariilor, pentru institutiile si autoritatile centrale si teritoriale s-a
suprapus cu perioada de pregatire de catre acestea a cadrelor de competente, pentru care au
avut termen de avizare, 30 junie 2024. Este de mentionat ca acest efort de realizare si avizare
a cadrelor de competente se afla la a doua runda, pentru centrale si teritoriale. Prima runda a
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avut loc pana 13 februarie 2023, pentru realizarea analizei posturilor aferente functiilor publice
generale vacante de grad profesional debutant si a functiilor publice corespunzatoare categoriei
inaltilor functionari publici. Din discutiile purtate in cadrul webinariilor (fie prin viu-grai, fie
mentionate in chat, fie mentionate chiar in formularele de feedback ale webinariilor), cei
prezenti au declarat ca astfel de webinarii le-ar fi fost extrem de utile mai cu seama inainte de
primele cadre de competente realizate in februarie 2023, ca se simt mai pregatiti pentru runda
de avizari din iunie 2024, ca foarte multe aspecte le-au fost clarificate cu ocazia participarii la
webinarii. Tn cadrul sedintei lunare din 18 iulie a.c, echipa ANFP responsabild de avizarea
cadrelor de competente si in februarie 2023 si in iunie 2024, au declarat ca este observabila
cresterea calitatii documentatiei depuse de institutiile si autoritatile publice centrale si
teritoriale.

o Sustenabilitate - materialele din webinari (prezentare, instrumente de lucru) au fost transmise
via e-mail tuturor participantilor pentru care a fost disponibila adresa de e-mail, astfel incat
acestia, oricand le pot studia din nou. Masura suplimentara, de inregistrare de webinarii
asincron, asigura sustenabilitatea, pe termen mai lung, a activitatii, dar si cascadarea
informatiilor nu doar la nivelul departamentelor de resurse umane ci si catre membrii comisiilor
de concurs (aspect des mentionat in formularele de feedback si in chat-ul webinariilor), catre
personalul de conducere (de asemenea, des mentionat).

o Dezvoltare durabila - din perspectiva criteriilor de dezvoltare durabila, diseminarea
informatiilor in format online vs. prezenta fizica, utilizarea materialelor in format digital vs.
tiparit, au adus beneficii atat din perspectiva amprentei de CO2 (fara deplasare- cazare, fara
transport), consum redus de energie electrica, consum redus de hartie, buget redus, fara
cheltuieli incidentale, economie de timp pentru participanti.

o Aspecte pozitive - structura materialelor, limbajul prietenos cu foarte putine trimiteri catre
articole de lege, dar ancorat in acestea, concentrarea pe pasi de proces, exemplificarea
instrumentelor de lucru sau a metodelor de realizare a diferitelor activitati subsumate
procesului, interactivitatea, au fost elemente pozitive apreciate distinct de participanti.

o Aspecte ce trebuie imbunatatite:

* Nivelul de raspuns la invitatiile transmise pe Portal a fost unul mai scazut decat cel
preconizat. Astfel au fost transmise invitatiile si pe adresele de e-mail inregistrate in
baza de date a ANFP pentru reprezentantii compartimentelor de resurse umane din
institutiile si autoritatile publice. Chiar si astfel, au fost foarte multe adrese de e-mail
incorecte sau care au generat un raspuns de tipul “Failure delivery”, indicand faptul ca
ori nu mai erau de actualitate, ori erau gresit inregistrate. Astfel, recomandam
actualizarea listei de contacte din baza de date a ANFP pentru a putea mentine un
contact permanent cu autoritatile vizate.

= Webinariile s-au concentrat pe transmiterea corecta a pasilor de proces, conform
reglementarilor in vigoare. Intrebarile primite de la participanti au vizat insa spete
individuale, la care formatorii furnizorului nu au putut raspunde, indicand metodele de
contact ale ANFP pentru raspunsuri avizate, opozabile. intrebarile adresate au fost
specifice institutiilor, astfel incat includerea lor intr-un document de tip “intrebari
frecvente” nu ar fi asigurat gradul de generalitate cerut de un astfel de document. Lista
de intrebari furnizata ca anexa a fost structurata pe categorii de intrebari frecvente,
privind: competentele specifice, competenteloe generale, concursul national ....)

* Parcursul invitatiei de la primirea acesteia prin Portal - pana la persoana desemnata,
pare sa fi fost unul anevoios, functie de cine are responsabilitatea verificarii mesajelor
din Portal, de frecventa cu care sunt vizualizate aceste mesaje, de numarul de mesaje
primite prin Portal in general si de atractivitatea titlului. Mesaje transmise pe adresele
de e-mail indicate de ANFP (cele arondate Portalului, de altfel), trimise in aprilie, au
fost citite (Confirmare de citire) in luna iunie.

» Participarea la activitatile de instruire oferite gratuit de ANFP si furnizorii sai este una
optionald, desi instruirile sunt izvorate din nevoi culese din randul functionarilor, desi,
cel putin in cazul proiectelor cu finantare din PNRR, acestea conduc la atingerea (sau
nu) a unor tinte asumate la nivelul intregii administratii din care functionarii publici fac
parte. Acest caracter optional, voluntar, poate chiar si caracterul gratuit, coroborat cu
multele oportunitati de dezvoltare/ invatare oferite in ultimii ani in cadrul diferitelor
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proiecte implementate cu sprijinul finantarilor nerambursabile, dau o aura de “cuvenit”,
de luat de-a gata, de disponibilitate periodica a acestor tip de oportunitati, motiv pentru
care, sunt selectate acele oportunitati care aduc beneficii imediate (i.e. o diploma,
credite pentru promovare, etc), in detrimentul celor oferite prin intermediul acestui
proiect sau altele similare. Constientizarea angajamentului bugetar (national), a
obligatiei (cel putin etice si morale) de a participa la activitati destinate dezvoltarii
profesionale, a efortului logistic si administrativ din spatele unor astfel de proiecte cu
impact strategic, la nivel national, a disponibilitatii limitate pe viitor a unor astfel de
oportunitati (pe masura ce finantarile nerambursabile destinate dezvoltarii capacitatii
administrative scad), sunt elemente de cultura si comunicare organizationala la nivelul,
cel putin al corpului functionarilor publici care ar putea beneficia de imbunatatire.

» Comunicarea cu privire la oportunitatile de invatare oferite prin intermediul acestui
proiect, a fost una limitata la comunicarile ocazionate de transmiterea invitatiilor la
webinarii, astfel ca in mentalul colectiv, cel putin la nivelul autoritatilor locale, nevoia
de cunoastere pe tema cadrelor de competente, a fost unul extrem de limitat.

4.1.2. Recomandari

Aspecte de avut in vedere pentru derularea Activitatii 10 - Actualizarea si dezvoltarea tipurilor de
instruire aplicatd in ceea ce priveste implementarea utilizdrii cadrelor de competentd pentru toate
procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si
pentru personalul contractual (recrutare, promovare, evaluare):

v

v

Reconsiderarea conceptului cu privire la organizarea webinariilor si livrarea acestora intr-un
mix de sincron-asincron.

Demararea folosirii resurselor avute la dispozitie prin intermediul contractului de Servicii de
organizare evenimente, informare, promovare, publicitate si conexe pentru proiectul
dezvoltat in cadrul PNRR, Componenta 14. Buna guvernantd. Reforma 3 - Management
performant al resurselor umane in sectorul public. Jalon 419 - Cadre de competenta
operationale in administratia publicd centrald, posibil din lunile septembrie-octombrie
a.c, anterior demararii activitatilor de instruire aferente Activitatii 11 - Derularea instruirii
aplicate in ceea ce priveste implementarea utilizdrii cadrelor de competenta pentru toate
procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar
ulterior si pentru personalul contractual, pentru a spori nivelul de constientizare cu privire
la materia de instruire si a oportunitatilor disponibile.

Comunicare inter-institutionala la nivel inalt, cu privire la oportunitatile de instruire ce vor
fi disponibile in ultimele 3 luni (octombrie - decembrie) ale anului 202434 atat pentru
personalul de executie, cét si pentru cel de conducere, de preferat intr-un limbaj usor
diferite celui obisnuit, institutional, pentru a semnaliza abordarea diferita de cea uzuala si
a genera, astfel, interes, curiozitate.

Comunicare inter-institutionala cu privire la frecventa verificarii mesajelor din Portal si
diseminarea acestora cu celeritate, catre persoanele interesate la nivelul institutiilor
Necesitatea unui demers la nivel institutional cu privire la actualizarea bazei de date a
persoanelor responsabile de gestiunea mesajelor primite prin Portal si a datelor lor de
contact.

4.2, Ghid interactiv

4.2.1. Observatii relevante pentru evaluarea demersului

Relevanta - existenta unui material scris, de referinta si suport pe masura parcurgerii pasilor
din procesul de recrutare si selectie, reprezinta o nevoie indicata si pe parcursul webinariilor.
Caracterul interactiv al Ghidului prezentat vs. un document de tip Word, static, deriva si din
nevoia de a utiliza timpul intr-un mod eficient, de a avea acces imediat la informatii cu caracter

3 Odata cu implementarea Activitatii 11 - Derularea instruirii aplicate in ceea ce priveste implementarea utilizarii cadrelor de
competentd pentru toate procesele de MRU pentru toate functiile publice, de la nivel central, teritorial si local, iar ulterior si
pentru personalul contractual, dedicate reprezentantilor din cadrul compartimentelor de resurse umane si functionarilor publici
de conducere din cele aproximativ 4.332 de autoritati si institutii publice.
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practic, intr-un singur loc, fara a avea nevoia de a naviga prin mai multe documente, pagini web,
portaluri legislative. Relevanta acestui Ghid deriva si din faptul ca poate fi folosit drept un
document suport chiar si pentru nou-venitii in departamentele de resurse umane, pentru membrii
comisiilor de concurs, personalul de conducere - acestia putand naviga usor si direct fie prin tot
materialul, fie punctual, catre pasul din proces, tipul de informatie necesar;

o Eficacitate - Ghidul, prin formatul digital, avand la baza un fisier de tip Excel, este accesibil
oricarui functionar public si poate fi usor actualizat de ANFP, pe masura ce informatiile cuprinse
evolueaza. Transmis prin intermediul Portalului ANFP si publicat pe pagina web a Agentiei,
asigura accesul la acesta atat pentru orice functionar public, cu numar nelimitat de accesari si
salvari, cat si pentru publicul larg. Pe termen lung, acesta poate reprezenta un document
dinamic, “viu”, posibil a fi modificat ori de cate ori reglementarile relevante se modifica;

o Eficienta - Fiind un document digital, efortul major a fost facut o data, la crearea conceputului
si popularea acestuia cu primul calup de informatii. Mergand pe acelasi concept si mod de
realizare, Ghidul va fi suplimentat in cadrul proiectului cu informatiile relevante utilizarii
cadrelor de competente si in celelalte procese de resurse umane vizate de Activitatile 10 si 11,
iar ulterior va putea fi modificat usor de catre ANFP, ori de cate ori modificarile legislative impun
acest lucru.

o Implementare - Transformarea Ghidului dintr-unul static, intr-unul digital si interactiv, asigura
un element de noutate si sporire a interesului printre functionarii publici prezenti la webinar
carora li s-a povestit despre functionalitatile Ghidului, conducand, la un grad mai ridicat de
adoptie si utilizare decat a unui document static, mai putin atractiv si mai greu de navigat;

o Impact - din perspectiva impactului, acesta va putea fi masurat, desigur, dupa o perioada mai
indelungata de folosire a instrumentului si observarea modului in care acesta afecteaza pozitiv
si negativ activitatea utilizatorului;

o Sustenabilitate - Ghidul, tocmai prin formatul sau digital, actualizabil ori de cate ori este nevoie
si distributia lui, de asemenea, digitala, aduce un plus de sustenabilitate nu numai din
perspectiva diseminarii acestuia catre un grup tinta mai mare decat cel al functionarilor publici
de executie din cadrul departamentelor de resurse umane, utilizarea si reutilizarea continutului
acestuia intr-un numar de instante mai mare decat ar fi fost posibil cu un Ghid tiparit, spre
exemplu, si fara costuri suplimentare (cum ar fi fost cazul pentru un ghid tiparit intr-un numar
de 200 de exemplare care s-ar fi epuizat de indata);

o Dezvoltare durabila - Ghidul astfel realizat asigura o amprenta de CO2 redusa, nefiind necesara
tiparirea lui, distribuirea sa in format fizic, fara costuri de multiplicare, permitand accesarea si
utilizarea lui de un numar nelimitat de utilizatori, precum si cu costuri reduse de modificare.

o Aspecte pozitive:

* tranzitia de la ghidurile statice, tiparite la ghiduri in format digital, interactiv ce conduc
si la necesitatea dezvoltarii/ utilizarii abilitatilor si competentelor de a utiliza astfel de
documente, cladind pe competentele dezvoltate/ necesar a fi dezvoltate in cadrul
interventiilor vizate n cadrul Tintei 185;

» eliminarea limitarii la doar, spre exemplu, 200 de copii a Ghidului, la un numar nelimitat
de utilizatori din randul functionarilor publici, pentru a mai ampla diseminare a
informatiilor cuprinse in ghid;

= eliminarea costurilor ulterioare de multiplicare si distributie;

= alinierea la principiile dezvoltarii durabile prin limitarea resurselor utilizate odata cu
maximizarea beneficiilor, cu impact redus asupra mediului.

o Aspecte ce trebuie in continuare imbunatatite (provocari)

* Pentru a ramane un document valid si util pentru cei ce cauta tipul de informatie inclus
in Ghid, acesta trebuie actualizat si republicat intr-o versiune noua, ori de cate ori survin
modificari legislative relevante pentru procesele de resurse umane in cadrul carora sunt
folosite cadrele de competente. Pe parcursul duratei de implementare a activitatilor de
instruire, furnizorul ofera asistenta, ghidaj si instruire pentru 1-2 persoane din cadrul
ANFP pentru a deprinde modul in care acest Ghid poate fi modificat si actualizat la
nevoie.

N » Planul National
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v Activitatea de actualizare a continutului Ghidului nu este neaparat apanajul personalului IT, care
poate avea competente specifice tehnice necesare activitatii de tip suport IT, ci mai degraba al
unui functionar public cu o cunoastere aprofundata (sau in curs de aprofundare) a domeniului, a
noilor reglementari, a nevoilor de dezvoltare a personalului din compartimentele de resurse
umane, care sa detina sau sa dezvolte competente digitale medii spre avansate de utilizare a
Excel si a Power Point, aplecat spre detalii si spre gandirea in pasi de proces.

v' Utilizatorii Ghidului vor trebui informati (via Portal) ori de cate ori este publicata o versiune
actualizata a Ghidului si, ideal, care sunt principalele modificari, sau pasii/etapele care au
suferit modificari.

4.3, Formare de formatori

4.3.1. Observatii relevante pentru evaluarea demersului

o Relevanta - la nivelul institutiilor centrale/ teritoriale cu multi functionari publici pe statul de
functii, cu institutii in coordonare/subordonare, nevoia de a avea la nivelul institutiei una sau
mai multe persoane care sa cunoasca in profunzime reglementarile si etapele folosirii cadrelor
de competente in procesul de recrutare si selectie este imperios necesar pentru a asigura
coerenta cel putin la nivelul analizei posturilor si a identificarii competentelor specifice necesare
pentru atingerea obiectivelor institutionale; persoanele care au participat la cursul de formare
de formatori in domeniul utilizarii cadrelor de competente in recrutarea si selectia functionarilor
publici, detin acum toate informatiile, cunostintele necesare indeplinirii corecte a procesului,
instrumente metodologice ce pot fi utilizate chiar de a doua zi, materiale pe care le pot refolosi
cu scopul de a instrui alte persoane de la nivelul propriei institutii sau de la nivelul
subordonatelor/ coordonatelor acesteia;

o Eficacitate - Rezultatul asteptat a fost acela de a avea 100 de participanti la aceste cursuri de
formare de formatori. Toate demersurile organizatorice si logistice (materiale, locuri in sala,
meniuri, etc.) au fost facute pentru a sustine nu 100, ci 105 participanti, fara costuri
suplimentare. Cu toate acestea din cele 105 persoane confirmate, doar 98 au participat efectiv
la curs, 7 au lipsit, fara a da timp furnizorului sa ocupe locul cu o persoana aflata pe lista de
rezerve; Pe termen lung, persoanele prezente in sald, cu exceptia a doi participanti ale caror
asteptari erau pentru un curs standard de formare formatori axat pe metode de formare,
informatiile furnizate, exemplele, exercitiile, instrumentele au fost apreciate la un nivel ridicat,
echipandu-i pe acestia cu toate cele necesare diseminarii cunostintelor in organizatiile lor.
Cursul ar fi fost considerat mai eficient, daca durata acestuia ar fi fost de 3 zile, pentru a permite
mai multe exercitii practice de tipul celor derulate in cele doua zile;

o Eficienta - existenta unui corp de aproape 100 de formatori, la nivel central, cu cunostinte
aprofundate cu privire la procesul de recrutare si selectie pe baza cadrelor de competente,
reprezintd, fara doar si poate, un castig, insa doar in masura in care acestia folosesc cunostintele
dobandite pentru a le transmite mai departe in sistem. In termeni absoluti, presupunand c&
fiecare formator ar livra in medie cate o sesiune de formare de 2 zile, la care participa
aproximativ 9 institutii, cei 98 de formatori ar putea disemina informatiile primite cu un efort
de 2-3 zile-om/ formator, pentru a forma reprezentanti din toate institutiile centrale si
teritoriale din Romania;

o Implementare - activitatea de formare livrata de un formator, presupune o dorinta intrinseca a
acestuia si un set de abilitati si preferinte de relationare, specifice. De aceea, s-a optat pentru
a deschide listele pentru aceste sesiuni in mod special catre cei care isi doresc acest lucru, care
sunt dispusi sa decida sa se inroleze si sa participe la curs prin propria actiune, ce presupune si
asumarea rolului de formator, detinator de cunostinte aprofundate dispus a le impartasi cu altii.
Consideram ca, in ciuda absentelor neanuntate, au ramas la curs, acele persoane realmente
dispuse sa isi asume rolul de formator, iar feedback-ul lor pozitiv, confirma succesul cursurilor,
in ciuda timpului scurt avut la dispozitie;

o Impact - din perspectiva impactului, acesta va putea fi masurat, desigur, dupa o perioada mai
indelungata, timp in care se vor putea colecta date si informatii cu privire la activitatile formale
si informale de formare derulate de noii formatori;
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o Sustenabilitate - instrumentul de instruire de tip formare de formatori a fost propus tocmai din
perspectiva sustenabilitatii activitatilor de instruire, pentru a asigura o continuitate a acestui
demers si pentru a asigura cunostintele necesare extinderii in lateral a demersului de formare,
cu costuri minime, avand cunostintele si instrumentele necesare la interiorul institutiilor. Masura
in care acesti noi formatori vor cascada cunostintele lor in sistem, ramane de observat si evaluat
cel putin peste doi ani, cand se vor revizui cadrele de competente proaspat avizate;

o Dezvoltare durabila - Din perspectiva dezvoltarii durabile, in ciuda faptului ca sesiunile au fost
cu prezenta fizica ce a presupus deplasare, resurse din afara organizatiei, materiale de curs
tiparite, etc, consideram a fi fost un demers necesar in vederea dezvoltarii unor cunostinte
aprofundate, mai cu seama ca, existenta acestui corp de formatori in interiorul sistemului,
deschide oportunitatea de a cascada informatiile cel putin cu costuri reduse;

o Aspecte pozitive(realizari): crearea unui corp de formatori, ce detin cunostinte aprofundate cu
privire la utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare si selectie care ar putea,
cu un efort de timp de 16-24 de ore, instrui reprezentanti din toate compartimentele de resurse
umane de la nivelul tuturor institutiilor si autoritatilor publice centrale si teritoriale, sau cel
putin de la nivelul institutiilor reprezentate si a subordonatelor/coordonatelor acestora;

o Aspecte ce trebuie in continuare imbunatatite (provocari):

» Parcursul profesional al celor 98 de formatori, pentru a include si sustinerea de formari
in domeniu;

= 70% din institutiile centrale nu au raspuns invitatiei de a desemna participanti la sesiunile
de formare formatori;

= C(larificarea tipului de formare de formatori livrat, pentru a nu crea asteptarea unei
certificari de formator conform standardului ocupational;

» Durata de 2 zile prea scurta raportat la cantitatea de informatii prezentate.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

4.3.2. Recomandari

v Crearea de oportunitati pentru cei 98 de noi formatori de a prezenta, instrui colegi din propriile
institutii sau din altele, in utilizarea cadrelor de competente in procesul de recrutare si selectie;

v Capacitarea si a celorlalte institutii centrale, cel putin, de a identifica si forma formatori la
nivelul lor, cel putin in sesiunile de formare formatori ce se vor desfasura in cadrul Activitatii
1

v Incurajarea participarii la astfel de sesiuni a reprezentantilor care deja detin competente de
formatori (eventual certificare de formatori);

v Extinderea formarii la cel putin 3 zile de curs, avand in vedere multitudinea de informatii si
caracterul practic al formarii;

v Reconsiderarea formatului sesiunilor de formare de formatori in ceea ce priveste implementarea
utilizarii cadrelor de competenta pentru toate procesele de MRU pentru toate functiile publice,
(recrutare, promovare, evaluare), in sensul unui mix de instrumente, respectiv invitarea la cursul
de formare de formatori, din randul participantilor la webinar, asigurand astfel baza teoretica
de cunostinte si lasand timp in cadrul celor 2 zile de sesiune cu prezenta fizica doar pentru
detalieri si aprofundari suplimentare si activitati cu profund caracter practic.

4.4.  Micro-learning

4.4.1. Observatii relevante pentru evaluarea demersului

o Relevanta - utilizarea platformei de micro-learning Code of Talent raspunde mai multor nevoi si
deziderate de la nivelul grupului tinta respectiv: un instrument de instruire care sa asigure
informatiile necesare intr-un mod in care nu ocupa prea mult din timpul, si asa limitat, al
functionarilor publici, care poate fi parcurs in ritm propriu, in functie de nivelul de incarcare cu
sarcini la serviciu, care sa ofere o modalitate inovativa, bazata pe tehnologie, atractiva, altfel
decat tipurile de instruiri primite pana in prezent, menita a asigura cunostintele necesare fara
intreruperea semnificativa a muncii de la birou;

o Eficacitate - platforma Code of Talent adauga la potentialul de realizare a rezultatelor directe
si pe termen lung ale programului de instruire, in sensul in care ofera posibilitatea, celor care
au absentat de la webinarii sa parcurga informatiile intr-un mod mai putin disruptiv;
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o Eficienta - Instrumentul de instruire reprezentat de platforma Code of Talent, este unul extrem
de eficient din perspectiva raportului costuri-beneficii, acesta permitand instruirea unui numar
mare de utilizatori la costuri infime, comparat cu instruirea sincron fie online, sau cu prezenta
fizica. Efortul major fiind mai degraba in personalizarea misiunilor pentru a duce la atingerea
obiectivelor de invatare, mai cu seama in cazuri ca acesta, in care facilitatea platformei de a
folosi inteligenta artificiala este limitata, parcursul fiind creat din materiale care nu sunt
disponibile spre indexare pe internet;

o Implementare - performanta mecanismului de implementare ramane a fi evaluata odata ce
persoanele inrolate Tsi parcurg intregul parcurs de invatare la care s-au inrolat. Aceasta va fi
evaluata cel devreme peste aproximativ 2 luni, in cadrul Activitatii 10;

o Impact - din perspectiva impactului, acesta va putea fi masurat, desigur, dupa o perioada mai
indelungata, timp in care se vor putea colecta date si informatii cu privire la activitatea
cursantilor inrolati pe masura ce finalizeaza misiunile si parcursul de invatare la care s-au inrolat;

o Sustenabilitate - complementar celorlalte instrumente de instruire aplicata, parcurgerea
parcursurilor din Code of Talent, asigura expunerea la aceeasi informatie intr-o modalitate
complet diferita si noua, ceea ce poate spori gradul de asimilare si internalizare a informatiilor
primite;

o Dezvoltare durabila - din perspectiva dezvoltarii durabile, utilizarea platformei Code of Talent
pentru instruirea complementara a celor care nu au participat la webinarii, asigura o amprenta
de Co2 redusa;

o Aspecte pozitive(realizari)

= Introducerea unui instrument de formare inovativ, bazat pe tehnologii avansate,
concepte de formare noi (micro-learning).

o Aspecte ce trebuie in continuare imbunatatite (provocari):

* Mentinerea angajamentului ridicat al cursantilor;

* Analiza calitativa a raspunsurilor la misiuni si extragerea de nevoi de aprofundare, de
invatare pentru programe viitoare de formare;

* Minimizarea riscului ca la sesiunile viitoare (Activitatea 11) sa se reduca participarea la
webinarii, avand confortul si lejeritatea parcurgerii informatiei prin celelalte
instrumente de instruire, in special Code of Talent.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

4.4.2. Recomandari

v Extinderea utilizarii Code of Talent si pentru alte subiecte de interes pentru functionarii publici,
avand in vedere costurile extrem de reduse raportat la numarul de utilizatori posibili simultan si
la cadenta si durata instruirii;

v Mentinerea folosirii Code of Talent, in prezentul proiect, ca alternativa la participarea la
webinarii;

4.5, Tutorial

4.5.1. Observatii relevante pentru evaluarea demersului

o Relevanta - tutorialul are dublu rol: acela de a parcurge rapid pasii necesari in folosirea cadrelor
de competente in procesul de recrutare si selectie a functionarilor publici, la nivel central si
teritorial, dar si local si acela de a exemplifica si promova utilizarea Ghidului interactiv, mai cu
seama ca formatul este unul nou, neobisnuit, departe de modele de Ghid uzuale, in format Word;

o Eficacitate - aceasta deriva din faptul ca cel ce vizualizeaza tutorialul obtine informatii
relevante cu privire atat la pasii procesului, cat si cu privire la folosirea Ghidului, iar pentru un
functionar care ia contact pentru prima data cu aceste informatii doar prin intermediul
tutorialului, creeaza curiozitate pentru a aprofunda prin descarcarea si utilizarea Ghidului,
posibil si a celorlalte instrumente de instruire puse la dispozitie (i.e. Code of Talent, webinariile
filmate); Daca se decide folosirea lui si ca material informativ in cadrul contractului de servicii
de organizare evenimente, mai cu seama in campaniile online incluse in respectivul contract,
acesta are un potential de tractiune ridicat si de directionare a functionarilor interesati catre
instrumentele de instruire aplicata publicate pe website-ul ANFP;
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Eficienta - Fiind realizat pe baza materialelor deja elaborate in cadrul proiectului, tutorialul,
desi de 12 minute, poate fi folosit pentru atingerea unor obiective multiple: cresterea nivelului
de cunoastere (awareness) cu privire la efortul de instruire derulat in proiect, cu privire la
existenta ghidului dar si cu privire la pasii procesului de recrutare si selectie; promovarea
modului inovativ de realizare a Ghidului si trecerea de la forma tiparita, la forma digitala,
interactiva; promovarea proiectului, astfel incat cu un singur buget alocat, rezultatul poate
indeplini cel putin trei functii. Tutorialul este livrat in 4 rezolutii diferite, pretabile pentru a fi
vizualizate pe orice tip de mediu de redare, inclusiv online.;
Implementare - realizarea tutorialului a fost posibila de indata ce Ghidul a fost verificat de
Autoritatea Contractantd; diseminarea acestuia dupa finalizarea tuturor celorlalte activitati de
instruire, alaturi de Ghid, asigura o cadenta a informatiilor si o diversitate a modurilor de
expunere a acestora, suficient de buna pentru a mentine interesul pe subiect, ridicat.;
Impact - din perspectiva impactului, acesta va putea fi masurat, desigur, dupa o perioada mai
indelungata, timp in care se vor putea colecta date si informatii cu privire la modul de utilizare
a tutorialului;
Sustenabilitate - Tutorialul poate fi folosit pentru scopul promovarii si al demonstrarii modului
de utilizare a Ghidului si a principalilor pasi ai procesului, atata timp cat acestia nu se schimba
fundamental, chiar daca detalii metodologice, din profunzimea Ghidului se modifica;
Dezvoltare durabila - n/a.
Aspecte pozitive(realizari):

» Tutorial cu multiple roluri pe care le poate indeplini
Aspecte ce trebuie in continuare imbunatatite (provocari)

* Realizarea unui nou tutorial, similar cu acesta, de indata ce continutul Ghidului se

schimba fundamental.

4.5.2. Recomandari

Distribuirea Tutorialului atat prin Portal cat si prin canalele de social media ale ANFP
Realizarea unui nou tutorial, similar cu acesta, de indata ce continutul Ghidului se schimba
fundamental

5. Elemente importante pentru programe de instruire viitoare

O serie de aspecte relevante de avut in vedere in elaborarea de programe de instruire viitoare, au reiesit
din interactiunea cu participantii la webinarii, sesiunile de formare de formatori, dar si din feedback-ul
primit de la acestia ca urmare a derularii tipurilor de instruire mentionate.

Aspectele apreciate in derularea webinariilor:

Modul de realizare si sustinere a prezentarilor, respectiv structura, claritatea si coerenta
materialelor, prezentarea de slide-uri complete ce urmaresc cronologia desfasurarii etapelor de
proces, limbajul prietenos, usor de inteles, concentrat pe intelegerea procesului, exemplele
practice si instrumentele de lucru furnizate;

Utilizarea Chat GPT/ inteligentei artificiale pentru a sprijini eforturile participantilor in
realizarea activitatilor subsumate procesului de recrutare si selectie a functionarilor publici si in
definirea competentelor specifice;

Calitatea formatorilor, tactul pedagogic al acestora, elocventa, modul in care acestia au
comunicat cu participantii pe parcursul webinariilor, modul de mentinere a atentiei si implicarii
pe parcursul webinariilor.

Alte subiecte indicate pentru a fi livrate in mod asemanator:

e Modul practic de organizare si derulare a concursurilor pe post: pregatire- derulare-
finalizare, cu implicarea membrilor comisiilor de concurs si a personalului de conducere;

e Evaluarea si promovarea functionarilor publici;

e Evolutia carierei functionarilor publici;

e Modul practic de utilizare a sistemelor informatice puse la dispozitie de ANFP - aplicatia de
extragere a subiectelor, portalul de management, platforma de concurs national;

e Modalitati practice de verificare/ testare a competentelor specifice;
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e Adaptarea la schimbarile in domeniul recrutarii si selectiei.
De remarcat, din derularea webinariilor, faptul ca:

e Pentru grupul tinta cu interes imediat (termen limita pentru avizarea competentelor) cu privire
la materia predata la webinarii, respectiv institutiile si autoritatile centrale si teritoriale,
prezenta a fost una ridicata, de aproximativ 70%, pe cand pentru grupul tinta - autoritati publice
locale - pentru care materia predate devine relevanta din 2027, prezenta a fost una relativ
redusa (sub 25%);

e La nivel central si teritorial, institutiile cele mai interesate au fost din domeniile Statistica,
Agricultura si Pensii cu prezenta de peste 95%. Pe de alta parte, numarul cel mai mare de
persoane prezente in webinar, raportat la numarul de institutii reprezentate, se regaseste la
nivelul grupei dedicate Guvernului;

e Cele mai putin interesate institutii au fost cele din domeniul judiciar - in mod special de la nivelul
tribunalelor si curtilor de apel, si cele din domeniul sportului, inregistrand o prezenta de sub
30%;

o Dintre grupele de institutii si autoritati locale, altele decat primariile rurale, se evidentiaza un
interes sporit in cadrul autoritatilor din categoria Asistenta sociala, Serviciu Public Local -
respectiv directiile locale de impozite si taxe, si primariile de orase si municipii;

e La nivelul primariilor rurale, judetele fruntase din perspectiva prezentei la webinarii sunt
Harghita si Bacau (-60%), Arges si Alba (-38%), Giurgiu si Dambovita (-~34%). La polul opus,
judetele lalomita, Teleorman, Cluj, Calarasi, Braila, au avut cea mai redusa prezenta (~5%).

Aspecte relevante pentru cursurile de formare de formatori:
e Cursuri aprofundate/ intensive/ de formare de formatori in domenii vaste au nevoie de
minim 3 zile de predare;
e Organizarea unor astfel de cursuri aprofundate la fiecare modificare majora de legislatie.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Metodele noi, inovative (micro-learning) de invatare, utilizarea noilor tehnologii (Al) se bucura de interes
in randul functionarilor publici, insa intampina si rezistenta de adaptare la nou. Din derularea misiunilor
si modul de rezolvare a acestora, putem identifica:
e curiozitate si interes pentru descoperire si testare de instrumente/ platforme noi;
e constiinciozitate in indeplinirea misiunilor si finalizarea parcursurilor de invatare;
e rigurozitate in raspunsurile primate la misiuni;
e inventivitate in raspunsuri si utilizarea inteligentei artificiale in formularea de raspunsuri
complexe,
dar si
dificultati in a identifica beneficiile si limitarile unor astfel de instrumente;
e abilitati uneori reduse de a realiza sarcini simple (i.e. descarca document pdf/ppt, incarca
poza/video realizate cu telefonul mobil), uzuale, nu doar in context profesional;
e renuntare facila la sarcina sau tratarea acesteia cu superficialitate sau prin copierea
raspunsurilor altor colegi.
Dincolo de nevoia de instruire constanta, permanenta cu privire la aspectele tehnice survenite odata cu
schimbarile legislative, procedurale, cu privire la dezvoltarea competentelor specifice, spre exemplu,
formatorii ce au realizat programul de instruire livrat recomanda si instruire/cursuri/ateliere menite a
dezvolta competentele si sub-competentele generale de tipul:
e Comunicare;
Lucru in echipa;
Orientarea catre cetatean;
Generarea angajamentului;
Initiativa;
Gestionarea eficienta a schimbarii;
Gindire strategica;
Planificare strategica;
Abilitati de management (tehnice, de conceptualizare, personale);
Abilitati de prezentare;
Luarea deciziilor.
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Aceste tipuri de competente pot fi dezvoltate prin introducerea de concepte noi sau cu perspective noi,
cum ar fi

Mentalitatea de crestere®® (growth mindset) si mentalitatea fixa;
Gandirea laterala®®;

Design Thinking¥, metode de ideatie;

Gandire strategica;

Feedback constructiv;

Siguranta psihologica® ;

Abilitati de coaching pentru personalul de conducere;

Cultura responsabilitatii®’;

Agilitate organizationala;

Storytelling®;

Comunicare organizationala;

Managementul stresului;

Inteligenta emotionala, social si organizationala;

Gestionarea situatilor dificle si a conflictelor;

Rezilienta personala;

Managementul complexitatii si ambiguitatii.

Analizand feedback-ul participantilor si observatiile rezultate din derularea webinariilor si sesiunilor de
formare, este evident ca programele de instruire viitoare trebuie sa fie bine structurate si adaptate
nevoilor specifice ale diferitelor grupuri de functionari publici. Clasa, claritatea si coerenta materialelor
didactice sunt esentiale, la fel ca utilizarea eficienta a tehnologiei, cum ar fi Chat GPT sau alte forme
de inteligen}é artificiala, pentru a facilita intelegerea si aplicarea cunostintelor in procesele de recrutare
si selectie. In plus, calitatea pedagogica a formatorilor si capacitatea lor de a mentine angajamentul si
interactiunea cu participantii sunt cruciale pentru succesul sesiunilor de instruire.

De asemenea, este important sa se ia in considerare diversitatea interesului manifestat de diferitele
categorii de autoritati, reflectandu-se in rate diferite de participare, pentru a personaliza si orienta
continutul programelor de instruire in functie de relevanta si urgenta aplicarii competentelor in contextul
profesional specific. Acest lucru sugereaza ca programele viitoare ar trebui sa fie flexibile, adaptabile si
capabile sa raspunda la un spectru larg de nevoi de instruire. De asemenea, dezvoltarea unor module de
formare care sa abordeze competentele generale, precum comunicarea, lucrul in echipa si gestionarea
schimbarilor, va fi cruciala pentru a asigura ca functionarii publici sunt nu numai competenti din punct
de vedere tehnic, dar si bine echipati pentru a face fata provocarilor dinamice ale serviciului public

Factori care au influentat participarea la instruiri - Tipurile de instruire aplicata au fost puse in
practica in perioada 1 aprilie - 30 iulie 2024. Perioada a fost caracterizata de cateva elemente ce au
influentat intr-o anumita masura activitatile derulate, respectiv, in ordine cronologica:

% 0 persoana are o mentalitate de crestere atunci cand are incredere ca se poate dezvolta si pretuieste eforturile pe care le
depune pentru a-si imbunatati performantele. La polul opus, cei care cred ca inteligenta, talentul si performantele sunt fixe si nu
pot fi dezvoltate, au o mentalitate fixa. Conceptul este descries in cartea “Mindset”, scrisa de Carol Dweck.

% Gandirea laterala este o metoda de gandire creativa care se concentreaza pe descoperirea de solutii noi si neasteptate pentru
problemele existente. Tn contrast cu gandirea traditionald, care se concentreaza pe solutiile obisnuite si evidente, gandirea laterala
incurajeaza explorarea ideilor neconventionale si a abordarilor noi. Conceptul este descris in cartea "Gandirea laterala. O
introducere” scrisa de Edward de Bono

% Design Thinking este un proces iterativ in care incerci sa intelegi utilizatorul, sd contesti presupunerile si sa reformulezi
provocarile pentru a gasi noi tactici si raspunsuri care nu sunt imediat evidente la baza nivelului nostru actual de intelegere. n
acelasi timp, Design Thinking ofera o strategie de rezolvare a problemelor centrata pe solutii. Este atat un stil de gandire si de
functionare, cat si un set de tehnici practice. O carte de referinta este Change by Design - How Design Thinking Transforms
Organizations and Inspires Innovation (Schimbarea prin Design- Cum Design Thinking Transforma Organizatii si Inspira Inovarea),
scrisa de Tim Brown

% Abilitatea angajatilor de a se simti suficient de in siguranta pentru a-si exprima gandurile, preocuparile si ideile, fara frica
respingerii sau a repercusiunilor negative

% Personal care si asuma responsabilitatea de a gandi si de a actiona in modul necesar pentru a obtine rezultatele dorite

“0 Tehnica de comunicare care consta in a spune o poveste care sa atraga atentia unui public specific, cu scopul de a transmite
acelui public un mesaj capabil sa stimuleze o dorinta specifica in cititori sau spectatori, convingandu-i sa indeplineasca o actiune
precisa.
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=  Zile libere cu ocazia sarbatoririi zilei de 1 mai si a Pastelui ortodox, respectiv 3-4-5 mai, ceea ce
s-a translatat intr- o serie de zile in care nu au putut fi sustinute webinarii, respectiv in perioada
29 aprilie - 7 mai;

= Desfasurarea alegerilor locale si a alegerilor europarlamentare - in data de 9 iunie, s-a translatat
in anticiparea unui grad de supraincarcare ridicat la nivelul autoritatilor locale, motiv pentru
care, de indata ce data alegerilor a fost anuntata, a fost luata masura extinderii perioadei de
derulare a webinariilor cu inca o luna, pentru a permite cat mai multe optiuni de participare
pentru aceste autoritati;

= Suprapunerea activitatilor cu perioada traditionala de concedii de vara (iunie-iulie), astfel incat,
in urma prezentei reduse la webinarii, au fost decise ad-hoc, masuri de re-invitare si de
suplimentare a numarului de re-invitari a celor ce nu au putut participa la webinariile la care au
fost planificati precum si prin suplimentarea activitatii cu realizarea a doua materiale video,
similare derularii unor webinarii (fara public) prin care formatorii au parcurs materia prezentata
in webinarii, pentru a da acces tuturor institutiilor si autoritatilor vizate, prezente sau nu in
webinarii, la informatiile relevante privind utilizarea cadrelor de competente in procesul de
recrutare si selectie a functionarilor publici. Aceste aspecte sunt descrise in sub-capitolul 3.1,
al prezentului Raport.

Tipurile de instruire aplicata au fost realizate si livrate in contextul in care:

= Institutiile si autoritatile publice centrale si teritoriale au avut, conform legii, termen la 30 iunie
a.c. pentru parcurgerea etapelor procedurii de elaborare si avizare a cadrelor de competenta
de catre autoritatile si institutiile publice, pentru functiile publice prevazute la art. 385 alin. (1)
si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului (OUG) nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii. Acest aspect
s-a translatat intr-un interes mai mare al acestor tipuri de institutii pentru informatia impartasita
prin metodele de instruire aplicata, pe de-o parte, si in programarea webinariilor dedicate
acestor tipuri de institutii, cu prioritate, pe de alta parte, respectiv in perioada 1 aprilie - 14
mai, pentru a le putea imediat folosi in activitatea lor;

= Pentru institutiile si autoritatile publice locale, insa, obligativitatea aplicarii cadrelor de
competente in procesele de resurse umane ce vizeaza functionarii publici, intra in vigoare
incepand cu 1 ianuarie 2027, ceea ce a dus la un interes redus al acestora de a participa la
webinariile la care au fost invitati;

= La momentul livrarii tipurilor de instruire, pasii procedurali de parcurs in recrutarea si selectia
functionarilor publici, au fost diferentiati intre institutiile si autoritatile publice centrale si
teritoriale si cele locale, astfel incat, in cadrul tuturor tipurilor de instruire este marcata aceasta
diferentiere fie prin realizarea a doua parcursuri diferite (webinarii, platforma Code of Talent,
materiale video pe baza materialelor de webinarii, ghid practic), fie prin diferentiere marcata
explicit intr-un singur material (tutorial, ghid).

Concluziile raportului evidentiaza importanta adaptarii programelor de instruire la contextul socio-politic
si la calendarul specific activitatilor si obligatiilor institutiilor publice. Factorii identificati, precum
sarbatorile legale, perioadele electorale si vacantele de vara, au influentat semnificativ participarea la
sesiunile de instruire programate. Aceste observatii subliniaza necesitatea unei planificari meticuloase,
care sa tina cont de aceste variabile pentru a maximiza participarea si eficienta instruirilor. De
asemenea, diferenta in termenele legale de aplicare a cadrelor de competente intre institutiile centrale
si cele locale a generat un nivel diferit de interes si angajament, indicand necesitatea unei abordari
personalizate in functie de specificul si nevoile fiecarei categorii de institutii.

Prin urmare, este esential ca, in viitor, la elaborarea noilor programe de instruire, sa se ia in considerare
aceste aspecte pentru a optimiza rata de participare si impactul instruirilor. Se recomanda integrarea
unei flexibilitati mai mari in programarea sesiunilor de instruire, cum ar fi oferirea de alternative pentru
perioadele aglomerate sau sensibile din punct de vedere politic si social. De asemenea, ar fi prudent sa
se dezvolte materiale de instruire asincrone, cum ar fi inregistrarile video sau tutorialele, care sa permita
accesul la informatie in orice moment, compensand astfel pentru perioadele cu prezenta scazuta. Aceste
ajustari vor contribui la o mai buna adaptare a programelor de instruire la realitatile dinamica ale

mediului institutional si vor asigura o mai mare eficacitate a proceselor de formare profesionala continua.
% %k %
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6. Ahexe

o Anexa nr. 1- Webinarii - ce cuprinde:
o a. Grupe
» Baza de date ce contine toate institutiile si autoritatile publice centrale si
teritoriale si locale, grupele la care au fost arondate, date de contact ale
persoanelor participante, statusul participarii la webinarii, observatii;
* Foldere dedicate fiecarui webinar programat (G1-G90) si de rezerva (B1-B18),
ce includ:
e Lista de participanti extrasa din platforma Teams;
e Lista de participanti si corespondenta acestora cu institutiile invitate;
e Formularul de feedback completat la finalul webinarului de catre
participanti;
e Capturi de ecran;
e Transcriptul conversatiilor din Chat.
b. Materiale folosite in livrarea webinariilor pentru centrale si teritoriale;
c. Materiale folosite in livrarea webinariilor pentru locale;
d. Webinar filmat (serie) pentru locale;
e. Webinar filmat (serie) pentru centrale si teritoriale;
o f. Centralizare intrebari frecvente;
o Anexanr. 2 - Formare formatori - ce cuprinde:
o a. Materiale folosite in livrarea celor 2 zile de curs;
o b. Foldere pentru fiecare sesiune, ce cuprind:
» Lista persoanelor inscrise la curs;
» Lista de prezenta cu semnaturi;
» Formularul de feedback pentru fiecare sesiune.
o c. Baza de date ce contine toate institutiile inscrise, datele persoanelor inscrise,
statusul prezentei acestora, pentru fiecare sesiune in parte.
o Anexanr. 3 - Ghid - ce cuprinde:
o Documentul Excel denumit GHID PRACTIC- Competenta face diferenta in recrutarea
pentru functia publica.
o Anexa nr. 4 - Tutorial - ce cuprinde:
o a. Versiuni (4) ale Tutorialului, in format Full HD, HD, SD si Ultra HD;
o b. Licentele pentru coloana sonora si fotografiile utilizate in Ghid, vizibile in tutorial;
o ¢. Acordul privind utilizarea voice-over-ului.
o Anexa nr. 5 - Micro-learning - Code of Talent- ce cuprinde:
o a. Folder Centrale & Teritoriale:
» Privire de ansamblu asupra parcursului de invatare;
* Parcursul de invatare;
= Detalierea misiunilor;
» Lista institutiilor invitate prin intermediul Portalului, sa se inroleze in Code of
Talent.
o b. Folder Locale:
*  Privire de ansamblu asupra parcursului de invatare;
* Parcursul de invatare;
= Detalierea misiunilor;
» Lista institutiilor invitate prin intermediul Portalului sa se inroleze in Code of
Talent.

O O O O
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