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Obiectivul general al modulului de formare

o Dezvoltarea abilitatilor care ii permit mentorului sa utilizeze metodele de invatare
adecvate legate de obiectivul mentoratului si de nevoile beneficiarului

Obiectivele specifice (de invatare) ale modulului de formare

Sesiunile de formare sunt astfel concepute incat sa ofere cursantului/mentorului un set
de cunostinte, aptitudini, abilitati si valori prin care:

e Sa utilizeze un set de metode de invatare pentru adulti si sa-l adapteze in functie
de nevoile beneficiarilor mentoratului si de obiectivele mentoratului: defalcarea
unei problem

e Sa utilizeze metode de invatare adaptate la formatul unu-la-unu, unu-la mai multi
sau on-line

e Sa utilizeze instrumente pentru a gestiona procesul de mentorat: de planificare, de
monitorizare a progresului, ghiduri pentru proces, modele, stabilirea unei frecvente
adecvate a intalnirilor

e Sa ajute beneficiarul mentoratului sa identifice metode de invatare alternative s
suplimentare care sa imbunatateasca obiectivul de mentorat

e Sa sprijine beneficiarul mentoratului in identificarea oportunitatilor de invatare si
de construire a relatiilor

e Sa utilizeze tehnicile care vizeaza cresterea gradului de constientizare a
beneficiarului mentoratului cu privire la punctele forte si punctele slabe

e Sa se pregateasca in mod eficient ca sa obtina rezultate maxime cu ocazia fiecarei
intalniri de mentorat

—

Competente dobandite

La finalizarea cu succes a modulului cursantul va avea competente necesare pentru:

C1. Cunoasterea unor tehnici specifice pentru a putea gestiona relatia de mentorat
C2. Abilitati pentru atingerea obiectivelor mentoratului
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1. Tehnici utile in relatia de mentorat

Tehnici diferite pot fi folosite de mentori in functie de situatia si mentalitatea
persoanei mentorate (mentee), iar tehnicile utilizate in organizatiile moderne pot fi
intalnite 1in sistemele de invatamant antice, de la tehnica socratica a
recoltarii/progresului pana la metoda de acompaniament de invatare folosita in
ucenicia constructorilor itineranti de catedrale in timpul Evului Mediu. Autorii de
leadership Jim Kouzes si Barry Posner i sfatuiesc pe mentori sa caute ,,momente de
predare” pentru a ,extinde sau realiza potentialul persoanelor din oragnizatii [...]” si
subliniaza ca credibilitatea personald este la fel de esentiala pentru mentoratul de
calitate ca si competenta.'

Cele 5 tehnici clasice utilizate in mentoring sunt:?2

Acompanierea/insotirea: Presupune asumarea unui angajament intr-un mod grijuliu,
care implica participarea la procesul de invatare alaturi de cel care invata. Mentorul
participa in procesul de invatare alaturi de mentee si il sustine.

Semanatul/inocularea: Mentorii se confrunta adesea cu dificultatea de a-l pregati pe
mentee inainte ca acesta sa fie gata sa se schimbe. Aceasta tehnica este necesara
atunci cand stii ca ceea ce spui poate sa nu fie inteles sau chiar acceptabil pentru
cursanti la inceput, dar va avea sens si va avea valoare pentru mentor atunci cand
situatia o cere. Mentorul “planteaza seminte” da sugestii/idei initial neclare sau mai
putin acceptabile, dar care au valoare intr-o anumita situatie.

Catalizarea/accelerarea: Atunci cand schimbarea atinge un nivel critic de presiune,
invatarea poate defecta. Aici mentorul alege sa-l confrunte pe mentee direct cu
schimbarea, provocand un alt mod de a gandi, o schimbare a caracteristicilor sau o
reordonare a valorilor. Mentorul il impinge pe mentee direct catre schimbare, 1ii
provoaca un mod de gandire diferit, perspective noi, crestere vizibila.

Exemplificarea/demostrarea: Aceasta inseamna a face ceva de inteles sau a folosi
propriul exemplu pentru a demonstra o abilitate sau o activitate. Arati despre ce

1

2 Asevedeasi
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vorbesti, exemplificand prin propriul tau comportament. Mentorul il invata pe mentee
aratandu-i concret ceea ce stie sau cum face el o anumita activitate.

Recoltarea/progresul: Aici mentorul se concentreaza pe ,,culesul fructelor coapte”:
este de obicei o tehnica folosita pentru a crea constientizarea a ceea ce a fost invatat
prin experienta si pentru a trage concluzii. intrebarile cheie aici sunt: ,,Ce ai invatat?”,
,,Cat de util este?”. Tmpreuné cu mentee-ul, mentorul evalueaza utilitatea procesului
si abilitatile dobandite de mentee.

Autori precum Stephen E. Kohn si Vincent O'Connell® au dezvoltat un bogat instrumentar
dedicat tehnicilor de mentorat, care descrise si adaptate, se refera in principal la
urmatoarele idei:

e Mentoratul este intr-adevar despre autorealizare (actualizare), varful lerarhiei
nevoilor lui Maslow: explorarea a ceea ce il consolideaza pe mentee pe plan
profesional face ca relatia de mentorat sa fie eficienta.

e Nu este vorba despre tine. Mentorii cauta mai intai sa inteleaga, nu sa fie
intelesi. Ei practica empatia. Mentoratul este o activitate orientata spre altcineva;
in consecinta, mentorii trebuie sa-si perfectioneze abilitatile concentrate pe a lasa
povestea sa se desfasoare si sa raspunda la circumstantele unice ale altora.

e Daca nu este vorba despre tine, atunci va trebui sa fii un ascultator activ si
eficient. Arta de a asculta pentru a intelege este esentiala pentru succesul
mentoratului. Cel putin, faceti tot posibilul sa urmati regulaParetto 80/20 a timpului
petrecut ascultand versus timpul petrecut vorbind, pentru a stabili mediul in care
poate avea loc cautarea mai intai de a intelege.

Multe dintre atributele de baza ale unui mentor eficient sunt surprinse in conceptele
care definesc inteligenta emotionala a cuiva. In timp ce cei mai buni mentori tind sa
fie inteligenti in ceea ce priveste elementele si nuantele specifice a ceea ce fac pentru
a-si castiga existenta, ei trebuie, de asemenea, sa dea dovada de un alt tip de
inteligenta: trebuie sa fie inteligenti in ceea ce priveste ceea ce ii motiveaza pe ceilalti
intr-o orientare catre viitor. Ei trebuie sa aiba un radar emotional care simte ceea ce

3 Stephen E. Kohn si Vincent O'Connell “9 Powerful Practices of Really Great Mentors: How to Inspire and
Motivate Anyone”, Career Press, 2015
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simte mentee-ul lor si ceea ce simt si ei in timpul relatiei de mentorat. Pentru a fi un
mentor eficient, EQ-ul tau (nivelul de inteligenta emotionala) trebuie sa fie cel putin
la fel de inalt - daca nu mai mare decat - 1Q-ul tau (mai mult inteligenta academica sau
conceptuala bazata pe intelegere).

Exista o gama larga de cercetari si literatura despre ceea ce motiveaza indivizii sa se
imbunatateasca profesional, sa invete mai mult si sa obtina cunostinte despre cum sa
faciliteze acest proces ca resursa externa. Acesta este contextul fundamental in care
are loc relatia de mentorat. Exista trei principii de facilitare a auto-invatarii, care sunt
fundamentale pentru implementarea eficienta a rolului de mentor:

* Autorealizarea
* Constiinta de sine
* Empatia

1. Autorealizarea

Multi dintre mentori s-ar putea sa fi studiat stiinte comportamentale in timpul educatiei
lor formale si, daca au facut-o, este aproape sigur ca au fost expusi lucrarilor lui
Abraham Maslow, care a introdus o teorie a ,,lerarhiei nevoilor” la mijlocul secolului al
XX-lea care inca rezoneaza si azi. lerarhia nevoilor lui Maslow a ajutat la reformularea
abordarilor asupra rolului de management, indepartand liderii de un cadru motivational
de leadership bazat strict pe rezultate financiare sau pe amenintari organizationale,
catre un model care presupune ca oamenii muncesc pentru a obtine implinirea
personala. Modelul lui Maslow arata ca ceea ce oamenii isi doresc cu adevarat de la
viata, odata ce au depasit etapa ,,modului de supravietuire pur”, este autorealizarea
(actualizarea) adica cresterea progresiva catre atingerea celor mai inalte nevoi ale
individului - cele legate de sensul vietii, a celei profesionale, in special.

Contextul autorealizarii in procesul de mentorat preia rareori subiectul general al
sensului vietii; mai des, mentoratul abordeaza problemele de implinire in viata
profesionala, cum ar fi ,,Care este sensul a ceea ce fac profesional?” sau ,,Ce impact
are munca mea, atat asupra celor din jurul meu, cat si asupra mediului in care exersez,
si cum pot imbunatati aceste activitati pentru toti cei implicati?” sau ,,Ce rezultate m-
ar face sa ma simt cel mai implinit in viata mea profesionala?” In abordarea acestor
intrebari, mentorul si mentee discuta probleme cu o influenta profunda asupra
concentrarii eforturilor viitoare ale mentee, condus de o intelegere a obiectivelor reale
ale acestuia in actualizarea unei cariere profesionale semnificative.
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2. Constiinta de sine

Un mentor consacrat John Whitmore, a scris ca ,, de ceea ce sunt constient imi da
putere, iar de ceea ce nu sunt constient ma controleaza”. Pentru mentori, aceasta
afirmatie are o semnificatie profunda intr-o mare varietate de moduri. Atunci cand
relatia mentor-mentee descopera o intelegere bazata mai mult pe dovezi a punctelor
forte si a punctelor slabe ale mentee, pot fi concepute planuri de dezvoltare pentru a
valorifica punctele forte ale mentees si pentru a atenua impactul punctelor slabe ale
acestora - sau pentru a gasi cumva o modalitate de a imbunatati punctele slabe pana
cand acestea nu mai sunt considerate puncte slabe. Este insa nevoie de curaj si vointa
emotionala pentru a-si explora punctele forte si provocarile. Mentorii trebuie sa
genereze o explorare continua si deschisa a constientizarii de sine a protejatului, in
contextul pe care John Whitmore il sustine: consolidare personala si profesionala prin
cresterea cunoasterii de sine si descoperirea “punctelor oarbe” care pot diminua
eficienta profesionala.

Constientizarea emotionala de sine este de o importanta deosebita. Mentorii trebuie sa
fie constienti de ,,temperatura” emotionala a mentees si a propriei lor ,,temperaturi”
emotionale in timpul interactiunilor de mentorat si pe toata durata relatiei.
Constientizarea emotionala de sine inseamna, in esenta, a sti ce simti si de ce, precum
si ceea ce par sa simta altii si de ce. Daca, de exemplu, un mentor este constient de
un sentiment de frustrare personala cu privire la o problema sau o interactiune cu un
mentee, este important sa intelegem cel putin acea emotie si de ce sentimentul este
evident in acel moment anume. Ceea ce faci cu privire la aceasta intelegere poate
varia, de la impartasirea ei cu mentee (rar o idee proasta, deoarece face parte din
realitatea momentului si sporeste constientizarea reciproca in cadrul relatiei) pana la
provocarea unor discutii suplimentare despre alternative, deoarece amanata creeaza
frustrare.

in mod similar, mentorii eficienti evalueaza reactiile emotionale de la mentees la
anumiti stimuli, cum ar fi o intrebare incurajatoare sau o discutie despre un eveniment
anterior suparator. Mentorii trebuie sa fie confortabili sa reflecte sentimentele
mentees si sa-si accepte propriile lor stari in timp ce mentoratul este in desfasurare.
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3. Empatia

Una dintre cele ,,7 deprinderi ale persoanelor eficae” a lui Stephan R. Covey “ este
,Cautati mai intai sa intelegeti, apoi sa fiti inteles”. Acest sfat trebuie sa devina
“mantra” mentorului. Rolul de mentor este caracterizat de eforturi semnificative de a
intelege mentee ca persoana si profesionist cu mult inainte de a oferi orice indrumare
sau sfat. Mentoringul fara a cauta mai intai sa intelegem, nu este deloc un proces in
sine, unul eficient, ci mai degraba un sfat simplu fara context.

Un mentor trebuie sa adopte teoria lui Covey de a ,,cauta mai intai sa intelegi, apoi sa
fii inteles”, dupa care pune o intrebare deschisa pentru a obtine mai multe informatii.
Acesta este tipul de comportament empatic de baza care faciliteaza mentoratul si ofera
mai mult succes in relatia cu un mentee. Intr-adevar, a cauta mai intai sa intelegi
inainte de a avea nevoie de a fi inteles este un indicator pentru dezvoltarea abilitatii
de empatie.

Stephen E. Kohn si Vincent O'Connell definesc empatia astfel: ,capacitatea de a
intelege si de a raspunde eficient la experienta unica a altuia”.

Potrivit unei alte autoare, Shirley Sutton,> un mentor joaca un rol esential in
indrumarea si oferirea de noi informatii pentru mentee, ajutandu-l sa identifice zonele
de imbunatatire si oferindu-i sprijinul de care are nevoie. Inevitabil, in centrul fiecarui
program de mentorat se afla o conversatie deschisa in doua sensuri. Acest lucru este
important pentru construirea unei relatii intre cele doua parti. La urma urmei, mentorul
este o persoana careia mentee ii acorda incredere si are o perspectiva panoramica
asupra activitatii acestuia

Urmatoarele tehnici sunt recomandate mentorului in relatia cu mentee:

Pune intrebari deschise

4 Stephan R. Covey, “The 7 Habits of Highly Effective People”, Free Press, 1989 ( Eficienta in 7 trepte /
Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace).
5
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Prin aplicarea tehnicilor de ascultare eficienta, mentorii pot transforma comunicarea
cu mentee intr-o explorare comuna a problemei in cauza. Utilizati fraze de legatura
pentru a obtine informatii, mai degraba decat intrebari la care se poate raspunde cu
da sau nu. Prin ,fraze de legatura”, se are in vedere inceperea examinarii unei
probleme cu o afirmatie mai degraba decat cu o intrebare. De exemplu, incepeti cu
»Asadar, spune-mi mai multe despre...” sau reformulati cuvintele mentee spunand:
»,Deci, ceea ce aud de la tine este ca... (reformulati ceea ce ati auzit). Abordarea opusa
- intrebarea simpla: ,,Esti de acord ca...? [spuneti interpretarea dvs. a unui eveniment]"
- stabileste un cadru care poate minimiza mai degraba decat sa sporeasca intelegerea.
Folosirea unei intrebari dschise care “scoate” informatii, cum ar fi ,,Spune-mi mai multe
despre motivele care te-au condus la acea decizie”, ofera oportunitati mult mai bune
de intelegere reciproca decat intrebarea mai directa si potential generatoare de
defensiva: ,,De ce ai facut asta? ” Tehnicile tale de comunicare interpersonala trebuie
s& se concentreze pe cresterea intelegerii. intrebarile care incep cu De ce tind sa
genereze reactii defensive din punct de vedere emotional, care scad mai degraba decat
maresc oportunitatile pe care le aveti in a obtine informatii relevante suplimentare.

Potrivit lui Shirley Sutton, la o intrebare deschisa nu se poate raspunde folosind un
raspuns static. Este o modalitate de a-l face pe mentee sa se deschida si sa
impartaseasca mai multe detalii intr-un anumit punct de discutie. A-l face pe mentee
sa se deschida i permite sa identifice singur solutiile de care are nevoie. Decizia finala
de a-si dezvolta cariera profesionala se afla in mainile mentee. Un mentor nu este menit
sa faca toata munca pentru el. Este vorba despre a-l ajuta pe mentee sa se descopere
si sa invete cum sa fie proactiv. Pentru a face acest lucru, mentorul va pune intrebari
investigative pentru a-l ajuta sa faca fata fricilor si sa-si deblocheze sentimentele,
valorile si aspiratiile. Exemple de intrebari deschise ar fi: ‘Cum iti vezi tu viitorul?’ ‘Iti
place directia pe care o ia viata ta?’, ‘Te rog sa dezvolti asta?’ etc.

Uneori, unele dintre intrebarile pe care le punem ar putea fi sensibile. Astfel de
intrebari necesita un pic de ,,buffering”. De exemplu, ,,Sper ca nu te deranjeaza ca te
intreb, dar cat de des fumezi?”.

intrebérile deschise contribuie la calitatea conversatiei, care este esentiala in orice
aranjament de mentorat.
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Fii rabdator si calibreaza-ti ritmul

Empatia este o abilitate care se exprima cel mai bine intr-un ritm mai lent. Din aceasta
perspectiva relatia de mentorat este importanta deoarece i permite mentorului si
mentee sa incetineasca si sa exploreze problemele intr-un ritm care nu este afectat de
cerintele profesionale sau personale imediate. Daca te simti grabit cand joci intr-un rol
de mentor, probabil ca reflecti o lipsa de disponibilitate in a intelege si a raspunde
circumstantelor unice ale mentee. Si mentee va simti acest comportament ca o
distantare emotionala. Adesea, rezultatul este ca mentee simte mult mai putina
incredere si apreciere pentru procesul de mentorat.

Lasa povestea sa se dezvolte

Mentorul pot percepe erori in judecata sau in actiuni ale mentee aproape imediat dupa
ce au auzit circumstantele in discutie. Reactia ta neclintita poate fi sa-l opresti aproape
imediat pe acesta si sa-ti impartasesti punctul de vedere despre modul in care problema
ar fi putut fi tratata mai eficient, din perspectiva ta de a detine mai multa experienta
si cunostinte in astfel de chestiuni. Insd mentorul trebuie sa sa fie constient de aceasta
nevoie sau constrangere de a oferi solutia rapida care rezolva problema cu usurinta si
rapiditate si trebuie sa o tempereze prin aplicarea unor tehnici care permit
desfasurarea povestii mentee la un nivel mai profund si mai ganditor. Cand sunteti
tentat sa remediati o solutie rapida, aplicati in schimb tehnici de legatura empatice:
,Hai sa exploram mai mult ce s-a intamplat - cred ca este important sa faci asta. Spune-
mi cateva dintre lucrurile care au avut in minte si ce ai simtit cand a avut loc acest
incident”.

Stabileste limite atunci cdnd mentee demonstreaza comportamente evitante sau de
tipul ,,sa schimbam subiectul”

Relatia mentor-mentee are loc intr-un context de schimbare si dezvoltare personala si,
dupa cum se spune, ,fara efort, fara castig”. Atunci cand discutia se concentreaza pe
schimbarea modului in care mentee reactioneaza la circumstante sau mentorul incearca
sa recadreze anumite evenimente intr-un mod care ar putea cauza cel putin un
disconfort emotional asupra mentee, pot aparea comportamente rezistente. Acesta
poate incerca sa indeparteze subtil discutia de la subiect, sa ramana tacut sau sa caute
stimuli de mediu pentru a schimba discutia de la problema (,,Scuzati-ma, cred ca tocmai

A

am primit un mesaj text la care trebuie sa raspund” sau ,,Imi place foarte mult tabloul
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pe care il ai pe peretele tiu; cine este artistul?”). In aceste circumstante, mentorii
empatici inteleg disconfortul pe care il simt mentee si interpreteaza comportamentele
de schimbare a subiectului ca raspunsuri naturale, dar evitante la un astfel de
disconfort. Reflectarea sentimentului este o masura utila de stabilire a limitelor pe
care mentorii o pot aplica pentru a continua o discutie dificila: ,,Se pare ca incerci sa
schimbi subiectul, ceea ce ar putea insemna ca nu te simti confortabil sa lucrezi prin
ceea ce discutam. Spune-mi mai multe legat de asta, din perspectiva ta”.

Devino un ascultator pasionat

Celebrul principiu Pareto 80/20 poate fi aplicat eforturilor concentrate pe cautarea
intai a intelegerii. Pentru a fi un mentor eficient, ar trebui sa asculti 80% din timp si sa
vorbesti 20%, in medie. Ascultarea este o abilitate care poate fi dezvoltata cu disciplina
si concentrare, chiar daca simti ca nu iti vine in mod natural. De unde stii daca
ascultarea nu este o abilitate naturala pentru tine? lata o lista de comportamente de
ascultare ineficiente in raport cu care poti face o autoevaluare:

in timp ce cealaltd persoana vorbeste, iti petreci timp mental repetand ceea ce vei
spune odata ce se opreste sau odata ce iti ofera vreo oportunitate de a intrerupe?
Tn;elegi anumite fraze sau fragmente din declaratiile vorbitorului si ignori in mare parte
restul?

Ai si decis asupra circumstantelor persoanei fara a auzi intregul expozeu sau contextul
a ceea ce ti se spune?

Ai tendinta de a conecta imediat tot ce auzi cu tine, in loc sa iei in considerare si sa te
concentrezi asupra circumstantelor unice ale celeilalte persoane?

Filtrezi ceea ce spun oamenii prin prisma prejudecatilor personale pe care le ai despre
oameni si comportamente, pe care le consideri adevaruri imuabile?

Auzi si raspunzi doar la continutul care este distribuit si niciodata la ceea ce crezi ca
este lasat nespus, in special despre dinamica sau emotiile care exista intre tine si
vorbitor?

Disciplina si concentrarea necesare pentru a deveni un ascultator pasionat sunt cel mai
bine implementate printr-o serie de tehnici: participarea, recunoasterea si sprijinirea;
reafirmarea si parafrazarea continutului; reflectarea sentimentelor; rezumarea,
interpretarea si sintetizarea; tatonarea;

Asistentd, recunoastere si sustinere: Oferirea de constientizare verbala sau nonverbala
si sprijin pentru mentee - de exemplu, contact vizual, dand din cap si zambind. Mentorii
eficienti sunt atenti in timpul discutiilor cu protejatii lor si arata comportamente de
ascultare care sprijina impartasirea ideilor si demonstreaza ca se acorda atentie;
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Reformularea si parafrazarea continutului: imitarea sau reformularea cuvintelor
protejatului si solicitarea mai multor informatii despre ceea ce l-a determinat pe
mentee sa faca afirmatia pe care a facut-o este o tehnica eficienta de ascultare;
Reflectarea sentimentelor: Mentorii trebuie sa se simta confortabil sa cerceteze
continutul emotional, raspunzand cu raspunsuri care il determind pe mentee sa-si
imbunatateasca constiinta emotionala. O modalitate buna de a efectua acest
comportament eficient de ascultare este sa raspunzi: ,,Se pare ca ai simtit [spuneti
sentimentul pe care il percepeti] in acea situatie” sau ,Trebuie sa fi fost frustrant
pentru tine”. Apoi asteapta un raspuns la acest indiciu pentru a explora sentimentele
in circumstantele discutate;

Rezumat, interpretare si sintetizare: Acestea sunt tehnici care ofera o apreciere a
sentimentelor, dorintelor sau semnificatiilor mentee, pentru a provoca raspunsul
acestuia la astfel de intrebari. Ascultatorii pasionati nu presupun in mod automat ca
aceste interpretari sunt valide doar pentru ca le-au exprimat. Dar, prin eforturile de a
intelege cum ,,a pune A si B impreuna ar putea insemna C”, iei ascultarea la un plan
nou si mai inalt, care imbunatateste intelegerea comuna despre ceea ce se intampla.
Testare: A pune intrebari suplimentare care se refera la problemele discutate este
valoroasa in timpul interactiunilor de mentorat. Cu cat intrebarea de sondare este mai
relevanta, cu atat aceasta tehnica de ascultare este mai de impact. O intrebare
obisnuita intr-o relatie mentor-mentee este: ,,Cum crezi ca decizia/declaratia/e-
mailul/raportul tau a fost perceput de altii sau de cei care l-au primit? De unde stii
despre aceasta reactie la munca ta?” Sondarea ofera oportunitati pentru aparitia unor
date importante care pot oferi informatii despre discutiile viitoare.

Harta mentala (mind mapping)

Hartile mentale, pot fi un instrument util in relatiile de mentorat. incepeti prin a scrie
si incercui problema sau subiectul care trebuie explorat in centrul unei pagini. Apoi,
desenati problemele asociate cu subiectul central si plasati-le pe harta ca ramuri care
iradiaza din subiectul central. Fiecare dintre aceste probleme asociate poate fi
explorata si dezvoltata in acelasi mod. Harta mentala rezultata poate fi folosita pentru
a evalua care idei sunt cele mai importante si care merita urmate mai intai, precum si
cele care sunt mai putin relevante pentru situatie. Aceasta poate fi o tehnica utila
pentru un mentee care are dificultati in a-si defini/observa directia de
interes/dezvoltare.

Cu privire la acelasi topic al hartii mentale (Shirley Sutton) apreciaza ca harta mentala
este o idee simpla, dar eficienta de a reprezenta fapte, concepte si idei. Intr-un
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aranjament de mentorat, este o modalitate puternica de structurare a informatiilor.
De asemenea, ajuta la generarea de idei si la analiza informatiilor deja disponibile.
Cum functioneaza maparea mintii? Ca orice idee grozava, eficienta ei consta in
simplitate. Pur si simplu scrieti si incercuiti un subiect sau o problema care trebuie
discutata in centrul unei pagini. De acolo, scoti problemele care emana din subiectul
central ca si cum ar fi ramuri ale unui copac. Fiecare dintre aceste probleme poate fi
extinsa in mod similar. Rezultatul este o harta mentala de unde puteti alege cele mai
relevante subiecte pentru situatie. Este o modalitate perfecta de a prioritiza
problemele si de a le aborda pe cele mai importante. Este inca o modalitate de a ajuta
mentee sa vada imaginea de ansamblu, ajutandu-l sa vina cu solutii.

Analiza campului de forte

Aceasta poate fi o tehnica utila pentru a analiza argumentele pro si contra unei actiuni.
Cand se confrunta cu o decizie dificila, majoritatea oamenilor tind sa se lupte. Ei se
chinuiesc pentru argumentele pro si contra si le este greu sa faca apelul potrivit. O
strategie eficienta ajuta la imbunatatirea calitatii deciziei lor si la imbunatatirea
semnificativa a sanselor de succes.

lata cum functioneaza analiza campului de forte:

Principala problema de ingrijorare (un plan sau o propunere) este plasata in centrul a
trei coloane. Factorii favorabili sunt enumerati in prima coloana; factorii nefavorabili
sunt enumerati in ultima coloana. Prin efectuarea analizei, puteti planifica sa
consolidati factorii care sustin o actiune si sa reduceti/atenuati impactul factorilor
opusi. Utilizarea liniilor, culorilor si chiar a desenelor/ilustratiilor (doodle) in analiza
campului de forta pot fi folosite pentru a descoperi sperante/aspiratii sau temeri
necunoscute anterior, dar si a punctelor forte neapreciate.

Profilul personal aprofundat

Acest lucru poate ajuta atunci cand un mentee pare sa degaje o stima de sine scazuta.
A cere mentee sa-si enumere calitatile personale poate spori increderea. Un exercitiu
de urmarire ar putea fi acela de a-l incuraja pe mentee sa ceara unor doi prieteni/colegi
sa descrie cum il vad acestia. Daca opiniile lor nu se potrivesc cu cele ale mentee, il
puteti incuraja sa descopere de ce se intampla acest lucru.

Ancheta (interogarea) apreciativa
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Cand un mentee este ,,blocat” sau se simte descurajat, 1i poti cere sa-si aminteasca o
situatie in care s-a simtit mandru de o realizare. Apoi ajuta-l pe mentor sa identifice
factorii care au contribuit la acea realizare si la sentimentul de succes. in cele din
urma, explorati modul in care unii dintre acesti factori ar putea fi implicati in situatia
actuala a relatiei de mentorat.

Conform autoarei Shirley Sutton , interogarea apreciativa functioneaza bine pentru cei
care si-au pierdut speranta din cauza unei anumite situatii cu care se confrunta.
Mentorul 1i cere persoanei mentorate sa-si aminteasca un moment in timp sau un
moment in care s-a simtit mandru ca a facut ceva cu succes. Ap01 il aJuta pe mentee
sa identifice c1rcumstantele care au contribuit la acel succes. Impreun3, isi dau seama
cum acesti factori pot fi aplicati situatiei actuale a mentee.

Scenarii de cariera

Aceasta este o strategie pe termen mai lung care ar putea sta la baza unei serii de
intalniri. Mentee prezinta in scris, eventual sub forma de diagrama, pana la trei viziuni
de cariera diferite, tinand cont de obiectivele sale, abilitatile, constrangerile si
cunostintele despre oportumtat1le care ar putea fi dlspon1b1le IncuraJeaza | pe mentee
sa adauge intervale de timp realiste si sa fie pregatit sa treaca intre versiuni diferite,
mai degraba decat sa se tina strict de una, astfel incat esecul la anumite obstacole sa
nu aiba un impact atat de mare. in timp, din acest proces poate aparea o cale de cariera
clara. Identificarea pasilor mici catre obiective mai mari poate fi de mare valoare.

Antoinette Oglethorpe, sumarizand o parte din tehnicile de mentorat dezvoltate de
Natalie Lancer, David Clutterbuck si David Megginson, identifica trei arii cheie de
actiune:®

1. Ajuta-l pe mentee sa identifice cum arata succesul

Dupa cum spune cu intelepciune motanul de Cheshire in Alice in Tara Minunilor ,,Daca
nu stii incotro mergi, orice drum te va duce acolo”. A-l ajuta pe mentee sa-si imagineze
cum arata succesul este un punct de plecare excelent pentru orice initiativa de

6 dupa
“Techniques for Coaching and Mentoring Paperback”, 2nd edition, Routledge , 2016, autori Natalie
Lancer , David Clutterbuck si David Megginson.
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dezvoltare. O modalitate simpla de a-l ajuta sa defineasca cum arata succesul este sa
fluture o bagheta magica.

Asa ca mentorul ar putea intreba ,,Daca ai putea sa fluturi o bagheta magica si lucrurile
ar merge perfect, cum ar arata?” Apoi mentorul il incurajeaza pe mentee sa descrie
semnele pozitive, tangibile si detaliate ale imaginii pentru a o aduce la realitate.

2. Ajuta-l pe mentee sa identifice ceea ce functioneaza deja

Ca societate, suntem in mod natural concentrati pe deficit. Ne concentram de obicei
pe ceea ce nu functioneaza, ce probleme trebuie sa rezolvam, ce provocari trebuie sa
depasim. Chiar si optimistii dintre noi au nevoie de ajutor pentru a se concentra pe
ceea ce functioneaza deja. Mentorii au un rol valoros de jucat pentru a-i ajuta pe elevi
sa identifice ceea ce functioneaza. O tehnica simpla este utilizarea unei scale de la 1
la 10.

Asa ca mentorul ar putea intreba: ,Daca iti imaginezi o scara de la 1 la 10, unde 10
este imaginea succesului viitor pe care tocmai ai descris-o si 1 este cea mai proasta
care a fost vreodata, unde esti astazi?” Mentorul exploreaza apoi situatia curenta,
astfel incat mentee sa poata identifica ceea ce functioneaza deja si pe care poate
dezvolta apoi.

3. Ajuta-l pe mentee sa produca idei si alternative pentru a face progrese

Un rol puternic pe care trebuie sa-l joace un mentor este acela de a “tine o oglinda in
fata mentee” pentru a-i aminti realizarile, abilitatile si calitatile care il vor ajuta sa
progreseze. Oferirea unui feedback pozitiv real cu privire la ceea ce il impresioneaza
despre mentee va ajuta la generarea de idei si optiuni pentru a face progrese.

O alta tehnica valoroasa de mentorat este de a-l incuraja pe mentee sa reflecteze la
orice provocari similare pe care ei sau altii s-au confruntat in trecut si la ce sau cine
l-ar putea ajuta. Asa ca mentorul ar putea intreba , Te-ai confruntat vreodata cu ceva
similar? Ce a ajutat atunci? Pe cine altcineva stii care s-a confruntat cu o astfel de
provocare? Cum ar putea ei sa ajute?”
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Pentru o intdlnire de mentorat eficienta ar trebui:’

- sa aveti o agenda clara

- sa revizuiti actiunile de la ultima intalnire si sa evaluati progresul

- sa fie legata de obiectivele de invatare convenite

- sa va concentrati pe explorarea problemelor mentee

- sa identificati actiuni clare si pasii urmatori, inclusiv orice activitati de
invatare pe care le va intreprinde mentee intre sesiuni

- sa stabiliti o data pentru urmatoarea intalnire

2. Ascultarea activa

Abilitati de ascultare

A asculta inseamna sa ai capacitatea de a auzi si de a intelege ceea ce se discuta.
Aceasta nu inseamna a da sfaturi, a adauga detalii sau chiar a impartasi din propriile
experiente. Scopul mentorului este de a-l ghida pe mentee in gandirea reflexiva, despre
propria experienta in activitatea curenta. Luati in considerare urmatoarele:
e limbajul corporal pe care il afisati atunci cand ascultati; Stati in fata vorbitorului
si priviti-l in ochi
e Interactionati cu vorbitorul, dand din cap in mod afirmativ sau subliniind anumite
cuvinte din discursul sau
e Puneti intrebari adecvate pentru a ajuta la clarificarea ideilor sau explicarea
anumitor afirmatii.

Alte tehnici ce pot fi utilizate sunt cele descrise mai jos, dupa cum urmeaza: 8

Ascultarea activa

Este dezirabil ca orice mentor sa aiba abilitati excelente de ascultare. Cu toate acestea,
capacitatea de a fi un bun ascultator nu este inerenta, ea se cultiva (Shirley Sutton).

Creierul uman proceseaza informatiile de patru ori mai repede decat viteza pe care o
folosim atunci cand vorbim. Aceasta inseamna ca exista intotdeauna o capacitate
suplimentara a creierului atunci cand ascultam, ceea ce ne poate determina mintea sa
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se indeparteze in timp ce cealalta parte vorbeste. Cand asculta, majoritatea oamenilor
se gandesc deja sa raspunda la ceea ce se spune, mai degraba decat sa proceseze
informatia.

Ca mentor, acest lucru pur si simplu nu poate functiona. In domeniul lor de activitate,
nu-si pot permite sa piarda ceea ce spun persoanele mentorate. Aici intervine
ascultarea activa. Mentorii trebuie sa fie prezenti suta la suta in conversatie. Acesta
este singurul mod in care pot oferi indrumari si sfaturi.

Ascultarea activa inseamna ca mentorul asculta cu atentie, amanand analiza si
concentrandu-se pe deplin pe ceea ce se spune. Ei trebuie sa respecte limbajul corpului
mentee, cum vorbesc si ce nu spun. In acest fel, ei vor oferi feedback si vor pune in
mod constant intrebari pentru a se asigura ca ceea ce au auzit este ceea ce a vrut sa
spuna mentee.

Mentorii au nevoie de abilitati bune de ascultare, dar acest lucru poate fi mai usor de
spus decat de facut.

Urechile noastre capteaza si interpreteaza in mod constant sunetul. in consecintd, 99%
din inputul senzorial este filtrat pentru a preveni supraincarcarea. Din aceste motive,
ceea ce spun oamenii cu adevarat poate fi omis daca nu suntem pe deplin prezenti in
conversatie.

A fi prezent inseamna:

- a linisti mintea;

- a suspenda judecata;

- a amana analiza;

- a fi capabil sa te concentrezi si sa asisti la toate mesajele - ce spun , cum o spun si
ce nu spun mentees.

Ascultarea eficienta implica transmiterea mesajelor care crezi ca sunt relevante pentru
vorbitor si verificarea faptului ca ceea ce ai auzit este ceea ce a vrut sa spuna.

Utilizati intrebari deschise: Ce? Cine? Unde? Cand? De ce? Cum?

Relatia de mentorat inseamna a determina o persoana sa se deschida si sa vorbeasca
mai mult, deoarece acest lucru duce adesea ca mentee sa-si gaseasca propriile solutii.
Relatia de mentorat nu inseamna ca mentorul sa vorbeasca si sa ofere mentee toate
raspunsurile.
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Este posibil ca un mentor sa fie nevoie sa cerceteze pentru a debloca ganduri,
sentimente, aspiratii, obiective, valori si prioritati.

Un mentor poate folosi intrebari precum:

,»Poti dezvolta mai mult despre asta?”. Uneori, intrebarile de sondare pot fi de natura
delicata si necesita ,,amortizare”: ,,Te superi daca intreb?”

Adaugarea de intrebari mai multe si mai bune aduce un plus de valoare conversatiei de
mentorat.

Numai persoanele cu o pregatire speciala pot asculta cu eficienta mai mare.

De aceea, au fost experimentate o serie de tehnici menite sa creasca eficienta
ascultarii:®

Acorda intotdeauna atentie vorbitorului

Activitatea de ascultare este caracterizata de anumite modificari ale functionarii
organismului nostru. Inima isi intensifica activitatea, creste circulatia sanguina spre
creier, sunt mobilizate organele de perceptie. Aceasta este starea de receptie. Ea se
instaleaza numai daca ascultatorul este acordat in mod constient cu cel care face
expunerea. In caz contrar, ascultarea nu se face cu eficienta. Pentru a intra in starea
de receptie, este necesar sa stabilesti si sa mentii in permanenta un contact la vedere
cu vorbitorul. Tn acest fel il asiguri pe aceasta ca ceea ce spune te intereseaza, fapt
care il stimuleaza sa se concentreze si sa se exprime mai clar. La randul tau, intelegi
mai usor problemele discutate.

in expunerea pe care o urmaresti, cauta problemele care prezinta interes

Procesul ascultarii este influentat pozitiv de existenta interesului fata de
problemele discutate. Majoritatea oamenilor se grabesc sa aprecieze, dupa doar cateva
fraze, ca subiectul este lipsit de interes si, automat, atentia lor este deconectata.

Ascultatorul bun adopta o pozitie diferita. El incearca sa gaseasca in orice
expunere problemele care prezinta interes. Pentru a reusi acest lucru, el isi pune in
permanenta intrebarea ce poate folosi din ce spune vorbitorul, cautand idei valoroase
pentru el sau eventuale intrebari, pe care sa le adreseze acestuia.

9Corneliu D. Alexandru, “Secretele succesului in viatd. Sfaturi, exemple, cdi, modele”, Rentrop&Straton
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Judeca modul de prezentare si continutul

Multi ascultatori isi pierd interesul fata de o expunere, in cazul in care modul ei
de prezentare este necorespunzator. Ascultatorul ,,bun” reactioneaza insa diferit. El se
concentreaza petru a sesiza ideile valoroase ce ar putea sa le contina
expunerea.Uneori, este posibil sa nu intelegi tot ce se spune, dar interesul fata de
eventualele aspecte utile nu trebuie sa scada. Ascultatorii experimentati sunt capabili
sa sesizeze in orice expunere care sunt problemele de interes dintre datele prezentate.

inregistreaza sau noteaza datele si ideile importante

In afard de inregistrarea cu mijloacele tehnice actuale a pasajelor ce prezinta
interes, luarea notitelor este un obicei bun, care ajuta la reamintirea ideilor valoroase
formulate de cel ce face expunerea. Daca nu stii sa iei notite, aceasta activitate poate
sa-ti distraga atentia de la expunerea respectiva, pierzand parte din continutul ei. S-a
dovedit ca insemnarile scurte, cu sublinierea ideilor principale, sunt cele mai utile.

- In cazul conversatiilor, pentru a obtine maximum de foloase, este bine sa folosesti
urmatoarea tehnica:

 Straduieste-te sa dovedesti interlocutorului interesul tau fata de problemele
discutate,incurajandu-l sa vorbeasca;

« Pleaca de la ideea ca s-ar putea sa intelegi gresit ceea ce iti spune interlocutorul
si verifica cele afirmate prin intrebari. In acest mod vei evita confuziile ori intelegerea
eronata a problemelor discutate;

« Urmareste expresia fetei si gesturile (miscarea capului si a mainilor celui cu care
discuti) pentru a verifica daca ele sunt in concordanta cu ceea ce spune el. Cu aceasta
ocazie vei fi capabil sa sesizezi cu usurinta daca cel in cauza este sau nu sincer.
Exista,din fericire, putini oameni care pot simula perfect.

- Cand iti expui parerea este recomandabil sa tii seama de urmatoarele reguli:

« Inainte de a raspunde, fa o pauza de cateva secunde, timp in care gandeste-te la
raspunsul pe care il dai;

« Daca nu esti de acord cu ceea ce a spus cel cu care discuti, mai gandeste-te o
data inainte de a pronunta dezacordul;

« Evita orice fel de critica directa;

« Evita sa te scuzi, prezinta numai datele sau faptele;
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 Expune-ti ideile rar, calm, cu claritate si cu o voce expresiva, incercand sa-ti
stapanesti eventuala emotie.

Ascultarea activa nu inseamna doar sa auzi si sa-l intelegi pe celalalt; trebuie sa faci
in asa fel incat interlocutorul tau sd-si dea seama cd auzi si intelegi ce-ti spune.
Ascultarea activa presupune folosirea a sase atitudini, in diferite combinatii. Adesea,
ele sunt utilizate in urmatoarea succesiune:

1. Pastreza linistea

Ca sa te poti concentra asupra celor spuse de celalalt.
2. Mentine contactul vizual

Ca sa-i comunici interlocutorului tau ca atentia ta e indreptata asupra lui si nu in
alta parte.

3. Foloseste comuinicarea non-verbala

Cum ar fi zambetul, incuviintarea din cap, ,,aha” si asa mai departe.
4. Reformuleaza

Repetand, cu propriile tale cuvinte, ce ai inteles de la cel care iti vorbeste.
Reformularea va permite amandurora sa verificati daca ai inteles cu adevarat ce ti s-a
spus. (Pana atunci, nu puteti decat sa presupuneti ca l-ai inteles.)

5. Recapituleaza

Repetand punctele principale din ce ti-a spus interlocutorul tau; astfel, ai sansa sa
intelegi mai bine si ii arati celui ce-ti vorbeste ca l-ai ascultat cu atentie.

6. Foloseste ,,ecoul”

Daca persoana nu mai spune nimic si tacerea se prelungeste, devenind stanjenitoare,
pur si simplu repetd ultemele cuvinte sau ultima frazd pe care a spus-o si apoi asteapta
in continuare. Nu spune nimic altceva, repeta doar ca un ecou ultimele cuvinte sau
ultima fraza si ramai in asteptare. (De multe ori, atunci cand interlocutorul nostru isi
da seama ca vrem cu adevarat sa ascultam ce are de spus, are nevoie de ceva mai mult
timp, ca sa se gandeasca bine la ce spune, in special daca e vorba de probleme
personale).
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In aceasta situatie se pot folosi si alte tehnici, cum ar fi:

e Spune ,,Da...si?”, apoi asteapta sa continue.
e Foloseste aceasta ocazie ca sa reformulezi sau sa rezumi ce a spus pana atunci.

Un sfat privind punerea intrebarilor

Atunci cand nu intelegi ce iti spune interlocutorul sau daca vrei sa clarifici unele
aspecte poti sa intrerupi ascultarea pentru a pune intrebari. Daca te hotarasti sa faci
astfel, incepe intotdeauna cu intrebari deschise. intrebarile deschise nu cer un raspuns
monosilabic (gen ,,Da” sau ,,Nu”) si incep intotdeauna cu ce?, cand?, cum? sau cine?
Dupa ce ai pus intrebarea, treci din nou la ascultarea activa, ca sa auzi si sa intelegi
raspunsul.

In dialogul efectiv intre mentor si mentee, fiecare alterneaza rolul de vorbitor cu
cel de ascultator. In timp ce unul vorbeste celalalt asculta: apoi, rolurile se inverseaza.
Atunci cand fiecare dintre cei doi alterneazi doar intre vorbire si asteptare (in timp ce
unul vorbeste, celalalt nu asculta, ci pur si simplu asteapta), nu avem de-a face cu o
comunicare adevarata, ci doar cu o succesiune de monologuri. Ascultarea transformd
conversatia dintr-o serie de monologuri (vorbdrie fdrd rost) in dialog efectiv
(comunicare reald).

Dialog efectiv Persoana A Persoana B
(Comunicare reala) Asculta Vorbeste
Vorbeste Asculta
Asculta Vorbeste
Vorbeste Asculta
Succesiune de monologuri Persoana A Persoana B
(Nu exista comunicare reala) Vorbeste Asteapta
Asteapta Vorbeste
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Vorbeste Asteapta
Asteapta Vorbeste
Exercitiu:
In opinia ta, cum apreciezi urmatoarele: Adevarat/fals

e Majoritatea oamenilor asculta mai
mult decat vorbesc.

e Cei mai buni ascultatori nu spun
nimic in timp ce asculta.

e Cei mai buni ascultatori il privesc pe
vorbitor.

e Oamenii asculta cu atentie atunci
cand subiectul ii pasioneaza in mod
deosebit.

e Ascultatorii sunt mai mult influentati
de ceea ce se spune decat modul in
care se spune.

e QOamenii asculta criticile.

Obstacole in calea ascultarii

O ascultare corespunzatoare poate fi impiedicata de o multitudine de obstacole,
cum ar fi:

puncte de vedere diferite;
emotii puternice;
prejudecati;

inactivitatea mentala;
oboseala fizica sau disconfort;

N
N
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e dorinta de a vorbi;
o distragerea atentiei si ratacirea gandurilor;
e reactii fata de vorbitor.

Depasirea acestor obstacole implica o utilizare intentionata a tehnicii de ascultare
activa, pana cand ne intra in obisnuinta.

Check-list pentru o utilizare eficienta a ascultarii active

e Ai pastrat tacerea si ai evitat intreruperile?

e Ai mentinut contactul vizual 90% din timpul in care a vorbit interlocutorul tau?

e |-ai aratat ca esti atent, dand din cand in cand afirmativ din cap, zambind sau
incurajandu-l verbal?

e Ai evitat sa faci gesturi care pot fi interpretate ca semne de iritare sau plictiseala,
cum ar fi sa bati cu degetele pe masa, sa bati din picior, sa-ti inabusi un cascat sau
sa te uiti la ceas?

e Ai evitat sa-ti lasi atentia sa se indrepte spre altceva?

e Ai permis interlocutorului sa faca pauzele necesare si ai evitat sa-l intrerupi pentru
a-ti expune propriile tale idei?

e Te-ai abtinut sa completezi frazele incepute de celalalt?

« Inainte de a incepe sa vorbesti, te-ai asigurat c& interlocutorul tau a terminat ce a
avut de spus?

e Airecapitulat punctele esentiale a ceea ce ti-a spus, ca sa fii sigur ca ai inteles?

3. Feedback-ul constructiv

Feedback constructiv inseamna sa-i oferi partenerul tau (mentee) informatii specifice,
axate pe schimbarea comportamentului. Karen Irmsher recomanda urmatoarele
tehnici: 1°

- Insistati pe descrierea comportamentului observabil, fara a face reprosuri, a
judeca, a acuza sau a generaliza aceste comportamente;

10 A se vedea Strategia de implementare a unui program de mentorat la nivel institutional, Asociatia
,Pentru viitor” , Ramnicu Valcea, 2014.
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- Dati feedback in timp util. Feedback-ul imediat este, de obicei, de dorit, dar cel
mai bine este de a masura disponibilitatea unei persoane de a primi feedback-ul
si caracterul adecvat al timpului si situatiei;

- Parafrazati atunci cand este posibil pentru a clarifica ceea ce mentee vrut sa
spuna.

Urmatoarele afirmatii reprezinta cateva exemple utile pentru a incepe o conversatie si
pentru a parafraza:

e Ceea ce te-am auzit spunand este ca...

e Spune-mi ce vrei sa spui atunci cand ...

e Aminteles eu corect cand ai spus ca...?

Procesul de feedback contribuie la invatare si la motivarea mentee.

e De aceea, feedback-ul trebuie sa fie:
— exprimat atat de mentee, cat si de mentor;
— exprimat cat mai repede posibil dupa producerea unui eveniment;
— intr-o cantitate rezonabila;
— considerat mai degraba o informatie decat o critica;
— specific si obiectiv;
»proprietatea” emitentului.
e Laudele trebuie:
— sa fie facute frecvent;
— sa fie facute public;
— combinate cu recompense, ori de cate ori este posibil;
— sareprezinte expresia unor sentimente reale;
— sa fie insotite de gesturi corespunzatoare.
e C(ritica trebuie:
— sa fie facuta in particular;
— sa se evite In momente de furie;
— sa fie insotita de laude justificate;
— sa fie constructiva;
— sa fie clar inteleasa;
— sa fie insotita de gesturi corespunzatoare.
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4. Mentinerea angajamentului in relatia de mentorat

Pe parcursul relatiei de mentorat trebuie sa verifici in permanenta daca esti pe drumul
cel bun. Pentru aceasta:
- compara ce se intampla in realitate cu ceea ce trebuia sa se intample conform
planului;
- identifica si elimina orice obstacol atunci cand lucrurile nu merg conform
planului;
- ajusteaza planul daca acesta nu conduce la rezultatul dorit.

O data ce ai reusit sa-l motivezi pe mentee, trebuie sa inveti sa-i mentii aceasta stare:
in primul rand fii atent la mentinerea standardelor de performanta la un nivel inalt.
Daca nu incepi sa observi cand rezultatele incep sa fie sub standardele fixate, mentee
va crede probabil ca nu-ti pasa. Al doilea factor pe care trebuie sa-l urmaresti, daca
vrei ca motivatia acestuia sa nu se reduca, este moralul lui, stare sa psihica. Exista mai
multe moduri de a mentine aceasta la un nivel de angajament ridicat:

- Informarea. Cu cat mentee stie mai multe despre ce se intampla/urmeaza sa se
intample in relatia de mentorat, cu atat are mai multa incredere in ceea ce face,
iar acest lucru are un impact pozitiv asupra moralului. Lipsa de informatii scade,
de obicei, moralul si implicit motivatia. Asadar asigura-te ca dai informatii
corecte si la timp, preferabil tu insuti, pentru a mentine angajamentul.

- Monitorizarea performantelor. Indiferent cat de motivat este mentee, el/ea are
nevoie sa stie ca eforturile sale sunt pretuite. De asemenea apreciaza sfaturile
care i se dau atunci cand este in impas. Cu cat observi obstacolele mai devreme,
cu atat ambii sunteti mai multumiti. Asta presupune sa fii in permanenta atent
la ceea ce se intampla, pentru a te asigura ca procesul merge bine si sa faci mici
ajustari acolo unde este cazul. Poti face acest lucru incurajand discutiile despre
evolutia activitatii mentee si dand sfaturi atunci cand acestea sunt necesare. De
asemenea, indicand zonele in care ar putea fi aduse imbunatatiri si discutand
despre ceea ce s-ar mai putea face.

- Analiza periodicd a situatiei (trecerea in revistd). Trecerea in revista il ajutape
mentee sa vada cum progreseaza si 1i da imboldul necesar pentru a munci bine
in continuare. Subiectele pe care trebuie sa le pui in discutie cu aceasta ocazie
sunt: performantele anterioare ( ce crede mentee despre realizarile sale si ce
considera ca ar fi putut face mai bine); responsabilitatile si planurile urmatoare
(ce activitati au ramas de desfasurat, cum se incadreaza in plan, ce rol/atitudine
are mentee cu privire la acestea). O trecere periodica in revista a LO
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situatiei/rezultatelor obtinute, permite mentee sa aiba o privire de ansamblu
asupra angajamentului sau in continuare, ii da o directie pe care sa o urmeze,
un sentiment ca stie incotro si pentru ce se indreapta.

- Crearea unui mediu ambiant pldcut. Oamenii au tendinta de a performa mai bine
intr-o atmosfera de lucru placuta. Ca mentor este util sa fii atent si la chestiuni
precum spatiul de lucru/discutii, materialele utilizate, pauzele de
cafea/socializare etc. din timpul relatiei de mentorat.

Incercati s& construiti din timp anumite momente/ferestre in cadrul relatiei de
mentorat pentru a reflecta asupra modului in care merg lucrurile si asupra progreselor
inregistrate in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

Evaluarea a ceea ce a functionat sau nu pe parcurs va ajuta la mentinerea relatiei pe
drumul cel bun si va va asigura ca profitati la maximum de experienta de mentorat. De
asemenea, va ajuta la identificarea oricaror probleme care, daca nu sunt verificate, ar
putea duce la afectarea relatiei de mentorat.

Daca simtiti ca procesul de mentorat nu progreseaza asa cum ati sperat, luati in
considerare programarea unui timp pentru a discuta acest lucru cu mentee, asigurandu-
va ca aveti o agenda clara pentru a discuta situatia. Revizuirea planului de dezvoltare
individuala sub aspectul regulilor de baza si obiectivelor stabilite initial poate fi un
exercitiu util pentru a va ajuta sa vedeti unde este posibil sa fi existat sincope.

Cand discutati despre regulile de baza suplimentare, revizuirea obiectivelor si limitele
parteneriatului de mentorat, este recomandabil sa luati in considerare urmatoarele:

« fii incluziv: nu selectati, nu excludeti. Incluziunea este responsabilitatea amandurora
si multe oportunitati sunt invizibile.

« cand incepeti conversatia, intrebati-va unii pe altii ,,Ce pot face pentru ca intalnirea
noastra sa fie confortabila pentru fiecare?”

 in functie de nevoile lor, unii mentee ar prefera anumite canale de comunicare,
abordarea specifica a unor probleme profesionale, s.a.

Este la fel de dificil sa mentii motivatia/angajamentul ca si sa o obtii. Detectand
imediat orice schimbare a nivelului entuziasmului, poti lua la timp masurile potrivite.
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