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Beneficiar Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Consultant Asocierea dintre Rovner & Moore SRL, Public Research SRL, Asociatia
Romana pentru Transparenta| Transparency International Romania si
Deloitte Consultanta SRL

Contract 49312/26.10.2023

Obiectul Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii/ analize si proiecte
contractului  de acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii
jalonului 418 - lot |

Activitatea Activitate 1.3. Propunere privind competentele necesare indeplinirii
activitatilor operationale de resurse umane si identificarea modalitatilor
adecvate de instruire aplicata pentru personalul departamentelor de
resurse umane pentru consolidarea competentelor de indeplinire a
activitatilor operationale de management al resurselor umane

Perioada elaborarii: iunie 2024 - februarie 2025

Responsabilitatea pentru continutul prezentului material revine Asocierii dintre Rovner &
Moore SRL, Public Research SRL, Asociatia Romana pentru Transparenta | Transparency
International Romania si Deloitte Consultanta SRL. Materialul a fost elaborat in cadrul
contractului nr. 49312/26.10.2023 privind achizitia publica de servicii de consultanta in
vederea elaborarii de studii/ analize si proiecte de acte normative si acordarea de suport
in vederea implementarii jalonului 418 PNRR.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei. De asemenea, acesta nu reprezinta in mod necesar
pozitia oficiala a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Drepturile de proprietate intelectuala asupra materialului sunt si raman proprietatea
exclusiva a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, in conditiile prevazute prin
contractul mai sus-mentionat.
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Abrevieri
ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici
MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta
ouG Ordonanta de urgenta a Guvernului
SIPOCA Sistemul informatic al Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020
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Glosar de termeni
Termeni Definitie

Componenta a unei competente care se refera la
Abilitate capacitatea, dobandita in urma exersarii, de a pune in
practica o intelegere teoretica a unui subiect.

o Componenta a unei competente care consta in
Aptitudine . .

capacitatea de a atinge rezultatele asteptate.
Componenta a unei competente care se refera la
Atitudine predispozitii invatate de a reactiona cu consecventa la
idei, persoane sau situatii.

Model de referinta pentru organizarea si dezvoltarea
carierei functionarilor publici, exprimat prin totalitatea
standardelor, indicatorilor si descriptorilor utilizati cu
referire la capacitatea unei persoane de a selecta,

Cadru de competente combina si utiliza cunostinte, abilitati si alte achizitii
constand in valori si atitudini, pentru rezolvarea cu succes
a sarcinilor stabilite in exercitarea unei functii publice,
precum si pentru dezvoltarea profesionala si personala, in
conditii de eficacitate si eficienta.

Competente cu caracteristici comune in stransa legatura
Categorie de competente una cu alta, care se pot grupa sub o eticheta comuna
pentru a crea un model simplu si usor de inteles.

Set de caracteristici personale demonstrabile si
masurabile, ce cuprinde: cunostinte, atitudini, aptitudini

Competenta L eex s TN . . .
P ’ si abilitati, care fac posibila indeplinirea eficace si
eficienta a unei activitati.
Modalitate observabila de a actiona a unei persoane in
Comportament ’

anumite situatii.

Totalitatea competentelor necesare tuturor functionarilor
Competente generale publici pentru a lucra in mod eficient la orice nivel
ierarhic si indiferent de specializare.

Competente specifice Competente obligatorii care au in componenta cunostinte,
’ atitudini, aptitudini si abilitati, stabilite la nivelul
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autoritatilor si institutiilor publice pentru fiecare post in
parte, necesare ocuparii unei functii publice.
Componenta a unei competente care se refera la

. cunoasterea sau intelegerea teoretica si/sau faptica a
Cunostinte ’ ’ ;

unui subiect dat, dobandita prin educatie sau prin
experienta.

Totalitatea comportamentelor observabile asociate
Indicatori comportamentali competentelor generale pe care o persoana trebuie sa le
manifeste.

O clasificare bazata pe gradul de complexitate care
defineste o competenta si care diferentiaza competentele
intre diferitele categorii de functii publice, inclusiv intre
gradele profesionale ale functiilor publice de executie.

Niveluri de competenta

Set de caracteristici personale demonstrabile si
masurabile, ce cuprinde: cunostinte, atitudini, aptitudini
si abilitati care fac posibila indeplinirea eficienta a unei
activitati si care, prin raportare la categoria de functii
publice careia i se aplica, creste nivelul de complexitate
al competentei generale.

Subcompetenta

Ansamblu de procese si proceduri prin care se verifica
Verificarea competentei daca o persoana detine competenta necesara ocuparii
unei functii publice la nivelul de complexitate solicitat.
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1 Introducere

1.1 Contextul proiectului

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) este un organ de specialitate al
administratiei publice centrale care are ca misiune asigurarea aplicarii Strategiei si a
Programului de guvernare in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor
publici.

Tn indeplinirea rolului sdu, ANFP are atributii in mai multe domenii, precum reglementarea
functiei publice, evidenta si managementul functiei publice si al functionarilor publici sau
de data recenta, gestionarea implementarii reformelor, investitiilor si obiectivelor specifice
componentelor din Planul national de redresare si rezilienta al Romaniei, aflate in
responsabilitatea sa, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pentru intarirea capacitatii sale institutionale de a dezvolta un corp de functionari publici
profesionist, stabil si impartial asa cum este prevazut la art. 400 alin. (1) din OUG nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare si de a
asigura evidenta necesara gestiunii personalului platit din fonduri publice, ANFP
implementeaza proiecte cu finantare nerambursabila care raspund prioritatilor stabilite prin
directiile strategice de dezvoltare derivate din Codul Administrativ, din Programul de
Guvernare 2021-2024 si din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR).

In conformitate cu Acordul de finantare privind implementarea reformelor si/sau
investitiilor finantate prin Planul National de Redresare si Rezilientd nr. 38921/05.04.2022,
semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), in calitate de
coordonator national pentru PNRR si ANFP, in calitate de coordonator de reforma si investitii
pentru PNRR, Agentia este responsabila pentru:

» Gestionarea masurii privind implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului
functiei publice, care va include elaborarea, adoptarea si punerea in aplicare efectiva
a doua acte normative privind managementul resurselor umane din administratia
publica. Masura face parte din Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 -
Management performant al resurselor umane in sectorul public si are drept jalon de
indeplinit pana la data de 31 decembrie 2024: Jalonul 418 - Intrarea in vigoare a doud
acte legislative privind managementul resurselor umane.

* Implementarea masurii privind operationalizarea cadrelor de competenta din
administratia publica centrala, care va include pregatirea, adoptarea actului legislativ
si punerea in aplicare efectiva a acestuia. Masura face parte din Componenta C14 - Buna
guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public
si are drept jalon de indeplinit pana la data de 31 decembrie 2025: Jalonul 419 - Cadre
de competenta operationale in administratia publicd centrald.

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.
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1.2 Eforturile depuse in vederea implementarii reformei cadrului de
competente

in vederea atingerii Jaloanelor 418 si 419, ANFP a derulat o licitatie publica pentru
contractarea serviciilor de consultanta in scopul elaborarii de studii/analize si proiecte de
acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii acestora, iar contractul
privind serviciile de consultanta este impartit pe doua loturi, corespunzatoare Jalonului nr.
418, respectiv Jalonului nr. 419.

Prezentul livrabil intermediar a fost realizat in cadrul contractului privind ,,Achizitia publicd
de servicii de consultantd in vederea elabordrii de studii/analize si proiecte de acte
normative si acordarea de suport in vederea implementdrii jalonului 418 PNRR”
implementat de catre Asocierea dintre Rovner & Moore, Public Research SRL, Asociatia
Romana pentru Transparenta si Deloitte Consultanta SRL.

1.3 Scopul analizei si domeniul de aplicare

Avand in vedere liniile trasate in cadrul contractului antementionat, prezenta analiza se
subsumeaza activitatii intitulata “1.3. Propunere privind competentele necesare
indeplinirii activitatilor operationale de resurse umane si identificarea modalitatilor
adecvate de instruire aplicata pentru personalul departamentelor de resurse umane
pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatilor operationale de
management al resurselor umane”.

Activitatea 1.3. include urmatoarele etape si actiuni asumate de catre Asociere:

» Etapa 1. Elaborarea propunerii privind competentele necesare indeplinirii
activitatilor operationale de resurse umane si identificarea modalitatilor adecvate
de instruire aplicata pentru personalul departamentelor de resurse umane (RU)
pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatilor operationale de
management al resurselor umane
» Etapa 1.1. Analiza documentatiei existente;

» Etapa 1.2. Elaborarea unei analize a deficitului de competente si de nevoi cu
privire la competentele necesare si nevoile de instruire pentru personalul
departamentelor de RU pentru consolidarea competentelor de indeplinire a
activitatilor operationale de management al RU;

» Etapa 1.3. Elaborarea propunerii privind competentele necesare indeplinirii
activitatilor operationale de resurse umane.

» Etapa 2. Transpunerea modalitatilor adecvate de instruire aplicata identificate
astfel incat acestea vor putea spori cunostintele si abilitatile participantilor (prin
elaborarea unui ghid si a unui tutorial):

» 1.3.1 Ghid pentru personalul din departamentele de resurse umane;

» 1.3.2 Tutorial pentru personalul din departamentele de resurse umane.

Astfel, prezentul document reprezinta Etapa 1.3. si presupune elaborarea propunerii privind
competentele necesare indeplinirii activitatilor operationale de resurse umane.
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Scopul prezentului sub-livrabil este acela de a creiona mixul necesar de competente
generale si specifice personalului RU operational.

2 Metodologia utilizata

Metodologia s-a bazat pe metoda calitativa de analiza a informatiilor si datelor disponibile
cu privire la activitatea de RU in entitatile publice si analiza datelor colectate cu privire la
perceptia vizavi de competentele si nevoile de instruire.

Din punct de vedere metodologic, elaborarea studiului de fata a subsumat doua etape
principale, dupa cum urmeaza:

1. Etapa analizei documentatiilor existente (desk review) si a datelor colectate in
derularea Activitatii 1.
in cadrul acestei etape au fost centralizate, analizate, sistematizate si sintetizate
informatiile existente cu privire la activitatea compartimentelor de RU.
Prin urmare, in ceea ce priveste analiza materialelor transmise de catre ANFP, au
fost parcurse informatiile relevante din cadrul materialelor aferente proiectelor
SIPOCA 136, respectiv:
» Livrabilul 2.4. Analiza capacitatii departamentelor de RU de a
implementa reformele propuse;
= Livrabilul 3.2. Propunere pentru Cadrul de competente;
» Ghid privind modalitati si instrumente pentru motivarea personalului din
administratia publica;
» Ghid dedicat compartimentelor de resurse umane privind managementul
de personal si dezvoltarea carierei in administratia publica;
» Procedura pentru introducerea cadrelor de competenta in institutiile
publice;
* Metodologii si ghiduri de analiza a posturilor si identificare a
competentelor;
» Utilizarea competentelor in procesele de management al resurselor
umane cand, cum si de ce;
* Instrumente utile in implementarea cadrului de competente.
De asemenea, au mai fost consultate urmatoarele materiale:
» proiectul Strategiei in domeniul functiei publice pentru perioada 2022-2027;
= Rapoartele ANFP privind managementul functiilor publice si al functionarilor
publici intre 2020-2023.
2. Etapa elaborarii propriu-zise a propunerii cadrului de competente.
In cadrul acestei etape, echipa de experti ai Asocierii s-a axat pe sistematizarea
informatiilor si a concluziilor extrase din Etapa 1 in vederea creionarii mixului de
competente necesar functionarilor publici care indeplinesc activitati operationale
de resurse umane.
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Principalele tehnici si instrumente metodologice utilizate in realizarea acestei analize au
fost:

1. Analiza documentatiei si a datelor existente si extragerea concluziilor aferente;

2. Analiza calitativa a rezultatelor sondajului desfasurat in cadrul prezentului contract,
Activitatea 1 “Realizarea unui studiu integrat si actualizat privind managementul
resurselor umane si a masurilor de interventie pentru cresterea competentelor
necesare indeplinirii activitatilor manageriale si de resurse umane si intarirea rolului
consilierului de etica” dedicata elaborarii Livrabilului 1.1. “Studiu privind situatia
actuala a carierei functionarilor publici din administratia publica, cu formularea de
recomandari si intarirea rolului consilierului de etica”.

3 Model de competente necesare si nevoile de instruire
identificate pentru functionarii publici care indeplinesc
activitati operationale de resurse umane

3.1 Dezvoltarea modelului de competente

Prin dezvoltarea unui model de competente, o entitate poate identifica competentele
necesare pentru succesul intr-o functie sau rol si le poate alinia cu obiectivele institutionale.
Competentele reprezinta aptitudinile, cunostintele si comportamentele care influenteaza
succesul angajatilor si al organizatiilor.

Ce este un model de competente?

Un model de competente este un ghid care stabileste aptitudinile, cunostintele si
comportamentele specifice necesare pentru ca un angajat sa isi indeplineasca cu succes
atributiile de serviciu.

Modelele de competente definesc ce inseamna succesul in indeplinirea sarcinilor pentru
fiecare post.

Aceste modele se aplica in practicile de recrutare, managementul talentelor, formare si
evaluarea performantei.

Diferenta dintre descrierea postului si modelul de competente

Descrierea postului si modelul de competente par similare, deoarece ambele descriu ceea
ce este necesar pentru indeplinirea atributiilor. Diferenta consta in faptul ca descrierea
postului este un rezumat general al abilitatilor necesare, in timp ce modelul de competente
ofera comportamente specifice pe care angajatul trebuie sa le manifeste pentru a isi
indeplini atributiile in mod eficient si cu succes.

Pentru crearea unui model de competente se urmeaza pasii descrisi mai jos.

10

~Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficialda a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE"

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



RAAMEN Finantat de ) Planul National
* X Uniunea Europeana ’ y . .pe o
ok NextGenerationEU de Redresare Sl Re2I|Ien1_Za

Pasul 1: Clarificarea scopului si domeniului de aplicare al modelului
Entitatea trebuie sa defineasca scopul si domeniul de aplicare al modelului.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Care sunt obiectivele si rezultatele asteptate pe care entitatea doreste sa le obtina?
» Cine sunt partile interesate si utilizatorii modelului?

= Cum se va comunica si implementa modelul?

= (Cine sunt persoanele si grupurile care vor utiliza si beneficia de acest model?

= Cum va disemina si aplica modelul?

Modelul poate fi folosit pentru a imbunatati deciziile de angajare, a identifica lipsurile de
competente, a proiecta programe de formare sau a planifica traseele de cariera.

Pasul 2: Efectuarea unei analize a postului
Entitatea trebuie sa realizeze o analiza a postului in cauza.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Care sunt sarcinile si responsabilitatile rolului sau functiei?
» Care sunt rezultatele si standardele de performanta asteptate?
» Ce dificultati, dar si oportunitati intampina rolul sau functia?

Entitatea poate observa, intervieva sau chestiona persoanele care indeplinesc acel rol sau
detin functia ori se pot revizui descrierile posturilor, evaluarile de performanta sau mostrele
de lucru.

Pasul 3: Alegerea competentelor
Entitatea va identifica competentele necesare.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

= Care sunt aptitudinile, cunostintele si comportamentele esentiale pentru acel rol sau
functie pentru indeplinirea cu succes a atributiilor?

» Cum se aliniaza acestea cu valorile si cultura organizationala?

» Cum sprijina acestea obiectivele strategice si prioritatile organizatiei?

Entitatea poate utiliza un cadru de competente, o lista de competente sau un dictionar de
competente pentru a selecta cele mai relevante si importante competente.

Pasul 4: Validarea si imbunatatirea competentelor
Entitatea va verifica si rafina competentele.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Cum se evalueaza si masoara competentele?
= Cum se asigura ca acestea sunt relevante, realiste si consecvente?
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» Cum solicita feedback si input de la partile interesate si utilizatori?

Entitatea poate utiliza metode de validare, precum focus grupurile, sondajele sau panourile
de experti, pentru a verifica si rafina competentele.

Pasul 5: Implementarea si mentinerea modelului
Entitatea va implementa si mentine modelul.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

* Cum integreaza modelul in procesele de gestionare a talentelor, cum ar fi
recrutarea, formarea, dezvoltarea, evaluarea performantei si planificarea
succesiunii?

» Cum actualizeaza si revizuieste modelul, daca este necesar?

» Cum masoara impactul si eficienta acestuia?

Entitatea poate folosi un plan de implementare, o strategie de comunicare sau un sistem de
evaluare pentru a se asigura ca modelul este utilizat si mentinut corect.

3.2 Competente generale

Pentru ducerea la indeplinire cu succes a activitatilor operationale de resurse umane,
angajatii, asemenea oricarui functionar public din Romania, trebuie sa detina atat
competente generale, cat si competente specifice, conform Anexei nr. 8 la Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 57/2019.

Pe baza Sectiunii a 3-a Cadrul de competente generale, nivelurile de complexitate
aferente, descriptorii si indicatorii comportamentali aferenti competentelor generale,
Art.17 si in functie de analiza postului si a atributiilor din fisa postului vor fi identificate
categoriile de competente generale, nivelurile de complexitate aferente, descriptorii si
indicatorii comportamentali aferenti competentelor generale asociate fiecarui post.

3.3 Competente specifice

Conform art. 11 din anexa nr. 8 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cadrul
de competente necesare pentru exercitarea atributiilor functionarului public includ si
competente specifice, care se identifica in conditiile prevazute la art. 25-30 din anexa, pe
baza conditiilor specifice pentru ocuparea functiei publice.

Competentele specifice necesare ocuparii unei functii publice vacante pot fi:

* competente lingvistice de comunicare in limbi straine, necesare pentru exercitarea
atributiilor din fisa postului;

*= competente lingvistice de comunicare in limba minoritatii nationale, daca este
cazul, in conditiile legii;

»= competente in domeniul tehnologiei informatiei;

* alte competente specifice necesare ocuparii functiei publice, identificate in
conditiile prevazute la art. 25-30 din anexa nr. 8.
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Propunerea pentru modelul de competente specifice pentru necesare indeplinirii activitatii
operationale de resurse umane este ilustrata mai jos.

Prezentare generala

Aceasta sectiune contine modelul de competente necesare indeplinirii activitatilor
operationale de resurse umane.

Modelul este conceput in felul urmator:

1.

3.3.1

competente specifice asociate oricaror activitati operationale de resurse umane, si
deci aplicabile tuturor posturilor care desfasoara astfel de activitati;

competente specifice care se refera la anumite domenii de specialitate (de exemplu:
recrutare, beneficii pentru angajati) din cadrul activitatii de management al

resurselor umane.

Competente specifice asociate oricaror activitati operationale de resurse

umane

Lista de mai jos enumera competentele specifice considerate a fi importante pentru
desfasurarea tuturor activitatilor de management al resurselor umane:

Responsabilitate

Atentie la detalii

Implicarea celorlalti/managementul schimbarii
Confidentialitate

Gestionarea conflictelor

Tnvatare continua

Gandire creativa

Inovare

Orientare catre solicitanti

Luarea deciziilor

Formare si perfectionare

Flexibilitate

Managementul resurselor umane
Influentare/Negociere

Gestionarea informatiilor

Valorificarea diversitatii si sprijinirea diversitatii
Cunoasterea organizatiei

Parteneriat
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= Planificare si evaluare

* Managementul proiectelor

= Autogestionare

= Toleranta la stres

=  Mentorat

= Deschidere la noi competente specifice
= Conformitate

» Analiza datelor

= Egalitate de sanse la angajare
= Juridic si administrativ

= Cercetare

» Planificarea fortei de munca

Definitii ale competentelor specifice considerate a fi importante pentru desfasurarea
tuturor activitatilor de management al resurselor umane

v Responsabilitate - Se considera pe sine si pe altii responsabili pentru rezultate
masurabile de inalta calitate, la timp si cu impact. Determina obiectivele, stabileste
prioritatile si deleaga munca. Accepta responsabilitatea pentru greseli. Respecta
sistemele de control si normele stabilite.

v Atentie la detalii - Este minutios atunci cand efectueaza munca si constiincios in ceea
ce priveste respectarea detaliilor.

v Implicarea celorlalti/managementul schimbarii - Cunoasterea impactului schimbarii
asupra oamenilor, proceselor, procedurilor, conducerii si culturii organizationale;
cunoasterea principiilor, strategiilor si tehnicilor de management al schimbarii necesare
pentru planificarea, implementarea si evaluarea eficienta a schimbarii in cadrul
organizatiei.

v Confidentialitate - Respecta si adera la principiile etice privind protectia datelor si
confidentialitatea, folosind in acelasi timp o judecata sanatoasa si mentinand

responsabilitatea cu privire la orice informatii (documente, conversatii, actiuni ale
agentiei etc.) obtinute in cadrul activitatii profesionale.

v Gestionarea conflictelor - Gestioneaza si rezolva conflictele, nemultumirile,
confruntarile sau dezacordurile intr-o maniera constructiva pentru a minimiza impactul
personal negativ.

v Invatare continud - Evalueazd si recunoaste propriile puncte forte si puncte slabe;
urmareste autodezvoltarea.

14
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v' Gandire creativa - Utilizeaza imaginatia pentru a dezvolta noi perspective asupra
situatiilor si aplica solutii inovatoare la probleme; concepe metode noi atunci cand
metodele si procedurile stabilite sunt inaplicabile sau nu sunt disponibile.

v" Inovare - Introduce perspective noi; pune sub semnul intrebarii abordarile conventionale
si incurajeaza ideile inovatoare; concepe si ia in considerare programe/procese noi sau
de ultima ora.

v’ Orientare catre solicitanti - Lucreaza cu solicitantii (adica orice persoana care
utilizeaza sau primeste serviciile sale, inclusiv publicul larg, persoanele care lucreaza in
cadrul entitatii, alte entitati sau organizatii din sectorului public) pentru a le evalua
nevoile, a le oferi informatii sau asistenta, a le rezolva problemele sau a le satisface
asteptarile; cunoaste serviciile disponibile; se angajeaza sa furnizeze servicii de
calitate.

v Luarea deciziilor - ia decizii solide, bine informate si obiective; percepe impactul si
implicatiile deciziilor; se angajeaza sa actioneze, chiar si in situatii incerte, pentru a
atinge obiectivele organizationale; contribuie activ la schimbari.

v" Formare si perfectionare - cunostinte de predare, formare, cercetare, prezentari,
prelegeri, teste si alte metode de instruire.

v Flexibilitate - Este deschis la schimbare si la informatii noi; isi adapteaza
comportamentul sau metodele de lucru ca raspuns la informatii noi, conditii
schimbatoare sau obstacole neasteptate; face fata in mod eficient ambiguitatii.

v Managementul resurselor umane - Construieste si gestioneaza forta de munca pe baza
obiectivelor organizationale, a considerentelor bugetare si a nevoilor de personal. Se
asigura ca angajatii sunt recrutati, selectati, evaluati si recompensati in mod
corespunzator; ia masuri pentru rezolvarea problemelor de performanta. Gestioneaza o
forta de munca multisectoriala si o varietate de situatii de munca. Cunoasterea
conceptelor, principiilor si practicilor legate de disciplinele din domeniul resurselor
umane (de exemplu, sisteme informatice, salarizare, recrutare si selectie, beneficii
pentru angajati, dezvoltarea angajatilor, managementul performantei, relatii cu
angajatii, relatii de munca).

v Influentare/negociere - ii convinge pe ceilalti sa accepte recomandari, sa coopereze
sau sa-si schimbe comportamentul; colaboreaza cu ceilalti pentru a ajunge la un acord;
negociaza pentru a gasi solutii reciproc acceptabile.

v Gestionarea informatiilor - Identifica nevoia de informatii si stie unde sau cum sa le
colecteze; organizeaza si mentine informatii sau sisteme de gestionare a informatiilor.

v Invatare - Utilizeaza tehnici eficiente de invatare pentru a dobandi si aplica noi
cunostinte si competente; utilizeaza formarea, feedback-ul sau alte oportunitati de
autoinvatare si dezvoltare.

v' Valorificarea si sprijinirea diversitatii - Promoveaza un loc de munca favorabil
incluziunii, in care diversitatea si diferentele individuale sunt valorificate si valorizate
pentru a realiza viziunea si misiunea organizatiei. Mentine o minte deschisa fata de idei,
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opinii, valori si credinte diferite; recunoaste propria viziune asupra lumii si intelege
influenta acesteia asupra interactiunilor cu ceilalti; incorporeaza o varietate de puncte
de vedere pentru a ajuta la indeplinirea obiectivelor de lucru; contribuie la un mediu
de lucru incluziv, cu tratament egal al persoanelor din toate grupurile demografice (de
exemplu, rasa, sex) si sociale (de exemplu, culturad).

v Cunoasterea organizatiei - Cunoaste misiunea si functiile organizatiei, precum si modul
in care functioneaza sistemele sale sociale, politice si tehnologice si opereaza eficient
in cadrul acestora; aceasta include programele, politicile, procedurile, normele si
reglementarile organizatiei.

v' Parteneriat - Dezvolta retele si construieste aliante; colaboreaza dincolo de granite
pentru a construi relatii strategice si a atinge obiective comune.

v' Planificare si evaluare - Organizeaza activitatea, stabileste prioritatile si determina
necesarul de resurse; stabileste obiective pe termen scurt sau lung si strategii pentru
atingerea acestora; coordoneaza activitatea cu alte organizatii sau parti ale organizatiei
pentru atingerea obiectivelor; monitorizeaza progresul si evalueaza rezultatele.

v" Managementul proiectelor - Cunoasterea principiilor, metodelor sau instrumentelor de
dezvoltare, planificare, coordonare si gestionare a proiectelor si a resurselor, inclusiv
monitorizarea si controlul costurilor, a lucrarilor si a performantelor contractantilor.

v' Autogestionare - Stabileste obiective personale bine definite si realiste; manifesta un
nivel ridicat de initiativa, efort si angajament fata de indeplinirea sarcinilor in timp util;
lucreaza cu o supraveghere minima; este motivat sa obtina rezultate; manifesta un
comportament responsabil.

v Toleranta la stres - Gestioneaza calm si eficient situatiile de stres ridicat (de exemplu,
termene limita stranse, persoane ostile, situatii de urgenta, situatii periculoase).

v Mentorat - ii ajuta pe altii sa invete prin metode formale sau informale; identifica
nevoile de formare; ofera feedback constructiv; i instruieste pe altii cum sa isi
indeplineasca sarcinile; actioneaza ca un mentor.

v Deschidere la noi competente specifice - Utilizeaza cunostintele dobandite prin
formare formala sau prin experienta vasta la locul de munca pentru a-si desfasura
activitatea; lucreaza cu, intelege si evalueaza informatiile tehnice legate de activitatea
sa; consiliaza alte persoane cu privire la aspecte tehnice.

v" Conformitate - Cunoasterea procedurilor de apreciere, evaluare si monitorizare a
programelor sau proiectelor pentru a asigura conformitatea cu legile, reglementarile si
orientarile federale.

v Analiza datelor - Cunoasterea principiilor, metodelor si proceselor utilizate pentru a
analiza date si seturi de date, inclusiv investigarea tendintelor sau anomaliilor,
stabilirea relatiilor si identificarea modelelor.

v Egalitatea de sanse la angajare - Cunoasterea legilor, normelor, regulamentelor,
conceptelor, principiilor si practicilor legate de egalitatea de sanse la angajare pentru
a se asigura ca angajatorii nu discrimineaza angajatii si candidatii la un loc de munca pe
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baza anumitor caracteristici, precum varsta, rasa, culoarea, credinta, sexul, religia si
handicapul.

v Juridic si administrativ - Cunoasterea legilor, a practicilor si documentelor oficiale, a
reglementarilor, a normelor entitatilor publice, a organizarii si functiilor din sectorul
public, precum si a procesului politic democratic.

v' Cercetare - Cunoasterea principiilor, metodelor si proceselor stiintifice utilizate pentru
a efectua o cercetare sistematica si obiectiva, inclusiv proiectarea studiului, colectarea,
analiza si interpretarea datelor si raportarea rezultatelor.

v Planificarea fortei de munca - Cunoasterea conceptelor, principiilor si practicilor de
resurse umane legate de determinarea previziunilor privind volumul de munca si a
deficitelor de competente actuale si viitoare pentru a alinia capitalul uman la
obiectivele organizationale.

Propunerea pentru modelul de competente specifice pentru necesare indeplinirii activitatii
operationale de resurse umane este ilustrata in Sub-capitolul 4.3.1. disponibil mai jos.
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4.3.1. Model de competente specifice necesare indeplinirii activitatii operationale de resurse umane

Categorie de competente

specifice Competente specifice tehnice Descriptor propus pentru rolul RU Operational
Politici si proceduri de personal ale Cunoasterea politicilor si procedurilor specifice entitatii legate de
entitatii promovarea pe merit si de activitatile delegate, de exemplu prelucrarea

cererilor si reexaminarea.

Prelucrarea cererilor Cunoasterea normelor care reglementeaza acceptarea si prelucrarea
cererilor si a CV-urilor, inclusiv cerintele privind cererile, eligibilitatea
solicitantilor pentru depunerea cu intarziere a cererilor si procedurile de
notificare a solicitantilor.

Metode si instrumente de evaluare Cunoasterea principiilor, metodelor si orientarilor profesionale pentru
evaluarea candidatilor la un loc de munca; inclusiv tipurile de instrumente
de evaluare si criteriile (de exemplu, validitatea, legalitatea, caracterul

Recrutarea si selectia

practic).

Clasificarea pe categorii Cunoasterea legilor, regulamentelor si procedurilor de utilizare a
clasificarii pe categorii in procesul de angajare, inclusiv cerintele privind
categoriile.

Salarizare Cunoasterea conceptelor, principiilor si practicilor de remunerare, inclusiv

administrarea salariilor si a concediilor si flexibilitatea remunerarii.

18

,2Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



*
*
-

Categorie de competente
specifice

Relatiile cu angajatii

Ll Finantat de
X Uniunea Europeana
*oak NextGenerationEU

Competente specifice tehnice

Gestionarea procesului de numire pe
post si angajare

Analiza postului

Documentatie tehnica

Actiuni disciplinare

Solutionarea litigiilor

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Descriptor propus pentru rolul RU Operational

Cunoasterea principiilor, procedurilor si etapelor care alcatuiesc procesul
de numire pe post si angajare, inclusiv tipuri de post, functii,
responsabilitati, termene si resurse.

Cunoasterea principiilor, metodelor si instrumentelor de colectare, analiza
si utilizare a informatiilor privind continutul, contextul si cerintele unui
post, inclusiv a procedurilor de documentare a relatiei dintre sarcinile
indeplinite in cadrul postului si competentele necesare pentru indeplinirea
sarcinilor.

Cunoasterea procedurilor de elaborare a documentatiei de asistenta
tehnica si operationala.

Cunoasterea legilor, normelor, regulamentelor, conceptelor, principiilor,
practicilor si dispozitiilor referitoare la disciplina.

Cunoasterea proceselor utilizate pentru solutionarea litigiilor dintre parti,
inclusiv a tehnicilor traditionale si alternative de solutionare a litigiilor (de
exemplu, negociere, mediere, stabilirea faptelor, colaborare, ombudsman,
acorduri de solutionare, procese cu terti).
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Competente specifice tehnice

Relatii cu angajatii

Plangeri si recursuri

Relatii de munca

Administrarea concediilor

Managementul performantei

Solutionarea litigiilor

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Descriptor propus pentru rolul RU Operational

Cunoasterea legilor, normelor, regulamentelor, jurisprudentei, principiilor
si practicilor referitoare la actiunile disciplinare, administrarea
concediilor, managementul performantei si solutionarea litigiilor.

Cunoasterea procedurilor de negociere si plangeri administrative, drepturi
de apel si arbitraj.

Cunoasterea legilor, normelor, regulamentelor, jurisprudentei, principiilor
si practicilor legate de negocierea si administrarea acordurilor si
conflictelor de munca.

Cunoasterea legislatiei si reglementarile care reglementeaza administrarea
politicilor si programelor de concediu pentru angajati.

Cunoasterea conceptelor, principiilor si practicilor de management al
performantei legate de planificarea, monitorizarea, dezvoltarea,
evaluarea si recompensarea performantei angajatilor.

Cunoasterea proceselor utilizate pentru solutionarea litigiilor dintre parti,
inclusiv a tehnicilor traditionale si alternative de solutionare a litigiilor (de
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Categorie de competente
specifice

Managementul
performantei

Dezvoltarea si
perfectionarea

Competente specifice tehnice

Relatii cu angajatii

Administrarea concediilor

Managementul performantei

Recunoastere si recompensare

Formarea adultilor

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Descriptor propus pentru rolul RU Operational

exemplu, negocierea, medierea, stabilirea faptelor, colaborarea,
mediatorul, acordurile de solutionare, procesele partilor terte).

Cunoasterea legilor, normelor, regulamentelor, jurisprudentei, principiilor
si practicilor referitoare la actiunile disciplinare, administrarea
concediilor, managementul performantei si solutionarea litigiilor.

Cunoasterea legislatiei si reglementarile care reglementeaza administrarea
politicilor si programelor de concediu pentru angajati.

Cunoasterea conceptelor, principiilor si practicilor de management al
performantei legate de planificarea, monitorizarea, dezvoltarea,
evaluarea si recompensarea performantei angajatilor.

Cunostinte privind crearea, gestionarea sau adaptarea programelor
formale de salarizare si premiere pentru a recunoaste performanta si

realizarile angajatilor.

Cunoasterea modului in care adultii dobandesc si utilizeaza cunostinte,
abilitati, atitudini; intelegerea diferentelor individuale in invatare.
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Competente specifice tehnice

Dezvoltarea angajatilor

Design instructional

Evaluarea formarii

Tehnologie de formare

Salarizare

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Descriptor propus pentru rolul RU Operational

Cunoasterea conceptelor, principiilor si practicilor de dezvoltare a
angajatilor legate de planificarea, evaluarea si administrarea initiativelor
de formare, dezvoltare organizationala si dezvoltare profesionala.

Cunoasterea principiilor si tehnicilor actuale si inovatoare de formare a
adultilor si de design instructional pentru a crea activitati de invatare
eficiente.

Cunoasterea metodelor utilizate pentru a evalua rezultatele unui program
de formare pentru a determina eficienta acestuia in satisfacerea nevoilor
individuale si a obiectivelor organizatiei.

Cunoasterea tehnologiilor de formare noi si emergente si a aplicatiilor

acestora la o anumita oportunitate sau necesitate de formare.

Cunoasterea conceptelor, principiilor si practicilor de salarizare, inclusiv
administrarea salariilor si a concediilor.
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Categorie de competente

g Competente specifice tehnice
specifice ’

Administrarea concediilor

Administrarea salariilor

Beneficiile angajatilor

Sursa: autorii analizei.

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Descriptor propus pentru rolul RU Operational

Cunoasterea legislatiei si reglementarile care reglementeaza administrarea
politicilor si a programelor de concediu pentru angajati.

Cunoasterea conceptelor, principiilor, politicilor si practicilor de
administrare a salariilor referitoare la stabilirea salariilor, sistemele de
salarizare, primele salariale si alte reglementari privind gestionarea
salariilor.

Cunoasterea conceptelor, principiilor si practicilor de resurse umane legate

de pensii, asigurari, compensarea prejudiciilor si alte programe de beneficii
pentru angajati.

23

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/

Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Bibliografie

Legislatie

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare

Referinte

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Studiul privind situatia actuald a carierei
functionarilor publici din administratia publicd, cu formularea de recomanddri si
intdrirea rolului consilierului de eticd, 2024, disponibil la
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2024/PNRR%20185/Jalon%20418/LIVRABIL%201.1%
20Studiu%20situatia%20actuala_final_26.02.2024.pdf

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Livrabilul 2.4 Analiza capacitatii
departamentelor de RU de a implementa reformele propuse, Acord pentru Servicii
de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar al
resurselor umane din administratia publica, 2021, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Livrabilul 3.2 Propunere pentru
Cadrul de competente, Acord pentru Servicii de Asistenta Tehnica pentru
Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane din administratia
publica, 2020, cod SIPOCA 136, https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-
incheiate/proiecte-2014-2020-expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Ghid privind modalitati si
instrumente pentru motivarea personalului din administratia publicd, Acord pentru
Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar
al resurselor umane din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Ghid dedicat compartimentelor
de resurse umane privind managementul de personal si dezvoltarea carierei in
administratia publicd, Acord pentru Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea
unui sistem de management unitar al resurselor umane din administratia publica,
2020, cod SIPOCA 136, https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-
incheiate/proiecte-2014-2020-expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Manual de utilizare a
competentelor in procesele de management a resurselor umane, Acord pentru
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Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar
al resurselor umane din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Procedurd pentru introducerea
cadrelor de competentd in institutiile publice, Acord pentru Servicii de Asistenta
Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane
din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Metodologii si ghiduri de analiza
a posturilor si identificare a competentelor, Acord pentru Servicii de Asistenta
Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane
din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipocal36/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Utilizarea competentelor in
procesele de management al resurselor umane cand, cum si de ce, Acord pentru
Servicii de Asistenta Tehnica pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar
al resurselor umane din administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Banca Mondiala, Instrumente utile in
implementarea cadrului de competente, Acord pentru Servicii de Asistenta Tehnica
pentru Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane din
administratia publica, 2020, cod SIPOCA 136,
https://www.anfp.gov.ro/proiecte/proiecte-incheiate/proiecte-2014-2020-
expand-list/sipoca136/#sec1

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Rapoarte privind managementul functiilor
publice si al functionarilor publici, 2020-2023, Arhiva rapoarte privind managementul
functiei publice, disponibila la
https://www.anfp.gov.ro/comunicare/publicatii/rapoarte/raport-privind-
managementul-functiei-publice/
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