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Livrarea programului de formare s-a finalizat in luna iulie
2025. Sesiunile s-au desfasurat in trei formate, dupa cum
urmeaza:

’0

% In format fizic s-a finalizat in anul 2024 - au fost
organizate 22 de grupe de formare cu participarea
unui numar de 506 functionari publici cu functii de
conducere.

L)

*» In format online s-au finalizat in februarie 2025, fiind
organizate 18 grupe de formare, avand un numar de
695 functionari publici participanti, cu functii de
conducere.

L)

 In format hibrid s-au finalizat in iulie 2025, fiind
organizate: au fost organizate 65 grupe / 1.343
participanti
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Analiza de impact: activitati realizate pana in prezent

% Chestionare de satisfactie participanti cursuri de formare
¢ Chestionare persoane vulnerabile

¢ Chestionare companii private

* Interviuri cu participantii la cursurile de formare

% Focus-grupuri cu personalul cu functii de conducere care a participat la
cursurile de formare

“ Focus-grupuri cu personalul cu functii de conducere care nu a participat la
formare
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Analiza de impact: activitati realizate pana in prezent

“* Focus-grupuri cu reprezentantii societatii civile

¢ Focus-grupuri cu formatorii

% Sondaj de opinie in randul beneficiarilor finali (cetateni)
% Sondaj in randul personalului cu functii de executie

¢ Analiza SWOT

¢ Analiza cauza-efect

¢ Analiza multicriteriala
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Asigurarea suportului logistic si tehnic necesar
desfasurarii programului de formare

% Lansarea si gestionarea platformei digitale
pentru desfasurarea activitatii de formare online
si pentru inregistrarea, mentinerii evidentei si a
comunicarii cu participantii;

“ Platforma utilizata este o aplicatie informatica
integrata, care reuneste atat platforma de
invatare (pentru sesiunile de formare derulate in
format hibrid - partea din sesiunea de formare
care se deruleaza in sistem online) cat si
aplicatia de gestiune a participantilor.
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Asigurarea suportului logistic si tehnic necesar
desfasurarii programului de formare

% Au fost asigurate locatiile pentru
desfasurarea activitatii de
instruire in format fizic;

% Contactarea institutiilor publice

semnatare ale protocolului de
colaborare cu ANFP pentru
obtinerea nominalizarilor
participantilor la curs;
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Asigurarea suportului logistic si tehnic necesar
desfasurarii programului de formare

Contactarea persoanelor nominalizate sa participe j =
la programul de formare a fost cea mai T

provocatoare activitate, avand in vedere faptul ca:

Personalul de conducere care constituie grupul
tintd pentru acest curs de formare este mult mai
redus numeric comparativ cu cel de executie care
participa la formarile de pe lotul 1 (uneori exista o
singura functie de conducere/institutie);
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Asigurarea suportului logistic si tehnic necesar desfasurarii
programului de formare

s Contactarea persoanelor nominalizate sa participe la

programul de formare a fost o provocare, avand in
vedere faptul ca:

A intrat in vigoare prevederea legala care elimina
functia de sef birou dintre functiile de conducere;

A fost necesar sa luam in considerare o varietate de
conditii precum: concedii de odihna, sarbatori legale,
alegeri, reorganizari, finlocuire alte functii de
conducere, perioade cu volum ridicat de activitati in
institutia respectiva sau cu situatii  urgente
neprevazute.
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< O administratie publica a viitorului are nevoie
de lideri bine pregatiti, care sa anticipeze
pasii de urmat in amplul proces de reforma,
inclusiv digitala, sa gestioneze eficient echipe si
resurse, sa asigure atingerea rezultatelor
scontate.

)

» Leadership-ul se afla printre factorii care
genereaza schimbarea si succesul de la nivelul
unei organizatii, prin urmare aportul acestuia la
nivelul administratiei publice trebuie
constientizat si promovat.
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s Conform documentului “Cadrul OECD* pentru talent
si competente digitale in sectorul public”, pentru a
putea valorifica potentialul administratiei digitale, este
necesar ca functionarii publici si liderii sa
dobéndeasca si sa dezvolte un set de competente
specifice, denumite competentele utilizatorilor pentru
guvernarea digitala (Digital government user sKills):
= Recunoasterea potentialului de transformare

digitala
 Intelegerea utilizatorilor si a nevoilor acestora
= Colaborarea deschisa pentru o livrare iterativa
= Utilizarea responsabila a datelor si a tehnologiei

= Guvernarea bazata pe date s =
* OECD - Organizatia Economicd de Cooperare si Dezvoltare
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Competente dobandite

In urma parcurgerii programului de formare, participantii
au dobandit urmatoarele competente:

= Descoperirea resurselor personale pentru
dezvoltarea  procesului de conducere -
autocunoastere;

= Adaptarea stilului de conducere in functie de
context — leadership situational;

= |dentificarea caracteristicilor leadership-ului de
succes si a leadership-ului toxic;

= Abilitati cognitive, atitudinale,
comportamentale in activitatea de conducere;
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Proactivitate — capacitatea de a lua initiativa
pentru  dezvoltarea  activitati  organizatiei
conduse;

Adaptabilitate, flexibilitate, responsabilitate —
management organizational adaptat societatii
dinamice;

in;elegerea leadership-ului pentru crearea unui
mediu care incurajeaza transformarea digitala;

Capacitatea de atragere, dezvoltare si
mentinere a talentelor pentru o forta de munca
digitala;

Coordonarea unui proiect conform metodologiei
Agile;
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Gestionarea riscului si crizelor - cunoasterea
procesului de planificare strategica, cu obiectivul de a
elimina o parte din riscul si incertitudinea cauzate de
evenimentele negative si care permite organizatiei sa
detina controlul asupra intregii sale evolultii;

Managementul comunicarii si colaborarii in
echipa: dezvoltarea echipei, managementul
conflictelor, feedback, motivare;

Cunostinte privind coaching-ul: (i) Ce este coaching-ul? (ii) Ce face un coach? (iii) Ce
beneficii iti aduce coaching-ul? (iv) Cand se apeleaza la coaching?;

Managementul procesului decizional;
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Cunoasterea si sustinerea valorilor etice
si valorile entitatii, respecta si aplica '
reglementarile cu privire la etica, integritate, :__!!
evitarea conflictelor de interese, prevenirea s
si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor;

Capacitatea de insusire a unei strategii de
management al schimbarii (planificarea,
comunicarea, evaluarea, implementarea si
revizuirea post-implementare);

Recunoasterea potentialului de transformare digitala si intelegerea faptului ca
transformarea digitala nu este despre masini, ci despre oameni;

intelegerea utilizatorilor si a nevoilor acestora prin schimbari organizationale orientate
spre beneficiarii serviciilor publice, sustinute de conducerea institutiei publice si aplicate de
angajati motivati;
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Colaborarea deschisa pentru o livrare
iterativa, ceea ce inseamna managementul de
proiect “Agile’;

Utilizarea guvernarii bazate pe date, ceea ce
duce la accelerarea proceselor operationale
prin automatizare, imbunatatirea procesului de
luare a deciziilor datorita accesului la date de
calitate, grad de agilitate crescut, flexibilitate si
scalabilitate;

Capacitatea de a investi in transformarea
digitala continua a modului de lucru al
institutilor in cadrul carora isi desfasoara
activitatea;
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Competente dobandite

= Utilizarea cu incredere a datelor si a tehnologiei si intelegerea
faptului ca:

“"Transformare Digitala = Oameni + Date + Procese”
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In numele consortiului format din:

OO _
smart si

INTEGRATION

jobs

Va multumesc pentru atentie!
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