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CONTEXT

Referinte contractuale: Strategia de promovare si comunicare a masurilor de
reformad si investitiilor Agentiei Nationale a Functionarilor Publici finantate din
Planul National de Redresare si Rezilientd pentru perioada septembrie
octombrie 2024 - iunie 2026 a fost elaborata in cadrul contractului privind
achizitia publica de servicii de organizare evenimente, informare, promovare,
publicitate si conexe cu privire la reformele implementate prin proiectele
finantate prin PNRR, LOTUL | - SIMRU - Componenta 7 - Transformarea digitala
Investitia 10 - Transformarea digitala in managementul functiei publice - jalon
nr. 177 ,,S-au instituit si sunt operationale platforme interactive si colaborative
pentru managementul standardizat al resurselor umane in administratia publica
centrala (SIMRU)”

Contractul de servicii fost incheiat intre Agentia Nationala a Functionarilor
Publici si NOSCE GROUP SRL si inregistrat la ANFP cu nr. 22661 /2024, iar la
NOSCE GROUP SRL cu nr. 4561/2024.

Referinte: Proiect finantat prin acordul de finantare privind implementarea
reformelor si/sau investitiilor finantate prin Planul national de redresare si
rezilienta nr. 38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene, in calitate de coordonator national pentru Planul national
de redresare si rezilienta si Agentia Nationala a Functionarilor Publici, in calitate
de coordonator de reforma si investitii pentru Planul National de Redresare si
Rezilienta - Componenta 7 - Transformarea digitala, Investitia 10 - Transformarea
digitala in managementul functiei publice - jalon nr. 177 ,,S-au instituit si sunt
operationale platforme interactive si colaborative pentru managementul
standardizat al resurselor umane in administratia publica centrala (SIMRU)”

Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei, prin pilonul Il, Componenta
7 - Investitia 10 - Transformarea digitala, reforma 4 - Cresterea competentelor
digitale pentru exercitarea functiei publice si educatie digitala pe parcursul vietii
pentru cetateni si investitiile propuse si Investitia 16 - Program de formare de
competente digitale avansate pentru functionarii publici si prin pilonul IV,
Componenta 14 - Buna guvernanta, reforma 3 - Management performant al
resurselor umane in sectorul public abordeaza sinergic nevoia de eficientizare a
sectorului public. Aceste reforme se concentreaza pe tranzitia catre un
management strategic, modern, digital si verde al resurselor umane.

Pe baza Acordului de finantare privind implementarea reformelor si/sau
investitiilor finantate prin Planul National de Redresare si Rezilienta nr.
38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, in
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calitate de coordonator national pentru PNRR, si Agentia Nationala a Functionarilor
Publici (ANFP), in calitate de coordonator de reforma si investitii pentru PNRR,
ANFP este responsabila pentru implementarea urmatoarelor reforme si interventii
specifice (identificate pe parcursul documentului si cu denumirea de proiecte):

1.

4.

|dentificarea si implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului
functiei publice (Componenta C3, Reforma 3 - Management performant al
resurselor umane in sectorul public);

Concurs national de intrare in corpul functionarilor publici (Componenta C3,
Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public);
Introducerea cadrelor de competente si evaluarea bazata pe performante
(Componenta C3, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane
in sectorul public);

Dezvoltarea competentelor digitale, de leadership si talent management
Componenta C7, Investitia 16 - Program de formare de competente digitale
avansate pentru functionarii publici);

E-ANFP - Dezvoltarea si extinderea platformei de gestiune a functionarilor
publici pentru toate procesele aferente parcursului de cariera si pentru
interconectarea cu institutiile colaboratoare (Componenta C7, Investitia 10 -
Transformarea digitala in managementul functiei publice);

SIMRU - Sistem integrat de management al serviciilor de resurse umane
pentru administratia publica centrala(Componenta C7, Investitia 10 -
Transformarea digitala in managementul functiei publice).

Detalii privind jaloanele/tintele aferente se regasesc mai jos:

1.

w

Jalon 177 SIMRU - S-au instituit si sunt operationale platforme interactive si
colaborative pentru managementul standardizat al resurselor umane in
administratia publica centrala;

Jalon 177 e-ANFP - S-au instituit si sunt operationale platforme interactive
si colaborative pentru managementul standardizat al resurselor umane in
administratia publica centrala;

Tinta 185 - Functionari publici care au urmat un curs de formare digitala;
Jalon 417 - Finalizarea anuala a cel putin doua concursuri nationale de
recrutare a functionarilor publici pentru cel putin trei categorii/grade de
functii publice;

Jalon 418 - Intrarea in vigoare a doua acte legislative privind managementul
resurselor umane;

Jalon 419 - Cadre de competenta operationale in administratia publica
centrala.

Prin implementarea masurilor si tintelor atribuite ANFP din PNRR, Agentia asigura
continuitatea demersurilor sale de profesionalizare a functiei publice si de reforma
a managementului resurselor umane din administratia publica, reflectate in cele
peste 20 de proiecte cu finantare externa finalizate sau in derulare. De asemenea,
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ANFP se aliniaza cu implementarea la nivelul autoritatilor si institutiilor publice
din Romania a celorlalte reforme din PNRR, cu accent pe digitalizare si pe o
abordare sistemica bazata pe competente si performanta.

in calitate de coordonator de reforma si investitii pentru PNRR, ANFP este obligata
sa asigure informarea si comunicarea transparenta, corecta si coerenta asupra
componentelor, reformelor si investitiilor finantate prin Mecanismul de Redresare
si Rezilienta (MRR). Obligativitatea asigurarii vizibilitatii finantarii din partea
Uniunii Europene este prevazuta in Regulamentul (UE) 2021/241 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 Februarie 2021 de instituire a Mecanismului de
Redresare si Rezilienta, articolul 34.

Astfel, ANFP fisi propune sa asigure activitatile de promovare, informare si
comunicare a reformelor si investitiilor implementate prin PNRR, precum si
asigurarea vizibilitatii si promovarii rezultatelor obtinute prin implementarea
urmatoarelor servicii:

1. consultanta pentru dezvoltarea si implementarea platformei interactive si
colaborative pentru managementul standardizat al resurselor umane in
administratia publica centrala (SIMRU), jalonul 177 - PNRR;

2. consultanta si dezvoltare software personalizat pentru dezvoltarea si
implementarea sistemului e-ANFP, jalonul 177 - PNRR;

3. formare si conexe in vederea dezvoltarii competentelor digitale a 30.000 de
functionari publici si a dezvoltarii competentelor de leadership si talent
management pentru 2.500 functionari publici de conducere, tinta 185 -
PNRR;

4. consultanta si dezvoltare software personalizat pentru dezvoltarea si
implementarea Sistemului pentru Concurs National PNRR, jalonul 417 -
PNRR;

5. consultanta in vederea elaborarii de studii, analize, ghiduri si proiecte de
acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului
418 - PNRR;

6. consultanta in vederea elaborarii de studii/analize si proiecte de acte
normative si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 419 -
PNRR.
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SCOP

Scopul Strategiei de Comunicare

Scopul acestei strategii de comunicare este de a asigura o informare si promovare
eficienta a reformelor si investitiilor implementate de Agentia Nationala a
Functionarilor Publici (ANFP) prin Planul National de Redresare si Rezilienta
(PNRR). Strategia urmareste sa raspunda nevoii de transparenta si coerenta in
comunicarea masurilor de reforma si investitiilor finantate, avand in vedere
impactul semnificativ al acestora asupra eficientei Managementului Resurselor
Umane (MRU) din sectorul public si, indirect, asupra calitatii serviciilor furnizate
cetatenilor.

Nevoia de Informare si Transparentizare

Implementarea reformelor si investitiilor prin PNRR necesita o informare concisa,
eficienta si clara a tuturor partilor interesate, inclusiv a functionarilor publici, a
cetatenilor si a altor actori implicati. Aceasta nevoie deriva din complexitatea si
amploarea masurilor, care pot afecta direct si indirect diverse aspecte ale
administratiei publice si ale vietii cetatenilor.

Necesitatea Promovarii si Vizibilitatii

in contextul cresterii vizibilitatii instrumentului financiar NextGenerationEU si a
masurilor specifice din PNRR, exista o nevoie de promovare a rezultatelor si
impactului reformelor si investitiilor implementate de ANFP, pentru a evidentia
realizarile obtinute si a demonstra eficienta utilizarii fondurilor PNRR.

in vederea asigurarii unei imagini si abordari unitare a celor sase masuri de
reforma/investitii implementate de catre ANFP, strategia de promovare si
comunicare si planul de actiune aferent acesteia urmaresc obiectivul general si pe
cele specifice.

OBIECTIV GENERAL

Obiectivul general al strategiei este acela de a elabora un cadru unitar care sa
asigure informarea, promovarea si comunicarea transparenta, corecta,
complementara si coerenta asupra reformelor si investitiilor implementate de
Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) prin Planul National de Redresare
si Rezilienta (PNRR), in perioada octombrie 2024 - iunie 2026.

Obiectivul general si obiectivele specifice ale strategiei urmaresc si obiectivele din
Strategia de comunicare cuprinsa in Partea a Ill a din PNRR - Sectiunea 3.5.
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OBIECTIVE SPECIFICE

Obiectivele specifice ale strategiei sunt:

1. Cresterea gradului de informare a 20% dintre functionarii publici cu privire
la investitiile si reformele implementate de ANFP prin PNRR si cu privire la
finantarea  din partea Uniunii Europene  prin instrumentul
“UrmatoareaGeneratieUE” pana la finalul proiectelor. (Obiectivul specific 1
vizeazd toate Jaloanele PNRR asumate de ANFP.)

2. Consolidarea transparentei proceselor de reforma si a investitiilor realizate
de ANFP prin publicarea pe site-ul si pe platformele sociale ANFP a
rezultatelor masurilor de reforma pe tot parcursul implementarii proiectelor
PNRR. (Obiectivul specific vizeaza toate Jaloanele PNRR asumate de ANFP.)

3. Cresterea gradului de atractivitate a programelor de formare pentru
competente digitale, leadership si talent management organizate de ANFP,
prin cresterea cu 20% a numarului de inscrieri in termen de 9 luni de la
lansarea campaniei. (Obiectivul specific 3 vizeazd Tinta 185 din PNRR.)

4. Cresterea vizibilitati concursurilor nationale de recrutare a functionarilor
publici, prin cresterea cu 20% a numarului de inscrieri la aceste concursuri
pana la finalul proiectului. (Obiectivul specific 4 vizeaza Jalonul 417 din
PNRR.)

5. Cresterea vizibilitatii platformelor SIMRU si E-ANFP, prin cresterea cu 20% a
numarului de utilizatori care acceseaza platformele, in termen de 6 luni de
la lansarea acestora.'(estimata in decembrie 2025). (Obiectivul specific 5
vizeaza Jalonul 177 din PNRR.)

6. Cresterea vizibilitatii reformelor care pot contribui la imbunatatirea imaginii
functionarilor publici, prin publicarea si promovarea de informari privind
stadiul dezvoltarii acestora pe o perioada de 12 luni. (Obiectivul specific 6
vizeazd Jaloanele 417, 418 419 si 177 (SIMRU) din PNRR din PNRR.)

7. Cresterea nivelului de intelegere in randul functionarilor publici si
personalului contractual cu privire la reformele managementului resurselor
umane din administratia publica, prin informarea a peste 1.000 de persoane
pana la finalul proiectelor. (Obiectivul specific 7 vizeazd Jaloanele 417, 418
si 419 din PNRR.)

"1n cazul acestui obiectiv cresterea numarului de utilizatori este estimata in comparatie cu numarul de
utilizatori ai portalului ANFP utilizat in 2024.
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Elementul
abordabil (de
atins) (A)

Elementul
relevant (R)

Tncadrarea in
timp (T)

Cresterea gradului de
informare a 20% dintre
functionarii publici cu
privire la investitiile si
reformele implementate
de ANFP prin PNRR si cu
privire la finantarea din
partea Uniunii Europene
prin instrumentul
“UrmatoareaGeneratieUE”
pana la finalul proiectelor

Consolidarea
transparentei proceselor
de reforma si a
investitiilor realizate de
ANFP prin publicarea pe
site-ul si pe platformele
sociale ale ANFP a
rezultatelor masurilor de
reforma, pe tot parcursul
implementarii proiectelor
PNRR

Cresterea gradului de
atractivitate a
programelor de formare
pentru competente
digitale, leadership si
talent management
organizate de ANFP, prin
cresterea cu 20% a
numarului de inscrieri in
termen de 9 luni de la
lansarea campaniei

Cresterea vizibilitati
concursurilor nationale de
recrutare a functionarilor
publici, prin cresterea cu
20% a numarului de
inscrieri la aceste
concursuri pana la finalul
campaniei

Informarea a 20%
dintre
functionarii
publici din
administratia
publica si a 100%
dintre
functionarii
publici din cadrul
ANFP

Publicarea si/sau
promovarea pe
site-ul ANFP si pe
retelele sociale a
100% din
rezultatele
masurilor de
reforma si a
investitiilor.

Cresterea cu cel
putin 20% a
numarului de
inscrieri

Cresterea cu 20%
a numarului de
aplicatii pentru
concursurile
nationale de
recrutare a
functionarilor
publici din cel
putin 3
categorii/grade
de functii
publice.

Rata de vizualizare
/deschidere a
materialelor informative
online, trimise prin e-mail
marketing si promovate
pe retelele sociale si pe
site-ul ANFP, masurate
prin indicatorii Meta si
indicatorii de performanta
din Google ADS si
platforme similare.

Numarul livrabilelor si al
rezultatelor publicate.

Numarul de inscrieri la
cursurile de formare
digitala, masurat prin
platforma/formularele de
inscriere.

Numarul de aplicatii
primite, masurat prin
platforma de recrutare
online utilizata de ANFP.

Realizarea de
anunturi
sponsorizate,
articole de presa
si implementarea
e-mail marketing
pentru a distribui
informatiile
necesare.

Colaborarea cu
departamentele
interne pentru a
obtine materialele
si pentru a le
publica in format
accesibil pe site-ul
ANFP si pentru a
le promova pe
retelele sociale.

Crearea unui
calendar de
cursuri si
trimiterea
acestuia prin e-
mail marketing si
pe portalul ANFP.

Realizarea unei
campanii de
promovare
targetate pe
retelele sociale si
pe platformele
specializate in
recrutare si oferte
locuri de munca.

Informarea despre
investitiile/
reformele si
transformarile
ANFP sunt critice
pentru succesul
implementarii
acestora in
administratia
publica.

Transparenta in
implementarea
reformelor si
investitiilor este
esentiala pentru a
mentine increderea
beneficiarilor si
actorilor interesati
si a asigura
succesul
proiectelor ANFP
finantate prin
PNRR.

Cresterea
numarului de
functionari inscrisi
la cursuri este
primul pas pentru
cresterea
competentelor
digitale ale
acestora, esentiale
pentru
modernizarea si
eficientizarea
administratiei
publice.

Un numar mai mare
de candidati va
permite
selectionarea celor
mai potriviti
functionari pentru
posturile
disponibile,
asigurand calitatea
administratiei
publice.
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Pana la
finalizarea
proiectelor ANFP
PNRR.

Publicarea se va
face pe parcursul
intregii perioade
de implementare
a proiectelor
ANFP PNRR.

n termen de 9
luni de la
lansarea
campaniei.

Pana la finalul
campaniei.
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Cresterea vizibilitatii
platformelor SIMRU si E-
ANFP, prin cresterea cu
20% a numarului de
utilizatori care acceseaza
platformele, in termen de
6 luni de la lansarea
acestora.

Cresterea vizibilitatii
reformelor care pot
contribui la imbunatatirea
imaginii functionarilor
publici, prin publicarea si
promovarea informari
privind stadiul dezvoltarii
acestora pe o perioada de
12 luni

Cresterea nivelului de
intelegere in randul
functionarilor publici si
personalului contractual
cu privire la reformele
managementului
resurselor umane din
administratia publica, prin
informarea a peste 1.000
de persoane, pana la
finalul proiectelor

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Cresterea cu 20%
a numarului de
utilizatori pe
platformele
interactive si
colaborative
pentru
managementul
resurselor umane
in administratia
publica nou
dezvoltate, in
comparatie cu
numarul de
utilizatori ai
portalului ANFP
utilizat in 2024.

Promovarea
reformelor si
rezultatelor lor,
obtinute si
potentiale, prin
intermediul a 10
articole si
interviuri
publicate
online.

Cresterea
nivelului de
intelegere a
reformelor in
randul
functionarilor
publici si
personalului
contractual din
administratia
publica, prin
intermediul
evenimentelor si
a materialelor de
promovare
publicate online.

Numarul de utilizatori
masurat prin rapoartele
de utilizare ale
platformelor.

Numarul de articole si
interviuri publicate pe
site-ul ANFP, in media si
pe retelele sociale.

Numarul de participanti la
evenimentele organizate
pentru promovarea
reformelor si diseminarea
rezultatelor si numarul de
vizualizari/ deschideri a
materialelor informative
online, trimise prin e-mail
marketing si promovate
pe retelele sociale si pe
site-ul ANFP, masurate
prin indicatorii Meta si
indicatorii de performanta
din Google Ads si
platforme similare.

Tabel 1. Obiective specifice

»I > Planul National
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Lansarea unei
campanii de
promovare online,
inclusiv tutoriale
si evenimente
pentru a incuraja
utilizarea
platformelor.

Colaborarea cu
publicatii
relevante si
lideri de opinie
din domeniul
public pentru a
distribui aceste
informatii.

Organizarea de
evenimente,
precum si
realizarea de
anunturi
sponsorizate,
articole de presa
si implementarea
e-mail marketing
pentru a distribui
informatiile
necesare.

Utilizarea eficienta
a acestor platforme
este esentiala
pentru
standardizarea si
modernizarea
managementului
resurselor umane in
administratia
publica.

Vizibilitatea
pozitiva a
functionarilor
publici va
contribui la
imbunatatirea
imaginii si la
cresterea
prestigiului
functiei publice.

Cresterea nivelului
de intelegere in
randul
functionarilor
publici si
personalului
contractual din
administratia
publica cu privire
la reformele
managementului
functiei publice
promovate de ANFP
creste calitatea
implementarii
acestor reforme si
contribuie la
atingerea
rezultatelor lor.
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n termen de 6
luni de la
lansarea
platformelor.

ntr-o perioada
de 12 luni,
aferenta
desfasurarii
campaniei

Pana la
finalizarea
proiectelor
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NextGenerationEU

PUBLIC TINTA

1.

Functionari publici si personal contractual din administratia publica
centrala si locala, inclusiv personalul din departamentele de resurse
umane (DRU)

Functionarii publici si personal contractual, angajati ai institutiilor si
autoritatilor publice centrale si locale din Romania. Acestia sunt
beneficiarii directi ai reformelor si investitiilor, fiind implicati in
implementarea acestora.

Personalul din departamentele responsabile de gestionarea resurselor
umane din cadrul institutiilor si autoritatilor publice centrale si locale din
Romania vor fi un sub-public tinta vizat, fiind principalii responsabili,
alaturi de ANFP, de implementarea reformelor si vor fi principalii (si
printre primii) utilizatori ai platformelor informatice dezvoltate.
Informarea lor si castigarea increderii lor in beneficiile aduse de investitii
si reforme este esentiala pentru atingerea rezultatelor asteptate.

Personalul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici (ANFP)

Personalul ANFP, care are nevoie sa fie bine informat cu privire la
reformele si investitiile PNRR asumate de Agentie, pentru a participa
eficace si eficient la implementarea lor.

Publicul general

Cetatenii, beneficiarii directi si indirecti ai tuturor schimbarilor si
proceselor de imbunatatire calitatii si eficientei serviciilor publice.
Populatia generala a Romaniei cu varste intre 14 si 65+ care beneficiaza
direct (datorita investitiilor si reformelor de crestere a transparentei,
inclusiv a Jalonului 417) sau indirect (prin mecanismul descris mai jos) de
reformele si investitiile realizate de ANFP prin PNRR.

Toate investitiile si reformele PNRR asumate de ANFP isi propun (in masuri
diferite, direct sau indirect) sa asigure o crestere a calitatii
managementului resurselor umane din administratia publica, prin aceasta
sa creasca nivelul de motivare, competente si performanta a resurselor
umane din administratia publica si in acest mod sa contribuie la cresterea
nivelului de calitate a serviciilor publice si a nivelului de incredere a
cetatenilor in administratia publica. Modul in care ANFP contribuie la o
administratie mai buna pentru cetateni va fi comunicat catre acest grup
tinta: publicul larg.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*
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Mass-Media

Organisme de presa si publicatii joaca un rol important in diseminarea
informatiilor si in formarea perceptiilor publicului asupra reformelor si
investitiilor implementate de ANFP prin PNRR. Mass-media este o tinta
pentru strategia de promovare si comunicare de fata deoarece prin
intermediul sau se ajunge la alte tinte, in special publicul larg. Mai mult
decat atat, o buna informare si colaborare cu mass-media clasica si cu
persoanele cu influenta in retelele sociale poate genera efecte de
promovare pe termen lung, dupa finalizarea campaniilor planificare,
deoarece

Mediul academic

Universitatile partenere in demersurile de reforma a managementului
functiei publice si a functionarilor publici derulate de ANFP, precum si
studentii din Romania, potentiali candidati la rundele concursului national
reprezinta un grup tinta important pentru promovarea si comunicarea
reformelor promovate de ANFP.

ONG-uri

Organizatii non-guvernamentale care beneficiaza indirect de reforme si de
promovarea transparentei si responsabilitatii ANFP in implementarea PNRR.
O administratie publica mai eficienta si transparenta asigura ONG-urilor
acces mai usor si rapid la informatiile necesare pentru desfasurarea
activitatilor lor.

Publicurile tinta sunt vizate in comunicarea care se va realiza pentru fiecare

obiectiv specific in parte, dupa cum este prezentat in tabelul urmator.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“
Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

N > Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Obiectiv specific Public tinta
Functionari
Mediul

academic

Personal Publicul (0] \[c]

ANFP larg

publici si
personal
contractual

Mass-
media

12

Cresterea gradului de informare a 20%

dintre functionarii publici cu privire la
investitiile si reformele implementate

de ANFP prin PNRR si cu privire la N
finantarea din partea Uniunii

Europene prin instrumentul
“UrmatoareaGeneratieUE”, pana la

finalul proiectelor

Consolidarea transparentei

proceselor de reforma si a

investitiilor realizate de ANFP prin

publicarea pe site-ul si pe v
platformele sociale ale ANFP a

rezultatelor masurilor de reforma,

pe tot parcursul implementarii

proiectelor PNRR

Cresterea gradului de atractivitate a
programelor de formare pentru

competente digitale, leadership si N
talent management organizate de

ANFP, prin cresterea cu 20% a

numarului de inscrieri in termen de 9

luni de la lansarea campaniei

Cresterea vizibilitati concursurilor

nationale de recrutare a

functionarilor publici, prin cresterea V
cu 20% a numarului de inscrieri la

aceste concursuri pana la finalul

campaniei

Cresterea vizibilitatii platformelor

SIMRU si E-ANFP, prin cresterea cu N
20% a numarului de utilizatori care

acceseaza platformele, in termen de

6 luni de la lansarea acestora.

Cresterea vizibilitatii reformelor
care pot contribui la imbunatatirea
imaginii functionarilor publici, prin
publicarea si promovarea informari
privind stadiul dezvoltarii acestora
pe o perioada de 12 luni

Cresterea nivelului de intelegere in

randul functionarilor publici si

personalului contractual cu privire la

reformele managementului \
resurselor umane din administratia

publica, prin informarea a peste

1.000 de persoane, pana la finalul

proiectelor

\/

v v v v v
v v v v

v y v v
v y v v

\/

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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DOMENII DE INTERVENTIE

Interventiile specifice care vor fi realizate in cadrul proiectelor vizeaza:

1. Cresterea PRESTIGIULUI functiei publice si imbunatatirea imaginii
functionarilor publici;

2. RECRUTARE: promovarea noii modalitati de recrutare in functia publica -
concursul national;

3. PERFORMANTA: introducerea cadrelor de competente si evaluarea
functionarilor publici bazata pe performante;

4. FORMARE SI PERFECTIONARE: dezvoltarea competentelor digitale, de
leadership si talent management a functionarilor publici;

5. DIGITALIZARE: dezvoltarea si extinderea platformei de gestiune a
functionarilor publici E-ANFP (nivel central, teritorial, local) pentru toate
procesele aferente parcursului de cariera si pentru interconectarea cu
institutiile colaboratoare si a Sistemului integrat de management a
serviciilor de resurse umane pentru administratia publica centrala (SIMRU).

MASURILE SI' ACTIUNILE CONCRETE se regasesc in cadrul tabelului care

prezinta sintetic: masuri si actiuni concrete de comunicare, canale de comunicare
si tehnici de comunicare pentru fiecare mesaj si proiect/lot/jalon, tabel regasit
la finalul prezentei strategii si in Planul de actiune aferent prezentei strategii,
anexat.

MESAJE CHEIE

n acord cu Strategia de comunicare, activitatile de comunicare vor fi organizate
in jurul unui set de mesaje cheie pentru a raspunde obiectivelor enuntate. Aceste
mesaje vor fi incluse in actiunile de informare, comunicare si promovare dedicate
fiecarui proiect in parte.

Fiecare dintre proiectele implementate, in acord cu specificul fiecaruia si cu
obiectivele acestei strategii va avea elemente de comunicare unice

(diferentiatori), personalizate, dar complementare cu toate celelalte proiecte.

Concret, elaborarea mesajelor cheie urmareste unitatea, coerenta si
complementaritatea cu mesajele aferente fiecarui jalon/tinta.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“
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Pornind de la aceasta, conceptul pe care il propunem are urmatoarea
componenta:
- Cel putin un mesaj cheie aferent fiecarui proiect, in raport cu obiectivele
specifice;
- Elemente de grafica (culoare si logo) unice pentru fiecare proiect in parte
si o culoare diferita a elementelor grafice pentru fiecare proiect;
- Un hashtag # unic pentru fiecare proiect;
- Pentru fiecare proiect in parte stabilirea unei zile din saptamana care va fi
dedicata postarilor in mediul online.

Mesajele cheie vor fi declinate in mesaje specifice pentru comunicare prin
urmatoarele canale:
e Canalele social media ale ANFP (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube);
e Site-ul ANFP (www.anfp.gov.ro);
e In articolele de marketing pentru presa;
 In materialele video, inclusiv sporturi TV si scurtmetraje;
o in materialele audio, inclusiv spoturi radio;
e In cadrul evenimentelor organizate, prin dezvoltarea ideilor din mesaje in
comunicarile reprezentantilor ANFP si ale prestatorilor selectati pentru
fiecare lot.

Mesajele cheie sunt concepute ca o baza a comunicarii, de la care se pot declina
diferite alte tipuri produse de comunicare, fie pentru mediul online, cat si pentru
cel offline, cum ar fi: slogane, hashtag-uri, call to action, mesaje pentru
materialele de promovare si comunicare: brosuri, spoturi, afise etc., in functie de
specificul publicului tinta si al canalelor de comunicare.

Mesajele cheie pot fi folosite pe tot parcursul implementarii proiectelor,
declinate in toate materialele de comunicare realizate, corelat cu informatia
care se intentioneaza a fi transmisa.

O detaliere a canalelor si tehnicilor de comunicare utilizate pentru
transmiterea fiecarui mesaj este prezentata la finalul prezentei strategii. Pe
de alta parte, mesajele propuse sunt adaptate la publicurile tinta diverse
avute in vedere de prezenta strategie. Modul in care mesajele se vor
transforma in sloganuri/motto-uri pentru canalele de comunicare unde acestea
sunt necesare (flyere, bannere digitale, materiale promovate in social media,
pop-up-uri etc.) va face obiectul dezvoltarii creative a fiecarui material in
parte, alaturi de alegerea imaginilor simbol sau imaginilor reprezentative
pentru aceleasi materiale. O serie de declinari posibile ale mesajelor sunt
incluse in tabelul urmator.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*
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Totodata, mesajele cheie dezvoltate pe fiecare proiect gestionat de ANFP si
finantat din PNRR vor include in campaniile specifice pe proiecte mesajele cheie
din Strategia de comunicare cuprinsa in Partea a Ill a din PNRR - Sectiunea 3.5,
adaptate conform specificului fiecarui proiect.

Enumeram mai jos mesajele cheie ale Strategiei de comunicare cuprinsa in Partea
a lll a din PNRR - Sectiunea 3.5:

»Romania moderna si reformata”:

Fondurile din RRF de 29.2 miliarde euro, un sprijin benefic pentru Romania
pentru a implementa reforme esentiale pentru dezvoltarea tarii

PNRR, impulsul necesar pentru tranzitia verde si cea digitala, chei pentru
economia viitorului, in toate sectoarele majore (transport, energie, mediu,
administratie publica)

PNRR si infuzia sa de fonduri, un ajutor vital pentru redresarea economica
si sociala a Romaniei dupa criza COVID-19, in special pentru cele mai
afectate sectoare (de exemplu sanatate, IMM-uri si alti antreprenori)
Generatia tanara, mai bine pregatita pentru provocarile viitoare, cu
ajutorul instrumentului ,,UrmatoareaGeneratieUE”

Sansa unica pentru Romania de a se concentra pe dezvoltare durabila,
locuri de munca de calitate si convergenta cu economiile dezvoltate ale
UE, prin absorbtia celor 29.2 miliarde euro din PNRR.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*
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Tn tabelul de mai jos se regdsesc propunerile de mesaje cheie in functie de
activitatile proiectelor.

Obiectiv specific de
comunicare

Mesaj cheie

Public tinta

Cresterea gradului de 1-6 1.
informare a 20% dintre

functionarii publici cu privire

la investitiile si reformele

implementate de ANFP prin

PNRR si cu privire la finantarea

ANFP, cu 1. Functionari
sprijinul PNRR, publici, personal
deruleaza  noi ANFP

reforme ce au la

baza

din partea Uniunii Europene
prin instrumentul
“UrmatoareaGeneratieUE”pana
la finalul proiectelor

transparenta
accesul la
cariera
succes

si
o}
de
a

functionarilor

publici pe baza

performantelor

acestora, pentru

a promova

excelenta si

meritocratia. 2. Functionari
Slogan posibil: publici, personal
Performanta si ANFP
meritocratie

pentru o carierd

de succes in

administratie

2. ANFP  sprijina
dezvoltarea
carierei si  a
competentelor
functionarilor
publici, pentru
ca acestia sa se
bucure de sanse
egale in ceea ce 3.
priveste drumul
catre un parcurs

Functionari
publici,
functionari publici

profesional de din

succes. Slogan departamentele
posibil:  Sanse de RU

egale si personal ANFP
dezvoltare

pentru o carierd
de succes in
administratie

3. Functionarii

publici si
departamentele
de resurse

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Obiectiv specific de Mesaj cheie Public tinta
comunicare
umane din
institutii si
autoritati
publice sunt
partenerii de 4. Functionari publici
incredere ai si personalul ANFP
ANFP in
implementare
noilor reforme
din
administratia
publica. Slogan
posibil:
Parteneri de
incredere
pentru reforme
durabile in
administratia
publica

4. Functionarii
publici vor
beneficia de
cursuri de
imbunatatire a
competentelor
pentru a-si
creste sansele in
ceea ce priveste
dezvoltarea unei
cariere de
succes in
sectorul public.

Slogan posibil:
Cursuri pentru
competente
sporite si
performantd in
administratie
Mesajul principal: ANFP
Consolidarea transparentei 1-6 asigura implementarea
proceselor de reforma si a PNRR cu deplind
investitiilor realizate de ANFP responsabilitate si
prin publicarea pe site-ul si pe deschidere fati d’e
platformele sociale ale ANFP a L . . .
rezultatelor masurilor de administratia publica

reforma, pe tot parcursul din'Romania.slz ta’;a de
implementarii proiectelor societatea civila.
PNRR

Declinari posibile pentru
diferitele grupuri tinta/ 1. Functionari publici
sloganuri posibile:

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Mesaj cheie

Public tinta

comunicare

Servicii mai
eficiente si procese
transparente in

sectorul public! Noi
reforme cu noi
avantaje la nivelul
institutiilor

publice!

Reforme noi in cadrul
administratiei
publice! Functionarii
publici au sansa de a-
si dezvolta cariere de
succes!

Schimbdri in sectorul
public! Recrutare
transparentd si
avans In carierd pe
bazd de meritocratie.
Recompensdm
performanta!

ANFP implementeazd
noi mdsuri pentru o
administratie publicd
mai eficientd! Servicii
optimizate pentru
institutii si cetateni!

Mesaje adaptate pentru
mediul academic si
ONG-uri:

5.

ANFP introduce noi
reforme pentru o

administratie
publica care
promoveaza
transparenta,
meritocratia si

i

posibilitatea de a
accede la o cariera
de succes in
sectorul public.

Transparenta si
orientarea catre
cetatean stau la
baza reformelor din
cadrul functiei

si personal
contractual din
administratia
publica

2. Functionari publici

si personal
contractual din
administratia
publica

3. Publicul larg,

inclusiv tinerii,
functionari publici
si personal
contractual din
administratia
publica

4. Mass-media,

Publicul general

5. Mediul academic

6. Mediul academic

7. ONG-uri

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.
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Obiectiv specific de Mesaj cheie Public tinta
comunicare

publice si  din
cadrul noilor
schimbari
implementate de
ANFP. 8. ONG-uri
7. ANFP
implementeaza
procese de
digitalizare care
vor creste
transparenta, vor
facilita colaborarea
si comunicarea atat
cu institutii
publice, cat si cu
sectorul non-
guvernamental si
vor sprijini luarea
de decizii pe baza
de date.

8. Functionarii publici
participa la cursuri
de imbunatatire a
competentelor,
creand astfel mai
multe oportunitati
de colaborare si
sprijin si pentru
ONG-uri. Investim
in educatie pentru
un sector public
mai eficient!

Cresterea gradului de 3 Mesajul principal:
atractivitate a programelor de imbunatitirea
formare pentru competente competen'telor digitale

digitale, leadership si talent Y i
management organizate de ; P

ANFP, prin cresterea cu 20% a actIVI‘tatea' .
numarului de inscrieri in termen functionarilor PUEUC‘ sa
de 9 luni de la lansarea fie mai productiva, cu

campaniei eforturi mai mici si mai

bine adaptata cerintelor
societatii actuale, fiind
astfel mai motivanta si
aducand satisfactie
profesionala.
Declinari posibile pentru
diferitele grupuri tinta/
sloganuri posibile:
1. Functionari

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Obiectiv specific de Mesaj cheie Public tinta
comunicare

1. Tuiti doresti sa publici

avansezi in

cariera? Creste-

ti sansele de a

creste in functie

in sectorul

public! Participa

la programele

de imbunatatire

a competentelor

functionarilor

publici si

dezvolta-te

profesional!

2. Functionari

2. Programele de publici

formare pentru

cresterea

competentelor

functionarilor

publici ating o

gama larga de

subiecte  care

vor ajuta

participantii sa

isi dezvolte noi

abilitati pentru

procese mai

simple si mai

eficiente in

cadrul

sectorului

public.
Cresterea vizibilitati 4 1. Concursul 1. Mass-media
concursurilor nau:onal(:: de national de Mediul
retl:)rlL‘Jt‘are a func;;onarllor 0% recrutare a academic,
2 numérului de mscrieri la functionarilor Publicul larg

aceste concursuri pana la PUbl‘C" permite

finalul campaniei oamenilor
competenti,
pregatiti, sa
schimbe in bine
viitorul tarii, sa
devina
functionari
publici care
promoveaza
excelenta

2. Publicul larg,
2. Deschidem

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Obiectiv specific de Mesaj cheie Public tinta
comunicare
administratia inclusiv tineri
publica
oamenilor
talentati, cu

vocatie  catre
serviciul public!

3. Publicul larg,
3. Tustii? Se inclusiv tineri
organizeaza

concursuri
pentru tineri ca
tine! Unde? In
administratia
publica! inscrie-
te si tu pentru
un parcurs
profesional
bazat pe
competenta si
performanta!
Impreuna
schimbam in
bine
administratia 4. Publicul larg,
publica! inclusiv tineri

4, Cautam oameni

competenti
pentru  functii
publice. TU esti 5. Mass-Media,
pregatit/a sa Publicul
schimbi viitorul? general, ONG-
uri
5. ANFP
organizeaza
concursuri
nationale de
recrutare pentru
toti tinerii care
isi  doresc sa
exceleze in
sectorul public!
Transparenta si
cariera
dezvoltata pe
baza de
performanta
intr-un  sistem
care pune 6. Functionari
accent pe publici si
meritocratie si personal

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.
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Obiectiv specific de
comunicare

Cresterea vizibilitatii 1 si
platformelor SIMRU si E-ANFP, 2
prin cresterea cu 20% a

numarului de utilizatori care
acceseaza platformele, in

termen de 6 luni de la lansarea
acestora

N > Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Mesaj cheie

pe
recompensarea
performantei.

Descoperiti
oportunitati de
dezvoltarea a
unei cariere de
succes in cadrul
sectorului
public. Slogan
posibil:
Impreund putem
contribui la o
administratie
publicd mai
buna.

Mesaj general:
ANFP asigura
cresterea
eficientei si
accesibilitatii
procedurilor
administrative
prin
digitalizarea
proceselor de
management al
RU cu ajutorul a
doua noi
platforme
interactive si
colaborative in
administratia
publica

Mesaje adaptate:

Vesti bune
pentru
functionarii
publici: sunt
introduse doua
noi platforme
interactive
pentru
facilitarea
proceselor MRU
in cadrul
administratiei
publice!
Imbunatatirea
comunicarii.

Public tinta

contractual
(personalul din
administratia
publicd pentru
a crea interes
pentru
participarea la
concursuri
pentru alte
posturi decdt
cele detinute)

Functionari
publici si
personal
contractual,
personalul ANFP

Functionari
publici si
personal
contractual,
personalul ANFP

Functionari
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Obiectiv specific de Mesaj cheie Public tinta
comunicare
e Functionarii publici si
publici se personal
bucura de noi contractual,
instrumente personalul ANFP
pentru
eficientizarea

proceselor MRU

din sectorul

public! Doua noi

platforme vor fi

introduse pentru

simplificarea si

facilitarea

fluxului de

munca in

administratia

publica. 4. Mass-media,
e ANFP reformeaza mediul-

administratia academic, ONG-

publica pentru urile

eficientizarea

comunicarii intre

institutii publice

si MRU! Doua

platforme pentru

administrarea

activitatilor

functionarilor

publici vor fi

integrate in

sectorul public.

Cresterea vizibilitatii 4 1. ANFP 1. Mediul
reformelor care pot contribui 5 promoveaza academic,
la imbunatatirea imaginii 6 reforme care ONG-uri
functionarilor publici, prin flects
publicarea si promovarea reriecta
informari privind stadiul devotament .
dezvoltarii acestora pe o pentru oameni
perioada de 12 luni stun

angajament

ferm pentru

competenta,

meritocratie si
performanta in
administratia
publica.

Pentru atingerea acestui

obiectiv specific,
mesajul cheie va fi
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Mesaj cheie

Public tinta

declinat in mesaje mai
specifice, aferente
fiecarui proiect/lot,

astfel:
[ )

Mesajul specific
pentru lotul 4
va pune
accentual pe
promovarea
performantei
administratiei
publice prin
intermediul
reformelor
promovate de
ANFP

Mesaj adaptat:
n urma noilor
reforme
introduse de
catre ANFP vor
avea loc anual
procese de
recrutare in prin
intermediul unor
concursuri care
vor pune accent
pe performanta,
pentru a aduce in
sectorul public
oameni
competenti, care
pot furniza
servicii
optimizate
pentru cetateni.

Vor fi utilizate si

sloganurile si
mesajele
specifice,
adaptate la
publicurile tinta,
pentru concursul
national,
prezentate si mai
sus

Mesajul specific
pentru lotul 5
va pune

Publicul larg,
Mass-media,
Mediul
academic,
ONG-uri

Public larg
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Obiectiv specific de Mesaj cheie

Public tinta

25

comunicare

accentual pe
promovarea
meritocratiei
prin intermediul
reformelor
promovate de
ANFP

Mesaj adaptat:
(a) Noile
reforme din
administratia
publica ofera
noi oportunitati
functionarilor
publici.
Performanta si
meritocratie
pentru o cariera
de succes in
administratie !
(b) Promovarea
in administratia
publica se va
face prin
competitie mai
acerba, iar
functiile de
conducere vor fi
evaluate
strategic,
pentru a asigura
meritocratia n
functia publica.

Mesajul specific
pentru lotul 6
va pune
accentual pe
promovarea
competentelor
prin intermediul
reformelor
promovate de
ANFP

Mesaje
adaptate:
Cadre de
competenta
operationale in
administratia
publica.

Mass-media,
Mediul academic,
ONG-uri

Mediul academic

Publicul larg, mass-
media, mediul
academic, ONG-uri
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Obiectiv specific de
comunicare

Cresterea nivelului de 4
intelegere in randul 5
functionarilor publici si 6

personalului contractual cu
privire la reformele
managementului resurselor
umane din administratia
publica, prin informarea a
peste 1.000 de persoane, pana
la finalul proiectelor

N > Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Mesaj cheie

Verificarea si
evaluarea
competentelor
functionarilor
publici, pe
parcursul
carierei, va
creste
performanta
administratiei
publice.

ANFP propune
noi reglementari
pentru o
gestiune mai
buna a
resurselor
umane din
administratia
publica!
Competente
noi, verificarea
si evaluarea
competentelor
pentru servicii
mai eficiente!
Functionarii
publici sunt in
centrul
reformelor ce
au loc in
administratia
publica! Mai
multa
performanta,
procese
optimizate si
oportunitati de
cariera in
sectorul public!
Serviciul public
se
imbunatateste!
Cursuri de
formare
digitala,
recrutare
transparenta,
motivatie
pentru cariere

3

Public tinta

. Functionari publici,
personal contractual

. Functionari publici

. Functionari publici,
personal contractual
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Obiectiv specific de Mesaj cheie Public tinta
comunicare

de succes pe
baza de
performanta!
Toate cu scopul
de a imbunatati
serviciile din
administratia
publica!
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ELEMENTE GRAFICE

Pentru a asigura coerenta si complementaritatea identitatii vizuale a proiectelor
gestionate de ANFP si finantate din PNRR si in vederea asigurarii vizibilitatii
finantarii din partea Uniunii Europene, asa cum este prevazuta in Regulamentul (UE)
2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 februarie 2021 de
Instituire a Mecanismului de Redresare si Rezilienta, art. 34, materialele si produsele
de comunicare, informare si promovare realizate in cadrul acestor proiecte vor
respecta prevederile minime si obligatorii din Manualul de identitate vizuala PNRR si
obligatia de a informa ca Uniunea Europeana asigura finantarea si de a face
cunoscute activitatile si rezultatele finantarii.

Toate materialele/ produsele de comunicare, informare si promovare, inclusiv
elementele de vizibilitate elaborate in cadrul proiectelor gestionate de ANFP si
finantate din PNRR vor respecta toate regulile si toate cerintele minime si obligatorii
prevazute in Manualul de identitate vizuala PNRR.

Manualul de Identitate Vizuala al PNRR contine un set de instructiuni, reguli si
recomandari de aplicare si dezvoltare a elementelor vizuale fundamentale ale
mecanismului: semnatura vizuala (logo + logotip + slogan), culori acceptate, fonturi,
atitudine vizuala si ton. Scopul acestui sistem este acela de a asigura coerenta,
stabilitatea si dezvoltarea armonioasa in timp a imaginii PNRR, care vor contribui la
mai buna receptare de catre public, potentiali beneficiari/ beneficiari /beneficiari
finali, mass media si actori interesati.

In acest sens, pe toate materialele/ produsele de comunicare, informare Si
promovare gestionate de ANFP si finantate din PNRR destinate publicului,
beneficiarilor sau potentialilor beneficiari vor fi utilizate, obligatoriu,
urmatoarele elemente de identitate vizuala:

o Logo-ul Uniunii Europene cu textul ,Finantat de Uniunea Europeana
NextGenerationEU” stanga sus;

o Sigla Guvernului Romaniei - mijloc, sus;
Logo-ul PNRR (sigla) - coltul din dreapta sus, obligatoriu ultima din randul
de sus;

o Logo-ul beneficiarului (daca exista si se doreste a fi folosita) - partea de
jos a documentului;

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*
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o Textul care va aparea pe toate materialele de promovare finantate prin
PNRR, pozitionat in partea de jos a materialelor este: ,,PNRR. Finantat de
Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”;

o Adresa paginii de web a programului: https://mfe.gov.ro/pnrr/ va aparea
pe toate materialele, impreuna cu pagina de Facebook
(https://www.facebook.com/PNRROficial/).

De asemenea, fiecare material/ produs de comunicare, informare si promovare
elaborat in cadrul proiectelor gestionate de ANFP si finantate din PNRR vor
respecta toate regulile si toate cerintele minime si obligatorii prevazute in
Manualul de identitate vizuala PNRR pentru fiecare tip de material/ produs in
parte. Din motive de economie, nu vom replica in cadrul acestei strategii toate
aceste reguli, considerand sublinierea acestei obligativitati ca fiind suficienta
pentru indeplinirea cerintelor specifice finantarii PNRR.

Totodata, vor fi respectate prevederile Ghidului de Identitate Vizuala al
Guvernului Romaniei in cadrul tuturor materialelor/ produselor de comunicare,
informare si promovare gestionate de ANFP si finantate din PNRR.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*
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Elemente grafice de delimitare a proiectelor

Principalul element grafic de delimitare a proiectelor se recomanda sa fie
reprezentat de linii subtiri de culori diferite, care dezvolta coerent si
complementar identitatea vizuala a PNRR si a Guvernului Romaniei.

Liniile utilizate vor avea culori diferite pentru fiecare proiect, astfel:

e Jalon 177 SIMRU - Culoare: albastru deschis, sugerand ideea de calm,
concentrare si liniste interioara a functionarului public care va beneficia de
avantajele digitalizarii oferite de SIMRU

e jalon 177 E-ANFP - Culoare: rosu, sugerand dinamism si hotararea ANFP in
implementarea sistemului E-ANFP

o tinta 185 FORMARE DIGITALA - Culoare: albastru inchis, pentru a sugera
increderea si transparenta obtinute odata cu cresterea nivelului de
competente digitale a functionarilor publici.

e jalon 417 CONCURS NATIONAL - Culoare: albastru-indigo, pentru a
reflecta responsabilitatea aduse de concursul national de recrutare in
functia publica

e Jalonul 418 PRESTIGIUL FUNCTIEI PUBLICE - Culoare: tricolor,
simbolizand devotamentul pentru tara si administratia publica urmarit prin
obiectivul general de crestere a prestigiului functiei publice din Romania,
urmarit de Jalonul 418.

e Jalonul 419 CADRE DE COMPETENTA - Culoare: violet, pentru a sugera
diversitatea reflectata de cadrele de competenta care urmeaza sa fie
utilizate la nivel extins in administratia publica.

Elementele grafice legate de culori vor fi completate de cate un logo elaborat
pentru fiecare proiect. Se recomanda ca, in ceea ce priveste logourile, acestea
sa aiba in vedere culorile si simbolistica propuse pentru fiecare jalon sau sa
utilizeze culorile tricolorului, simbolizand devotamentul pentru administratia
publica din Romania si impactul national al reformelor PNRR si/sau sa utilizeze
jocuri de lini - forme create din linii simple, curbe sau formand imagini.

Este important ca identitatea vizuala si de comunicare dezvoltata deja pentru
unele proiecte/jaloane pana la momentul elaborarii prezentei strategii, respectiv
identitatea vizuala dezvoltata - jalonul 418 Prestigiul Functiei Publice pentru
tinta 185 Formare Digitala si pentru jalon 417 Concurs National sa nu se schimbe,
pentru asigurarea coerentei in comunicare. Utilizarea elementelor grafice bazate
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pe linii si jocuri de linii, asa cum este propus in prezenta strategie, va asigura ca
elementele de identitate vizuala deja dezvoltate, culori alese si logouri
elaborate, sunt integrate armonios cu cele ce urmeaza a fi dezvoltate.

In cazul materialelor care includ imagini/ fotografii, recomandam folosirea
elementelor grafice linii subtiri pentru a incadra fotografia/ imaginea in partile
superioara si/sau inferioara sau partile stanga si/sau dreapta in comunicarea prin
intermediul platformelor online si pe materialele tiparite (acolo unde este cazul).

In cazul materialelor care nu includ imagini/fotografii, recomandam utilizarea
liniilor pentru a marca textele care transmit mesajul cheie aferent comunicarii pe
acel proiect. Modul in care aceastd recomandare se regdseste pe materiale
grafice de tipologii diverse, fie tipdrite, fie online, este inclus in Manual de
Elemente Grafice care este anexd la prezenta strategie.
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Fonturi
in conformitate cu Ghidul de Identitate Vizuald al Guvernului Romaniei se va
utiliza fontul Trebuchet MS pentru toate materialele de comunicare ANFP.

Trebuchet MS

Utilizare: Comunicate de presa, website-uri si alte materiale informative oficiale.
Caracteristici: Trebuchet MS este un font sans-serif modern si elegant, cunoscut
pentru claritatea si lizibilitatea sa, ideal pentru formate tiparite si digitale.
Exemple:

Titlu: "ANFP Anunta Lansarea Noilor Proiecte Finantate prin PNRR" (Trebuchet MS
Bold, 28pt, albastru #00529c¢)

Text Principal: "In cadrul noilor initiative, ANFP se concentreaza pe imbunatatirea
eficientei si transparentei in administratia publica...” (Trebuchet MS Regular,
14pt, negru)

Imagini

In ceea ce priveste imaginile care vor fi utilizate pe materialele care implica
acest suport vizual, se va asigura faptul ca ANFP detine drepturile de utilizare. Se
vor utiliza fie imagini preluate - fotografii sau video realizate - in timpul
evenimentelor si altor activitati ANFP, fie fotografii sau video realizate special
pentru materialele produse, fie fotografii sau video pentru care se vor achizitiona
drepturile de utilizare. Pe de alta parte, o atentie deosebita va fi acordata
reprezentarii in fotografii a persoanelor din categorii de varsta diferite si a altor
alte elemente de diversitate: diversitatea de gen, includerea persoanelor cu
dizabilitati etc.

in ceea ce priveste dimensiunea si rezolutia utilizate pentru materialele de
comunicare, printre cele mai comune rezolutii cu raport aspect de 16:9 sunt
1280x720, 1920x1080, 3840x2160 (4K).

Pentru o imagine sau un video de 1080x1920 pixeli, elementele importante este
necesar sa se incadreze in 1080x1420 pixeli.

Dimensiunile imaginilor pe Facebook si Instagram:
ARTICOLE INSTANT PE FACEBOOK

Raport Aspect: 9:16 la 16:9

Raport Aspect cu link: 1:1 (imagini decupate)

Rezolutie Recomandata: 1080x1080
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VIDEO IN-STREAM FACEBOOK si YOUTUBE
Raport Aspect: 4:5 la 1.91:1
Raport Aspect cu link: 1:1 la 1.91:1
Rezolutie Recomandata: 1080x1080
FLUX PE INSTAGRAM
Raport Aspect: 4:5 la 1.91:1
Raport Aspect cu link: format patrat 1:1
Rezolutie Recomandata: 1080x1080
MESAJ SPONSORIZAT
Raport Aspect: 4:5 la 1.91:1
Raport Aspect cu link: 1.91:1 (imagini decupate)
Rezolutie Recomandata: 1.200 x 628 sau 1080x566
FACEBOOK/INSTAGRAM STORIES
Raport Aspect: 9:16 la 1.91:1
Raport Aspect cu link: vertical 9:16
Rezolutie Recomandata: 1080x1920

TEHNICI SI CANALE DE COMUNICARE

Tehnicile de promovare presupun combinarea canalelor traditionale si
moderne pentru a asigura o acoperire maxima si pentru a transmite informatii
relevante despre proiecte, de interes pentru publicul tinta.

Pentru a ne asigura ca mesajele legate de proiectele ANFP finantate prin PNRR
ajung la toate categoriile de public tinta, se va folosi o varietate de instrumente si
canale de comunicare. Se vor utiliza platformele de social media precum
Facebook, Instagram, LinkedIn si YouTube pentru a distribui informatii si a
interactiona cu publicul. Comunicarea catre media generala si specializata va fi
realizata prin intermediul agentiilor de presa, TV si media scrisa si online. Publicul
general va fi informat prin articole in presa scrisa si online, precum si prin
promovarea pe conturile social media si paginile dedicate proiectelor sin cadrul
site-ului oficial ANFP.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“
Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



34

** % Finantat de
* * . -
FRR Uniunea Europeana
*ox X NextGenerationEU

N > Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Roméania moderna si reformata!”

Prezentarea sintetica realizata in continuare este urmata de un tabel analitic in
care principalele canale si tehnici de comunicare sunt prezentate separat pentru

fiecare lot si pentru fiecare mesaj propus, pentru a asigura claritate in
implementarea viitoare a strategiei.

Promovare online si media:

Principalele canale de comunicare online si media recomandate sunt:

Site-ul ANFP (www.anfp.gov.ro)

Social pe retelele sociale: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube
Promovare Google AdWords (text, imagine, video)

Promovare pe site-uri cu impact in zona administratie publica/social
Promovare in mediile de socializare online - cum ar fi grupurile Facebook
(imagine, video)

E-mailuri pentru transmitere de newslettere

e Posturi de televiziune si radio cu acoperire nationala

Transmiterea mesajelor prin canale online va fi optimizata pentru motoarele de
cautare (SEO).

In vederea transmiterii mesajelor prin canalele de comunicare mentionate,
recomandam utilizarea urmatoarelor tehnici de media relations:

e Articole de marketing pentru presa
e Comunicate de presa
e Formatori de opinie

Instrumentele de marketing online recomandate pentru a fi utilizate sunt:

e E-mail marketing
e Social media marketing (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube)
e Publicitate Pay-per-Click (Google ADS, Facebook ADS)

In vederea transmiterii mesajelor prin canalele de comunicare, vor fi utilizate
urmatoarele tehnici de advertising:

e Materiale vizuale de impact: spoturi grafice, video (clipuri video), filme de
prezentare de scurtmetraj

e Bannere si materiale de promovare digitala (flyere, brosuri, infografice)
e Postari unice si materiale grafice personalizate pentru social media
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Tehnicile de promovare presupun utilizarea urmatoarelor instrumente si resurse:
flyer digital, brosura digitala, banner digital animat GIF, background virtual,
spoturi grafice (spoturi video animate), infografice, articole pentru presa, postari
canale social media, videoclipuri informative de scurtmetraj, spoturi radio,
spoturi TV, parteneriate cu lideri de opinie.

Promovare offline

Materiale promotionale vor fi produse pentru distribuire la evenimente si in
cadrul altor intalniri organizate de ANFP. Acestea includ materiale de tip roll-up,
pop-up spider, pop-up spider cilindric (tower), afis, mape personalizate, casti fara
fir (wireless) personalizate pentru proiect, tableta digitala pentru scris (digital
notebook/ smart writing pad) personalizata pentru proiect, HDD extern, smart
notepad / tableta e-ink, mouse optic profesional reincarcabil, personalizat,
agenda/mapa ecologica, sacosa ecologica, rucsac, stick memorie, cana
termoizolanta, agenda electronica, casti cu microfon, baterie externa 20.000
mAh, card memorie, pix.

Evenimente de tip conferinta vor fi organizate conform planului prezentat mai
jos. Acestea includ evenimente de lansare si inchidere proiect, seminare, mese
rotunde, workshop-uri, evenimente/conferinte de prezentare a activitatilor si
diseminare a rezultatelor, evenimente de promovare a beneficiilor organizate in
centre universitare, conferinte de presa, evenimente promovare analize si
propuneri acte normative, evenimente de promovare cadre de competenta
operationale in administratia publica centrala - ghiduri si metodologie,
evenimente organizate la nivel regional.

Toate canalele si metodele de promovare si comunicare sunt utilizate astfel incat
informatiile relevante despre proiecte si de interes pentru publicul tinta sa
capteze atentia rapid si sa fie memorabile pentru acesta.

Detalierea este realizata in cadrul anexei Plan de actiune.
De asemenea, in cadrul anexei Plan de actiune activitati am detaliat pe fiecare

activitate, pasi orientativi necesari a fi realizati pentru indeplinirea fiecarei
activitati.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*
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SINTEZA MASURILOR SI ACTIUNILOR DE COMUNICARE

Tabelul urmator ofera o sinteza a masurilor si actiunilor de comunicare planificate in raport cu obiectivele specifice. Pentru
fiecare obiectiv specific vor fi desfasurate masuri si actiuni de comunicare, utilizand canalele si tehnicile de comunicare
identificate pentru transmiterea mesajelor prezentate pentru fiecare obiectiv specific in cadrul sectiunii dedicate mesajelor.

Mesajele (prezentate pentru fiecare obiectiv specific in cadrul sectiunii dedicate mesajelor) se vor declina in slogane si texte
(postari scurte sau texte pentru flyere, borsuri, spoturi etc.), in raport cu grupurile tinta si canalele si tehnicile de comunicare
ce se vor utiliza si perioadele cand vor fi utilizate.

Forma grafica a materialelor utilizate va fi coerenta pentru toate obiectivele specifice si indiferent de mesajul transmis si va fi
ghidata de Manualul de Elemente Grafice care este anexa la prezenta strategie.

in ceea ce priveste calendarul activitatilor, o planificare detaliata a activitatilor de comunicare si a productiei materialelor de
comunicare, pe loturi, este anexata la prezenta strategie. Tabelul urmator prezinta doar intervalele generale de timp pentru

realizarea tuturor masurilor si actiunilor de comunicare planificate pentru fiecare obiectiv specific.

De asemenea, in conformitate cu Strategia de comunicare PNRR (sectiunea 3.5 din Plan), in activitatile de comunicare a
proiectelor gestionate de ANFP si finantate prin PNRR se va respecta lista de activitati minime de comunicare indicata de MIPE.

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*
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Obiectiv  specific

de comunicare

NextGenerationEU

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

Lot

Public tinta

Masura de comunicare transversala pentru toate
proiectele (loturile), cu exceptia Jalonului 417

(lotului 4)

Masuri si actiuni de comunicare

Conceptie si productie elemente
de identitate vizuala

Canale de comunicare

Toate canalele

Tehnici de comunicare

Toate tehnice

Interval de timp

Pe toata perioada
implementarii
strategiei

Cresterea gradului
de informare a
20% dintre
functionarii
publici cu privire
la investitiile si
reformele
implementate de
ANFP prin PNRR si
cu privire la
finantarea din
partea Uniunii
Europene prin
instrumentul
“UrmatoareaGene
ratieUE” pana la
finalul proiectelor

1-6

Functionari
publici, personal
contractual,
personalul ANFP

Includerea informatiilor despre
contributia ANFP la PNRR in
newsletter-ul ANFP
Implementarea campaniilor de
promovare online, utilizand
retele sociale

Implicarea, pe baza
parteneriatelor, a liderilor de
opinie in informarea
functionarilor publici cu privire
la investitiile si reformele
implementate de ANFP prin PNRR

Promovarea materialelor
promotionale online (bannere,
articole) pe site-uri cu impact in
zona administratie publica/social

E-mailuri/ e-mail
marketing

Newsletter-ul ANFP

Retele sociale
(Facebook, Instagram,
Linkedln,) si YouTube

Google ADS

Promovare in mediile
de socializare online

Postari pe retelele sociale

(Facebook, Instagram,
LinkedIn) si YouTube,
incluzand materiale
vizuale de impact

Promovare pe site-uri
cu impact in zona
administratie
publica/social

Elaborare, publicare si
promovare articole de
presa online

Utilizare imagini cu
impact, bannere si
materiale de promovare
digitala care vor insoti
articolele

Octombrie 2024 -
lunie 2026

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Obiectiv  specific Lot Canale de comunicare Tehnici de comunicare

Public tinta

Masuri si actiuni de comunicare Interval de timp

38

de comunicare

Publicarea pe pagina ANFP a Website ANFP Banner pe site-ul ANFP Octombrie 2024 -

bannerului SIMRU, a Comunicare de presa lunie 2026

comunicatelor de presa si Anunturi pe site-ul ANFP

anunturilor privind Distribuire informatii pe

implementarea Jaloanelor 417, retelele sociale pentru

418 si 419 si privind toate cele 3

evenimentele organizate in proiecte/loturi/jaloane

cadrul lor
Consolidarea 1-6 Toate publicurile Publicarea rezultatelor masurilor Website ANFP Publicarea pe site-ul ANFP Octombrie 2024 -
transparentei tinta de reforma realizate de ANFP pe Comunicate de presa lunie 2026 (prin
proceselor de website-ul ANFP Anunturi pe site-ul ANFP intermediul
reforma si a tuturor
|nve.st1t,nlor Trgqsmltereg ok anun';un/spn Retele sociale ale ANFP Postari pe retelele sociale actlv_lt.agllo.r 2
realizate de ANFP privind publicarea celor mai specifice fiecarui

X . : (Facebook, Instagram, (Facebook, Instagram, .
prin publicarea pe importante rezultate ale Linkedin) LinkedIn), incluzand proiect/lot)
site-ul si pe masurilor de reforma A
materiale vizuale de
platformele impact
sociale ale ANFP a Promovarea publicarii P e
e & Anunturi/stiri

rezultatelor rezultatelor masurilor de reforma ’ ’
masurilor de realizate de ANFP prin
reforma, pe tot intermediul retelelor sociale
parcursul
implementarii
proiectelor PNRR
Cresterea gradului 3 Functionari publici Organizarea de evenimente de Conferintele / Comunicare directa si in Evenimente:
de atractivitate a promovare a beneficiilor si evenimentele scris (invitatii) Septembrie 2024 -
programelor de diseminare a rezultatelor tintei organizate in cadrul mai 2026

formare pentru
competente
digitale, leadership
si talent

185, transmiterea mesajelor si
distribuirea materialelor tiparite
si promotionale, pentru toate
publicurile tinta identificate

lotului 3

Utilizarea materialelor
de comunicare si

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Materialele promotionale
produse pentru lotul 3

Promovare online
si radio: Octombrie
2024 - lanuarie
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Finantat de
Uniunea Europeana
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Obiectiv  specific Lot
de comunicare
management

organizate de

ANFP, prin

cresterea cu 20% a
numarului de

inscrieri in termen

de 9 luni de la

lansarea campaniei

Cresterea
vizibilitati 4
concursurilor
nationale de
recrutare a
functionarilor
publici, prin
cresterea cu 20%
a numarului de
inscrieri la aceste
concursuri pana la
finalul campaniei

Public tinta

Functionari
publici, personal
contractual,
Mass-media
Mediul academic,
ONG-uri,

Publicul larg

N > Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Masuri si actiuni de comunicare

Implementarea campaniei de
promovare online aferente tintei
185

Promovare radio, prin campanie
de difuzare spoturi cadrul tintei
185

Organizarea de evenimente ,
transmiterea mesajului si
distribuirea materialelor tiparite
si promotionale, pentru toate
publicurile tinta identificate

Publicarea informatiilor despre
concursul national pe site-ul
ANFP si pe site-ul dedicat

Promovare prin retele sociale

Canale de comunicare

prezentare utilizand
sabloanele elaborate

Retele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube),
Google ADS

Promovare in mediile
de socializare online
(grupuri Facebook etc.)

3 posturi radio
selectate

Conferintele /
evenimentele
organizate n cadrul
Jalonului 417 -
Utilizarea materialelor
de comunicare si
prezentare

Site-ul ANFP

Retele sociale
(Facebook, Instagram,

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Tehnici de comunicare

Postari pe retelele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn), incluzand
distributia/difuzarea GIF-
urilor de prezentare,
videoclipurilor de
scurtmetraj, brosurilor
digitale, materialelor
vizuale de impact si
promovare aferenta prin
tehnici de marketing

Spoturi radio

Comunicare directa si in
scris (invitatii)
Promovare prin
scurtmetraje video din
cadrul evenimentelor
Materialele promotionale

Publicare de noutati pe
site-ul ANFP

Postari pe retelele sociale

Interval de timp

2025

Evenimente:
septembrie 2024-
finalul anului 2026

Promovare online
si offline: pe toata
perioada
proiectului,
conform
calendarului
propriu si planului
de recrutare care
include perioadele
de organizare a
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NextGenerationEU

»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Obiectiv  specific Lot
de comunicare

Cresterea 1
vizibilitatii
platformelor
SIMRU si E-ANFP,
prin cresterea cu
20% a numarului
de utilizatori care
acceseaza
platformele, in
termen de 6 luni
de la lansarea
acestora

Public tinta

Functionari
publici, personalul
contractual,
personalul ANFP
personalul DRU
Mass-media
Mediul academic
ONG-uri

Masuri si actiuni de comunicare

Promovarea prin intermediul
cadrelor didactice din
Universitati

Includerea informatiilor despre
dezvoltarea SIMRU in newsletter-
ul ANFP

Publicarea pe pagina ANFP a
bannerului aferent SIMRU, a
comunicatelor de presa si
anunturilor privind
implementarea proiectului si a
rezultatelor acestuia, inclusiv ale
campaniei de comunicare SIMRU
(in special evenimentele
organizate)

Implementarea campaniei online
de promovarea SIMRU, cu
utilizarea materialelor de
comunicare online produse,
avand doua categorii de public
tinta:
e Cat. 1 - Functionari publici,
personalul DRU

e Cat. 2 - Mediul academic,

Canale de comunicare

LinkedIn, YouTube),
Google ADS

Promovare in mediile
de socializare online
(grupuri Facebook etc.)

Cadre didactice din
Universitati

E-mailuri/ e-mail
marketing

Website ANFP

Retele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube),
Google ADS

Promovare in mediile
de socializare online
(grupuri Facebook etc.)

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Tehnici de comunicare Interval de timp

etapei de
recrutare a
concursului
national

Comunicare prin

multiplicatori (cadre

didactice universitare)

Newsletter-ul ANFP
Noiembrie 2024-
Decembrie 2025

Banner pe site-ul ANFP
Comunicate de presa
Anunturi pe site-ul ANFP

Postari pe retelele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn), incluzand
distributia/difuzare de
flyer, banner, brosura,
infografice, spoturi
grafice, fotografii, spoturi
video materiale vizuale de
impact si cu promovare




Obiectiv
de comunicare
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

specific Lot

Public tinta

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

Masuri si actiuni de comunicare

ONG-uri

Canale de comunicare

Promovare pe site-uri
cu impact in zona
administratie publica/
social;

Tehnici de comunicare

aferenta prin tehnici de
marketing,

Elaborare si promovare articole
pentru presa pentru toate
publicurile tinta identificate

Publicarea articolelor in
presa online si
promovarea pe canalele
de social-media ale
institutiei de presa

Promovare pe retelele
sociale ale ANFP

Elaborare, publicare si
promovare articole de
presa online

Utilizare imagini cu impact
si materiale de promovare
digitala care vor insoti
articolele

Organizarea de evenimente
(lansare, inchidere, evenimente
regionale), transmiterea
mesajelor si distribuirea
materialelor tiparite si a celor
promotionale, pentru toate
publicurile tinta identificate

Conferintele /
evenimentele
organizate n cadrul
proiectului SIMRU

Utilizarea materialelor
de comunicare si
prezentare utilizand
sabloanele elaborate

Comunicare directa si in
scris (invitatii)
Promovare prin scurte
spoturi video din cadrul
evenimentelor si prin
fotografii

Materialele promotionale
produse pentru SIMRU

Interval de timp

2 Functionari

contractual,

publici, personal

personalul ANFP

Organizarea evenimentului de
diseminare a rezultatelor,
transmiterea mesajelor si
distribuirea materialelor tiparite
si promotionale

Eveniment de
diseminare rezultat in
cadrul proiectului E-
ANFP

Comunicare directa si in
scris (invitatii)

Materialele promotionale
produse pentru proiectul
E-ANFP

Septembrie 2025

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei®.
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»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Obiectiv  specific
de comunicare

Cresterea 4
vizibilitatii 5
reformelor care 6
pot contribui la
imbunatatirea

imaginii

functionarilor

publici, prin

publicarea si

promovarea

informari privind

stadiul dezvoltarii
acestora pe o

perioada de 12

luni

Public tinta

Functionari
publici, personal
contractual,
Mass-media
Mediul academic,
ONG-uri,

Publicul larg

Masuri si actiuni de comunicare

Implementarea campaniei de
promovare online avand ca scop
contributia la CRESTEREA
PRESTIGIULUI FUNCTIEI PUBLICE,
cu utilizarea materialelor de
comunicare online produse (cu
trei categorii de public tinta:
Cat. 1 - Administratia publica
centrala

Cat. 2 - Mediul academic, ONG-
uri

in completarea mesajului
transmis prin intermediul
campaniei organizate in cadrul
lotului 5 va fi transmis si
mesajul specific lotului 4, avand
in vedere complementaritatea

dintre jaloanele 417, referitor la

recrutarea functionarilor publici
si 418, referitor la cariera
functionarilor publici si cea a
personalului contractual din
administratia publicd.

Promovare radio si TV, prin
campanie de difuzare spoturi
radio si TV avand ca scop
contributia la cresterea
prestigiului functiei publice,
avand ca tinta publicul larg

N > Planul National
de Redresare si Rezilienta

Canale de comunicare

Retele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube),
Google ADS

Promovare in mediile
de socializare online
(grupuri Facebook etc.)
Promovare prin
intermediul liderilor de
opinie / de influenta
din retele sociale

4 posturi radio
selectate
4 posturi TV

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Tehnici de comunicare Interval de timp

Octombrie -
Noiembrie 2024

Postari pe retelele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn), incluzand
distributia/difuzare
banner, brosura, spot
video, videoclip de
scurtmetraj, materiale
vizuale de impact si cu
promovare aferenta prin
tehnici de marketing

Difuzare: Spot radio Octombrie-
Spot TV Noiembrie 2024
Videoclip scurtmetraj (lot 5)
Mai-lunie 2025 (lot
6)
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Obiectiv  specific
de comunicare

»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Lot

Public tinta

Masuri si actiuni de comunicare

Implementarea campaniei de
promovare online avand ca scop
contributia la PROMOVAREA
INTRODUCERII UNUI CADRU DE
COMPETENTE N ADMINISTRATIA
PUBLICA CENTRALA CARE SA
SUSTINA PROCESELE DE RESURSE
UMANE, cu utilizarea
materialelor de comunicare
online produse cu trei categorii
de public tinta:
e Cat. 1 - Administratia publica
centrala
e Cat. 2 - Mediul academic,
ONG-uri

Promovare radio, prin campanie
de difuzare spoturi avand ca scop
contributia la PROMOVAREA
INTRODUCERII UNUI CADRU DE
COMPETENTE IN ADMINISTRATIA
PUBLICA CENTRALA, avand ca
tinta publicul larg

Implicarea, pe baza
parteneriatelor, a liderilor de
opinie in informarea cu privire la
investitiile si reformele
implementate de ANFP prin PNRR

Includerea informatiilor despre
implementarea Jaloanelor 417,
418 si 419 in newsletter-ul ANFP

Canale de comunicare

Retele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube),
Google ADS

Promovare in mediile
de socializare online
(grupuri Facebook etc.)
Promovare prin
intermediul liderilor de
opinie / de influenta
din retele sociale

4 posturi radio
selectate

Lideri de opinie

E-mailuri/ e-mail
marketing

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.
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Tehnici de comunicare

Postari pe retelele sociale

(Facebook, Instagram,
LinkedIn), incluzand
distributie/difuzarea
banner animat GIF,
brosura, video
scrutmetraj, spot radio,
materiale vizuale de
impact si cu promovare

aferenta prin tehnici de

marketing

Spoturi radio

Comunicare prin
multiplicatori

Newsletter-ul ANFP

Interval de timp

Mai - lunie 2025

Mai - lunie 2025

Octombrie-
Noiembrie 2024
(lot 5)

Mai-lunie 2025 (lot
6)

Octombrie 2024 -
lunie 2026
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Obiectiv  specific Lot
de comunicare

Public tinta

Cresterea

nivelului de 4 Functionari
intelegere in 5 publici, personal
randul 6 contractual,
functionarilor personalul ANFP
publici si

personalului
contractual cu
privire la
reformele
managementului
resurselor umane
din administratia
publica, prin
informarea a
peste 1.000 de
persoane, pana la
finalul proiectelor

Masuri si actiuni de comunicare
Publicarea pe pagina ANFP a Website ANFP
bannerului SIMRU, a

comunicatelor de presa si

anunturilor privind

implementarea Jaloanelor 417,

418 si 419 si privind

evenimentele organizate in

cadrul lor

Organizarea de evenimente
(lansare, inchidere, evenimente
regionale), transmiterea
mesajului si distribuirea
materialelor tiparite si
promotionale, pentru toate
publicurile tinta privind
propunerile de reforma din
cadrul Jalonului 418 (lot 5)

Conferintele /
evenimentele

Jalonului 418

de comunicare si

in completarea mesajului
transmis prin intermediul
evenimentelor in cadrul
Jalonului 418 va fi transmis si
mesajul specific lotului 4, avand
in vedere complementaritatea
dintre jaloanele 417, referitor la
recrutarea functionarilor publici
si 418, referitor la cariera
functionarilor publici si cea a
personalului contractual din
administratia publicd.
Organizarea de evenimente
(lansare, inchidere, evenimente
regionale), transmiterea

Conferintele /
evenimentele

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

Canale de comunicare

organizate in cadrul
Utilizarea materialelor

prezentare utilizand
sabloanele elaborate

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE*
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Tehnici de comunicare Interval de timp

Octombrie 2024 -
lunie 2026

Banner pe site-ul ANFP
Comunicare de presa
Anunturi pe site-ul ANFP
Distribuire informatii pe
retelele sociale pentru
toate cele 3
proiecte/loturi/jaloane

Comunicare directa si in
scris (invitatii)

Materialele promotionale
produse pentru Jalonul 418

August -
Decembrie 2024

Octombrie 2024 -
Septembrie 2025

Comunicare directa si in
scris (invitatii)
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Obiectiv  specific Lot
de comunicare

45

Masuri si actiuni de comunicare

mesajului si distribuirea
materialelor tiparite si
promotionale, pentru toate
publicurile tinta privind
propunerile de reforma din
cadrul Jalonului 419 (lot 6)

in completarea mesajului
transmis prin intermediul
evenimentelor in cadrul
Jalonului 419 vor fi transmise si
mesajele specifice loturilor 4 si
5, avand in vedere
complementaritatea dintre
jaloanele 419, referitor la
utilizarea cadrelor de
competente in procesele de
resurse umane si jaloanele 418,
referitor la cariera
functionarilor publici si cea a
personalului contractual din
administratia publica si 417
referitor la recrutarea
functionarilor publici pe baza
competentelor

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Canale de comunicare

organizate n cadrul
Jalonului 419 Utilizarea
materialelor de
comunicare si
prezentare utilizand
sabloanele elaborate

Tehnici de comunicare

Materialele promotionale
produse pentru Jalonului
419

Interval de timp

Implementarea campaniilor de
promovare online

Retele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube),
Google ADS

Promovare in mediile
de socializare online
(grupuri Facebook etc.)

Postari pe retelele sociale
(Facebook, Instagram,
LinkedIn), incluzand
distributia/difuzarea GIF-
urilor de prezentare,
videoclipurilor de
scurtmetraj, brosurilor
digitale, materialelor

Pe toata durata
proiectului,
conform
calendarului
propriu (lot 4)
Octombrie-
Noiembrie 2024
(lot 5)
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Obiectiv  specific Lot Public tinta Masuri si actiuni de comunicare Canale de comunicare
de comunicare

Tehnici de comunicare

vizuale de impact si
promovare aferenta prin
tehnici de marketing

Interval de timp

Mai-lunie 2025 (lot
6)

Includerea informatiilor despre E-mailuri/ e-mail
implementarea Jaloanelor 417, marketing
418 si 419 in newsletter-ul ANFP

Newsletter-ul ANFP

Octombrie 2024 -
lunie 2026

46
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Tabelul urmator ofera o sinteza a masurilor si actiunilor de comunicare planificate, in raport cu productia de materiale de
comunicare si promotionale, respectiv utilizarea tehnicilor de comunicare, precum si cu loturile pentru care urmeaza sa fie
utilizate.

Lot / jalon
Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4 Lot 5 Lot 6
Jalon 177 Jalon 177 Tinta 185 Jalon 417 Jalon 418 Jalon 419
Masuri si  actiuni de  (SIMRU) (E-ANFP)
comunicare

Actiuni transversale

Publicarea rezultatelor
masurilor de reforma
realizate de ANFP pe
1 website-ul ANFP si pe \ \/ \ \/ \/ V
47 paginile sale de retele
sociale, pe tot parcursul
implementarii PNRR

Includerea informatiilor
despre proiectele PNRR \/ \/ \/ \/ \/ \/
ANFP in newsletter-ul ANFP

Publicarea pe pagina web a
ANFP a bannerelor, a
3 comunicatelor de presa si \/ \/ \/ \/ \/ \/
anunturilor privind stadiul
implementarii/rezultatele
proiectelor PNRR

Conceptie si productie
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Lot / jalon
Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4 Lot 5 Lot 6
Jalon 177 Jalon 177 Tinta 185 Jalon 417 Jalon 418 Jalon 419
Masuri  si (SIMRU) (E-ANFP)
comunicare
elemente de identitate

vizuala

4.1 N n/a

\/ n/a
\/ n/a

actiuni  de

Slogan

42 o

4.3 Concept grafic pentru
corespondenta scrisa

v v y
v y y
v v J
4.4 Concept grafic sablon ppt. \/ \/ \/
pentru prezentari

48
4.5 Productie background virtual N n/a n/a n/a n/a n/a
. Actiuni de comunicare online
n/a
Implementarea campaniei de | Concept elaborat si n/a Concept Concept Concept
promovare online, cu campanie de elaborat si elaborat si elaborat si
utilizarea materialelor de promovare online campanie de campanie de campanie de
comunicare online produse desfasurata promovare promovare promovare
online online online
5 Plan de postari desfasurata desfasurata desfasurata

realizat si continut
postari pentru
canalele social
media elaborat

Design - 12 vizualuri

Plan de postari
realizat si
elaborare
continut postari
pentru canalele

Plan de postari
realizat si
continut postari
pentru canalele
social media

Plan de postari
realizat si
elaborare
continut postari
pentru canalele
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Lot / jalon

Masuri  si
comunicare

Lot 1
Jalon 177
(SIMRU)

Lot 2
Jalon 177
(E-ANFP)

Lot 3

Tinta 185

Lot 4
Jalon 417

Lot 5
Jalon 418

Lot 6
Jalon 419

pentru postari
social media - 12
postari si
productie 4
infografice, 1 flyer
digital, 1 brosura
digitala, 1 banner
digital, 2 spoturi

social media

Design 2
videoclipuri
informative de
scurtmetraj, 1
banner GIF de
prezentare, 1

elaborat

Design 1 banner
web animat GIF
de prezentare,

Crearea si
distributia a 1

social media

Design 1 banner
web animat GIF

Crearea si
distributia 1
spot radio, 1

grafice, 3 articole brosura spot radio, a 1 videoclip
de presa tematica spot video scurtmetraj, 1
digitala, 2 VIDEO-TVsia 1 brosura digitala,

spoturi audio

videoclip de

radio scurt metraj, 1 Colaborare
49 brosura influenceri -
tematica parteneriate cu
digitala lideri de opinie

Identificare si
realizare de
parteneriate cu
lideri de opinie

5.1 | Brosura digitala v \ \

5.2 Flyer digital ‘/

5.3 Banner digital animat/ GIF v N, ~ N
5.4 Infografice \/

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



% % Finantat de

% Uniunea Europeana N > Planul National
e irop de Redresare si Rezilienta
* NextGenerationEU .

»PNRR: Fonduri pentru Roménia moderna si reformata!”

Lot / jalon
Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4 Lot 5
Jalon 177 Jalon 177 Tinta 185 Jalon 417 Jalon 418

Masuri si  actiuni de (SIMRU) (E-ANFP)

Lot 6
Jalon 419

comunicare

5.5 Postari social media

5.6 Spoturi grafice \/
57 | Productie video scurtmetraj N \
: / informative
6 Parteneriate cu lideri de \/
opinie

7 Promovare radio \/ \/
8 Promovare TV \/
9 Elaborare si promovare \/

articole pentru presa

\/
\/

50 . Actiuni de promovare prin media clasice

\/

. Actiuni de comunicare offline

Organizarea de evenimente 2 evenimente 1 eveniment 2 evenimente 2 evenimente 2 conferinte
(conferinta de de diseminare (de lansare si diseminare
lansare si inchidere rezultate inchidere rezultate

10 proiect) realizate proiect)
4 evenimente
8 evenimente (de 4 evenimente 6 evenimente de promovare
tip seminarii, mese de promovare a de promovare a analize si
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Lot 5
Jalon 418

Lot 6
Jalon 419

propuneri de
acte normative

competenta
operationale in
administratia
publica centrala

Lot / jalon
Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4
Jalon 177 Jalon 177 Tinta 185 Jalon 417
Masuri si  actiuni de (SIMRU) (E-ANFP)
comunicare
rotunde, workshop- beneficiilor jalonului 417,
uri) privind care includ
dezvoltarea conferinte de
competentelor presa
digitale ale
functionarilor
publici realizate
Productia si distribuirea de roll-up - 6 buc HDD extern 2TB afis print/digital rucsac - 200
materiale promotionale in afis - 50 buc - 50 buc - 100 buc, buc,
cadrul evenimentelor mape personalizate smart notepad / pop-up spider stick memorie -
-300 buc tableta e-ink - cilindric 205 buc,
casti fara fir 20 buc (tower)- 6 buc, cana
51 (wireless) roll-up- 2 buc mouse optic termoizolanta -
personalizate profesional 200 buc,
pentru proiect - 320 reincarcabil, agenda
buc. personalizat - electronica - 50
10. tableta digitala 300 buc, buc,
pentru scris (digital agenda - 300 casti cu
notebook/ smart buc, microfon - 65
writing pad) sacosa ecologica buc,
personalizata - 300 buc baterie externa
pentru proiect - 150 20.000 mAh-
buc 200 buc,
card memorie
(min. 256 GB) -
4 buc

roll-up - 3 buc,

pop -up spider -

1 buc,
agenda - 400
buc.,

pix - 400 buc.

roll-up - 3 buc.,
agenda - 250
buc.,

pix - 250 buc.,
casti audio -250
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MONITORIZARE S| EVALUARE

Impactul campaniilor de promovare online va fi monitorizat in mod constant de
fiecare responsabilii pentru fiecare lot/proiect, pentru a permite interventii de
imbunatatire atunci cand este necesar. Printre instrumentele utilizate pentru
monitorizare se numara: Google Analytics pentru analiza traficului web, Facebook
Insights si LinkedIn Analytics pentru retelele sociale, alaturi de diverse instrumente
de monitorizare a e-mailurilor, cum ar fi Conectoo.

Rezultatele obtinute vor fi evaluate prin intermediul indicatorilor masurabili de
tipul:

e Interactiunile cu continutul pe paginile de social media, masurate prin
numarul de clicuri, cresterea numarului de urmaritori pe Facebook,
Instagram si LinkedIn inainte si dupa campanii

e Rezultatele inregistrate in social media: numarul de urmaritori si de
interactiuni (aprecieri, comentarii) pentru continutul realizat de catre
liderii de opinie

e Numarul de interactiuni: aprecieri si comentarii (like-uri, share-uri) la
postarile realizate pe canalele social media ale Agentiei

o Cresterea traficului pe site-ul oficial al institutiei pe durata campaniilor,
evidentiata prin numarul de vizualizari si vizitatori unici

e Cresterea numarului de candidaturi pentru posturi in functia publica in
urmatorul ciclu de recrutare

e Urmarirea rezultatelor campaniilor de e-mail marketing este evaluata prin
metrici precum rata de deschidere a e-mailurilor, rata de clicuri pe link-
urile incluse si rata de conversie (clicuri pe link-urile catre site)

e Valorile de audienta ale difuzarii spoturilor radio, defalcat pe posturi s
interval orar

e Valorile de audienta ale difuzarii spoturilor TV, defalcat pe posturi si
interval orar

e Numarul de participanti la evenimentele organizate.

—

Monitorizarea strategiei va fi in sarcina responsabililor fiecarui lot/proiect in parte
si/sau a prestatorului de servicii contractat, responsabil pentru realizarea
actiunilor de comunicare, responsabili care vor genera indicatorii masurati.
Procesul de monitorizare va fi facut in functie de recomandarile din aceasta
strategie, precum si de indicatorii stabiliti pentru monitorizare pe fiecare lot in
parte. Acesta include procese precum receptia si acceptanta, monitorizarea
permanenta a progresului in derularea campaniilor de promovare online si a
comunicarii offline.

Prestatorii de servicii responsabili de fiecare lot in parte vor intocmi rapoarte
periodice in functie de specificatiile fiecarui contract, care sa reflecte toate
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activitatile desfasurate in cadrul contractului si gradul de indeplinire al
activitatilor de comunicare.

Astfel, procesul de monitorizarea va include urmatoarele etape:

1) Receptia propunerilor de materiale de comunicare de toate tipurile,
conform contractelor;

2) Acceptanta propunerilor de materiale de comunicare de toate tipurile,
conform contractelor, inclusiv, unde este cazul, acceptanta de tip ,,bun de

tipar”;

Receptia materialelor produse pe baza propunerilor acceptate, incluzand
specificatii clare privind numarul de materiale produse;

Rapoarte periodice, in functie de specificatiile fiecarui contract cu
prestatorii responsabili de comunicare in cadrul fiecarui proiect/lot, care
vor include, in functie de tipul de actiuni si masuri de comunicare de care
fiecare prestator este responsabil, informatii privind:

o

Numarul de postari pe retelele sociale si datele acestora, precum si
numarul de interactiuni cu aceste postari (aprecieri, distribuiri,
comentarii, in functie de specificatiile premise de fiecare retea),
defalcate pentru fiecare retea sociala. Se recomanda prezentarea
acestor informatii in forma unor tabele

Numarul de postari pe retelele sociale si datele acestora, precum si
numarul de interactiuni cu aceste postari (aprecieri, distribuiri,
comentarii, in functie de specificatiile premise de fiecare retea),
defalcate pentru fiecare retea sociala pentru continuturile dezvoltate
de liderii de opinie

Elementele de metrica ale campaniilor de e-mail marketing ce pot fi
monitorizarea prin tehnologia utilizata pentru aceste campanii, dupa
caz

Valorile de audienta ale difuzarii spoturilor radio, defalcat pe posturi
si interval orar

Valorile de audienta ale difuzarii spoturilor TV, defalcat pe posturi si
interval orar

Numarul de participanti la evenimentele organizate

Numarul de obiecte promotionale distribuite la evenimente.
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Evaluarea strategiei de comunicare se va realiza pentru fiecare lot in parte, de catre prestatorul responsabil pentru
realizarea actiunilor de comunicare pentru fiecare lot, prin prezentarea succinta a actiunilor si rezultatelor desfasurate, in
forma unei sinteze a rapoartelor de activitate si indicatorilor de monitorizare prezentati anterior. La aceasta sinteza, la
finalul activitatilor de comunicare pentru fiecare lot, va fi inclusa raportarea privind indeplinirea indicatorilor de
performanta pentru fiecare obiectiv specific asa cum este prezentat in urmatorul tabel. Fiecare prestator va raporta date
pentru indicatorii relevati din perspectiva activitatilor de care este responsabil.
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Lot/jalon

Obiectiv
specific

Cresterea
gradului de
informare a
20% dintre
functionarii
publici cu
privire la
investitiile si
reformele
implementate
de ANFP prin
bPNRR si cu

| privire la
finantarea din
partea Uniunii
Europene prin
instrumentul
“Urmatoarea
GeneratieUE”
pana la finalul
proiectelor

Lot 1
Jalon 177
(SIMRU)

Rata de vizualizare
(reach) pentru toate
activitatile de
comunicare pe
retelele sociale

Numarul de e-mailuri
transmise pentru
campania de e-mail
marketing, atat de
fiecare prestator
pentru fiecare
eveniment in parte,
cat si de ANFP (daca a
fost necesar)

in cadrul campaniei
online, numarul de
vizualizari/reach/impr
esii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma
meta si Google ADS)
pentru 12 postari, 4
infografice, 2 spoturi
grafice,1 flyer digital

Lot 2
Jalon 177
(E-ANFP)

Rata de vizualizare
(reach) pentru
toate activitatile de
comunicare
utilizand pe retele
sociale

Numarul de e-
mailuri transmise
pentru campania de
e-mail marketing,
atat de fiecare
prestator pentru
fiecare eveniment
in parte, cat si de
ANFP (daca a fost
necesar)

Lot 3
Tinta 185

Rata de vizualizare
(reach) pentru toate
activitatile de
comunicare pe retelele
sociale

Numarul de e-mailuri
transmise pentru
campania de e-mail
marketing, atat de
fiecare prestator pentru
fiecare eveniment in
parte, cat si de ANFP
(daca a fost necesar)

n cadrul campaniei
online, numarul de
vizualizari/reach/impre
sii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma meta
si Google ADS) pentru
cele 2 videoclipuri
informative de
scurtmetraj si postarile
realizate

Lot 4
Jalon 417

Rata de vizualizare
(reach) pentru
toate activitatile de
comunicare pe
retelele sociale

Numarul de e-
mailuri transmise
pentru campania de
e-mail marketing
atat de fiecare
prestator pentru
fiecare eveniment
in parte, cat si de
ANFP (daca a fost
necesar)

Numarul de
vizualizari pe
canalele online/
retelele social
media pentru
produsele de
comunicare tip
videoclipuri
informative

Lot 5
Jalon 418

Rata de vizualizare
(reach) pentru toate
activitatile de
comunicare pe retelele
sociale

Numarul de e-mailuri
transmise pentru
campania de e-mail
marketing atat de
fiecare prestator pentru
fiecare eveniment in
parte, cat si de ANFP
(daca a fost necesar)

in cadrul campaniei
online, numarul de
vizualizari/reach/impre
sii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma meta
si Google ADS) pentru
postarile realizate,
videoclipul de
scurtmetraj si spotul
video

Lot 6
Jalon 419

Rata de vizualizare
(reach) pentru toate
activitatile de
comunicare pe retelele
sociale

Numarul de e-mailuri
transmise pentru
campania de e-mail
marketing atat de
fiecare prestator pentru
fiecare eveniment in
parte cat, si de ANFP
(daca a fost necesar)

n cadrul campaniei
online, numarul de
vizualizari/reach/impre
sii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma meta
si Google ADS) pentru
videoclipul de
scurtmetraj,postarile
saptamanale

.Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/

Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial




o Finantat de .

:* *1 Uniur;ea Europeana > Planul National

S urop de Redresare si Rezilienta
it NextGenerationEU

»PNRR: Fonduri pentru Roméania moderna si reformata!”

Lot/jalon

Obiectiv
specific

Lot 1
Jalon 177
(SIMRU)

Numarul de
vizualizari/reach/impr
esii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma
meta si Google ADS)
pentru postarea
privind realizarea
brosurii digitale

Banner SIMRU publicat

Lot 2
Jalon 177
(E-ANFP)

Lot 3
Tinta 185

Numarul de
vizualizari/reach/impre
sii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma meta
si Google ADS) pentru
postarea privind
realizarea brosurii
digitale

Brosura digitala
publicata pe website-ul

Lot 4
Jalon 417

Lot 5
Jalon 418

Numarul de
vizualizari/reach/impre
sii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma meta
si Google ADS) pentru
postarea privind
realizarea brosurii
digitale

Brosura digitala
publicata pe website-ul

Lot 6
Jalon 419

Numarul de
vizualizari/reach/impre
sii/like-uri/distribuiri
etc. (rezultare care
sunt in platforma meta
si Google ADS) pentru
postarea privind
realizarea brosurii
digitale

Brosura digitala
publicata pe website-ul

E pe website-ul ANFP ANFP ANFP ANFP
Brosura digitala Numarul de vizualizari Numarul de vizualizari
publicata pe website- pe canalele online/ pe canalele online/
ul ANFP retelele social media retelele social media
pentru campania pentru campania
liderilor de opinie liderilor de opinie
Nr. comunicate de Nr. comunicate de Nr. comunicate de Nr. comunicate de
presa/ anunturi/ stiri presa/ anunturi/ presa/ anunturi/ stiri presa/ anunturi/ stiri
publicate pe website- stiri publicate pe publicate pe pagina publicate pe pagina
ul ANFP pagina web ANFP web ANFP web a ANFP
Consolidarea | Numarul de Numarul de Numarul de Numarul de Numarul de Numarul de
transparentei | livrabile/rezultate livrabile/rezultate livrabile/rezultate livrabile/rezultate livrabile/rezultate livrabile/rezultate
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Lot/jalon

Obiectiv
specific
proceselor de
reforma si a
investitiilor
realizate de
ANFP prin
publicarea pe
site-ul si pe
platformele
sociale ale
ANFP a
rezultatelor
masurilor de
b feforma, pe
 tot parcursul

Lot 1
Jalon 177
(SIMRU)

publicate pe website-
ul ANFP

Numarul de
stiri/anunturi/comuni
cate si noutati
publicate pe website-
ul ANFP

Numarul de accesari
ale website-ului ANFP

Lot 2
Jalon 177
(E-ANFP)

publicate pe
website-ul ANFP

Numarul de

stiri/anunturi/comu

nicate si noutati
publicate pe
website-ul ANFP

Numarul de
accesari ale
website-ului ANFP

Lot 3
Tinta 185

publicate pe website-ul
ANFP

Numarul de
stiri/anunturi/comunica
te si noutati publicate
pe website-ul ANFP

Numarul de accesari ale
website-ului ANFP

Lot 4
Jalon 417

publicate pe
website-ul ANFP

Numarul de

stiri/anunturi/comu

nicate si noutati
publicate pe
website-ul ANFP

Numarul de
accesari ale
website-ului ANFP

Lot 5
Jalon 418

publicate pe website-ul
ANFP

Numarul de
stiri/anunturi/comunica
te si noutati publicate
pe website-ul ANFP

Numarul de accesari ale
website-ului ANFP

Lot 6
Jalon 419

publicate pe website-ul
ANFP

Numarul de
stiri/anunturi/comunica
te si noutati publicate
pe website-ul ANFP

Numarul de accesari ale
website-ului ANFP

gradului de
atractivitate a

formare digitala,
inainte si dupa

programelor desfasurarea

de formare campaniilor de

pentru promovare a
competente programelor de formare
digitale, (date comunicate de
leadership si prestatorul responsabil
talent de organizarea
management cursurilor)

implementarii
proiectelor
PNRR
n/a n/a Numarul de persoane n/a n/a n/a
Cresterea inscrise la cursurile de
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Lot/jalon

Obiectiv
specific
organizate de
ANFP, prin
cresterea cu
20% a
numarului de
inscrieri in

Finantat de

4 Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Lot 1
Jalon 177
(SIMRU)

Planul National
de Redresare si Rezilienta

) -

»PNRR: Fonduri pentru Roméania moderna si reformata!”

Lot 6
Jalon 419

Lot 5
Jalon 418

Lot 4
Jalon 417

Lot 3
Tinta 185

Lot 2
Jalon 177
(E-ANFP)

termen de 9

luni de la

lansarea

campaniei

n/a n/a n/a Numarul de n/a n/a

| Cresterea candidati inscrisi,
P§izibilitati pentru fiecare

concursurilor categorie de functii

nationale de publice si fiecare

recrutare a sesiune de

functionarilor recrutare (date

publici, prin centralizate de

cresterea cu departamentul de

20% a specialitate al

numarului de ANFP)

inscrieri la

aceste

concursuri

pana la finalul

campaniei

Numarul de utilizatori | Numarul de n/a n/a n/a n/a
Cresterea SIMRU (ANFP va utilizatori E-ANFP
vizibilitatii comunica si numarul (ANFP va comunica
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Lot/jalon

Obiectiv
specific
platformelor
SIMRU si E-
ANFP, prin
cresterea cu
20% a
numarului de
utilizatori
care
acceseaza
platformele,
in termen de
6 luni de la
b9ansarea

| acestora.

Finantat de

4 Uniunea Europeana

NextGenerationEU

) -

Planul National

de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Roméania moderna si reformata!”

Lot 1
Jalon 177
(SIMRU)

de utilizatori ai
portalului ANFP in
2023 si 2024, pentru
comparatie)

Lot 2
Jalon 177
(E-ANFP)

si numarul de
utilizatori ai
portalului ANFP in
2023 si 2024,

pentru comparatie)

Lot 3
Tinta 185

Lot 4
Jalon 417

Lot 5
Jalon 418

Lot 6
Jalon 419

Cresterea
vizibilitatii
reformelor
care pot
contribui la
imbunatatirea
imaginii
functionarilor
publici, prin
publicarea si
promovarea
informari
privind
stadiul

n/a

n/a

Rata de vizualizare
(reach) pentru toate
activitatile de
comunicare pe retelele
sociale

Date statistice furnizate
de canalele radio
privind distributia
campaniei realizate

Rata de vizualizare
(reach) pentru
toate activitatile de
comunicare pe
retelele sociale

Numarul de e-
mailuri transmise
pentru campania de
e-mail marketing,
atat de fiecare
prestator pentru
fiecare eveniment
in parte, cat si de
ANFP (daca a fost

Rata de vizualizare
(reach) pentru toate
activitatile de
comunicare pe retelele
sociale

Numarul de e-mailuri
transmise pentru
campania de e-mail
marketing, atat de
fiecare prestator pentru
fiecare eveniment in
parte, cat si de ANFP
(daca a fost necesar)

Rata de vizualizare
(reach) pentru toate
activitatile de
comunicare pe retelele
sociale

Numarul de e-mailuri
transmise pentru
campania de e-mail
marketing, atat de
fiecare prestator pentru
fiecare eveniment in
parte, cat si de ANFP
(daca a fost necesar)
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Lot/jalon Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4 Lot 5 Lot 6
Jalon 177 Jalon 177 Tinta 185 Jalon 417 Jalon 418 Jalon 419
Obiectiv (SIMRU) (E-ANFP)
specific
dezvoltarii necesar)
acestora pe o
perioada de
12 luni Numarul de vizualizari Numarul de vizualizari
Numarul de vizualizari pe canalele online/ pe canalele online/
pe canalele online/ retelele social media retelele social media
retelele social media pentru campania pentru campania
pentru campania liderilor de opinie liderilor de opinie
videoclipuri informative
de scurtmetraj
Numarul de vizualizari
pe canalele online/ Numarul de vizualizari
60 retelele social media pe canalele online/
B pentru campania spot retelele social media
video si videoclip de pentru campania
scurtmetraj videoclip de
scurtmetraj
Date statistice furnizate
de canalele TV si radio
privind distributia Date statistice furnizate
campaniilor realizate de canalele radio
privind distributia
campaniei realizate
n/a n/a n/a Numar de Numar de participanti Numar de participanti
Cresterea participanti la la evenimentele la evenimentele
nivelului de evenimentele organizate pentru a organizate pentru a
intelegere in organizate pentru a | comunica despre comunica despre
randul comunica despre Jalonul 418 (date Jalonul 419 (date
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Lot/jalon

Obiectiv
specific
functionarilor
publici si
personalului
contractual
cu privire la
reformele
managementu
lui resurselor
umane din
administratia
publica, prin
informarea a
bpeste 1.000
" de persoane,
pana la finalul
proiectelor

Finantat de > Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Roméania moderna si reformata!”

Lot 1
Jalon 177
(SIMRU)

Lot 2
Jalon 177
(E-ANFP)

Lot 3
Tinta 185

Lot 4
Jalon 417

Lot 5
Jalon 418

Lot 6
Jalon 419

comunicate de
prestatorul responsabil

comunicate de
prestatorul responsabil

Jalonul 417 (date
comunicate de

prestatorul de organizarea de organizarea
responsabil de evenimentelor) evenimentelor)
organizarea

evenimentelor)

Evaluarea strategiei de comunicare se va realiza de catre NOSCE GROUP S.R.L, la finalul contractului, pe baza datelor
privind indicatorii specificati mai sus, comunicati de fiecare dintre prestatorii implicati in desfasurarea activitatilor.
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ANEXE:

1. Manual Elemente Grafice
2. Plan de actiune
3. Plan de actiune pe activitati

Elaborat
Prestator S.C NOSCE GROUP S.R.L
Stoica Georgiana - administrator
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Titlul proiectului: Jalon nr. 177 ,,S-au instituit si sunt operationale platforme interactive si
colaborative pentru managementul standardizat al resurselor umane in administratia
publica centrala (SIMRU)”, Componenta 7 - Transformarea digitala, Investitia 10 -
Transformarea digitala in managementul functiei publice

Editorul materialului: Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP)

Data publicarii: octombrie 2024

Date de contact: Bulevardul Mircea Voda nr. 44, tronsonul lll, intrarea C, sectorul 3, cod
postal 030669, Bucuresti, Romania, E-mail: comunicare@anfp.gov.ro, Telefon: 0374 112
724; 0374 112 719
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