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Livrabil 2.5
Ghid pentru activitatea consilierilor de etica

Propunere privind competentele necesare
indeplinirii activitatii de consiliere etica si
identificarea modalitatilor adecvate de
instruire aplicata pentru consilierii de etica
pentru consolidarea competentelor de
indeplinire a activitatii de consiliere etica
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Beneficiar Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Consultant Asocierea dintre Rovner & Moore SRL, Public Research SRL, Asociatia
Romana pentru Transparenta| Transparency International Romania si
Deloitte Consultanta SRL

Contract 49312/26.10.2023

Obiectul Servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii/ analize si proiecte
contractului  de acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii
jalonului 418 - lot |

Activitatea Activitate 2.5. Propunere privind competentele necesare indeplinirii
activitatii de consiliere etica si identificarea modalitatilor adecvate de
instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea
competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica.
Transpunerea modalitatilor adecvate de instruire aplicata identificate si
diseminarea lor (prin elaborarea unui ghid si a unui tutorial)

Perioada elaborarii: iunie 2024 - februarie 2025

Responsabilitatea pentru continutul prezentului material revine Asocierii dintre Rovner &
Moore SRL, Public Research SRL, Asociatia Romana pentru Transparenta | Transparency
International Romania si Deloitte Consultanta SRL. Materialul a fost elaborat in cadrul
contractului nr. 49312/26.10.2023 privind achizitia publica de servicii de consultanta in
vederea elaborarii de studii/ analize si proiecte de acte normative si acordarea de suport
in vederea implementarii jalonului 418 PNRR.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei. De asemenea, acesta nu reprezinta in mod necesar
pozitia oficiala a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Drepturile de proprietate intelectuala asupra materialului sunt si raman proprietatea
exclusiva a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, in conditiile prevazute prin
contractul mai sus-mentionat.
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Abrevieri
ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici
ANI Agentia Nationala de Integritate
CE Comisia Europeana
HG Hotarare de Guvern
IFP Tnalt functionar public
INA Institutul National de Administratie
MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
MRU Management al resurselor umane
OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
0G Ordonanta a Guvernului
ouG Ordonanta de urgenta a Guvernului
0SGG Ordinul secretarului general al Guvernului
PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta
SGG Secretariatul General al Guvernului
SIPOCA Sistemul informatic al Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020
SMIS Sistemul Unic de Management al Informatiei (pentru Instrumentele

Structurale)
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Glosar de termeni’

Termeni Definitie
Abaterea disciplinara este o fapta ce vizeaza activitatea
profesionala si care consta intr-o actiune sau inactiune savarsita
cu vinovatie de catre salariat prin care acesta a incalcat
normele legale, regulamentul intern, ordinele si dispozitiile
conducatorilor ierarhici. Astfel, abaterea disciplinara poate fi
comisiva, constand intr-o actiune, prin care se incalca o
obligatie de a nu face sau omisiva, constand in neindeplinirea
unei obligatii de a face.
Componenta a unei competente care se refera la capacitatea,
Abilitate dobandita in urma exersarii, de a pune in practica o intelegere
teoretica a unui subiect.
Totalitatea entitatilor publice administrative (autoritati,
institutii) ale unui stat prin care se realizeaza activitati si
Administratie publica  servicii publice, individuale si organizationale, intr-un context
de reglementari legale, pentru toate structurile economico-
sociale si comunitatile umane ale statului.
Ansamblul entitatilor publice administrative (autoritati,
institutii) ale unui stat prin care se elaboreaza, coordoneaza,
implementeaza si evalueaza / monitorizeaza strategii si politici
publice, de interes national / regional / teritorial, intr-un
context de reglementari legale, pentru toate macro-structurile
Administratie publica economico-sociale si umane ale statului;

Abatere disciplinara

centrala Administratia publica centrala cuprinde:
» Guvernul si administratia guvernamentala coordonata /
subordonata;

» Ministerele si organele de specialitate din coordonarea /
subordonarea acestora;
» Autoritati administrative autonome etc.
Administratie publica Ansamblul entitatilor publice administrative (autoritati,
locala institutii) ale unitatilor administrativ teritoriale (UAT/ judete,

' Termenii specifici sistemului administratiei si functiei publice sunt preluati din: Anton Parlagi, ,,Dictionar de
administratie publica”, Editura C.H. Beck, Editia 3, 2011. Termenii specifici activitatii consilierilor de etica sunt
preluati din legislatia in vigoare, precum: OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice; HG nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de
organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului de
etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii
implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor
publici.
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municipii, orase, comune) ale statului prin care se
implementeaza strategiile si politicile publice, de interes
national / regional / teritorial / local, intr-un context de
reglementari legale, pentru toate structurile economico-sociale
si comunitatile umane ale fiecarei unitati administrativ-
teritoriale. Administratia publica locala cuprinde: Consiliile
judetene si institutii publice coordonate/
subordonate;Consiliile locale/ primarii (municipii; sectoare /
orase; comune si servicii publice coordonate/ subordonate);
Servicii publice descentralizate/ deconcentrate; Institutii/
servicii publice autonome etc.
Reprezinta ansamblul prioritatilor si obiectivelor institutionale
asumate de conducerea entitatii in vederea respectarii si
aplicarii standarde legale de integritate, in vederea promovarii
organizationala unui climat de integritate organizationald. Agenda de
integritate organizationala jaloneaza liniile directoare ce vor fi
avute in vedere pentru elaborarea planului de integritate.

Agenda de integritate

Este organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu
personalitate juridica. Agentia este institutia care asigura
evidenta si managementul functiei publice si al functionarilor
publici, elaborand cadrele de competenta, politicile si
strategiile, precum si proiectele de acte normative in domeniu.

ANFP colaboreaza cu institutiile si autoritatile publice din
Romania prin acordarea de asistenta de specialitate
compartimentelor de resurse umane in aplicarea legislatiei
Agentia Nationala a spe.cifice, dar si pri'n mom’ton:zarea si .controvlarAea modulu'i de
Functionarilor Publici aph.care a. acestelav.“Agenglzva .func§1on§aza. in SL.Jb.ordm‘eeT
(ANFP) Mlmsterulu.l. Dezvolta[n, Lucrarllor. Publice si Administratiei
(MDLPA), fiind condusa de un presedinte, cu rang de secretar de
stat si un vicepresedinte, cu rang de subsecretar de stat.

Misiunea acesteia se axeaza pe dezvoltarea unui corp al
functionarilor publici profesionist, bine pregatit, neutru din
punct de vedere politic si capabil sa asimileze si sa isi insuseasca
standardele de performanta de la nivelul Uniunii Europene, in
scopul eficientizarii administratiei publice si imbunatatirii
raporturilor dintre administratie si principalii sai beneficiari,
cetatenii’.

2 Sursa: Website ANFP, Sectiunea  “Despre Noi - Prezentare ANFP”, disponibil la:
https://www.anfp.gov.ro/despre-noi/prezentare-anfp/
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Denumire generica a entitatii publice (autoritati, institutii) din

Angajator / administratia publica care gestioneaza resursele umane si

administratia publicA  managementul acestora intr-un cadru organizatoric, functional

si relational reglementat.
Denumire generica a resurselor umane care activeaza, in cadrul

Angajati / entitatilor publice (autoritati, institutii) din administratia

administratia publica  publica, in baza unor raporturi juridice reglementate de lege

(raporturi de serviciu, raporturi de munca etc).

Denumirea generica atribuita entitatilor care fisi exercita

autoritatea conferita de lege pentru realizarea functiei

specifice (legislativa, executiva sau judecatoreasca). Orice
organ de stat sau al unitatilor administrativ - teritoriale ale

Romaniei care actioneaza, in regim de putere publica, pentru

satisfacerea unui interes public.

Tipologie autoritati publice:

» Autoritati publice centrale: ministerele; alte organe /
agentii centrale din subordinea Guvernului sau a
ministerelor; serviciile publice deconcentrate; autoritatile
administrative autonome;

Autoritati publice locale: consiliile judetene; consiliile
locale; primarii; institutiile si serviciile de interes local sau
judetean;

= Autoritati publice de specialitate: structurile administratiei
publice ,dintr-un anumit domeniu de activitate prin
intermediul carora se realizeaza politicile ministeriale:
directii, inspectorate, servicii si oficii sau agentii;

» Autoritati publice independente / autonome: ,,institutii care
realizeaza activitati in regim de putere publica pentru
satisfacerea unui interes public in mod autonom, fara a se
subordona guvernului sau altor autoritati”.

Model de referinta pentru organizarea si dezvoltarea carierei

functionarilor publici si a personalului contractual exprimat prin

totalitatea standardelor, indicatorilor si descriptorilor utilizati
cu referire la capacitatea unei persoane de a selecta, combina
si utiliza cunostinte, abilitati si alte achizitii constand in valori
si atitudini, pentru rezolvarea cu succes a sarcinilor stabilite in
exercitarea unei functii publice, precum si pentru dezvoltarea
profesionala si personala, in conditii de eficacitate si eficienta.

Cariera functionarilor = Cariera in functia publica cuprinde ansamblul situatiilor juridice

publici si efectele produse, care intervin de la data nasterii raportului

Autoritati publice

Cadru de competente

10
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de serviciu al functionarului public pana in momentul incetarii
acestui raport, in conditiile legii.

Competente cu caracteristici comune in stransa legatura una cu
alta, care se pot grupa sub o eticheta comuna pentru a crea un
model simplu si usor de inteles.

Categorie de
competente

Functiile publice se clasifica dupa mai multe criterii, dupa cum
urmeaza:

Dupa nivelul studiilor necesare ocuparii functiei publice,
functiile publice se impart in 3 categorii, dupa cum urmeaza:

a) clasa I cuprinde functiile publice pentru a caror ocupare
se cer studii universitare de licenta absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta;

b) clasa a ll-a cuprinde functiile publice pentru a caror
ocupare se cer studii superioare de scurta durata,
absolvite cu diploma, in perioada anterioara aplicarii

Categorii functii celor trei cicluri tip Bologna;

publice c) clasa a lll-a cuprinde functiile publice pentru a caror
ocupare se cer studii liceale, respectiv studii medii
liceale, finalizate cu diploma de bacalaureat.

Dupa nivelul atributiilor titularului functiei publice, functiile
publice se impart in 3 categorii, dupa cum urmeaza:

a) functii publice corespunzatoare categoriei inaltilor
functionari publici;

b) functii publice corespunzatoare categoriei functionarilor
publici de conducere;

c) functii publice corespunzatoare categoriei functionarilor
publici de executie.

Stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuie
Cod de etica sa li se supuna salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare

a raporturilor de munca: depunerea declaratiei de avere, a

declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese.

Set de caracteristici personale demonstrabile si masurabile, ce

cuprinde cunostinte, atitudini, aptitudini si abilitati, care fac

posibila indeplinirea eficace si eficienta a unei activitati
Competenta (capacitatea de a fi performant).

Conceptul de ,,competenta” va fi utilizat in acest document

numai cu sensul de mai sus si trebuie diferentiat de alte

interpretari des intalnite, precum: o autoritate si o
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responsabilitate acordata din afara (de catre altcineva sau de
catre o institutie), pentru a avea dreptul de a efectua anumite
activitati sau a avea jurisdictie.
Modalitate observabila de a actiona a unei persoane in anumite

Comportament

situatii.

Totalitatea competentelor necesare tuturor functionarilor

publici pentru a lucra in mod eficient la orice nivel ierarhic si

indiferent de specializare.

Competentd generald In acest material am folosit termenul cu urmatorul inteles:
totalitatea competentelor necesare tuturor functionarilor
publici si a personalului contractual pentru a lucra in mod
eficient la orice nivel ierarhic si indiferent de specializare.

Competenta Competentele necesare unor familii de posturi, respectiv unui

functionala domeniu functional.

Competente obligatorii care au in componenta cunostinte,
atitudini, aptitudini si abilitati, stabilite la nivelul autoritatilor
si institutiilor publice pentru fiecare post in parte, necesare
ocuparii unei functii publice.

Aceste competente prezinta particularitati specifice unui post
si nu fac parte din cadrul general de competente.

Competenta specifica

Cunoasterea sau intelegerea teoretica a unui subiect dat,
Cunostinte dobandita prin educatie sau prin experienta. Este o componenta
a competentei.
Situatia in care persoana ce exercita o demnitate publica sau o
functie publica are un interes personal de natura patrimoniala,
care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a
atributiilor care i revin potrivit Constitutiei.
Functionar public desemnat de conducerea institutiei pentru
consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de
conduita, avand urmatoarele atributii: acordarea de
consultanta si asistenta personalului din cadrul autoritatii sau
institutiei publice cu privire la respectarea normelor de
conduita; monitorizarea aplicarii prevederilor codului de
conduita in cadrul autoritatii sau institutiei publice;
intocmirea de rapoarte privind respectarea normelor de
conduita de catre personalul din cadrul autoritatii sau institutiei

Conflict de interese

Consilier de etica

publice.
Activitatea desfasurata de consilierul de etica in conditiile
Consilierea etica prevazute la art. 454 lit. a) si b) din Ordonanta de urgenta a

Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
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ulterioare, in scopul aplicarii eficiente de catre toti functionarii
publici din cadrul entitatilor publice a dispozitiilor legale
referitoare la conduita acestora in exercitarea functiilor publice
detinute.
in sens larg, reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate,
in scopul satisfacerii unor interese private sau de grup; orice act
al unei institutii sau autoritati care are drept consecinta
provocarea unei daune interesului public, in scopul de a
Coruptie promova un interes/profit personal sau de grup, poate fi
calificat drept "corupt”; aceasta definire larga a coruptiei este
reflectata in legislatia romaneasca prin definirea infractiunilor
de coruptie, precum: luarea si darea de mita, traficul si
cumpararea de influenta, abuzul de functie etc.
Situatie decizionala care implica mai multe variante de actiune
Dilema etica ce se exclud reciproc si care sunt egale din punct de vedere
moral.
Structura organizationala si functionala (autoritate, institutie)
a administratiei publice centrale, teritoriale, si locale, cu
personalitate juridica si care utilizeaza/ administreaza fonduri
publice si/sau patrimoniu public pentru satisfacerea de interese
si servicii publice.

Entitate publica

Conform OSGG nr. 600/2018 (anexa, |. Glosar de termeni,
»Etica”), aceasta reprezinta un set de reguli, principii sau
moduri de gandire care incearca sa ghideze activitatea unui
anumit grup.

Etica in sectorul public acopera patru mari domenii:

= stabilirea rolului si a valorilor serviciului public, precum si a

Etica raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate;
= masuri de prevenire a conflictelor de interese si modalitati
de rezolvare a acestora;
» stabilirea regulilor (standarde) de conduita a functionarilor

publici;
» stabilirea regulilor care se refera la neregularitati grave si
frauda.
Evaluarea Determinarea masurii in care angajatii 1isi indeplinesc
performantelor responsabilitatile conform cerintelor postului.

Documentul prin care se definesc atributiile, sarcinile si

Fisa postului o AN . < .
P obiectivele pe care trebuie sa le indeplineasca functionarul care
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ocupa un anumit post in structura unei autoritati sau institutii
publice;

,»Prin fisa postului se stabilesc detaliile privind actele juridice si
operatiunile tehnico-materiale ce trebuie realizate intr-o
anumita perioada de timp, relatiile ierarhice, precum si
drepturile si obligatiile ce decurg din acestea”.

Totalitatea posturilor care au caracteristici asemanatoare din

Functie punctul de vedere al sarcinilor, obiectivelor, competentelor,

responsabilitatilor si procedurilor.
Ansamblul atributiilor si responsabilitatilor, stabilite in temeiul

Functie publica legii, in scopul exercitarii prerogativelor de putere publica de

catre autoritatile si institutiile publice.

Acea functie publica ce prezinta un risc semnificativ de

afectare a  obiectivelor  entitatii  prin  utilizarea

necorespunzatoare a resurselor umane, materiale, financiare si
informationale sau de coruptie sau frauda.

Functionar public Persoana numita, in conditiile legii, intr-o functie publica.

Unul dintre urmatoarele evenimente privind situatia unui

angajat al unei entitati publice sau al unei structuri din cadrul

acesteia:

» incetarea disciplinara a raporturilor de munca sau de
serviciu ca urmare a savarsirii unei abateri de la normele
deontologice sau de la alte prevederi similare menite sa
protejeze integritatea functiei publice, inclusiv cele
stabilite prin legislatie secundara si tertiara pentru care este
prevazuta acest tip de sanctiune;

» trimiterea in judecata sau condamnarea pentru savarsirea
unei infractiuni de coruptie sau a unei fapte legate de
nerespectarea regimului interdictiilor, incompatibilitatilor,
conflictului de interese sau declararii averilor;

» ramanerea definitiva a unui act de constatare emis de catre
Agentia Nationala de Integritate, referitor la incalcarea
obligatiilor egale privind averile nejustificate, conflictul de
interese sau regimul incompatibilitatilor.

Caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si
Integritate constiinciozitatii, care serveste drept calauza in conduita
omului; onestitate, cinste, probitate.

Interesul care implica respectarea principiilor si normelor

Interes public constitutionale, legale si administrative, satisfacerea nevoilor

de ordin public si colectiv, precum si asigurarea functionarii

Functie sensibila

Incident de
integritate
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institutiilor publice in vederea realizarii scopurilor prevazute de
lege.

Orice avantaj material sau nematerial, urmarit sau obtinut,
pentru sine ori pentru alte persoane, de catre functionarii
publici prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii
functiei publice.

Denumire generica pentru orice persoana care ocupa o functie
de conducere in cadrul unei autoritati sau institutii publice.
Clasificare bazata pe gradul de complexitate care defineste o
competenta si care diferentiaza competentele intre diferitele
categorii de functii/ posturi (de conducere sau de executie),
inclusiv intre gradele profesionale ale functiilor de executie.
Reprezinta ansamblul proceselor si relatiilor de management
public din administratia publica, prin care autoritatile si
institutiile publice, in regim de putere publica, in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare, asigura indeplinirea
prevederilor referitoare la functiile publice si la functionarii
publici.

Reprezinta o componenta de management situata in zona
decizionala strategica si de maxima importanta in gestionarea
intreprinderii.

Include toate activitatile, deciziile si practicile manageriale
orientate spre factorul uman, avand drept obiective:
asigurarea, mentinerea, dezvoltarea si folosirea eficienta a
resurselor umane dintr-o organizatie precum si optimizarea
relatiilor dintre acestea.

Continutul managementului resurselor umane este dat de
ansamblul activitatilor de resurse umane care reflecta politicile
si procedurile conducerii in privinta personalului®.

Actiuni stabilite in vederea gestionarii riscurilor si monitorizarea
permanenta sau periodica a unei activitati, situatii, proces etc.
Activitatea continua de colectare a informatiilor relevante
despre modul in care se desfasoara un proces sau o activitate.

Supravegherea, coordonarea si urmarirea de catre consilierul de
etica a aplicarii normelor/ standardelor de conduita.

3 Codruta Osoian, Monica Zaharie, si Anamaria Petre, Suport de curs: Managementul resurselor umane, Anul
117111, Semestrul 11/1V/VI, Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor,

anul academic 2020/2021.

15

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.

de Redresare si Rezilienta

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Norme de conduita
profesionala/
standarde
conduita/
conduita

de

cod de

Neregula

Ocuparea
publice

functiilor

Open contracting data
standard

Pantouflage

Perfectionare
profesionala

Performanta

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Conform H.G. nr. 931/2021, art. 2 lit. b), acestea reprezinta
regulile de comportament profesional si civic care rezulta din
indatoririle prevazute in partea a Vl-a titlul Il capitolul V
sectiunea a 2-a din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform OSGG nr. 600/2018 (anexa, |. Glosar de termeni,
,Valori etice”), codul de conduita este un mijloc de comunicare
uniforma a valorilor etice tuturor salariatilor.

Orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in
raport cu dispozitiile nationale.

Ocuparea functiilor publice se face prin: a) promovare; b)
transfer; c) redistribuire; d) recrutare; e) alte modalitati
prevazute expres de lege.

Procesul de transparentizare a procesului de achizitie publica si
derulare a contractelor prin punerea la dispozitie a datelor
detinute de autoritatile publice si implicarea publicului si
mediului de afaceri in identificarea si rezolvarea problemelor in
domeniu. Procesul este compus din doua etape principale:
deschiderea datelor si implicarea cetatenilor si mediului de
afaceri. Deschiderea datelor si publicarea lor se fac dupa
standarde recunoscute ca buna practica la nivel international -
Open Contracting Data Standard (denumit in continuare OCDS).
Deschiderea datelor nu se limiteaza la procesul de achizitie, ci
si la faza de contractare si derulare a contractelor.

Interdictiile dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor
publice pentru evitarea conflictelor de interese grave, cum ar fi
angajarea unui responsabil de achizitii publice la un furnizor
privat consecutiv atribuirii unui contract de achizitii publice
furnizorului in cauza.

Denumire generica pentru orice forma de activitate organizata
al carei scop este deprinderea unor metode, proceduri sau
tehnici ce urmeaza a fi aplicate in viitor si care asigura progresul
in cariera.

Denumire generica pentru nivelul calitativ si cantitativ ridicat
al rezultatelor activitatilor individuale / de echipa /
organizationale inregistrate in cadrul entitatilor publice
(autoritati, institutii), intr-o anumita perioada de timp.
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Denumire generica pentru nivelul calitativ si cantitativ ridicat
al rezultatelor profesionale individuale realizate de functionarii
publici prin activitatile desfasurate in cadrul entitatilor publice
(autoritati, institutii), intr-o anumita perioada de timp (de
regula - 1 an).

Ansamblul de masuri identificate de conducerea institutiei ca
remedii pentru riscurile si vulnerabilitatile institutionale la
coruptie identificate. Masurile preconizate pot viza prevenirea
coruptiei, inclusiv prin educarea angajatilor, dar si a publicului-
tinta vizat de activitatea institutiei/autoritatii, intreprinderii
publice, precum si combaterea coruptiei. Planurile de
integritate sunt asumate prin acte juridice, precum ordine sau
decizii ale conducerii entitatii.

Denumire generica a relatiei dintre functionarii publici, angajati
pe posturi de functii publice si entitatile publice (autoritati,
institutii) - angajatori din administratia publica, reglementata
conform prevederilor Statutului functionarilor publici.
Obligatia de a indeplini sarcina atribuita, a carei neindeplinire
atrage sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere
juridica.

Totalitatea elementelor de natura fizica, umana,
informationala si financiara, necesare ca input pentru ca
strategiile sa fie operationale.

Denumire generica pentru persoanele care presteaza activitate
in administratia publica, in baza unor raporturi de serviciu sau
de munca, precum si candidatii la posturi din administratia
publica.

Tipologia resurselor umane angajate:

= functionari publici;

= functionari publici cu statute speciale;

= personal contractual;

= personal de specialitate - cadre didactice, magistrati

etc;

» personal numit sau ales in functii de demnitate publica.
O situatie, un eveniment care nu a aparut inca, dar care poate
aparea in viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil
fixate este amenintata sau potentata; astfel, riscul poate
reprezenta fie o amenintare, fie o oportunitate si trebuie
abordat ca fiind o combinatie intre probabilitate si impact.
Mijloace de constrangere prevazute de lege, avand ca scop
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apararea ordinii disciplinare, dezvoltarea spiritului de
raspundere pentru indeplinirea constiincioasa a indatoririlor de
serviciu si respectarea normelor de comportare, precum si
prevenirea producerii unor acte de indisciplina.
Conform OSGG nr. 600/2018 (anexa, |. Glosar de termeni,
,valori etice”), acestea sunt valori ce fac parte din cultura
entitatii publice si constituie un cod nescris, pe baza caruia sunt
evaluate comportamentele.
Masuri de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei
consacrate de legislatia nationala si reflectate in inventarul
anexa la Strategia Nationala Anticoruptie.

Valori etice

Standarde legale de
integritate
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1 Scopul si modul de utilizare

1.1 Cui i se adreseaza

Ghidul este adresat:
» consilierilor de etica din toate institutiile si autoritatile publice din Romania;
» conducatorilor tuturor institutiilor si autoritatilor publice din Romania;
= angajatilor din compartimentele de resurse umane;

» functionarilor publici in calitatea lor de subiecti ai obligatiilor de conformare cu
standardele de etica incidente institutiilor si autoritatilor publice in care isi
desfasoara activitatea.

1.2 Ce contine ghidul

Scopul Ghidului pentru activitatea consilierilor de etica este de a furniza indrumari si
indicatii practice in sprijinul desfasurarii activitatii acestora in cadrul entitatilor publice®.

Continutul ghidului® include:

» Capitole introductive: abordeaza notiuni generale, fundamentale pentru
intelegerea conceptelor si tehnicilor detaliate in partea principala a ghidului.

= Legislatie specifica si cadrul institutional: include cadrul legislativ relevant pentru
activitatea consilierilor de etica, cu referiri directe la articole aplicabile in etapele
si componentele activitatii.

* Metode si instrumente de consiliere etica: ghideaza procesul de aplicare a
reglementarilor specifice in mod practic, oferind metodologii aplicabile pentru
desfasurarea activitatilor de consiliere etica in conditii optime.

* Prezentarea cadrului de competente: aceasta sectiune prezinta cadrul legislativ
referitor la cadrele de competente generale si specifice, explicatii din literatura de
specialitate cu privire la rolul si modul de utilizare a unui cadru de competente, cat
si pasii ce trebuie urmati in ceea ce priveste elaborarea acestuia. In plus, este
prezentat un model de competente specifice necesare pentru desfasurarea

4 Avand in vedere faptul ca acesta are un caracter orientativ, respectarea procedurilor detaliate in ghid nu este
obligatorie, ci recomandata.

> Agentia Nationala a Functionarilor Publici este responsabila de actualizarea acestui ghid in conformitate cu
modificarile legislative. ANFP va revizui periodic politicile si practicile referitoare la functionarii publici pentru
a se asigura ca acestea raman eficiente si adecvate pentru administratia publica, pe masura ce aceasta
evolueaza, si pentru a asigura alinierea la cele mai noi bune practici in domeniul referitor la managementul
performantei. Astfel, vor fi emise amendamente la acest ghid pentru a reflecta orice modificari legislative
referitoare la administratia publica care influenteaza aceste proceduri.
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activitatilor consilierului de etica impreuna cu metodele de instruire adecvate in
vederea identificarii si dezvoltarii acestora in cadrul entitatilor publice.

» Dileme etice si studii de caz: ofera exemple concrete, spete si comparatii de tipul
»Asa Da/Asa Nu” cu scopul de a ilustra modurile in care consilierul de etica poate
actiona in vederea indeplinirii atributiilor in situatii reale.

* Anexe: ghidul include si o serie de anexe care furnizeaza documente de referinta,
precum fise de evaluare, formulare si instrumente metodologice. Aceste anexe sunt
menite sa sustina aplicarea concreta a ghidului in activitatea zilnica, oferind
exemple si structuri standardizate care faciliteaza implementarea recomandarilor
(vezi Anexa 1 - Anexa 9).

1.3 Cum se utilizeaza ghidul

Pentru a facilita implementarea si utilizarea eficienta a principiilor si tehnicilor prezentate,
ghidul trebuie abordat ca un instrument de referinta adaptabil in functie de nevoile
specifice ale fiecarei entitati publice.

Ghidul poate fi parcurs astfel:

» Introducere graduala: se recomanda ca utilizatorii sa inceapa cu sectiunile
introductive, pentru a intelege scopul, contextul si principalele concepte privind
activitatea consilierilor de etica. Acest prim pas va va oferi o baza clara de la care
sa porniti in aprofundarea celorlalte sectiuni.

* Consultarea cadrului normativ: ghidul include o sectiune dedicata legislatiei
relevante pentru activitatea de consiliere etica. Aceasta parte este esentiala pentru
a consulta, interpreta si aplica normele legale, asigurand conformitatea cu
standardele etice.

» Instructiuni ,pas cu pas” pentru indeplinirea rolului: aceasta sectiune ofera
orientari privind instrumentarul pe care consilierii de etica il pot folosi pentru a-si
imbunatati performanta atat in etapa de monitorizare a stadiului de conformare cu
standardele prevazute in normele/standardele de conduita/codul de conduita al
tuturor autoritatilor si institutiilor publice, cat si in etapa de consiliere etica propriu-
zisa a functionarilor publici. Astfel, sunt prezentate tehnici utile pentru monitorizare
si evaluare, adaptabile la diverse contexte intalnite in institutii. Scopul este acela
de a oferi sprijin consilierilor de etica in indeplinirea atributiilor lor in cele mai bune
conditii.

= Exemple concrete: dilemele etice si studiile de caz sunt menite a facilita prin
exemple complete si interpretari explicite intelegerea unor spete comportamentale.
Spetele prezentate sunt subsumate unor principii etice, venind astfel in sprijinul
consilierilor de etica in recunoasterea comportamentelor pentru corectarea acestora
in etapa de consiliere etica.
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» Orientare prin competente cheie: sectiunea despre competentele necesare este
ideala pentru consilierii de etica in formare sau pentru cei care doresc sa-si
perfectioneze competentele si abilitatile, sprijinind dezvoltarea profesionala
continua in consilierea etica.

* Anexe: acestea ofera documente si formulare standardizate si alte instrumente
metodologice care sustin aplicarea practica a ghidului in activitatea zilnica. Aceste
resurse sunt concepute sa faciliteze implementarea recomandarilor si sa ofere suport
operational.

Ghidul este, asadar, o resursa completa si dinamica, utila pentru orice consilier de etica si
care ofera indrumare in aplicarea transparenta si eficienta a proceselor de monitorizare,
consiliere si evaluare etica in entitatea publica in care activati.
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2 Domeniul de aplicare

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) este un organ de specialitate al
administratiei publice centrale care are ca misiune asigurarea aplicarii Strategiei si a
Programului de guvernare in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor
publici.

ANFP sprijina functionarea eficienta a sectorului public prin administrarea si dezvoltarea
corpului functionarilor publici. Agentia propune politici si strategii pentru imbunatatirea
administrarii functiei publice, avizeaza si monitorizeaza aplicarea legislatiei si ofera
asistenta institutiilor publice pentru a respecta normele in vigoare. ANFP centralizeaza date
despre functionarii publici, gestionand o baza de date nationala ce faciliteaza
managementul eficient al resurselor umane. Agentia joaca un rol activ in recrutarea si
promovarea functionarilor publici, organizand concursuri si planificand accesul echitabil la
functii publice, iar in formarea profesionala centralizeaza nevoile de instruire a
functionarilor publici si colaboreaza cu institutii de formare pentru dezvoltarea continua a
competentelor. ANFP contribuie la promovarea eticii si integritatii in sectorul public prin
consiliere etica si sesiuni de instruire, consolidand astfel un sistem bazat pe competenta,
transparenta si respectarea normelor etice.

Pentru intarirea capacitatii sale institutionale de a dezvolta un corp de functionari publici
profesionist, stabil si impartial, ANFP implementeaza proiecte cu finantare nerambursabila
care raspund prioritatilor stabilite prin directiile strategice de dezvoltare derivate din Codul
Administrativ, din Programul de Guvernare 2021-2024 si din Planul National de Redresare
si Rezilientd (PNRR). in conformitate cu Acordul de finantare privind implementarea
reformelor si/sau investitiilor finantate prin Planul National de Redresare si Rezilientd nr.
38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), in
calitate de coordonator national pentru PNRR si ANFP, in calitate de coordonator de reforma
si investitii pentru PNRR, Agentia este responsabila pentru implementarea unor masuri cheie
destinate cresterii prestigiului functiei publice si imbunatatirii managementului resurselor
umane in administratia publica. n acest context, pana la 31 decembrie 2024, Jalonul 418°
presupune elaborarea si punerea in aplicare a doua acte normative care sa imbunatateasca
managementul resurselor umane. Totodata, vor include ghiduri pentru relationarea cu
publicul, analize organizationale pentru dezvoltarea ANFP si promovarea unei cariere bazate
pe merit.

¢ Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul
public si are drept jalon de indeplinit pana la data de 31 decembrie 2024: Jalonul 418 - Intrarea in vigoare a
doud acte legislative privind managementul resurselor umane.
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Pana la finalul anului 2025, Jalonul 4197 implica operationalizarea unui cadru de
competente care sa defineasca abilitatile necesare pentru diverse functii publice. ntregul
proces de resurse umane - in toate etapele sale - se va baza pe cadrul de competente definit
sub egida jalonului 419. ANFP va realiza, de asemenea, studii si ghiduri pentru
implementarea acestui cadru si va dezvolta instrumente pentru clarificarea rolurilor si
simplificarea clasificarii posturilor. Toate aceste actiuni de reforma se vor realiza prin
corelarea obligatorie cu implementarea cadrelor de competenta, realizarea evaluarii
performantelor profesionale pe baza competentelor solicitate pentru un post si pe obiective
indeplinite si prin operationalizarea concursului national.

Prezentul ghid explica in mod sintetic principalele elemente care definesc mecanismul de
interventie pentru dezvoltarea comportamentelor etice la nivelul intregii administratii
publice, avand in centrul sau actiunile consilierilor de etica, asa cum sunt ele consacrate in
cadrul legislativ relevant: statutul consilierului de etica, atributiile, modul de
desemnare/revocare, cerintele de raportare etc. Ghidul are la baza ,,Standardul de formare
profesionald al consilierilor de etica”®, ,Livrabilul 2.5. Propunere privind competentele
necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica si identificarea modalitatilor adecvate de
instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea competentelor de
indeplinire a activitatii de consiliere etica. Sub-livrabil intermediar 1: Analiza deficitului de
competente si de nevoi cu privire la competentele necesare si nevoile de instruire pentru
consilierii de etica pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de
consiliere etica” si ,,Sub-livrabil intermediar 2: Propunere privind competentele necesare

indeplinirii activitatii de consiliere etica”'’, realizate in vederea implementarii jalonului

7 Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul
public si are drept jalon de indeplinit pana la data de 31 decembrie 2025: Jalonul 419 - Cadre de competentd
operationale in administratia publicd centrald.

8 ANFP, Livrabil 2.4. ,,Standardul de Formare Profesionala al Consilierilor de Etica”, Activitatea 2.4. ,Elaborarea
propunerii privind standardul de formare profesionala a consilierilor de etica”, din contractul privind ,,Achizitia
publicd de servicii de consultantd in vederea elabordrii de studii/analize si proiecte de acte normative si
acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 418 PNRR”, decembrie 2024.

9 ANFP, ,Livrabil 2.5. Propunere privind competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica si
identificarea modalitatilor adecvate de instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea
competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica. Sub-livrabil intermediar 1: Analiza deficitului de
competente si de nevoi cu privire la competentele necesare si nevoile de instruire pentru consilierii de etica
pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica”, Activitatea 2.5. ,,Propunere
privind competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica si identificarea modalitatilor adecvate
de instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de
consiliere etica. Transpunerea modalitatilor adecvate de instruire aplicata identificate si diseminarea lor (prin
elaborarea unui ghid si a unui tutorial)” din contractul privind ,,Achizitia publicd de servicii de consultantd in
vederea elabordrii de studii/analize si proiecte de acte normative si acordarea de suport in vederea
implementarii jalonului 418 PNRR”, decembrie 2024.

10 ANFP, ,Livrabil 2.5. Propunere privind competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica si
identificarea modalitatilor adecvate de instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea
competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica. Sub-livrabil intermediar 2: Propunere privind
competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica”, Activitatea 2.5. ,Propunere privind
competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica si identificarea modalitatilor adecvate de
instruire aplicata pentru consilierii de etica pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de
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418 din PNRR. Tn cadrul standardului mentionat mai sus a fost definit si cadrul de

competente necesar maximizarii activitatii consilierilor de etica din autoritatile si
institutiile publice din Romania.

consiliere etica. Transpunerea modalitatilor adecvate de instruire aplicata identificate si diseminarea lor (prin
elaborarea unui ghid si a unui tutorial)” din contractul privind ,Achizitia publicd de servicii de consultantd in

vederea elabordrii de studii/analize si proiecte de acte normative si acordarea de suport in vederea
implementarii jalonului 418 PNRR”, decembrie 2024.
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3 Cadrul normativ si institutional

H H

3.1 Cadrul normativ aplicabil consilierului de etica

Activitatea consilierilor de etica este subsumata unui cadru normativ complex, care poate
fi sintetizat astfel:

v Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v Legea nr. 161/ 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, Cartea I, Titlul IV (Capitolul Il si Capitolul IlI-
Sectiunea a 5-a);

v" Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile,
modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea
modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii
implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind
conduita functionarilor publici;

v Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia;

v Hotararea Guvernului nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea
profesionala a functionarilor publici;

v" Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

v" Ordinul Presedintelui ANFP nr. 26/2022 pentru aprobarea Metodologiei de
completare si transmitere a informatiilor privind implementarea principiilor
aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a normelor / standardelor
de conduita a functionarilor publici, precum si a procedurilor administrativ-
disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice;

v Procedurile de implementare a Standardului ISO 37001:2017, aplicabil la nivelul unor
autoritati si institutii publice care au aderat la implementarea acestuia.

Pentru intelegerea cat mai exacta a perspectivelor strategice, a rolului, a drepturilor si
obligatiilor incidente consilierilor de etica este recomandata parcurgerea tuturor actelor
normative enumerate mai sus.

25

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Pentru facilitarea intelegerii si asimilarii principalelor concepte definite de cadrul normativ
relevant, acestea vor fi prezentate in mod sintetic in continuare.

Detalierea prevederilor relevante pentru consilierul de etica

1. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, Partea
a Vl-a Statutul functionarilor publici, prevederi aplicabile personalului contractual
din administratia publica si evidenta personalului platit din fonduri publice, Titlul Il
Statutul functionarilor publici, Capitolul V Drepturi si indatoriri, Sectiunea a 3-a:
Consilierea etica a functionarilor publici

Principalele aspecte reglementate care descriu activitatea consilierului de etica sunt:
Obligatiile institutiilor si autoritatilor publice (art. 451)

Autoritatile si institutiile publice trebuie sa creeze un mecanism pentru asigurarea
conformitatii comportamentului functionarilor publici.

Obligatiile sunt urmatoarele:

* Mecanism institutional de conformare: fiecare institutie publica trebuie, in
functie de specificul si dimensiunea autoritatii sau institutiei publice, sa
desemneze cel putin un consilier de etica pentru asigurarea conformitatii cu
normele de conduita/etica.

» Formare si perfectionare: consilierii de etica trebuie sa participe la programele
de formare oferite de Institutul National de Administratie (INA).

* Informarea cetatenilor: institutiile si autoritatile publice trebuie sa publice
normele de conduita pe website-ul lor si sa le afiseze vizibil la sediu.

» Protectia functionarilor publici: nicio sanctiune nu poate fi aplicata
functionarilor publici pentru ca au solicitat consiliere etica.

Conditiile cumulative de desemnare a consilierului de etica si statutul acestuia (art.
452)

= Statut temporar: consilierul de etica este desemnat pentru o perioada de 3 ani,
pe durata careia isi pastreaza si functia publica detinuta.

= Conditii cumulative pentru dobandirea calitatii de consilier de etica:
consilierul de etica trebuie sa fie functionar public definitiv, cu studii superioare
in domeniul stiintelor sociale (preferabil), sa aiba probitate morala si fara
sanctiuni disciplinare aplicate, care nu au fost radiate, potrivit normelor legale.

* Independenta: consilierul de etica nu este subordonat ierarhic in desfasurarea
activitatii de consiliere etica, iar atributiile sale sunt specificate in fisa postului.
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Incompatibilitatile cu calitatea de consilier de etica (art. 453)

» Relatii de rudenie sau afaceri: functionarii publici in relatie de rudenie sau
afaceri cu conducerea institutiei sunt incompatibili cu calitatea de consilier de
etica.

= Comisia de disciplina: membrilor comisiei de disciplina nu li se permite
detinerea calitatii de consilier de etica.

Atributiile consilierului de etica (art. 454)

* Monitorizare si rapoarte: monitorizeaza aplicarea normelor de conduita si
intocmeste rapoarte si analize cu privire la respectarea acestora.

» Consiliere functionari publici: ofera consiliere etica la cererea functionarilor
publici sau din proprie initiativa daca observa vreo neconformitate.

* Analize si masuri preventive: realizeaza analize privind riscurile si
vulnerabilitatile care pot duce la incalcari de etica si propune masuri pentru
inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor.

» Organizare sesiuni de informare: coordoneaza sesiuni de informare pentru
functionarii publici privind normele de etica/conduita.

» Semnalare practici neconforme: identifica si semnaleaza proceduri
institutionale care pot conduce la incalcari ale normelor de etica/conduita.

= Recomandari pe baza reclamatiilor: analizeaza sesizarile cetatenilor si
formuleaza recomandari, fara a interveni in activitatea comisiilor de disciplina.

» Chestionare de opinie: poate adresa intrebari cetatenilor pentru a evalua
comportamentul si opinia acestora despre calitatea serviciilor publice.

Evaluarea activitatii consilierului de etica (art. 455, anexa nr. 6, capitolul 5, pct. Il
- Criterii de performanta pentru functionarii publici de executie)

1. Evaluare separata: performantele profesionale individuale ale consilierului de etica
sunt evaluate de catre conducatorul institutiei, luand in calcul raportul de
evaluare elaborat de superiorul ierarhic avand calitatea de evaluator.

2. Performante profesionale individuale: evaluarea performantelor profesionale
individuale se concentreaza pe activitatile enumerate in art. 454, cu exceptia
exercitarii atributiilor de consiliere de etica prevazute la art. 454 lit. a) si b) din
0.U.G. nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Criteriile de evaluare: acestea se bazeaza pe evaluarea performantelor profesionale
individuale ale functionarilor publici (anexa nr. 6)

o Cunostinte si abilitati profesionale: nivelul de cunostinte si competente
necesare pentru indeplinirea atributiilor;

o Calitatea activitatii: gradul de acuratete si precizie in realizarea sarcinilor;
Eficienta activitatii: capacitatea de a obtine rezultate cu resurse minime;
Integritatea si etica profesionala: respectarea normelor de conduita si a
principiilor etice;
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o Capacitatea de comunicare si relationare: abilitatea de a comunica eficient
si de a colabora cu colegii si publicul;

o Capacitatea de adaptare si rezolvare a problemelor: flexibilitatea si
eficienta in abordarea situatiilor noi sau dificile.

Incetarea calitatii de consilier de etica (art. 456)

» Renuntare exprimata: consilierul de etica poate renunta in scris la aceasta
calitate.

» Expirare mandat: mandatul inceteaza la expirarea perioadei de 3 ani.

* Incompatibilitate: intervenirea unei situatii de incompatibilitate conform art.
453.

» Revocare: poate fi revocat de catre conducerea institutiei daca activitatea este
necorespunzatoare sau nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege.

» Schimbare raport de serviciu: incetarea, modificarea sau suspendarea
raporturilor de serviciu, in conditiile legii.

Modul de informare a publicului privind respectarea normelor de conduita (art. 457)

» ANFP elaboreaza un raport anual pe baza rapoartelor transmise de autoritatile si
institutiile publice, pe care il publica pe website-ul propriu in vederea aducerii
la cunostinta publica

= Raportul include:

1. numarul si obiectul sesizarilor privind incalcarile normelor de conduita
profesionala;

2. categoriile si numarul de functionari publici care au incalcat principiile si
normele de conduita;

3. cauzele si consecintele nerespectarii normelor de conduita;

4. evidentierea cazurilor in care functionarilor publici li s-a cerut sa actioneze
sub presiunea factorului politic.

2. Hotararea Guvernului nr. 931/2021

Acest act normativ are ca scop asigurarea respectarii principiilor si normelor de conduita de
catre functionarii publici in institutiile si autoritatile publice din Romania, prin stabilirea
unei proceduri de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si
procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica,
precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul
asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor
privind conduita functionarilor publici.

In acest context, aceasta stabileste cadrul legal pentru urmatoarele aspecte legate de
activitatea consilierului de etica in entitatile publice:

1) Desemnarea
28

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



RREMI Finantat de ) Planul National
* b Uniunea Europeana > ’ . ags w
g NextGenerationEU de Redresare Si ReZIllen';a

= Procedura de desemnare:

» Conducatorul institutiei publice, la propunerea compartimentului de resurse
umane, aproba masurile organizatorice necesare desemnarii consilierului de
etica.

» Functionarii publici interesati depun un dosar de candidatura, inclusiv o scrisoare
de intentie si o declaratie de integritate (vezi Anexa 1).

» Dupa verificarea dosarelor, candidatii sustin un interviu pentru evaluarea
abilitatilor de comunicare si a cunostintelor privind normele de conduita.

> Consilierul de etica este desemnat pentru o perioada de 3 ani.

2) Atributiile consilierului de etica
» Consiliere etica:
» Ofera indrumare functionarilor publici pentru aplicarea corecta a normelor
de conduita;
> Asista in rezolvarea dilemelor etice si in adoptarea unor comportamente
conforme cu standardele profesionale.
* Monitorizarea respectarii normelor de conduita:
» Monitorizeaza aplicarea principiilor etice in cadrul institutiei;
> ldentifica eventualele abateri de la normele de conduita si semnaleaza
practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea
principiilor si normelor de conduita in activitatea functionarilor publici.
= Activitati de informare si instruire:
» Organizeaza sesiuni de informare privind etica si integritatea profesionala;
> Elaboreaza materiale informative pentru promovarea standardelor etice;
» Actualizeaza si disemineaza informatii referitoare la standardele de conduita
si la modificarile legislative relevante.
= Raportare:
> Tntocmeste rapoarte anuale privind respectarea normelor de conduita si le
transmite catre ANFP;
» Propune masuri pentru imbunatatirea climatului etic in institutie.

3) Organizarea activitatii consilierului de etica:
* Independenta functionala si impartialitate:
» Desfasoara activitatea fara influente externe, asigurand obiectivitatea si
impartialitatea.
» Colaborare interdepartamentala:
» Colaboreaza cu compartimentul de resurse umane si alte structuri functionale
din cadrul autoritatii sau institutiei publice pentru implementarea eficienta
a normelor de conduita.
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= Confidentialitate:
» Asigura confidentialitatea informatiilor primite in cadrul sesiunilor de
consiliere si in procesul de monitorizare, avand acces la datele necesare
pentru indeplinirea atributiilor, in conditiile legii.

4) Evaluarea performantelor profesionale:

» Evaluarea se realizeaza anual pe baza criteriilor stabilite in fisa postului si a
obiectivelor individuale.

» Evaluarea este desfasurata de catre conducatorul institutiei, cu consultarea
compartimentului de resurse umane si cu luarea in considerare a raportului
de evaluare intocmit in conditiile legii de superiorul ierarhic nemijlocit al
functionarului public care detine calitatea de consilier de etica.

5) Obligatii de raportare:
» Transmiterea catre ANFP a rapoartelor privind monitorizarea respectarii
normelor de conduita;
> Informarea periodica asupra activitatilor desfasurate de consilierul de etica
si a masurilor adoptate pentru imbunatatirea climatului etic.

3. Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 privind Strategia Nationala Anticoruptie 2021-
2025

Strategia Nationala Anticoruptie (SNA) ofera o directie clara si un set de principii dupa
care consilierul de etica ar trebui sa se ghideze in eforturile sale de prevenire si
combatere a coruptiei in institutiile publice. SNA subliniaza rolul consilierului de etica
in mentinerea unui comportament etic in administratia publica si impune standarde de
integritate pentru functionarii publici, orientand consilierul de etica in aplicarea
masurilor anticoruptie.

Consilierul de etica, ca reprezentant al institutiei in materie de etica si integritate,
trebuie sa integreze si sa implementeze principiile-cheie ale SNA:

* Principiul statului de drept: consilierul de etica trebuie sa vegheze la respectarea
stricta a legii si la aplicarea uniforma a normelor de conduita in randul functionarilor
publici. Acest principiu garanteaza ca toate actiunile consilierului sunt aliniate
legislatiei si ca trateaza toti functionarii in mod echitabil, fara favoritism.

» Principiul raspunderii: trebuie sa se asigure ca functionarii publici sunt constienti
de responsabilitatea lor fata de normele etice si sa aplice masuri corective atunci
cand acestea sunt incalcate.

* Principiul gestionarii responsabile a riscurilor de integritate: consilierul de etica
poate sa participe la identificarea si evaluarea riscurilor specifice de integritate din
institutia sa. Tn acest scop, consilierul de etica trebuie s& efectueze analize periodice
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asupra modului de aplicare a normelor etice, sa identifice vulnerabilitatile si sa ofere
recomandari pentru reducerea riscurilor. Acest principiu implica un rol proactiv al
consilierului in prevenirea comportamentelor neetice inainte ca acestea sa devina
incidente de integritate.

* Principiul proportionalitatii in implementarea procedurilor anticoruptie:
consilierul de etica ar trebui sa se asigure ca masurile anticoruptie implementate in
institutie sunt proportionale cu riscurile identificate. El trebuie sa adapteze
procedurile de prevenire a coruptiei astfel incat acestea sa fie eficace si usor de
aplicat in contextul specific al institutiei, in functie de marimea si complexitatea
acesteia.

* Principiul raspunderii: consilierul de etica trebuie sa promoveze un mesaj clar de
sustinere a integritatii si sa asigure ca functionarii publici constientizeaza importanta
angajamentului impotriva coruptiei. Prin sesiuni de informare si instruire, consilierul
se asigura ca mesajul de ,zero toleranta fata de coruptie” este comunicat de la
nivelurile superioare si ca functionarii inteleg gravitatea actiunilor lipsite de
integritate.

* Principiul prevenirii incidentelor de integritate: consilierul de etica ar trebui sa
implementeze proceduri clare pentru a preveni aparitia incidentelor de integritate,
cum ar fi analiza detaliata a reclamatiilor si sesizarilor din partea cetatenilor sau
functionarilor. De asemenea, este necesar sa evalueze parteneriatele institutionale
si contractele pentru a preveni conflictele de interese si sa monitorizeze respectarea
acestora in timp.

* Principiul eficacitatii in combaterea coruptiei: consilierul de etica monitorizeaza
constant impactul masurilor anticoruptie implementate si colecteaza feedback de la
functionarii publici si cetateni pentru a intelege si imbunatati eficienta activitatilor
sale. Acesta trebuie sa participe la evaluari anuale si sa propuna ajustari ale
masurilor anticoruptie in functie de nevoile reale identificate.

* Principiul coerentei de actiune interinstitutionala: colaboreaza cu alte institutii
publice pentru a unifica actiunile anticoruptie si a impartasi bune practici in vederea
atingerii unui standard unitar de actiune anticoruptie. De asemenea, colaboreaza cu
organismele de control si raportare, cum ar fi Agentia Nationala de Integritate,
pentru a oferi sprijin in anchetele care privesc incalcarile de integritate.

» Principiul parteneriatului public-privat: colaboreaza cu societatea civila si sectorul
privat pentru a promova masurile de prevenire a coruptiei si pentru a crea o imagine
publica de transparenta si integritate.

* Principiul accesului neingradit la informatiile de interes public si transparenta:
asigura informarea cetatenilor asupra modului in care functioneaza institutia in
privinta masurilor de prevenire a coruptiei, facand publice normele si standardele
de conduita ale functionarilor. De asemenea, consilierul trebuie sa se asigure ca
datele privind normele de etica si integritate sunt accesibile si actualizate pe site-
ul institutiei.
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* Principiul cooperarii internationale active: sprijina institutia sa mentina relatii si
colaborari cu organizatii internationale care promoveaza integritatea publica si lupta
anticoruptie. Consilierul de etica poate sa aplice bunele practici internationale
pentru a intari masurile de prevenire a coruptiei si sa participe la programe de
formare internationala.

De asemenea, SNA ofera o serie de concepte cheie relevante pentru activitatea consilierului
de etica:

* Incident de integritate: responsabilul cu incidentele de integritate - care poate fi
acelasi sau nu cu consilierul de etica - trebuie sa identifice si sa raporteze
evenimente ce determina o abatere de la normele deontologice (incidentele de
integritate) care ar putea implica abateri de la normele etice sau conflicte de
interese.

Incidentele de integritate, in functie de gravitatea lor, pot avea consecinte diverse,
precum:

* includerea autorului incidentului intr-un program de consiliere;

» aplicarea de sanctiuni disciplinare de catre comisiile disciplinare;

» constatarea de catre Agentia Nationala de Integritate (ANI) a unor conflicte
de interese sau averi nejustificate;

» trimiterea in judecata pentru fapte de coruptie.

» Agenda de integritate: consilierul de etica este implicat in realizarea acestei agende
care include obiective si prioritati de integritate prin formularea unui set de
recomandari si propuneri de activitati de consiliere etica.

* Planul de integritate: consilierul de etica trebuie sa contribuie la elaborarea unui
plan de integritate, care este un set de masuri specifice pentru prevenirea si
combaterea coruptiei si educarea functionarilor publici in ceea ce priveste normele
etice, procedurile disciplinare si poate implica sesiuni de formare anticoruptie.

Mai mult, consilierul de etica trebuie sa sprijine implementarea unor masuri clare de
transparenta si anticoruptie in institutie. Printre acestea se numara:

* Codul etic/deontologic/de conduita: consilierul de etica asigura respectarea
acestora in entitatea publica, oferind orientari si sfaturi functionarilor.

* Protectia avertizorilor in interes public: consilierul de etica vegheaza ca
functionarii publici care semnaleaza abateri de la normele etice sunt protejati
impotriva represaliilor.

SNA indica sectoare prioritare de actiune vizavi de care consilierul de etica are rolul de a
promova si de a monitoriza aplicarea normelor de conduita, cu accent pe prevenirea
incidentelor de integritate si incurajarea unei culturi organizationale bazate pe
transparenta si responsabilitate.

Sectoarele prioritare indicate sunt urmatoarele:
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= Sistemul de sanatate,

= Sistemul national de educatie,

= Domeniul achizitiilor publice,

» Domeniul finantarii partidelor,

* Domeniul protejarii patrimoniului cultural.

4. Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018

Acest ordin aproba Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, acesta din
urma stabilind standardele necesare pentru asigurarea unui management eficient si integru
in sectorul public.

Standardul 1 din Cod, intitulat "Etica si integritatea”, prevede faptul ca entitatile publice
trebuie sa elaboreze si sa implementeze politici si proceduri care sa promoveze
comportamentul etic si integritatea in randul angajatilor. Aceste politici includ coduri de
conduita si mecanisme de raportare a neregulilor.

n acest context, rolul consilierului de etica consta in urmatoarele:

* Promovarea valorilor etice: consilierul de etica este responsabil de diseminarea
valorilor si principiilor etice in randul angajatilor, asigurandu-se ca acestea sunt
intelese si aplicate corect.

» Consilierea personalului: ofera indrumare si suport angajatilor in situatii care
implica dileme etice sau posibile conflicte de interese, contribuind la luarea
deciziilor conforme cu standardele de integritate.

* Monitorizarea conformitatii: supravegheaza respectarea codurilor de conduita si a
politicilor interne referitoare la etica, colaborand cu responsabilul cu incidentele de
integritate la identificarea si raportarea eventualelor abateri sau riscuri de
integritate.

» Formarea si instruirea: organizeaza sesiuni de formare si instruire pentru personal,
avand ca scop consolidarea culturii etice si prevenirea comportamentelor
neconforme.

» Dezvoltarea si actualizarea politicilor etice: participa la elaborarea si revizuirea
politicilor si procedurilor interne legate de etica si integritate, asigurandu-se ca
acestea reflecta cerintele legale si bunele practici.

5. Ordinul Presedintelui ANFP nr. 26/2022

Acest ordin aproba Metodologia de completare si transmitere a informatiilor privind
implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduita, precum si a procedurilor administrativ-disciplinare
aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.
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Mai precis, aceasta reglementare stabileste un cadru unitar pentru colectarea si raportarea
datelor referitoare la:

* Implementarea principiilor si normelor de conduita: implica monitorizarea si sa
raportarea modului in care functionarii publici respecta standardele de conduita
profesionala.

* Procedurile administrativ-disciplinare: implica raportarea detaliata a procedurilor
disciplinare initiate, a sanctiunilor aplicate si a masurilor preventive adoptate.

Pentru consilierii de etica, acest ordin clarifica responsabilitatile referitoare la:

» Colectarea datelor: identificarea si centralizarea informatiilor relevante privind
conduita functionarilor publici si procedurile disciplinare.

» Raportarea periodica: transmiterea in termenele stabilite a rapoartelor catre ANFP,
utilizand formate standardizate.

* Monitorizarea continua: supravegherea constanta a respectarii normelor de
conduita si propunerea de masuri pentru prevenirea abaterilor.

Trebuie accentuat faptul cd in activitatea de consiliere eticd, functionarul public
desemnat consilier de etica nu se supune subordonadrii ierarhice.

Limitele activitatii consilierului de etica si rolul sau activ in preventie

Rolul consilierului de etica, reglementat prin OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
se concentreaza pe prevenirea incidentelor de integritate, promovarea unui comportament
etic si consolidarea unui climat profesional bazat pe transparenta si responsabilitate.
Activitatea acestuia este complementara, dar distincta de regimul juridic al raspunderii
administrativ-disciplinare (art. 492-494 din OUG nr. 57/2019), care este activat ulterior
constatarii unei incalcari ale normelor de conduita sau ale obligatiilor de serviciu.

Detalierea acestor prevederi din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ este
prezentata in cele ce urmeaza.

Rolul preventiv al consilierului de etica:

»= consilierul de etica este desemnat sa asigure conformitatea comportamentului
functionarilor publici cu normele etice, prin monitorizare, consiliere, analiza si
organizarea sesiunilor de informare. Astfel, actiunile sale se concentreaza pe
prevenirea incidentelor de integritate si evitarea situatiilor ce pot degenera in
abateri disciplinare (art. 454).

» consilierul de etica nu are competenta de a aplica sanctiuni sau de a evalua
raspunderea functionarilor publici pentru incalcarea normelor de conduita. Aceasta
responsabilitate apartine exclusiv comisiei de disciplina (art. 494).
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Raspunderea disciplinara:

» cadrul juridic si procedura aplicabila functionarilor publici care incalca normele de
conduita sau obligatiile de serviciu implica analiza faptelor sesizate ca abateri
disciplinare, cercetarea prealabila, audierea persoanei si aplicarea sanctiunilor
disciplinare de catre conducatorul institutiei publice, la propunerea comisiei de
disciplina (art. 492-494).

» faptele ce constituie abateri disciplinare includ incalcarea obligatiilor de serviciu,
nerespectarea programului de lucru, desfasurarea de activitati politice in timpul
serviciului si alte actiuni enumerate la art. 492 alin. (2).

Diferentierea rolurilor: preventie vs. sanctionare

» Activitatea consilierului de etica (preventie):

> se desfasoara intr-un cadru independent (art. 454);

» scopul este identificarea riscurilor de integritate si propunerea masurilor
preventive;

» consilierea se axeaza pe functionarii publici pentru a intelege si aplica corect
normele de conduita, evitand astfel abaterile disciplinare;

» actioneaza proactiv pentru a preveni conflictele de interese sau alte situatii ce
ar putea afecta climatul etic.

» Raspunderea disciplinara (post-factum):
> este gestionata exclusiv in cadrul procedurilor stabilite de art. 492-494;
> intervine numai dupa constatarea incalcarii normelor de conduita sau a
obligatiilor de serviciu;
» comisia de disciplina analizeaza cazurile raportate, aplica sanctiuni si decide
asupra masurilor disciplinare.

Principiul nesuprapunerii activitatilor de preventie si sanctionare

= consilierul de etica nu poate interveni in activitatea comisiilor de disciplina sau in
procesul de aplicare a sanctiunilor administrative, iar aceasta separare este
prevazuta explicit la art. 454 si art. 494;

» rolul consilierului este exclusiv unul de preventie si consiliere, fara implicare in
deciziile disciplinare;

» comisia de disciplina, conform art. 494, este structura care gestioneaza incalcarile
normelor de conduita si aplica sanctiunile corespunzatoare.
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3.2 Rolul si atributiile ANFP in domeniul eticii

In mod efectiv, ANFP are rolul de a elabora cadrul metodologic privind activitatea de
consiliere etica, precum si modelul, gestionarea si accesul la registrul de evidenta al acestei
activitati, formatul tuturor procedurilor si instrumentelor de lucru necesare consilierii etice.
Astfel, procedura de desemnare, atributiile si modalitatea de raportare a institutiilor si
autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului respectarii
principiilor si normelor de conduita a functionarilor publici se stabilesc prin hotarare a
Guvernului, la propunerea Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, HG nr. 931/2021 fiind
actul normativ care reglementeaza, in prezent, aspectele mai sus - mentionate.

Atributiile ANFP in domeniul eticii sunt stabilite in mod detaliat prin intermediul mai multor
acte normative (enumerate mai sus), fara a se constitui intr-o autoritate decizionala
ierarhica in ceea ce priveste activitatea de consiliere etica, ci asigurand coordonarea si
practicile unitare la nivelul intregii administratii publice.

Cele mai analitice instrumente de monitorizare sunt statuate in cadrul Ordinului pentru
aprobarea Metodologiei de completare si transmitere a informatiilor privind
implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduitd a functionarilor publici, precum si a procedurilor
administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritdtilor si
institutiilor publice, Ordin nr. 26 emis de cdtre Presedintele ANFP in data de 11 ianuarie
2022. Ordinul se aplica de catre autoritatile si institutiile publice in care sunt stabilite
functii publice prevazute la art. 385 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In cadrul acestui ordin este evidentiat rolul esential al Agentiei: colectarea informatiilor
privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici
si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici, precum si a procedurilor
administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice.

3.3 Relationari intra si interinstitutionale in activitatea consilierilor
de etica

Consilierii de etica interactioneaza in activitatea lor atat in plan intern, stabilind relatii
intra-institutionale, cat si inter-institutionale.

in plan intra-institutional trebuie sa aiba relatii permanente cu departamentul de resurse
umane din autoritatea sau institutia publica in care lucreaza, pentru a putea identifica toate
resursele umane ce vor face obiectul activitatii lor de consiliere etica.
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De asemenea, consilierii de etica vor trebui sa stabileasca relatii intra-institutionale
apropiate cu resursele umane din institutia sau autoritatea publica respectiva, astfel incat
sa poata efectua activitatea de consiliere etica fie la solicitarea scrisa a acestora, fie din
proprie initiativa.

in fine, consilierul de etica va trebui sa aiba un dialog sustinut, interactiv cu totii managerii
institutiei sau autoritatii publice si mai ales cu conducatorul acesteia, pentru a putea
implementa cu eficacitate si eficienta planurile de consiliere etica, a monitoriza
comportamentele si eficienta consilierii etice si pentru a facilita activitatea de evaluare a
performantei proprii in ceea ce priveste activitatea desfasurata in calitate de consilier de
etica.

In desfisurarea activititii sale de monitorizare a conformitatii comportamentului
functionarilor publici cu standardele de etica prevazute in normele/standardele de
conduita/codul de conduita al autoritatii sau institutiei publice, consilierul de etica va
trebui sa colaboreze in mod sustinut cu conducatorul institutiei:

v' propune conducatorului autoritatii sau institutiei publice eventuale masuri pentru
indeplinirea  corespunzatoare a atributiei de monitorizare a aplicarii
normelor/standardelor de conduita/codului de conduita, cum ar fi:

o intalniri semestriale cu functionarii publici de conducere, sefii de
compartimente si presedintele comisiei de disciplina avand ca tema modul
de respectare a normelor/standardelor de conduita/codului de conduita;

o analiza rapoartelor /buletinelor informative anuale impreuna cu persoanele
care au atributii sa le ‘intocmeasca, ‘in scopul identificarii de concluzii
pertinente cu privire la aplicarea normelor/standardelor de conduita/codului
de conduita pe domenii cum ar transparenta, integritatea functionarilor
publici, prevenirea conflictelor de interese, etc.;

o aduce la cunostinta conducatorului autoritatii publice, periodic, eventualele
deficiente constatate cu ocazia monitorizarii aplicarii normelor/standardelor
de conduita/codului de conduita

o propune conducatorului autoritatii publice eventuale actiuni periodice de
consiliere a functionarilor publici;

o supune aprobarii conducatorului autoritatii sau institutiei urmatoarele tipuri
de raportari: ,Raport de evaluare a performantelor profesionale individuale
ale consilierului de etica” (vezi Anexa 5) si ,,Format de raportare privind
implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor
publici si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice” (vezi Anexa 6).

Consilierul de etica va trebui de asemenea sa coopereze intens cu presedintele comisiei de
disciplina in exercitarea activitatii sale de monitorizare si de consiliere etica:
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v' colaboreaza cu presedintele comisiei de disciplina pentru identificarea si raportarea
(prin rapoartele trimestriale privind respectarea normelor de conduita) a:
o cauzelor si consecintelor nerespectarii normelor de conduita;
o modalitatilor de prevenire a incalcarii normelor de conduita;
o masurilor privind reducerea / eliminarea cazurilor de nerespectare a
normelor de conduita.
v primeste de la presedintele comisiei de disciplina rapoartele trimestriale privind
implementarea procedurilor disciplinare, pe care le transmite ANFP.

De asemenea, consilierul de etica va trebui sa instituie o relatie inter-institutionala cu ANFP
in sens biunivoc. Mai precis, consilierul de etica:

1. va completa si transmite raportarile stabilite prin cadrul de reglementare in vigoare
cu periodicitatea stabilita conform cadrului legal si
2. isi va actualiza pregatirea atat prin luarea la cunostinta a tuturor modificarilor

aparute in planul metodologiei de lucru in domeniul de activitate, a instrumentelor,
ghidurilor etc. dezvoltate la nivelul ANFP, cat si/mai ales a programelor de
dezvoltare a competentelor in domeniul consilierii etice, organizate de INA.

Trebuie subliniat faptul ca fiecare consilier de etica trebuie sa manifeste o atitudine pro-
activa atat in raport cu reprezentantii ANFP, cat si cu reprezentantii autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, in functie de riscurile si evolutia
concreta a acestora referitor la respectarea standardelor etice in autoritatea sau institutia
publica in care a fost desemnat.
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4 Activitatea consilierilor de etica: metode si instrumente
de lucru in cadrul entitatilor publice

Tn acest capitol vom trata in mod practic felul in care se desfasoara activitatea de zi cu zi
a consilierului de etica si vom oferi sugestii cu privire la diverse metode si instrumente de
lucru cu scopul de a facilita indeplinirea atributiilor.

4.1 Principiile conduitei profesionale si reguli de comportament

In desfasurarea activitatii specifice, consilierul de eticd se ghideazd dupd principiile
aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si personalului contractual din
administratia publica, disponibile in art. 368 din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ.

Acestea sunt urmatoarele:

1. suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

2. prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

3. asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii
au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

4. profesionalismul, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii
de functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

5. impartialitatea si independenta, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii sunt obligate sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata
de orice interes altul decat interesul public, in exercitarea functiei detinute;

6. integritatea morald, principiu conform caruia persoanelor care ocupa diferite
categorii de functii le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe
care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

7. libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

8. cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea diferitelor
categorii de functii ocupantii acestora trebuie sa fie de buna-credinta;

9. deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate in
exercitarea diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;
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10. responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci
cand atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzator.

in plus, consilierul de etica se mai ghideaza si dupa regulile de comportament profesional
si civic care rezulta din indatoririle functionarilor publici, prevazute in partea a Vi-a titlul
Il capitolul V sectiunea a 2-a, art. 430 - art. 450 din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ.

Acestea sunt urmatoarele:

1. respectarea Constitutiei si a legilor (art. 430): functionarii publici trebuie sa
promoveze suprematia legii, sa respecte Constitutia si drepturile fundamentale ale
cetatenilor in relatia cu administratia publica.

2. exercitarea dreptului la libera exprimare (art. 432): functionarii publici trebuie sa
respecte demnitatea altor persoane si sa coreleze libertatea dialogului cu
promovarea intereselor institutiei.

3. asigurarea unui serviciu public de calitate (art. 433): functionarii trebuie sa participe
activ la luarea deciziilor si sa aiba un comportament profesionist, asigurand
transparenta administrativa.

4. loialitate fata de autoritatile si institutiile publice (art. 434): functionarii trebuie sa
apere prestigiul institutiei si sa se abtina de la acte care pot aduce prejudicii imaginii
acesteia.

5. informarea cu privire la situatia personala (art. 435): functionarii sunt obligati sa
informeze institutia despre situatiile personale care pot genera acte administrative.

6. interdictii privind implicarea in activitatea politica (art. 436): functionarilor le este
interzis sa manifeste public convingeri politice sau sa favorizeze partide politice.

7. interdictia acceptarii darurilor sau avantajelor (art. 440): functionarii nu pot solicita
sau accepta daruri sau avantaje, cu exceptia celor primite in activitati de protocol
conform legii.

8. utilizarea responsabila a resurselor publice (art. 441): resursele publice si timpul de
lucru trebuie utilizate exclusiv pentru activitatile functiei publice.

9. folosirea imaginii proprii (art. 443): este interzisa utilizarea functiei publice in
scopuri publicitare sau electorale.

10. limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri (art. 444)

11. activitatea publica (art. 446): functionarii publici desemnati sa participe la activitati
sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului
de reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii ori institutiei publice in care
isi desfasoara activitatea.

12. conduita in relatiile cu cetatenii (art. 447): functionarii trebuie sa adopte un
comportament bazat pe respect, integritate morala si profesionala si sa asigure
egalitatea de tratament pentru cetateni.
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13. conduita in relatiile internationale (art. 448): functionarii care reprezinta institutia
publica trebuie sa promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei.

14. obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor (art. 449): deciziile trebuie
fundamentate legal si impartial, iar initiativele personalului din subordine trebuie
sprijinite.

4.2 Metode si tehnici de lucru

In continuare, ghidul va prezenta o serie de metode si instrumente care pot fi utilizate de
catre consilierii de etica in desfasurarea activitatii lor, fara a fi obligatorii atunci cand
situatia de fapt din institutiile si autoritatile publice in care isi desfasoara activitatea o
impune.

In capitolele urmatoare vor fi detaliate metode, instrumente si tehnici ce trebuie aplicate
in mod obligatoriu prin efectul cadrului de reglementare specific.

Pentru a defini metodele, tehnicile si instrumentele care pot fi utilizate in activitatea
practica a consilierilor de etica trebuie precizate principiile fundamentale care stau la baza
organizarii activitatii acestora, aplicabile pentru toate autoritatile si institutiile publice.

Principii de organizare a activitatii de consiliere etica
= Principiul caracterului confidential al consilierii etice

La baza organizarii activitatii consilierii etice se afla principiul caracterului confidential
al consilierii etice; acest principiu vizeaza maximizarea eficacitatii acestei activitati
prin asigurarea unui cadru de protectie pentru functionarii publici implicati direct sau
indirect in potentiale cazuri de incalcare a normelor de etica specifice institutiei sau
autoritatii publice respective.

In practica implementarii activitatilor de consiliere eticd, functionarii publici
responsabili de aceste activitati culeg volume semnificative de informatii cantitative si
calitative atat in etapa de monitorizare, cat si in cea de consiliere etica propriu-zisa.
Conformarea cu ”principiul caracterului confidential al consilierii etice” presupune ca
toate informatiile culese in etapele ante-mentionate care se refera la persoane
identificabile si situatii concrete sa ramana confidentiale. Aceasta inseamna ca aceste
informatii nu vor fi divulgate niciunei alte persoane, nici din interiorul nici din afara
autoritatii sau institutiei publice respective.

Singurele situatii cand se poate face exceptie de la respectarea acestui principiu sunt
cazurile in care dezvaluirea informatiilor confidentiale poate duce la: prevenirea unui
pericol iminent pentru institutie sau pentru angajatii sau beneficiarii serviciului public
pe care institutia il ofera sau prevenirea unui comportament neconform cu
normele/standardele de conduita/codul de conduita, prin monitorizare, consiliere,
analiza si organizarea sesiunilor de informare.
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» Principiul transparentei privind respectarea principiilor de etica

Una din principalele teme de interes in ceea ce priveste serviciul public este
reprezentata de asigurarea integritatii, a unei atitudini orientate catre satisfacerea
nevoilor beneficiarilor de servicii publice, de prevenirea si combaterea coruptiei - adica
a respectarii normelor/standardelor de conduita/codului de conduita din fiecare
autoritate si institutie publica. De aceea statisticile si prezentarile referitoare la
respectarea principiilor etice sunt de interes general, iar rezultatele activitatii de
monitorizare si consiliere etica trebuie aduse la cunostinta publicului. Evident, aceste
statistici/prezentari trebuie cunoscute si de catre toti functionarii publici din
autoritatea sau institutia publici respectiva. In cadrul mecanismului de transparenta
trebuie de asemenea asigurata respectarea principiului caracterului confidential al
consilierii etice, adica prezentarea starii de conformare cu principiile etice din institutie
trebuie sa evite divulgarea de date confidentiale.

*  Principiul consultarii

Consultarea trebuie sa vizeze toate partile interesate in activitatea autoritatii sau
institutiei publice in cauza: functionarii publici angajati in institutie, beneficiarii
serviciilor institutionale, reprezentanti ai altor institutii si autoritati publice cu care,
prin natura activitatii sale, institutia trebuie sa colaboreze, experti in domeniul juridic
etc.

Consultarea trebuie sa vizeze o dezbatere cat mai larga a problemelor de conduita
intampinate in activitatea curenta a institutiei, solutiile/masurile pentru dezvoltarea
standardelor etice si a conformarii cu acestea.

Mai mult, este recomandata consultarea cu experti din domenii conexe (consiliere
juridica, consiliere psihologica) si chiar consultarea de catre consilierii de etica a
Codurilor deontologice ale acestor categorii de experti, avand in vedere caracterul
sensibil al informatiilor la care consilierii de etica au acces.
*  Principiul nediscriminarii

Conform acestui principiu consilierul de etica va trata in mod egal si cu aceeasi atitudine
profesionista orice persoana, indiferent de cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie,
sex sau orientare sexuala, statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, varsta, statut
socio-economic sau orice alta caracteristica personala sau statut. Consilierii de etica vor
trebui sa manifeste in mod egal respect fata de persoanele cu care interactioneaza in
exercitarea activitatilor de consiliere etica, indiferent de nivelul experientelor,
cunostintelor, valorilor, de ideile, opiniile si optiunile acestora. De asemenea, consilierii

de etica se vor abtine de la exprimarea oricaror remarci sau comportamente de natura
a leza sau prejudicia demnitatea interlocutorilor.
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»  Principiul sprijinului institutional acordat consilierului de etica

in exercitarea atributiilor sale, consilierul de etica trebuie sprijinit prin masuri
considerate necesare pentru respectarea dispozitiilor privind principiile si normele de
conduita de catre conducatorii autoritatilor si institutiilor publice.

Mai mult, in conformitate cu prevederile legale, functionarii publici nu pot fi sanctionati
sau prejudiciati in niciun fel pentru ca s-au adresat consilierului de etica cu solicitarea
de a primi consiliere cu privire la respectarea principiilor si normelor de conduita.

» Principiul respectarii prevederilor legale referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal

Avand in vedere specificul activitatii de consiliere etica, respectiv acela ca implica
prelucrarea datelor cu caracter personal, activitatea de consiliere etica se efectueaza
cu stricta respectare a prevederilor legislatiei pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Tn indeplinirea atributiilor ce i revin consilierului de etici este necesara cunoasterea
legislatiei conexe in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in
activitatea desfasurata, respectiv Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificarile
ulterioare. Astfel, orice activitate care implica prelucrarea datelor cu caracter personal,
realizata in aplicarea dispozitiilor referitoare la consilierul de etica, precum si in
legatura cu celelalte activitati ale autoritatilor si institutiilor publice desfasurate in
scopul implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor
privind conduita functionarilor publici, se realizeaza cu respectarea prevederilor
legislatiei privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, inclusiv in ceea ce priveste
confidentialitatea si securitatea prelucrarilor.

» Principiul autonomiei functionale a consilierului de etica

In conformitate cu normele legale si sistemele institutionale din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice, consilierul de etica isi desfasoara activitatea pe baza unei fise de
post, care cuprinde toate informatiile relevante, inclusiv cele necesare evaluarii
performantei. Modelul fisei postului, care cuprinde toate categoriile de informatii
relevante conform legii este prezentat in Anexa 2: Fisa postului.
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4.3 Activitatea de monitorizare si evaluare a aplicarii normelor etice

Consilierea etica se poate initia in doua moduri:

v in baza unei solicitari formale adresate consilierului de etica sau
v"la initiativa consilierului de etica, atunci cand din conduita unui functionar public
rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia.

Consilierii de etica ar trebui sa stabileasca mecanisme de a cunoaste cat mai in profunzime
a starii reale de conformare a functionarilor publici din organizatie cu standardele etice
specifice. Astfel, in afara sesizarilor care vin de la cetatenii care intra in contact cu
organizatia sau a sesizarilor transmise de catre functionarii publici, consilierii ar trebui sa
stabileasca un mecanism informal de auto-informare.

Metodele si instrumentele care pot fi utilizate in monitorizarea nivelului de conformare a
functionarilor publici in raport cu normele/standardele de conduita/codurile de conduita
ale fiecarei autoritati sau institutii publice sunt extrem de diverse si trebuie alese in functie
de cat de adecvate sunt caracteristicile acestora la specificul activitatii si dimensiunea
institutiei respective.

Principalele elemente ale instrumentarului de monitorizare sunt:

4.3.1 Analiza documentelor

Analiza documentelor in sprijinul activitatii de monitorizare a respectarii normelor de
conduita de catre functionarii publici este o sub-activitate critica pentru fundamentarea
monitorizarii pe o baza conceptuala si informationala cat mai solida. Sursele de
documentare ar trebui sa fie atat interne cat si externe institutiei sau autoritatii publice in
care consilierii de etica isi desfasoara activitatea. Documente relevante pentru consilierii
de etica sunt acte legislative, politici publice relevante (de exemplu: referitoare la
combaterea coruptiei, a discriminarii de gen, la integritatea functionarilor publici etc.),
rapoarte, studii de caz, statistici etc. Sursele potentiale pentru astfel de documente sunt
atat institutii internationale relevante (OECD, Comisia Europeana, Curtea Europeana de
Justitie etc.), precum si institutiile si autoritatile romanesti relevante.

O alta sursa importanta de informatii relevante este presa; monitorizarea presei poate
sprijini identificarea unor cazuri, spete de incalcare a normelor de conduita. Acestea pot fi
utilizate ca studii de caz atat in administrarea de chestionare in etapa de monitorizare -
pentru angajatii institutiei sau autoritatii publice si pentru cetatenii beneficiari ai serviciilor
oferite de institutie - cat si in activitatea de consiliere etica propriu-zisa.

Avand in vedere specificitatea si, pe cale de consecinta, diversitatea normelor/standardelor
de conduita/codurilor de conduita, consilierii de etica vor trebui sa selecteze informatie
relevanta in raport cu comportamentele specifice prescrise in aceste coduri.
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4.3.2 Interviul

Interviul este un instrument extrem de important atat pentru etapa de monitorizare, cat si
pentru cea de consiliere, prezentand avantajul ca permite obtinerea de informatii calitative
relevante, informatii de profunzime cu privire la valorile ce fundamenteaza perceptiile
grupurilor tinta: functionari publici, cetateni, reprezentanti ai tuturor partilor interesate.
Pentru obtinerea unei imagini cat mai realiste asupra starii de conformare cu principiile
enuntate in normele/standardele de conduita/codurile de conduita, este recomandabil ca
interviurile sa fie utilizate in complementaritate cu chestionarele, care sunt mai
avantajoase in obtinerea informatiilor cantitative cu eforturi mai reduse.

In cazul interviului, numarul de subiecti adresabili este comparativ mai mic decat cel
adresabil cu ancheta prin chestionare. Pentru maximizarea relevantei informatiilor obtinute
prin acest instrument ar trebui realizate interviuri cu reprezentanti din fiecare
departament, directie, serviciu, compartiment. Numarul de interviuri necesare depinde de
dimensiunea institutiei sau a autoritatii publice, de complexitatea standardelor de etica si
de resursele si sprijinul logistic oferit de organizatia in cauza.

Interviurile pot fi de mai multe tipuri:

Interviul deschis: este o discutie libera, fara un ghid cu intrebari predeterminate. Avantajul
acestui tip de interviu este ca ofera posibilitatea captarii mai profunde a tuturor perceptiilor
si a situatiilor de potentiala neconformitate cu standardele de etica, dar ridica probleme
de sinteza si centralizare a informatiei obtinute.

Interviul semi-structurat: exista o grila prestabilita de teme si o lista de intrebari pregatite
prealabil, dar ofera si posibilitatea de a adauga si alte intrebari, in functie de raspunsurile
obtinute de la persoanele intervievate.

Interviul structurat este cel in care este folosit un ghid de interviu cu intrebari standard
care vor fi utilizate in timpul interviului. Structura de intrebari va fi parcursa integral cu
fiecare dintre participantii la interviu.

Indiferent de tipul interviului este util a se folosi atat intrebari inchise, in care raspunsurile
sunt predeterminate, cat si intrebari deschise, la care cei intervievati nu trebuie sa aleaga
raspunsuri dintr-o lista predefinita ci pot raspunde absolut liber. Este evident ca intrebarile
inchise ofera posibilitatea conturarii unei imagini cantitative, in timp ce intrebarile deschise
ofera posibilitatea conturarii unei imagini calitative mai bune asupra conformarii cu
standardele de etica in autoritatea sau institutia publica respectiva.

4.3.3 Administrarea de chestionare

Administrarea de chestionare poate fi un bun instrument prin care diferite grupuri
interesate de integritatea functionarilor publici - cetatenii, functionarii din cadrul institutiei
publice, firme private care interactioneaza cu institutia publica respectiva (unde este
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cazul), organizatiile neguvernamentale pot evalua respectarea principiilor si normelor de
conduita in respectiva institutie publica.

Chestionarele vor trebui definite specific pentru fiecare dintre grupurile mentionate mai
sus, continand insa si un corp de intrebari comune privind perceptia asupra respectarii
principiilor si normelor de conduita. Construirea chestionarului apartine consilierilor de
etica, iar acestia trebuie sa tina seama in elaborarea chestionarelor de particularitatile
institutiei din care fac parte.

Avantajele aplicarii acestui instrument de catre consilierii de etica sunt costurile relativ
scazute ale aplicarii instrumentului, precum si de procesarea facila a informatiei astfel
obtinute. Chestionarele pot fi aplicate unui numar semnificativ de subiecti fara costuri
prohibitive.

Dezavantajul este reprezentat de faptul ca cei care trebuie sa administreze instrumentul -
consilierii de etica trebuie sa posede un minimum de cunostinte referitoare la proiectarea
de chestionare, la procesul de administrare a chestionarelor si respectiv la modul de
prelucrare a informatiilor obtinute. De asemenea, reprezentativitatea ar putea fi afectata
de faptul ca respondentii vor fi mai degraba din grupul celor nemultumiti, ceilalti subiecti
avand un interes scazut de a raspunde la chestionare.

O sub-categorie a administrarii de chestionare este reprezentata de ”Sondajele de opinie
on-line”. Acesta presupune elaborarea unui chestionar in format electronic prietenos (cat
mai usor de completat) si plasarea acestuia pe o aplicatie pe Internet, astfel incat
utilizatorii paginii de internet a institutiei sa le poata completa in conformitate cu
perceptiile lor privind respectarea normelor/standardelor de conduita/codului de conduita.

4.3.4 Raportarea rezultatelor monitorizarii

Ordinul nr. 26 emis de catre Presedintele ANFP in data de 11 ianuarie 2022 stabileste in mod
analitic Metodologia de completare si transmitere a informatiilor privind implementarea
principiilor — aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduitd a functionarilor publici, precum si a procedurilor
administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritdtilor si
institutiilor publice.

Aceasta statueaza obligatia fiecarui consilier de etica de a colecta informatiile cu privire
la:

1) implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici
si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici;

2) implementarea procedurilor administrativ - disciplinare aplicabile functionarilor
publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.
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Toate aceste informatii trebuie transmise catre ANFP, mentionand date relevante cu privire
la:

1) implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici
si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici;

2) implementarea procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor
publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Procedura de transmitere online consta in:

1) completarea Formatului de raportare privind implementarea principiilor aplicabile
conduitei profesionale a functionarilor publici si a normelor/standardelor de
conduitd a functionarilor publici in cadrul autoritdtilor si institutiilor publice (vezi
Anexa 6);

2) completarea Formatului de raportare privind implementarea procedurilor
administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice (vezi Anexa 7).

Completarea si transmiterea catre Agentie a informatiilor se desfasoara intre 1 ianuarie si
25 februarie a fiecarui an, pentru perioada 1 ianuarie — 31 decembrie a anului anterior
raportarii si se refera la perioada de timp aferenta anului pentru care se realizeaza
transmiterea informatiilor.

Ce este important de mentionat este faptul ca aceste formate de raportare contin, in format
online, indrumari metodologice privind modul de completare si transmitere a acestora.

Pentru primul instrument, denumit ,Raport de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale consilierului de etica” (vezi Anexa 5), principalele categorii de informatii se
refera la date cu privire la autoritatea sau institutia publica, precum si cu privire la
consilierul de etica din cadrul fiecarei autoritati sau institutii publice care realizeaza
raportarea, precum:

v numele si prenumele consilierului de etica;

data numirii consilierului de etica;

compartimentul in care isi desfasoara activitatea consilierul de etica;

numarul de telefon la care poate fi contactat consilierul de etica;

adresa de e-mail la care consilierul de etica poate primi corespondenta referitoare

la activitatea de raportare;

v’ categoria din care face parte autoritatea sau institutia publica, respectiv din
administratia publica centrala, administratia publica teritoriala sau administratia
publica locala;

v" judetul din care face parte autoritatea sau institutia publica; la alegerea judetului
se deschide o lista cu autoritatile sau institutiile publice care fac parte din judetul
respectiv, precum si codurile unice de identificare ale acestora, ordonate alfabetic,
pentru facilitarea identificarii.

ASRNENEN
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Pentru cel de al doilea instrument, denumit “Format de raportare privind implementarea
principiilor — aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice” (vezi Anexa 6), principalele categorii de informatii sunt:

v Numar functionari publici incadrati in autoritatea sau institutia publica;

v" Numar sesiuni de informare;

v Numar functionari publici care au participat la sesiuni de informare, cuprind numarul
total de functionari publici care au participat la sesiuni de informare organizate de
consilierul de etica din cadrul autoritatii sau institutiei publice cu privire la normele
de etica, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care
instituie obligatii pentru autoritatile si institutiile publice pentru respectarea
drepturilor cetatenilor in relatia cu administratia publica sau cu autoritatea sau
institutia publica respectiva, defalcat pe categorii de functionari publici de
conducere si Tnalti functionari publici, dupa caz, respectiv functionari publici de
executie;

v ,,Numar programe de formare si perfectionare profesionala urmate de consilierul de
etica” - numarul total al programelor de formare si perfectionare profesionala la
care a participat consilierul de etica din cadrul autoritatii sau institutiei publice;

v ,Denumirea programelor de formare si perfectionare profesionala urmate de
consilierul de etica”;

v ,,Numar functionari publici care au adresat solicitari scrise pentru consiliere etica”,
cuprind numarul total al functionarilor publici care au adresat solicitari scrise
consilierului de etica din cadrul autoritatii sau institutiei publice in vederea
desfasurarii activitatii de consiliere etica, defalcat pe categorii de functionari publici
de conducere si inalti functionari publici, dupa caz, respectiv functionari publici de
executie;

v ,Numar functionari publici care au primit solicitare scrisa din partea consilierului
de etica pentru consiliere etica” si ,,Numar functionari publici care au beneficiat de
consiliere etica” numarul total al functionarilor publici din cadrul autoritatii sau
institutiei publice carora consilierul de etica le-a transmis solicitari scrise pentru
consiliere etica, la initiativa acestuia, atunci cand din conduita functionarului public
rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

v, Numar sedinte de consiliere etica pentru functionarii publici”, reprezinta numarul
total al functionarilor publici carora consilierul de etica din cadrul autoritatii sau
institutiei publice le-a acordat consiliere etica in ceea ce priveste respectarea
principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si
normelor/standardelor de conduita, defalcat pe functionari publici de conducere si
inalti functionari publici, dupa caz, respectiv functionari publici de executie;

v' ,Numar spete care au constituit obiectul consilierii etice pentru functionarii
publici”, cuprind numarul situatiilor in care solicitarile functionarilor publici au avut

48

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



AR Finantat de ) Planul National
* > Uniunea Europeana > ’ . ags w
g NextGenerationEU de Redresare Si ReZI|Ien'§a

ca obiect consilierea in ceea ce priveste respectarea principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici si normelor/standardelor de conduita;
v',,Obiectul consilierii etice”, care poate fi reprezentat de:

o principiile aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici prevazute
la art. 368 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu
modificarile si completarile ulterioare;

o indatoririle functionarilor publici prevazute in Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare;

o normele/standardele de conduita a functionarilor publici prevazute in
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o alte norme juridice incalcate, cu indicarea textului sau textelor legale
incalcate, respectiv a articolului, alineatului si a actului normativ incalcat.

v ,Numar recomandari ale consilierului de etica cu privire la modalitatea de actiune
a functionarului public pentru respectarea principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita”;

v' ,Recomandarile consilierului de etica” cuprinde numarul total al recomandarilor
verbale sau scrise formulate de catre consilierul de etica din cadrul autoritatii sau
institutiei publice in cadrul sedintelor de consiliere etica cu privire la modalitatea
de actiune ulterioara a functionarului public pentru respectarea principiilor
aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a normelor/standardelor
de conduita;

v" ,Numar sesizari ale consilierului de etica la organele de urmarire penala” cuprinde
numarul total al sesizarilor transmise de catre consilierul de etica din cadrul
autoritatii sau institutiei publice organelor de urmarire penala, in situatia in care
aspectele semnalate de functionarul public in cadrul sedintelor de consiliere etica
pot constitui o fapta penala;

v, Aspectele sesizate organelor de urmarire penala” cuprinde descrierea aspectelor
identificate de catre consilierul de etica din cadrul autoritatii sau institutiei publice
care pot constitui o fapta penala ca urmare a sedintelor de consiliere etica si care
sunt transmise organelor de urmarire penala;

v ,Cauzele nerespectarii principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor
publici si a normelor/ standardelor de conduita” cuprinde informatii referitoare la
imprejurarile care au favorizat sau au determinat functionarul public sa incalce
dispozitiile legale referitoare la principiile aplicabile conduitei profesionale a
functionarilor publici si normele/standardele de conduita a functionarilor publici;

v ,Consecintele nerespectarii principiilor aplicabile conduitei profesionale a
functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita” cuprinde informatii
referitoare la efectele juridice produse ca urmare a nerespectarii de catre
functionarii publici a principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor
publici si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici;
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v ,Numar analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in
activitatea functionarilor publici” - numarul total al analizelor consilierului de etica
cu privire la identificarea, in indeplinirea atributiilor acestuia, a cauzelor, riscurilor
si vulnerabilitatilor care se manifesta in activitatea functionarilor publici si care ar
putea determina o incalcare a principiilor aplicabile conduitei profesionale a
functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita de catre acestia;

v' ,Masuri propuse de consilierul de etica pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea
riscurilor si a vulnerabilitatilor” cuprinde masurile propuse de catre consilierul de
etica pentru a preveni incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a
functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita de catre functionarii
publici;

v' ,Numar practici sau proceduri institutionale care pot conduce la incalcarea
principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduita in activitatea functionarilor publici” cuprinde
numarul total al practicilor sau procedurilor institutionale identificate de catre
consilierul de etica in indeplinirea atributiilor care pot conduce la incalcarea
principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduita in activitatea functionarilor publici;

v ,Descrierea pe scurt a practicii sau procedurii institutionale” cuprinde practicile sau
procedurile institutionale identificate de catre consilierul de etica in indeplinirea
atributiilor care pot conduce la incalcarea principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita in
activitatea acestora;

v, ,Numar sesizari si reclamatii analizate de consilierul de etica, formulate de cetateni
si ceilalti beneficiari ai activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la
comportamentul personalului care asigura relatia directa cu cetatenii” cuprinde
numarul total al sesizarilor/reclamatiilor care au fost formulate de cetateni si
ceilalti beneficiari ai activitatii autoritatii sau institutiei publice, cu privire la
comportamentul personalului care asigura relatia directa cu cetatenii;

v' ,Recomandari cu caracter general formulate de catre consilierul de etica” cuprinde
recomandarile cu caracter general formulate de catre consilierul de etica in urma
analizarii aspectelor prezentate in sesizarile si reclamatiile formulate de catre
cetateni si ceilalti beneficiari ai activitatii autoritatii sau institutiei publice, cu
privire la comportamentul personalului care asigura relatia directa cu cetatenii;

v ,Numar chestionare aplicate cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care
asigura relatia directa cu publicul sau opinia acestora cu privire la calitatea
serviciilor oferite” cuprinde numarul total al chestionarelor aplicate cetatenilor si
beneficiarilor directi ai activitatii autoritatii sau institutiei publice de catre
consilierul de etica;
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v ,Masuri adoptate pentru inlaturarea cauzelor sau circumstantelor care au favorizat
incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduita” cuprinde masurile implementate la nivelul
fiecarei autoritati sau institutii publice pentru inlaturarea cauzelor sau
circumstantelor care au favorizat incalcarea principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita a
functionarilor publici.

4.4 Activitatea de consiliere etica

4.4.1 Intalniri/dezbateri/ateliere de lucru

Asa cum a fost mentionat mai sus, oferirea de servicii consiliere etica pentru functionarii
publici se poate realiza fie la cererea expresa a acestora sau la initiativa consilierului de
etica, urmare rezultatelor activitatii de monitorizare. Este recomandat consilierului de
etica sa initieze o dezbatere cat mai larga cu functionarii publici din institutia sau
autoritatea publica in urma monitorizarii pentru a releva principalele aspecte constatate in
urma monitorizarii.

in egalda masura, consilierul de etica trebuie sa supund dezbaterii masurile ce se impun
pentru cresterea gradului de conformare a functionarilor publici cu normele/standardele de
conduita/codul de conduita al institutiei sau autoritatii publice.

Rezultatele monitorizarii pot fi facute publice prin realizarea unor prezentari sintetice, care
sa cuprinda concluziile rezultate, formulate intr-un limbaj cat mai sugestiv si usor de inteles
pentru toate grupurile tinta. Aceste materiale pot avea un dublu scop:

v' sa fie utilizate ca suport pentru dezbaterile cu personalul fiecarui departament,
directie, serviciu, birou - dupa caz din institutia publica respectiva;

v' sa fie afisate/publicate pentru grupurile tinta din afara institutiei pentru informarea
acestora asupra respectarii normelor de conduita in institutie.

Este recomandabil ca fiecare consilier de etica sa solicite sprijinul conducatorului institutiei
sau autoritatii publice pentru distribuirea materialelor sintetizand concluziile monitorizarii,
cat si pentru organizarea unor intalniri/dezbateri/ateliere de lucru angajatii diferitelor
structuri organizationale din institutie.

Tn cadrul intalnirilor, consilierii de etica i vor informa pe functionarii publici cu privire la
cele mai importante si cele mai frecvente probleme de conduita. De asemenea, functionarii
publici vor fi indrumati sa initieze discutii confidentiale cu consilierul de etica de indata ce
se vor confrunta personal cu o problema sau o dilema etica.
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4.4.2 intalniri directe de consiliere etici

In afara acordarii de consiliere eticd tuturor functionarilor publici prin intermediul
metodelor si instrumentelor prezentate mai sus, consilierul de etica trebuie sa organizeze
si intalniri directe cu:

* Functionarii publici care solicita sprijin pentru rezolvarea unor probleme sau dileme
de etica;

» Functionarii publici care nu solicita sprijin, dar care, in etapa de monitorizare, au
fost identificati ca fiind in situatii potential neconforme cu normele/standardele de
conduita/codul de conduita;

* Functionarii publici cu atributii in domenii sensibile cum ar fi cele referitoare la
asigurarea transparentei si integritatii in institutia sau autoritatea publica;

» Personal din conducerea institutiei sau autoritatii publice.

In cadrul intalnirilor directe, consilierul de etica va trebui s stabileasca o agenda detaliata
a intalnirii si va trebui sa o aduca la cunostinta inainte de intalnire subiectilor intalnirilor.

Consilierul de etica va trebui sa organizeze intalnirile directe intr-un cadru adecvat, de
natura sa stimuleze exprimarea cat mai libera a participantilor la intalniri.

In cazul intalnirilor directe cu functionarii publici potential aflati intr-o situatie de
neconformare cu standardele etice, va trebui sa demonstreze o ascultare activa si empatica
a opiniei interlocutorului, observand cu atentie comportamentele acestuia, astfel incat sa
poata trage concluzii fundamentate asupra problemei etice si a cauzelor acesteia. Pe baza
acestor concluzii va propune - acolo unde este cazul - masuri de rezolvare a problemei etice
respective, pe care le va comunica si agrea cu functionarul public respectiv.

4.4.3 Tehnici si tactici de derulare a procesului de consiliere

4.4.3.1 Tehnici esentiale
Intrebari deschise:

« Descriere: intrebarile deschise sunt intreb&ri care nu presupun un raspuns limitat
(da/nu), ci stimuleaza gandirea, reflectia si comunicarea deschisa.

e Exemple:

o ,Cum credeti ca decizia pe care ati luat-o a afectat relatiile cu colegii
dumneavoastra?”

o ,Ce factori au contribuit la aceasta situatie?”

o ,Care ar fi optiunile posibile pentru a rezolva aceasta dilema?”
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e Scop:

o Incurajarea autoanalizei.
o ldentificarea problemelor de baza.
o Crearea unui dialog deschis si constructiv.

e Aplicare in consiliere: Se utilizeaza in prima etapa a discutiei pentru a obtine o
imagine clara asupra situatiei.

Clarificarea valorilor

o Descriere: Aceasta implica exercitii si metode pentru a identifica valorile
personale si cum acestea se aliniaza sau intra in conflict cu valorile entitatii
publice.

« Exemple de exercitii:

o Liste comparative: Consilierul de etica ofera o lista de valori (spre ex.
onestitate, transparenta, echitate) si solicita functionarului public sa
selecteze valorile care sunt prioritare pentru el/ ea.

o Intrebari ghidate: ,,Ce valori considerati fundamentale pentru activitatea
dumneavoastra profesionala?”.

e Scop:
o Evidentierea diferentelor intre valorile personale si cele institutionale.

o Crearea unui plan de actiune pentru alinierea comportamentelor la
normele/standardele de conduita/cod de conduita stabilite la nivelul
entitatii publice.

e Aplicare in consiliere: Se utilizeaza in contextul in care valorile personale
influenteaza deciziile etice.

Reflectare si parafrazare:

e Descriere: Consilierul de etica reformuleaza ceea ce a spus interlocutorul pentru a
verifica intelegerea corecta si pentru a stimula claritatea.

e Exemple de fraze:

o ,Deci, ceea ce spuneti este ca simtiti presiune din cauza termenelor limita?”
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o ,Dacaam inteles bine, considerati ca decizia a fost luata fara a analiza toate
optiunile.”

e Scop:
o Confirmarea intelegerii.
o Incurajarea interlocutorului sa ofere informatii suplimentare.

e Aplicare in consiliere: Se utilizeaza in toate etapele consilierii pentru a facilita o
comunicare clara si eficienta.

Tactici pentru evaluarea optiunilor:

e Descriere: Matricea cost-beneficiu ajuta la evaluarea obiectiva a optiunilor posibile
in functie de avantajele si dezavantajele lor.

e Structura matricei:

Optiune Avantaje Dezavantaje
" Cresterea eficientei; Costuri suplimentare;
Implementarea procedurii X . . v .
reducerea riscurilor necesita instruire
. . . i . Persistenta riscurilor
Mentinerea situatiei actuale Economii financiare

etice

Sursa: autorii ghidului.
e Exercitii ghidate:
o ,Enumerati trei avantaje si trei dezavantaje pentru fiecare optiune.”

o ,Cum vor fi afectate valorile/ normele etice ale institutiei de aceasta
alegere?”

e Aplicare in consiliere: Se foloseste pentru a sprijini luarea unei decizii informate.

Vizualizarea scenariilor

e Descriere: Simularea consecintelor diferitelor actiuni permite evaluarea impactului
pe termen scurt si lung.

e Exemple:
o ,Cum ar arata situatia daca ati opta pentru solutia X?”

o ,Ce reactie anticipati din partea colegilor?”
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e Studiu de caz practic:

o Situatie: Un functionar public are de luat o decizie care implica un potential
conflict de interese.

o Scenarii simulate:
e Scenariul 1: Functionarul public declara conflictul de interese.

e Scenariul 2: Functionarul public nu declara conflictul de
interese, dar consecintele apar ulterior.

e Aplicare in consiliere: Se foloseste pentru a ajuta interlocutorul sa inteleaga impactul
deciziilor sale.

4.4.3.2 Structurarea procesului de consiliere

Pasi recomandati:
e Ascultare activa:

o Crearea unui mediu sigur si de incredere.

o Mentinerea contactului vizual si utilizarea unor semnale verbale si nonverbale
de incurajare.

¢ Identificarea problemei:

o Formularea clara a dilemei etice sau a situatiei problematice.

o Intrebari ajutitoare: ,,Care este dificultatea principald in aceast situatie?”
e Explorarea optiunilor:

o Utilizarea tehnicilor de analiza cost-beneficiu sau vizualizarea scenariilor.
e Ghidarea spre solutii:

o Intrebari deschise pentru a stimula solutii proactive.

o Exemplu: ,,Ce pasi considerati ca ar trebui sa urmati pentru a rezolva aceasta
situatie?”

e Evaluarea ulterioara:

o Urmarirea implementarii solutiilor propuse.
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4.4.3.3 Revizuirea periodica a progresului. Instrumente de sprijin
e Fise de lucru pentru fiecare etapa:

o Exemplu: Fisa pentru analiza dilemei etice (care sa includa intrebari precum
»,Care sunt implicatiile pentru toate partile interesate?”).

e Liste de verificare pentru monitorizare:

o Exemplu: , Toate riscurile au fost identificate?”; ,,Optiunile au fost analizate
obiectiv?”; ,,Decizia respecta normele etice?”.

4.4.4 Colaborarea cu societatea civila

in plus fatd de metodele si instrumente prezentate mai sus, consilierul de eticd poate
colabora si cu societatea civila in indeplinirea atributiilor sale.

in acest sens, prezentam doua instrumente, dezvoltate la nivel international de catre
organizatii ale societatii civile, de identificare, masurare, analiza si, daca este cazul,
reactie la probleme legate de integritate si/sau coruptie la nivel institutional. Aceste
abordari sunt bazate pe dovezi in masurarea si combaterea acestor tipuri de situatii
institutionale.

Instrumentul MACPI - Monitorizarea Implementarii Politicii Anticoruptie’’

Scopul principal al MACPI este acela de a evalua, monitoriza si facilita punerea in aplicare
a masurilor si politicilor anticoruptie in cadrul unei entitati publice. Mai precis, instrumentul
MACPI este atat un instrument de cercetare, cat si un instrument de politica interna,
destinat sa masoare aplicarea politicilor anticoruptie la nivelul entitatilor publice.

Dintr-o perspectiva de cercetare, MACPI este capabil sa diagnosticheze vulnerabilitatea atat
la riscurile de coruptie, cat si implementarea politicilor anticoruptie, precum si sa
monitorizeze progresul atat al vulnerabilitatii, cat si al implementarii politicilor.

Deoarece MACPI este conceput pentru a evalua politicile anticoruptie la nivelul entitatilor
publice si potentialul impact asupra nivelurilor de coruptie, acesta este un model tipic de
evaluare la nivel micro, menit sa'%:

1. Se bazeze pe date la nivel micro, care leaga politici anticoruptie specifice de
activitati specifice intr-o institutie data;

1 Metodologia MACPI a fost dezvoltata de Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD Bulgaria) si Universitatea din
Trento in perioada 2014-2015, cu sprijinul Directiei Generale pentru Afaceri Interne a Comisiei Europene. Mai
multe informatii sunt disponibile aici: https://csd.bg/publications/publication/monitoring-anti-corruption-in-
europe-bridging-policy-evaluation-and-corruption-measurement/

12 CSD Bulgaria, “Monitoring Anti-Corruption in Europe. Bridging Policy Evaluation and Corruption Measurement”,
iunie 2015, disponibil la
https://csd.eu/fileadmin/user_upload/publications_library/files/old_reinserted/04_03_MACPI_Ch1.pdf
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2. Conecteze tipuri specifice de activitati cu posibile tipuri de coruptie;

3. Furnizeze date de referinta (,,baseline”) despre o institutie data si, intr-o etapa
ulterioara, sa permita mai multe masuratori succesive pentru a evalua relatiile dintre
schimbarile in configuratia politicii anticoruptie (de exemplu, adoptarea de noi
politici) si impactul lor asupra nivelurilor experimentate de coruptie in cadrul
institutiei in cauza;

4. Exploreze experientele de coruptie bazate pe informatii de la factorii interesati care
sunt direct legati de functionarea institutiei.

incepand cu anul 2020", MACPI a fost utilizat in cadrul unor organizatii publice din Italia,
Spania, Bulgaria, Bosnia si Hertegovina, Macedonia de Nord si Muntenegru. In Romania
utilizarea acestei metodologii a fost continuata in anul 2023 in cadrul unei entitati publice
de la nivel central si a unei primarii de la nivel local™.

Pactele de Integritate’®

Pactul de integritate (Pl) este parte dintr-un mecanism de control civic creat, din 1990, de
organizatia Transparency International pentru asigurarea integritatii si transparentei in
achizitii publice. Pl este un instrument care promoveaza si aplica masurile de transparenta,
supraveghere in cadrul procedurilor de achizitii publice, stimuland, astfel, cresterea
raspunderii celor implicati si derularea a cat mai multor contracte curate.

Pactul reprezinta un acord comun intre trei actori principali: (1) autoritatea contractanta;
(2) ofertantii si, dupa atribuirea contractului, contractorul; (3) monitorul din partea
societatii civile. Pe durata executiei contractului de achizitie, partile se constituie din
ofertantul castigator, autoritatea contractanta si monitor.

Pl nu substituie legislatia in vigoare in domeniul achizitiilor publice a unei tari, ci mai
degraba, acesta functioneaza in cadrul legislatiei, urmarind aplicarea ei.

Proiectul pilot a fost implementat in intre ianuarie 2016 - septembrie 210 in 11 State
membre ale UE si a fost finantat de Directia Generala Politica Regionala si Urbana (DG Regio)
din cadrul CE. Proiectul pilot a cuprins o serie de 18 proiecte europene cofinantate prin
fondurile europene de dezvoltare regionala si de coeziune si implementate de 15 organizatii
ale societatii civile, acoperindu-se 11 sectoare de interventie: sanatate, investitii teritoriale
integrate, cercetare si dezvoltare, educatie, energie, mediu, monitorizare, cultura,
consolidare institutionala, capacitate, administrativa si transporturi.

3 Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD), ,,Monitorizarea implementadrii politicilor anticoruptie in sectoare
cu risc ridicat: Rapoarte de benchmarking pentru noud organizatii publice din Bulgaria, Italia, Romania si
Spania”, CSD, Sofia, 2021, disponibila la
https://csd.eu/fileadmin/user_upload/publications_library/files/2021_04/SceMaps_MACPI_web_c.pdf

4 Andrei Macsut, “Analiza MACPI - un instrument pentru integritate”, Societatea Academica din Romania,
decembrie 2023, disponibil la https://www.romaniacurata.ro/analiza-macpi-un-instrument-pentru-integritate/
5 Mai multe detalii sunt disponibile la https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/how/improving-
investment/integrity-pacts_en
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4.5 Metode de eficientizare a activitatii consilierului de etica

v' prezentari in cadrul unor discutii dedicate cu reprezentanti din grupurile tinta
mentionate mai sus in format fizic sau online, in care sa fie explicate sintetic
principalele standarde de etica;

v’ prezentari de studii de caz pentru colegii din organizatie;

dezbateri privind dileme etice ipotetice cu functionari publici;

v' scurte sondaje periodice cu privire la perceptia personalului vizavi de situatiile de
risc si la activitatea consilierului de etica;

v/ campanii / comunicari periodice despre norme/standarde de conduita/cod de
conduita ultimele decizii/evolutii in materie prin documentatii (format fizic/
virtual);

v campanii de motivare intrinseca (recunoasterea si premierea personalului care
dovedeste un merit deosebit in materie de etica).

<

Evident, utilizarea acestor metode si instrumente nu exclude sub nicio forma elaborarea
rapoartelor obligatorii prevazute de cadrul de reglementare prezentat in capitolele
anterioare.

Mecanisme de monitorizare:

v’ care sunt comportamentele cele mai probabile de incalcare a standardelor de etica
in raport cu:

o cetatenii care intra in contact cu organizatia;
o functionarii publici din organizatie;
v" intrebarile relevante ce trebuie adresate grupurilor tinta;

v’ arbore decizional pentru ce intrebari trebuie puse si, in functie de raspuns,
orientarea catre metoda de abordare potrivita si functia/ persoana cu
responsabilitatea necesara (spre exemplu, daca situatia implica comportament
inadecvat fata de colegi, consilierul este indrumat catre posibile modalitati de
rezolvare in functie de gravitatea actiunilor);

v"Includerea principiilor si cerintelor cu privire la comportamentul etic in procesul de
management al performantei.
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4.6 Instrumente de lucru aferente activitatii consilierilor de etica

4.6.1 Analiza cauzelor, riscurilor si vulnerabilitatilor

Model de raport de analiza

Titlu: Raport de analiza privind riscurile etice, cauzele acestora si masuri de
ameliorare

1. Informatii generale
o Titlul raportului: Analiza riscurilor etice in activitatea functionarilor publici
e Institutia: [Denumirea institutiei]
o Perioada analizata: [Data de inceput] - [Data de finalizare]
e Responsabil: Consilierul de etica [Nume si prenume]
2. Obiectivele analizei
« lIdentificarea riscurilor etice care afecteaza activitatea functionarilor publici.
o Determinarea cauzelor si a vulnerabilitatilor care contribuie la aparitia riscurilor.

e Propunerea de masuri corective pentru reducerea riscurilor si consolidarea
climatului etic.

3. Metodologia
e Metode utilizate: Analiza documentelor, interviuri, chestionare.

e Instrumente: Formular de observatie, matrice de evaluare a riscurilor, plan de
masuri corective.

4. Rezultatele analizei
4.1 ldentificarea riscurilor

Formular de observatie utilizat:

Categorie Descrierea vulnerabilitatii Exemplu

Un functionar public

Situatii in care un functionar | "esponsabil cu atribuirea

Conflict de interese public are interese contractelor finantate din bani
personale patrimoniale publici/ europeni aproba
semnarea unui contract in

favoarea unei firme
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administrate de o ruda de
gradul |, fara a dezvalui
aceasta relatie de familie.

Neactualizarea website-ului
institutiei cu privire la
transparenta decizionala/
omisiunea de a raspunde
solicitarilor formulate in
temeiul Legii nr. 544/ 2001
privind liberul acces la
informatiile de interes public.

Decizii necomunicate clar

Lipsa de transparenta N v, .
P P ’ catre cetateni

Plangeri privind tonul agresiv al
functionarului public in
indeplinirea atributiilor sale.

Comportament
necorespunzator

Limbaj sau atitudine
nepotrivita fata de public

Sursa: autorii ghidului.

Matrice de analiza a riscurilor

Nivel de risc
Risc identificat | Probabilitate Impact (Probabilitate x Observatii
Impact)

Conflict de Ridicat (4) Ridicat (5) | 20 Necesita
interese masuri urgente
Lipsa de . - Necesita
transparenta Mediu (3) Ridicat (4) 12 imbunatatire
Comportament < . o

. Scazut (2) Mediu (3) 6 Monitorizare
necorespunzator

Scor: 1 = Scazut, 5 = Ridicat.

Sursa: autorii ghidului.

5. Concluzii

o Cele mai semnificative riscuri identificate sunt conflictul de interese si lipsa de
transparenta.

o Cauzele principale includ lipsa unor politici interne clare si a instruirii continue.
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6. Plan de masuri corective

Risc identificat Masura corectiva propusa | Termen Responsabil

Elaborarea si implementarea Compartimentul de

Conflict de unui ghid de management al . -
. : . 30 zile resurse umane/Consilierul
interese conflictelor de interese + .

. R de etica

incompatibilitati

Actualizarea site-ului Departamentul IT/

Lipsa de e . . . Compartimentul
P < institutiei cu informatii 15 zile pal ..
transparenta ’ . o comunicare, relatii
’ relevante si accesibile . ) .
' publice/relatii cu publicul
Organizarea unei instruiri Compartimentul Resurse
pentru functionarii publici Umane/Compartimentul
Comportament privind comunicarea intra si 45 7ile comunicare, relatii
necorespunzator | interinstitutionala, precum si publice/relatii cu
cu beneficiarii serviciului publicul/Consilierul de
public etica

Sursa: autorii ghidului.

7. Recomandari
1. Implementarea unui sistem periodic de monitorizare a riscurilor la nivel institutional;
2. Organizarea de sesiuni lunare de formare pentru constientizarea principiilor etice;

3. Crearea unui mecanism de raportare confidentiala a incalcarilor normelor/
standardelor de conduita/cod de conduita.

Instrumentul de Monitorizare a Implementarii Politicilor Anticoruptie (MACPI)

Un alt instrument care poate fi folosit in cadrul entitatilor publice este metodologia MACPI,
descrisa anterior. Aceasta se axeaza pe identificarea vulnerabilitatilor, evaluarea eficientei
masurilor existente si promovarea unei guvernante mai bune prin monitorizare continua si
analize bazate pe date. Mai precis, MACPI ar putea sprijini activitatea consilierului de etica,
mai ales 1n ceea ce priveste monitorizarea riscurilor si vulnerabilitatilor la adresa integritatii
institutionale, din mai multe perspective, acestea fiind descrise in cele ce urmeaza.

e Sa monitorizeze si raporteze respectarea normelor de conduita:

o Instrumentul faciliteaza colectarea de date detaliate prin sondaje anonime,
permitand identificarea precisa a zonelor vulnerabile si a riscurilor de
integritate.
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o Rezultatele ofera consilierului o baza solida pentru intocmirea rapoartelor si

analizelor necesare in monitorizarea normelor de conduita.
e Sarealizeze analize de risc si masuri preventive:

o Indicatorii cantitativi ai MACPI permit o evaluare obiectiva a riscurilor de
coruptie si a eficacitatii politicilor anticoruptie, sprijinind consilierul in
identificarea masurilor corective necesare.

o Instrumentul ajuta la evaluarea proportionalitatii si eficientei masurilor
anticoruptie implementate in institutie, in conformitate cu principiul
gestionarii responsabile a riscurilor de integritate.

e Saimplementeze si promoveze masuri de transparenta:

o Publicarea rapoartelor analitice rezultate din procesul MACPI contribuie la
cresterea transparentei institutionale, sustinand principii precum accesul la
informatii publice si responsabilitatea institutiei.

o Prin folosirea datelor si concluziilor furnizate de MACPI, consilierul poate
organiza sesiuni de informare pentru functionarii publici si poate dezvolta
planuri de integritate bazate pe recomandari clare.

e Sa identifice si semnaleze practicile neconforme:

o Datele oferite de instrument ajuta consilierul sa detecteze incidentele de

integritate, conflictele de interese sau alte abateri de la normele etice.

o MACPI ofera un suport concret in gestionarea sesizarilor primite de la cetateni
si in formularea unor recomandari bine fundamentate.
e Saimbunatateasca colaborarea interinstitutionala si implementarea SNA:

o Instrumentul sprijina consilierul in aplicarea principiilor-cheie ale SNA,
precum prevenirea incidentelor de integritate si coerenta actiunilor
anticoruptie.

o Datele colectate pot fi utilizate pentru a facilita parteneriate
interinstitutionale si colaborarea cu organismele de control, cum ar fi Agentia
Nationala de Integritate.

e Sa fundamenteze decizii informate:

o MACPI ofera o baza de date clara si credibila, sprijinind consilierul in luarea
deciziilor bazate pe dovezi.

o Prin utilizarea rezultatelor MACPI, consilierul poate adapta masurile si
procedurile anticoruptie in functie de nevoile si contextul specific al
institutiei.

O prezentare detaliata a metodologiei MACPI impreuna cu pasii de implementare in
contextul unei entitati publice este disponibila in Anexa 8:Instrumentul de Monitorizare a
Implementarii Politicilor Anticoruptie.
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4.6.2 Model de plan de informare si formare
e Structura
o Obiective: Cresterea nivelului de cunostinte etice.
e Activitati propuse:
» Sesiuni de informare: norme etice, exemple de bune practici.
» Workshop-uri interactive: rezolvarea dilemelor etice.
> Materiale informative: brosuri, ghiduri.
e Resurse: Lista de materiale si personal implicat.
e Calendar: Program anual detaliat al sesiunilor.
e Feedback: Formulare standardizate pentru evaluarea sesiunilor de formare

o Exemple practice: Scenarii ,,Asa da/Asa nu”.

4.6.3 Analiza sesizarilor si reclamatiilor
Procedura standard pentru analiza sesizarilor:
o Etape incluse:
1) Primirea sesizarii: Formular tipizat pentru cetateni.
2) Analiza: Identificarea aspectelor semnalate si verificarea lor.

3) Raportare: Raport cu privire la concluzii si masuri propuse.

4.6.4 Chestionar pentru cetateni

Model de structura a chestionarului:
e Obiectiv: Evaluarea comportamentului personalului si a calitatii serviciilor publice.
e Structura:

> Intrebari scalate (1-5) pentru aspecte precum profesionalism Si
promptitudine.

> Intrebari deschise pentru sugestii.
» Sectiuni demografice pentru interpretare.

e Instrument suplimentar: Ghid pentru utilizarea chestionarului.
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5 Prezentarea cadrului de competente

Cadrul de competente este un model de referinta pentru organizarea si dezvoltarea carierei
functionarilor publici. Acesta cuprinde standardele, indicatorii si descriptorii care reflecta
capacitatea unei persoane de a alege, combina si folosi cunostinte, abilitati, valori si
atitudini, pentru a duce la bun sfarsit sarcinile care fi sunt alocate intr-o functie publica.
Totodata, acest cadru sprijina dezvoltarea profesionala si personala a functionarilor publici,
asigurand eficienta si rezultate bune in activitatea lor.

Tinand cont de importanta acestui model in ceea ce priveste activitatea consilierilor de
etica, sectiunea care urmeaza este menita sa detalieze principalele caracteristici ale unei
abordari bazate pe competente, atat din punct de vedere al bunelor practici, cat si din
punct de vedere al cadrului legislativ care o guverneaza.

5.1 Legislatie aplicabila

» OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, anexa nr. 8, Norme privind cadrele de competente generale si specifice.

= OUG nr. 191/2022 pentru modificarea si completarea OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ.

= OUG nr. 121/2023 pentru modificarea si completarea OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, precum si pentru modificarea art. lll din OUG nr. 191/2022 pentru
modificarea si completarea OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

Aplicarea cadrelor de competente se aplica autoritatilor si institutiilor publice in cadrul
carora sunt stabilite functiile publice prevazute la art. 385 din Codul administrativ si se
stabilesc in mod obligatoriu pentru fiecare post aferent unei functii publice.

Conform prevederilor cuprinse in anexa nr. 8 a Codului administrativ, competentele
aplicabile tuturor categoriilor de functii publice, cu exceptia celor care beneficiaza de
statute speciale, sunt:

1. competente generale;
2. competente specifice.

Mai mult, aceasta anexa ofera definitii si indrumari pentru:

» cadrele de competenta,

= categoriile de competente,

* nivelurile de complexitate a competentelor generale,

» procedura de elaborare si avizare a cadrului de competente specifice.
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5.2 Ce este un cadru de competente

Competentele reprezinta cunostintele, aptitudinile si comportamentele care influenteaza
succesul angajatilor si al entitatilor in care activeaza.
Un cadru de competente:

» este un model/ghid/indrumar care stabileste aptitudinile, cunostintele si
comportamentele specifice necesare pentru ca un angajat sa isi indeplineasca cu
succes atributiile de serviciu;

» defineste ce inseamna succesul in indeplinirea sarcinilor pentru fiecare post;

» se aplica in practicile de recrutare, managementul talentelor, formare si evaluarea
performantei.

Prin dezvoltarea unui cadru sau model de competente, o entitate publica:
» identifica competentele necesare pentru succesul intr-o functie sau rol;
» aliniaza competentele necesare cu obiectivele strategice institutionale, dar si cu
cele de la nivel departamental/ de compartiment.
5.2.1 Diferenta dintre descrierea postului si cadrul de competente

Descrierea postului si modelul de competente par similare, deoarece ambele descriu ceea
ce este necesar pentru indeplinirea atributiilor.

Descrierea postului este un rezumat general al abilitatilor necesare.

Modelul de competente ofera comportamente specifice pe care angajatul trebuie sa le
manifeste pentru a isi indeplini atributiile in mod eficient si cu succes.

5.2.2 Pasi pentru crearea unui cadru de competente

Pentru crearea unui cadru/ model de competente se urmeaza pasii urmatori:

Pasul 1: Clarificarea scopului si domeniului de aplicare al modelului

Entitatea trebuie sa defineasca scopul si domeniul de aplicare al modelului.

Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Care sunt obiectivele si rezultatele asteptate pe care entitatea doreste sa le obtina?
» Cine sunt partile interesate si utilizatorii modelului?

= Cum se va comunica si implementa modelul?

= Cine sunt persoanele si grupurile care vor utiliza si beneficia de acest model?

= Cum va disemina si aplica modelul?

Modelul poate fi folosit pentru a imbunatati deciziile de angajare, a identifica lipsurile de
competente, a proiecta programe de formare sau a planifica traseele de cariera.
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Pasul 2: Efectuarea unei analize a postului
Entitatea trebuie sa realizeze o analiza a postului in cauza.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Care sunt sarcinile si responsabilitatile rolului sau functiei?
» Care sunt rezultatele si standardele de performanta asteptate?
» Ce dificultati, dar si oportunitati intampina rolul sau functia?

Entitatea poate observa, intervieva sau chestiona persoanele care indeplinesc acel rol sau
detin functia ori se pot revizui descrierile posturilor, evaluarile de performanta sau mostrele
de lucru.

Pasul 3: Alegerea competentelor
Entitatea va identifica competentele necesare.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

= Care sunt aptitudinile, cunostintele si comportamentele esentiale pentru acel rol sau
functie pentru indeplinirea cu succes a atributiilor?

» Cum se aliniaza acestea cu valorile si cultura organizationala?

» Cum sprijina acestea obiectivele strategice si prioritatile organizatiei?

Entitatea poate utiliza un cadru de competente, o lista de competente sau un dictionar de
competente pentru a selecta cele mai relevante si importante competente.

Pasul 4: Validarea si imbunatatirea competentelor
Entitatea va verifica si rafina competentele.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

» Cum se evalueaza si masoara competentele?
» Cum se asigura ca acestea sunt relevante, realiste si consecvente?
» Cum solicita feedback si input de la partile interesate si utilizatori?

Entitatea poate utiliza metode de validare, precum focus grupurile, sondajele sau panourile
de experti, pentru a verifica si rafina competentele.

Pasul 5: Implementarea si mentinerea modelului
Entitatea va implementa si mentine modelul.
Principalele intrebari care trebuie analizate sunt:

* Cum integreaza modelul in procesele de gestionare a talentelor, cum ar fi
recrutarea, formarea, dezvoltarea, evaluarea performantei si planificarea
succesiunii?

» Cum actualizeaza si revizuieste modelul, daca este necesar?
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» Cum masoara impactul si eficienta acestuia?

Entitatea poate folosi un plan de implementare, o strategie de comunicare sau un sistem de
evaluare pentru a se asigura ca modelul este utilizat si mentinut corect.

5.3 Cadrul de competente generale necesare consilierului de
etica

Legislatia aplicabila
Legislatia referitoare la cadrul de competente generale este:

» OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, anexa nr. 8, Normele privind cadrele de competente generale si
specifice, art. 8 - art. 9, art. 12 - art. 17.

Pe baza art. 17 din anexa nr. 8 a Codului administrativ si in functie de:
1. categoria functiei publice (executie/ conducere);
2. analiza postului;
3. atributiilor din fisa postului;

sunt identificate:
1. categoriile de competente generale;
2. nivelurile de complexitate aferente;
3. descriptorii si indicatorii comportamentali aferenti competentelor generale asociate
fiecarui post.

Competentele generale sunt obligatorii si includ ansamblul de abilitati necesare
functionarilor publici pentru a lucra eficient la orice nivel ierarhic, indiferent de domeniul
de specializare (vezi Anexa 3).

Codul administrativ defineste nivelurile de complexitate pentru masurarea acestor
competente generale (Tabel 1).

Tabel 1: Nivelurile de complexitate pentru masurarea competentelor consilierilor de
etica (conform anexei nr. 8 la OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ)

Nivel de
complexitate Caracteristici principale
(scala)
» Nivelul operational presupune ca fiecare competenta generala
. inclusa in acest nivel are definite cerinte optime necesare
Operational ’

exercitarii functiei publice). Principalele caracteristici ale
nivelului operational sunt urmatoarele:
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a) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte detaliate
in vederea indeplinirii atributiilor curente;

b) aplicarea competentei presupune indrumare si supraveghere
minima;

c) capacitatea de a oferi sprijin in vederea aplicarii
competentei.

» Nivelul extins presupune ca fiecare competenta generala inclusa
in acest nivel are definite cerinte complexe necesare exercitarii
functiei publice. Principalele caracteristici ale nivelului extins
sunt urmatoarele:

a) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte
aprofundate in vederea indeplinirii atributiilor curente;

b) capacitatea de a asigura ghidare si coordonare in vederea
aplicarii competentei.

» Nivelul strategic presupune ca fiecare competenta generala
inclusa in acest nivel este definita dintr-o perspectiva strategica,
in vederea atingerii obiectivelor autoritatii sau institutiei publice.
Principalele caracteristici ale nivelului strategic sunt
urmatoarele:

c) capacitatea de intelegere si detinerea de cunostinte
aprofundate pentru aplicarea competentei;

d) capacitatea de a lucra transversal;

e) capacitatea de evaluare a impactului deciziilor pe termen
lung;

f) capacitatea de a asigura coordonare si a actiona strategic
pentru aplicarea competentei.

Extins

Strategic

Sursa: autorii ghidului.

Mai mult, Codul administrativ detaliaza un set specific de competente pentru fiecare
categorie mentionata, precum si descriptorii si indicatorii comportamentali asociati fiecarei
competente.

Pentru ducerea la indeplinire cu succes a atributiilor, consilierul de etica, asemenea oricarui
functionar public din Romania, trebuie sa detina competente generale.

Cele relevante pentru activitatea consilierilor de etica sunt prezentate in Tabelul 2.
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Tabel 2: Categorii de competente generale si competentele aferente pentru consilierul de etica (conform anexei nr. 8 la OUG nr. 57/2019
privind Codul administrativ)

Categorie de competente

general3 Competente generale'® Indicatori comportamentali asociati competentelor generale
» Evalueaza situatii complexe si propune solutii inovatoare, chiar in
lipsa unor precedente clare.
Rezolvarea de probleme si luarea = Ghideaza colegii in analiza problemelor si faciliteaza luarea
deciziilor Subcompetente: deciziilor rapide si eficiente.
v Proactivitate; » Identifica oportunitati de imbunatatire si ia masuri proactive pentru
Eficienta personal3 v Gandire conceptuala. a preveni eventualele probleme.

» Utilizeaza gandirea conceptuala pentru a intelege impactul

. ) deciziilor pe termen lung asupra organizatiei.
Se refera la capacitatea

unei persoane de a » Lainitiativa in identificarea si implementarea de noi metode de
inregistra performante in | |Litiativa lucru pentru a imbunatati eficienta.
raport cu sine insusi. ’ = fsi asuma responsabilitatea pentru riscurile asociate deciziilor luate

= Subcompetente:

B . si raspunde de rezultatele acestora.
v' Asumarea raspunderii.

* Propune initiative care sa adreseze problemele organizatiei inainte
ca acestea sa devina critice.

Planificare si organizare (nivel » Organizeaza eficient sarcinile zilnice si gestioneaza prioritatile
operational) pentru a respecta termenele limita.

16 pentru functiile publice de executie nivelurile de complexitate asociate competentelor generale sunt: pentru gradul profesional debutant si asistent - nivel de complexitate
elementar; pentru gradul profesional principal si superior - nivel de complexitate operational.
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Asigura coordonarea minima si lucreaza cu indrumare minima,
aplicand standardele stabilite.

Ofera sprijin colegilor in organizarea activitatilor lor, impartasind
bune practici.

Eficienta interpersonala

Se referd la capacitatea
unei persoane de a
inregistra performante in
raport cu ceilalti.

Comunicare
= Subcompetente:
v" Networking (construirea
relatiilor);
v"Influentare.

Construieste si mentine relatii profesionale solide in interiorul si in
afara organizatiei.

Influenteaza deciziile si perspectivele altora prin argumente solide
si comunicare clara.

Faciliteaza colaborarea intre departamente si institutii, asigurand
fluxuri eficiente de comunicare.

Lucru in echipa
= Subcompetente:
v' Medierea conflictelor.

Faciliteaza discutiile intre colegi pentru a rezolva conflictele
interne.

Contribuie activ la coeziunea echipei, asigurandu-se ca toti membrii
isi aduc aportul la succesul comun.

Mediaza conflictele si identifica solutii echitabile care sa
multumeasca toate partile implicate.

Responsabilitate sociala

Se referd la competentele
care au un impact direct
asupra normelor sociale, a
bundstdrii cetdtenilor,
eticii profesionale si

Orientare catre cetatean
= Subcompetente:
v' Adaptare la contextul
politic;
v Responsabilitate civica.

Dezvolta strategii care sa asigure ca serviciile oferite raspund
nevoilor cetatenilor pe termen lung.

Evalueaza impactul politicilor publice asupra cetatenilor si propune
ajustari pentru a maximiza beneficiile sociale.

Coordoneaza initiative care integreaza nevoile cetatenilor cu
obiectivele institutiei publice.

Integritate

la masuri pentru a identifica si reduce vulnerabilitatile etice in
organizatie.
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valorilor institutiei
publice.

Subcompetente:
v" Managementul

vulnerabilitatii.

» Promoveaza o cultura a transparentei si integritatii, oferind
exemple personale de comportament etic.

= Contribuie la dezvoltarea si implementarea unor politici clare care
sa previna comportamentele neetice.

ar putea afecta impartialitatea. De exemplu, respinge o oferta de
cadouri din partea unei firme care are contracte cu institutia
publica si raporteaza incidentul conform procedurilor. Consilierul
demonstreaza, prin actiunile sale, ca respecta principiile etice si nu
accepta sa fie influentat in deciziile sale profesionale.

» Consilierul de etica refuza orice favor sau beneficii personale care i-

Sursa: autorii ghidului.
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5.4 Competente specifice necesare consilierului de etica

Legislatie aplicabila
Legislatia referitoare la cadrul de competente specifice este:

= art. 11, art. 25 - art. 30 din anexa nr. 8 cuprinzand Normele privind cadrele de
competente generale si specifice la OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare.

5.4.1 Competente specifice pentru consilierul de etica

Aceasta sectiune prezinta un model de competente specifice necesare exercitarii
atributiilor consilierului de etica (vezi Tabelul 3).

Conform legislatiei, autoritatile si institutiile publice trebuie sa identifice si sa defineasca
competente specifice pentru ocuparea functiilor publice, acestea fiind necesare pentru
indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului.

Variabilele in functie de care competentele specifice sunt identificate sunt urmatoarele:

1. scopul principal al postului;
2. complexitatea atributiilor specifice;
3. structura functionala in care se regaseste respectiva functie publica.

Competentele specifice pot include:

» Competente lingvistice in limbi straine sau minoritare, daca acestea sunt necesare
pentru exercitarea atributiilor din fisa postului;

» Competente in domeniul tehnologiei informatiei;

» Alte competente specifice necesare pentru indeplinirea sarcinilor specifice fiecarui
post.

In cazul consilierului de etic3, competentele specifice sunt esentiale pentru asigurarea
capacitatii de a preveni, identifica si corecta abaterile de la normele de conduita in sectorul
public.

Totodata, ele contribuie la crearea unui mediu de lucru bazat pe transparenta, integritate
si respectarea legii, ceea ce este fundamental pentru functionarea eficienta a institutiilor
publice.
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Tabel 3: Categorii de competente specifice si competentele specifice pentru consilierul de etica

Categorie de competente specifice Competente specifice

= Analiza critica si evaluarea comportamentului:

v Consilierul de etica trebuie sa aiba o intelegere profunda a codului de conduita/normelor/
standardelor de conduita/ aplicabil/e in institutiile publice. Acesta trebuie sa fie capabil sa:

» compare comportamentul functionarilor publici cu cerintele etice stabilite in
reglementarile legale;

> identifice si sa previna abateri de la norma;
> sainteleaga implicatiile acestor abateri asupra institutiei si asupra cetatenilor.

L v . .
Competente de analiza si evaluare Consilierul trebuie sa:

Vizeazd capacitatea consilierilor de > discearna 1vntre abaterile minore si cele grave;

eticd de a analiza in detaliu > recunoasca tendintele repetate de comportament nepotrivit;
comportamentul functionarilor > analizeze critic abaterile pentru a intelege cauzele fundamentale.

publici si de a evalua gradul de Monitori . t
. : L]
conformitate cu normele etice. oni orl'z.are t rap(')rvare o o . - N
v Consilierul de etica trebuie sa dezvolte si sa implementeze mecanisme eficiente de monitorizare

continua a aplicarii normelor de conduita.

» Aceste mecanisme includ elaborarea unor rapoarte periodice si documente obiective care sa
descrie cu exactitate situatia de etica din institutie.

v" Monitorizarea include observarea directa, analiza datelor statistice si feedback-ul primit de la
functionarii publici sau de la cetateni.

» Aceste date si informatii sunt adunate in rapoarte anuale, care trebuie sa ofere o imagine
detaliata a situatiei si sa includa recomandari pentru imbunatatirea respectarii normelor etice.
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Identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor:

v

Este esential ca un consilier de etica sa fie capabil sa identifice posibilele riscuri asociate
comportamentului functionarilor publici. Aceste riscuri pot aparea din cauza unor lacune
legislative, a unor practici neclare sau a lipsei de pregatire a functionarilor in privinta normelor
de conduita.

Consilierul de etica trebuie sa elaboreze analize detaliate care sa evidentieze vulnerabilitatile
institutionale si sa ofere solutii preventive, fie prin modificarea procedurilor existente, fie prin
propunerea de noi reglementari interne.

Competente de consiliere
Pentru a sprijini functionarii publici
in respectarea normelor de conduita,

Consiliere etica:

v

Consilierul de etica trebuie sa aiba competente excelente de consiliere, bazate pe o intelegere
solida a dilemelor morale si a normelor de etica aplicabile. Aceasta implica oferirea de sfaturi
bine documentate si adaptate la nevoile functionarilor, pentru a-i ajuta sa se conformeze
standardelor etice.

Consilierul trebuie sa fie disponibil pentru a oferi consiliere atat la cererea functionarilor, cat si
din proprie initiativa, intervenind preventiv atunci cand observa comportamente care ar putea
evolua in directii neconforme.

consilierii de eticd trebuie sa fie
capabili sd ofere consiliere
specializatd si sa comunice eficient.

Comunicare clara si empatica:
Tn relatia cu functionarii publici, consilierul de etica trebuie sa fie capabil s comunice cu claritate

v

v' De asemenea, consilierul de etica trebuie sa poata negocia si media intre diferite parti, in vederea

si empatie. Aceasta comunicare trebuie sa fie diplomata si orientata catre solutii, mai ales in
situatiile in care se discuta abateri de la normele de etica sau cand se abordeaza subiecte delicate.

gasirii solutiilor care respecta normele etice, fara a afecta climatul de munca.
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= Sesiuni de informare si training:

v

v

Consilierii de etica trebuie sa fie capabili sa organizeze si sa conduca sesiuni de training si
informare pentru functionarii publici. Aceste sesiuni trebuie sa includa explicatii detaliate despre
normele /standardele de conduita/ codurile de conduita, exemple practice de dileme etice si
metode de abordare a acestora.

Sesiunile de training trebuie sa fie interactive si orientate spre aplicarea concreta a normelor de
etica in situatiile cotidiene, pentru a asigura o intelegere profunda si o aplicare corecta a acestora.

Competente de gandire anticipativa
si orientare catre propuneri de
solutii

Capacitate de analiza si anticipare in vederea prevenirii incalcarii normelor de conduita:

v

v

Consilierii de etica trebuie sa fie capabili sa identifice din timp proceduri, practici sau
comportamente care ar putea duce la incalcarea normelor de conduita. Aceasta presupune o
analiza riguroasa a contextului organizational si o buna cunoastere a riscurilor etice care pot
aparea in activitatea de zi cu zi.

Consilierii de etica trebuie sa propuna solutii practice pentru prevenirea acestor riscuri, cum ar fi
imbunatatirea procedurilor de lucru sau dezvoltarea unor politici interne clare, care sa elimine
ambiguitatile.

Aceste competente permit
consilierilor sd anticipeze si sa
prevind abaterile de la normele
etice, dar si sd propund solutii
concrete pentru rezolvarea
problemelor etice.

Proiectarea de masuri corective:

v

O alta responsabilitate majora a consilierului este propunerea de masuri corective pentru
remedierea vulnerabilitatilor identificate. Aceste masuri pot include instruiri suplimentare,
modificari ale regulilor interne sau chiar recomandarea de a consulta Comisia de disciplina pentru
abaterile grave, urmand ca aceasta sa isi indeplineasca atributiile specifice

Consilierii trebuie sa aiba capacitatea de a analiza eficienta acestor masuri si de a le ajusta, daca
este necesar, in functie de evolutia situatiei.
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Organizare si gestionare a timpului:
v Capacitatea de a gestiona mai multe sarcini si de a respecta termenele limita.

Respectarea confidentialitatii:
v Capacitatea de a pastra confidentialitatea si de a trata informatiile sensibile cu discretie.

Competente de analiza si rezolvare
a problemelor

Consilierii de eticd joacd un rol activ
in prevenirea incdlcdrii normelor de
conduitd de cdtre functionarii
publici, implicand capacitatea de a
identifica, evalua si rezolva
probleme etice.

Analiza reclamatiilor si sesizarilor:

v" Consilierii de etica trebuie sa fie capabili sa primeasca si sa analizeze reclamatiile sau sesizarile
referitoare la abaterile de la normele de conduita. Aceasta presupune colectarea de informatii
relevante, verificarea dovezilor si aplicarea unor metode de evaluare riguroase pentru a determina
validitatea plangerilor.

v' Dupa analiza, consilierii de etica formuleaza recomandari clare, fie pentru corectarea
comportamentului functionarului.

Aplicarea de chestionare si interviuri:

v' Consilierii de etica trebuie sa fie competenti in utilizarea unor metode variate de colectare a
informatiilor, cum ar fi chestionarele si interviurile. Acestea sunt folosite pentru a obtine feedback
detaliat atat de la cetateni, cat si de la functionarii publici, privind respectarea normelor de etica.

v Aplicarea acestor metode de investigare trebuie sa fie realizata intr-un mod obiectiv, fara a
influenta raspunsurile, si sa asigure o colectare eficienta de date pentru evaluari ulterioare.

Competente administrative si
juridice

Aceste competente vizeazd
capacitatea consilierului de a
gestiona eficient activitdtile

Cunoasterea cadrului normativ:

v Consilierii de etica trebuie sa fie foarte bine familiarizati cu legislatia nationala si internationala
privind etica si integritatea in sectorul public. Aceasta include intelegerea legilor, regulamentelor
si a politicilor institutionale care reglementeaza comportamentul functionarilor publici.

v Aceasta cunoastere permite consilierilor de etica sa aplice corect normele in vigoare si sa ofere
sfaturi adecvate functionarilor publici, asigurandu-se ca acestia respecta cadrul legal.
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administrative legate de rolul sdu in
institutie.

Organizarea si gestionarea documentatiei:

v" O parte importanta a rolului consilierului de etica este gestionarea eficienta a documentatiei
administrative. Aceasta include organizarea rapoartelor de activitate, documentele referitoare la
sesizari si reclamatii, precum si coordonarea sesiunilor de informare sau training.

v Consilierul trebuie sa asigure pastrarea unei documentatii clare si bine structurate, care sa poata
fi folosita pentru audituri interne si pentru evaluarea conformitatii cu normele de etica.

Orientare spre detalii

v Capacitatea de a mentine inscrisuri si documente exacte si de a identifica instrumente/mecanisme
de remediere cu privire la toate aspectele care compun o problema/dilema etica.

Sursa: autorii ghidului.
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5.4.2 Model de competente specifice pentru consilierul de etica

Important de retinut este faptul ca acest set de competente specifice, derivate din
atributiile consilierului de etica, detaliate mai sus, reprezinta o recomandare din partea
ANFP cu privire la necesarul cunostintelor, atitudinilor, aptitudinilor si abilitatilor pentru
indeplinirea responsabilitatilor de monitorizare, consiliere si raportare.

Astfel, Tabelul 4 enumera competentele specifice considerate a fi importante pentru
desfasurarea activitatii consilierului de etica.
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Tabel 4: Model de competente specifice identificate pentru functionarii publici care indeplinesc rolul de consilier de etica

Nota: modelul de competente specifice este orientativ, autoritdtile si institutiile publice fiind cele care stabilesc competentele specifice pentru
fiecare post in parte, iar consilierea de eticd este o calitate atribuitd temporar unui functionar public care ocupd, deja, un post aferent unei
functii publice. Totodatd, se va avea in vedere si faptul cd aceste competente specifice nu trebuie sd se suprapund/ sd se identifice cu competentele

generale.
Categorie de Descriptor . Indicatori
competente tru (;om.p.etent,e Descrlpifqr propus p'erU\tru comportamentali
petent propus pentru - individuale consilierul de etica
specifice consilierul de etica propusi pentru consilierul de etica
Capacitatea de a Consilierul de etica trebuie | * Analizeaza cu atentie
examina critic date, s& aiba o intelegere comportamentul functionarilor
informatii sau situati profundd a codului de publici comparandu-l cu normele
pentru a identifica conduitd aplicabil in etice si identifica posibile abateri.
elementele esentiale, a | Analizs critica si institutiile publice. Acesta | *  Intelege implicatiile pe
Competente stabili relatii intre evaluarea ’ trebuie sa fie capabil s& termen lung ale abaterilor de la
de analiza si acestea si a trage comportamentului compare comportamentul normele de conduita asupra
evaluare concluzii relevante. functionarilor publici cu reputatiei institutiei si bunastarii

Acest proces implica
evaluarea argumentelor,
a probelor sau a
faptelor si aplicarea
unui rationament logic

cerintele etice stabilite in
reglementarile legale, sa
identifice abateri de la
norma si sa inteleaga
implicatiile acestor abateri

cetatenilor.

= Propune solutii pentru
corectarea comportamentelor
necorespunzatoare, distingand intre
abaterile minore si cele grave.
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Categorie de
competente
specifice

Descriptor

propus pentru
consilierul de etica

Competente
individuale

Descriptor propus pentru
consilierul de etica

Indicatori
comportamentali

propusi pentru consilierul de etica

pentru a lua decizii
informate sau a propune
solutii.

asupra institutiei si asupra
cetatenilor.

Consilierul de etica trebuie
sa discearna intre abaterile
minore si cele grave, sa
recunoasca tendintele
repetate de comportament
nepotrivit si sa le analizeze
critic pentru a intelege
cauzele fundamentale.

Monitorizare, evaluare
si raportare a modului
de aplicare si
respectare a principiilor
si normelor de conduita
de catre personal

Consilierul de etica trebuie
sa dezvolte si sa
implementeze mecanisme
eficiente de monitorizare
continua a aplicarii
normelor de conduita.
Aceste mecanisme includ
elaborarea unor rapoarte
periodice si documente
obiective care sa descrie cu
exactitate situatia de etica
din institutie.

. Creeaza si implementeaza

mecanisme de monitorizare

continua a conformitatii cu normele
etice, colectand si analizand date

de la functionari si cetateni.

. Elaboreaza rapoarte periodice
obiective care descriu situatia de

etica din institutie, oferind
recomandari practice pentru
imbunatatire.
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specitice consilierul de etica propusi pentru consilierul de etica

Monitorizarea include
observarea directa, analiza
datelor statistice si
feedback-ul primit de la
functionarii publici sau de
la cetateni. Toate acestea
sunt adunate in rapoarte
clare, care trebuie sa ofere
o imagine detaliata a
situatiei si sa includa
recomandari pentru
imbunatatirea respectarii
normelor etice.

Identificarea riscurilor
si vulnerabilitatilor

Consilierul de etica trebuie
sa fie capabil sa identifice
posibilele riscuri asociate
comportamentului
functionarilor publici.
Aceste riscuri pot aparea
din cauza unor lacune
legislative, a unor practici
neclare sau a lipsei de
pregatire a functionarilor in

Identifica lacunele legislative

si procesele interne neclare care
pot genera riscuri etice in
comportamentul functionarilor

publici.
Evalueaza riscurile si

vulnerabilitatile si propune solutii
preventive, cum ar fi modificarea
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privinta normelor de procedurilor interne sau
conduita. organizarea de sesiuni de instruire.
Consilierul de etica trebuie
sa elaboreze analize
detaliate care sa
evidentieze vulnerabilitatile
institutionale si sa ofere
solutii preventive, fie prin
modificarea procedurilor
existente, fie prin
propunerea de noi
reglementari interne.
Abilitatea de a oferi Consilierul de etica trebuie . Ofera consiliere functionarilor
sprijin, ghidare si sfaturi sa aiba competente publici privind dilemele eti'ce,
relevante angajatilor excelente de consiliere, bazandu-se pe o intelegere
pentru a-i ajuta sa bazate pe o intelegere profundi a codului de conduiti si a
Competente inteleaga, sa abordeze solida a dilemelor etice si a ’

de consiliere

si sa rezolve probleme
sau provocari
profesionale sau
educationale. Aceasta
implica o serie de

Consiliere etica

normelor de etica
aplicabile. Aceasta implica
oferirea de sfaturi bine
documentate si adaptate la
nevoile functionarilor,

contextului organizational.

. Anticipeaza si intervine
proactiv in situatiile in care exista
riscul de incalcare a normelor
etice, propunand solutii adecvate.
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propusi pentru consilierul de etica
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comportamentali

abilitati interpersonale
si cognitive care permit
consilierului sa creeze
un mediu de incredere
si sa faciliteze
dezvoltarea personala si
luarea de decizii
informate de catre cei
consiliati.

pentru a-i ajuta sa se
conformeze standardelor
etice.

Consilierul de etica trebuie
sa fie disponibil pentru a
oferi consiliere atat la
cererea functionarilor, cat
si din proprie initiativa,
intervenind preventiv
atunci cand observa
comportamente care ar
putea evolua in directii
neconforme.

Comunicare clara si
empatica

in relatia cu functionarii
publici, consilierul de etica
trebuie sa fie capabil sa
comunice cu claritate si
empatie. Aceasta
comunicare trebuie sa fie
diplomata si orientata catre
solutii, mai ales in situatiile
in care se discuta abateri

etica.

Comunica clar si cu empatie
functionarilor implicati in situatii
delicate legate de etica, gasind
solutii care respecta normele fara a
afecta climatul de lucru.

Mediaza intre functionari si
conducerea institutiei in cazurile in
care exista conflicte legate de
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de la normele de etica sau
cand se abordeaza subiecte
delicate.

De asemenea, consilierul de
etica trebuie sa poata
negocia si media intre
diferite parti, in vederea
gasirii solutiilor care
respecta normele etice,
fara a afecta climatul de
munca.

Sesiuni de informare si
training

Consilierii de etica trebuie
sa fie capabili sa organizeze
si sa conduca sesiuni de
training si informare pentru
functionarii publici. Aceste
sesiuni trebuie sa includa
explicatii detaliate despre
codurile de conduita,
exemple practice de dileme
etice si metode de abordare
a acestora.

. Organizeaza si conduce
sesiuni de informare si training care
explica clar normele etice si ofera

exemple
acestora.

. Foloseste metode interactive

in cadrul

pentru a asigura o intelegere

profunda
conduita

practice de aplicare a

sesiunilor de training

si aplicabila a codului de
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Sesiunile de training trebuie
sa fie interactive si
orientate spre aplicarea
concreta a normelor de
etica in situatiile cotidiene,
pentru a asigura o
intelegere profunda si o
aplicare corecta a acestora.
Abilitatea unui consilier de | Confidentialitatea
etica de a asimila si aplica = Consilierul de etica trebuie sa
constant aceste principii protejeze cu rigurozitate
Internalizarea esentiale in activitatea sa informatiile personale si sensibile

principiilor de lucru in
calitate de consilier de
etica:
confidentialitatea,
neutralitatea si non-
discriminarea

profesionala. Aceasta
presupune adoptarea unui
comportament etic si
responsabil, care
protejeaza interesele
persoanelor consiliate si
respecta standardele de
etica profesionala.

Aceasta competenta
presupune ca un consilier

discutate cu cei consiliati. De
exemplu, daca un angajat
semnaleaza un caz de coruptie sau
abuz de putere, consilierul de etica
se asigura ca identitatea acestuia
nu este divulgata in mod
nejustificat.

= n mod concret, consilierul de
etica ar putea utiliza formulare
anonime pentru raportarea
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de etica nu doar cunoaste
aceste principii, dar le si
internalizeaza profund,
ceea ce inseamna ca ele
devin parte integranta a
modului sau de lucru zilnic.
Aceasta implica o aderenta
la standardele etice chiar si
in fata provocarilor,
pastrand o atitudine
consecventa si profesionala
in toate interactiunile cu
persoanele consiliate.
Internalizarea acestor
principii consolideaza
increderea in relatia dintre
consilier si client, creand
un cadru etic solid pentru
oferirea sprijinului si
solutiilor.

incidentelor si ar pastra dosarele
confidentiale, astfel incat numai
persoanele autorizate sa aiba acces
la acestea.

Neutralitatea

. Consilierul de etica trebuie sa
mentina o atitudine impartiala,
evitand sa favorizeze o parte sau
alta in orice conflict etic. Un
exemplu este evaluarea obiectiva a
unei sesizari de comportament
neadecvat, chiar daca este vorba
de un superior ierarhic sau de un
coleg apropiat.

= In practica zilnica, consilierul
de etica va urma un proces formal
si transparent de analiza, bazat pe
fapte si nu pe perceptii personale.

Non-discriminarea

. Consilierul de etica trebuie sa
fie atent sa nu discrimineze pe baza
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varstei, sexului, religiei, etniei sau
altor caracteristici personale. De
exemplu, tratamentul acordat unui
angajat minoritar care semnaleaza
o problema trebuie sa fie egal cu
cel al altor angajati, fara
prejudecati.

= Un comportament ilustrativ ar
fi consilierul de etica ce verifica in
mod activ daca deciziile sale sunt
echitabile si nu favorizeaza sau
defavorizeaza pe nimeni pe baza
criteriilor neprofesionale.

Capacitatea consilierului de | Stabilirea limitelor

Stabilirea limitelor etica de a defini si respecta | = Consilierul de etica trebuie sa
activitatii de consiliere | granitele adecvate ale stabileasca clar limitele rolului sdu
etica prin consilierii etice, tinand cont | si si explice angajatilor c&
constientizarea de particularitatile activitatea de consiliere etica nu
traditiilor, normelor culturale, traditiile si inseamna interventie in deciziile
culturale si a culturii valorile organizationale manageriale, ci doar o indrumare
organizationale specifice contextului in pe baza Codului administrativ, a

care activeaza. Aceasta codului etic/de conduita elaborat la
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implica un echilibru intre
aplicarea standardelor etice
generale si sensibilitatea
fata de influentele
culturale si organizationale
care pot modela
comportamentul si
perceptiile celor consiliati.
Un consilier etic trebuie sa
fie nu doar bine pregatit in
ceea ce priveste principiile
generale ale eticii, ci si
constient de impactul
contextului cultural si
organizational asupra
activitatii sale.
Sensibilitatea culturala si
organizationala ii permite
consilierului de etica sa
abordeze problemele etice

intr-un mod echilibrat,

nivel institutional, potrivit
Standardului 1 Etica si integritate
din OSGG nr. 600/2018. De
exemplu, atunci cand un angajat se
plange de un conflict de munca
care tine de aspecte pur
administrative, consilierul de etica
trebuie sa 1i recomande sa se
adreseze departamentului de
resurse umane.

Constientizarea traditiilor si
normelor culturale

. Un consilier de etica in
Romania trebuie sa fie sensibil la
traditiile si valorile culturale ale
angajatilor si comunitatii din care
acestia fac parte. De exemplu,
anumite gesturi sau forme de
exprimare pot fi considerate
normale intr-o cultura, dar
inadecvate sau nepotrivite in alta.
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adaptat nevoilor si
asteptarilor celor consiliati,
respectand in acelasi timp
granitele impuse de traditii,
norme culturale si structuri
organizationale.

. Consilierul de etica va trebui
sa fie deschis la a invata si a
respecta aceste diferente, evitand
sa impuna judecati etice bazate
exclusiv pe propriile standarde
culturale.

Cultura organizationala

" Intelegerea profunda a
culturii organizationale este
esentiala pentru a stabili limite
clare ale consilierii etice. De
exemplu, intr-o organizatie unde
ierarhia este stricta, consilierul de
etica poate sa intampine rezistenta
in a discuta deschis anumite teme
sensibile. Tn acest caz, consilierul
de etica poate ajusta modul de
comunicare pentru a fi mai potrivit
contextului.

= De asemenea, consilierul de
etica va trebui sa stie cand sa
intervina si cand sa faca
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recomandari subtile, respectand
traditiile informale din cadrul
organizatiei, dar fara a compromite
principiile etice.

Crearea unui spatiu
sigur si confortabil de
interactiune cu
personalul consiliat

Capacitatea consilierului de
etica de a genera un mediu
de incredere, respect si
deschidere in care
persoanele consiliate se
simt libere sa isi exprime
gandurile, emotiile si
preocuparile fara teama de
judecata, repercusiuni sau
lipsa de confidentialitate.
Un astfel de spatiu permite
interactiuni autentice si
constructive, esentiale
pentru un proces de
consiliere eficient si
eficace.

Spatiu fizic si psihologic sigur

. Consilierul de etica trebuie sa
creeze un mediu in care angajatii
sa se simta confortabil sa discute
despre probleme sensibile. De
exemplu, consilierul de etica poate
organiza intalnirile intr-un birou
privat, departe de ochii curiosilor,
si poate oferi un cadru in care
angajatii sa simta ca pot vorbi liber
fara teama de repercusiuni.

. Psihologic, consilierul de
etica trebuie sa fie empatic, sa
asculte activ si sa demonstreze prin
atitudinea sa ca orice problema
semnalata este importanta si va fi
tratata cu seriozitate.
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Aceasta competenta implica
mai mult decat respectarea
standardelor profesionale;
ea cere consilierului de
etica sa dezvolte un mediu
emotional si fizic care sa
inspire incredere si confort.
Crearea unui astfel de
spatiu faciliteaza
deschiderea persoanelor
consiliate si 7i ajuta sa se
angajeze mai profund in
procesul de consiliere. Cand
spatiul de interactiune este
sigur si confortabil,
consilierea devine mult mai
eficienta, conducand la
rezultate pozitive si la
dezvoltarea personala si
profesionala a celor
implicati.

Construirea increderii

. Pentru a facilita comunicarea
deschisa, consilierul de etica
trebuie sa transmita incredere. De
exemplu, dupa o sesiune de
consiliere, poate reveni cu un
mesaj de multumire si poate
asigura persoana ca informatiile vor
fi tratate confidential. De
asemenea, poate furniza feedback
periodic asupra procesului de
gestionare a plangerii sau a
recomandarilor facute, astfel incat
angajatul sa stie ca vocea sa
conteaza.

Respectarea ritmului persoanelor
consiliate

. Consilierul de etica trebuie sa
fie constient de faptul ca angajatii
au ritmuri diferite in a se deschide
si a discuta probleme etice. Un
angajat poate avea nevoie de mai
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multe sesiuni pentru a vorbi deschis
despre o problema de hartuire sau
abuz. Consilierul de etica trebuie sa
fie rabdator si sa nu forteze
discutia, ci sa lase persoana
consiliata sa conduca ritmul
conversatiei.
C itat . Consilierii de etica trebuie
C:E:.f.]e? de::tr?gg de a sa fie capabili sa identifice
ili i . ) .
aborda probleme din timp proceduri, practici | . Apticipeazi riscurile etice pe
. sau comportamente care ar |  analize detaliat
Comp[exe intr-un mod a v dZa uneil analize detatiate a
. putea duce la incalcarea ticilor int .
Competente structurat, folosind normelor de conduits practicilor interne i propune
de gandire principii etice si gandire | Capacitate de analiza si : masuri preventive pentru evitarea

anticipativa si
orientare catre
propuneri de
solutii

critica pentru a gasi
solutii adecvate si
sustenabile. Aceste
competente sunt
esentiale pentru a
naviga printre dilemele
morale si pentru a
asigura luarea unor

anticipare in vederea
prevenirii incalcarii
normelor de conduita

Aceasta presupune o analiza
riguroasa a contextului
organizational si o buna
cunoastere a riscurilor etice
care pot aparea in
activitatea de zi cu zi.
Consilierii de etica trebuie
sa propuna solutii practice
pentru prevenirea acestor

acestora.

. Creeaza solutii proactive care
imbunatatesc politicile etice
interne si elimina ambiguitatile ce
pot duce la comportamente
necorespunzatoare.
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decizii etice corecte in
diverse contexte.

Competentele de
analiza si rezolvare a
problemelor etice
implica o abordare
sistematica si gandire
critica aplicata
dilemelor morale.
Consilierul de etica
trebuie sa fie capabil sa
identifice cu precizie
problemele etice, sa le
evalueze in mod
obiectiv si sa dezvolte
solutii care sa respecte
principiile morale si sa
fie practice in contextul
dat. Aceste competente
asigura ca organizatiile
sau persoanele
consiliate pot lua decizii
etice bine

riscuri, cum ar fi
imbunatatirea procedurilor
de lucru sau dezvoltarea
unor politici interne clare,
care sa elimine
ambiguitatile.

Proiectarea de masuri
corective

Propunerea de masuri
corective pentru
remedierea
vulnerabilitatilor
identificate.

Aceste masuri pot include
instruiri suplimentare,
si/sau modificari ale
regulilor interne.

Consilierii de etica trebuie
sa aiba capacitatea de a
analiza eficienta acestor
masuri si de a le ajusta,
daca este necesar, in
functie de evolutia
situatiei.

] Elaboreaza masuri corective

pentru a remedia abaterile

identificate, cum ar fi organizarea
de instruiri suplimentare sau

ajustarea procedurilor.

. Evalueaza eficacitatea
masurilor corective si le ajusteaza
pentru a asigura respectarea

normelor etice.
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fundamentate,
minimizand riscurile si
conflictele care pot
aparea.

Organizare si gestionare
a timpului

Capacitatea de a gestiona
mai multe sarcini si de a
respecta termenele limita

Analiza reclamatiilor si
sesizarilor

Consilierii de etica trebuie
sa fie capabili sa primeasca,
analizeze si sa investigheze
reclamatiile sau sesizarile
referitoare la abaterile de
la normele de conduita.
Aceasta presupune
colectarea de informatii
relevante, verificarea
dovezilor si aplicarea unor
metode de evaluare
riguroase pentru a
determina validitatea
plangerilor.

Dupa analiza, consilierii de
etica formuleaza
recomandari clare, fie
pentru corectarea
comportamentului

. Primeste si investigheaza
reclamatiile legate de
comportamentul functionarilor
publici, aplicand metode riguroase
de colectare si analiza a
informatiilor.

= Elaboreaza rapoarte detaliate
cu recomandari pentru corectarea
comportamentelor sau consultarea
comisiei disciplinare, atunci cand
este cazul.
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functionarului, fie pentru
initierea unor masuri
disciplinare, daca se
impune.

Aplicarea de
chestionare si interviuri

Consilierii de etica trebuie
sa fie competenti in
utilizarea unor metode
variate de colectare a
informatiilor, cum ar fi
chestionarele si interviurile.
Acestea sunt folosite pentru
a obtine feedback detaliat
atat de la cetateni, cat si
de la functionarii publici,
privind respectarea
normelor de etica.

Aplicarea acestor metode
de investigare trebuie sa fie
realizata intr-un mod
obiectiv, fara a influenta
raspunsurile, si sa asigure o

. Realizeaza chestionare si
interviuri obiective pentru a colecta
feedback de la functionari si
cetateni cu privire la respectarea
normelor de etica.

. Utilizeaza informatiile
colectate pentru a evalua situatia
etica din institutie si a propune
masuri de imbunatatire.
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colectare eficienta de date
pentru evaluari ulterioare.

Elaborarea de analize
de risc, studii si
documente de sinteza
in domeniul eticii

Abilitatea de a evalua,
analiza si sintetiza
informatii relevante legate
de aspectele etice dintr-o
organizatie publica. Aceasta
include identificarea,
evaluarea si gestionarea
riscurilor etice care ar
putea afecta integritatea si
buna functionare a
institutiei, precum si
oferirea de solutii pentru
prevenirea sau reducerea
riscurilor.

. Consilierul de etica urmareste
cu atentie practicile si procesele
din institutie pentru a identifica
posibile riscuri etice, cum ar fi
conflicte de interese, practici
necorespunzatoare sau
neconformitati cu regulamentele
interne.

. Evalueaza gravitatea si
probabilitatea ca riscurile etice sa
se concretizeze, calculand impactul
acestora asupra integritatii si
reputatiei institutiei.

. Initiaza si desfasoara studii
pentru a compara politicile etice
ale institutiei cu alte institutii
publice sau pentru a se alinia la
bunele practici internationale.

= Redacteaza rapoarte clare,
bine structurate si usor de inteles

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/

Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial
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care contin analiza riscurilor
identificate si recomandari pentru
reducerea lor.

. Comunica riscurile si solutiile
propuse catre conducerea
institutiei intr-un mod accesibil si
bazat pe dovezi, oferind argumente
convingatoare.

. Monitorizeaza permanent
mediul organizational pentru a
evalua daca riscurile etice se
schimba si daca masurile de
prevenire sunt eficiente.

. Contribuie la crearea si
sustinerea unei culturi a integritatii
si responsabilitatii in institutie, prin
dezvoltarea de programe
educationale si campanii de
constientizare.

Abilitatile necesare
pentru a intelege si
aplica corect legislatia,

Cunoasterea cadrului
normativ

Consilierii de etica trebuie
sa fie foarte bine
familiarizati cu legislatia

. Se asigura ca toti functionarii
publici sunt informati despre legile
si regulamentele care
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Categorie de Descriptor . Indicatori
competente propus pentru §ompgtente Descnpt.:o.r propus p.er..\tru comportamentali
. b .- individuale consilierul de etica
specifice consilierul de etica propusi pentru consilierul de etica
reglementarile si nationala si internationala reglementeaza comportamentul
procedurile privind etica si integritatea etic si integritatea in sectorul
administrative in cadrul in sectorul public. Aceasta public.
unei organizatii sau include intelegerea legilor, . Ofera consiliere juridica
institutii. Aceste regulamentelor si a functionarilor, asigurandu-se ca
competente permit politicilor institutionale respécté cadrul legal in exercitarea
profesionistilor sa se care reglementeaza atributiilor.
conformeze cerintelor comportamentul ’
legale si sa administreze functionarilor publici.
eficient procesele Aceasta cunoastere permite
Competente interne, asigurand consilierilor sa aplice corect
]Ur]d]ce Si functionarea corecta $] normele in Vigoare si sa
administrative in conformitate cu ofere sfaturi adecvate

cadrul legal.
Competentele juridice si
administrative
reprezinta o combinatie
intre cunoasterea
detaliata a legislatiei si
abilitatile
administrative necesare
pentru a pune in

functionarilor, asigurandu-
se ca acestia respecta
cadrul legal.

Organizarea si
gestionarea
documentatiei

O parte importanta a rolului
consilierului de etica este
gestionarea eficienta a
documentatiei
administrative. Aceasta
include organizarea

. Mentine o evidenta clara si
bine organizata a documentatiei
legate de activitatile etice, inclusiv
sesizari, reclamatii si rapoarte de
evaluare.
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aplicare aceste
reglementari in cadrul
unei organizatii. Aceste
competente asigura ca
organizatia functioneaza
in conformitate cu
cerintele legale,
protejandu-si in acelasi
timp interesele si
minimizand riscurile
juridice.

rapoartelor de activitate,
documentele referitoare la
sesizari si reclamatii,
precum si coordonarea
sesiunilor de informare sau
training.

Consilierul de etica trebuie
sa asigure pastrarea unei
documentatii clare si bine
structurate, care sa poata fi
folosita pentru audituri
interne si pentru evaluarea
conformitatii cu normele de
etica.

. Asigura accesul rapid si usor
la documentele relevante pentru
audituri si evaluari interne.

Orientare spre detalii

Capacitatea de a mentine
inscrisuri si documente
exacte.

Sursa: autorii ghidului.
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6 Modalitati adecvate de instruire aplicata pentru
consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de
consiliere etica

6.1 Modalitati de formare in functie de categoria de competente:
abordare de ansamblu

Pentru a asocia cele mai bune metode de formare pentru competentele din fiecare
categorie, este important sa intelegem ce implica fiecare categorie si sa ajustam metodele
in functie de tipul de competenta, nivelul angajatilor si scopul final al formarii.

Tabelul 5 prezinta o abordare generala pentru diverse categorii de competente.

Tabel 5: Metode de formare in functie de categoria de competente (abordarea de
ansamblu)

Categoria de
competente Abilitati Metode recomandate
specifice

= Training hands-on (practic): invata
facand. Aceasta metoda este foarte
eficienta pentru a invata competente
tehnice, cum ar fi operarea

= Utilizarea unor echipamentelor sau utilizarea software-
instrumente sau urilor specializate.
Competente tehnologii pentru a P e .
tehnice ofectua anumite = Simulari: In special utile in industrii

precum IT sau inginerie, unde angajatii
pot exersa intr-un mediu virtual sigur
inainte de a lucra pe proiecte reale.

sarcini tehnice in

cadrul locului de

munca.

= Webinarii si cursuri online: Resursele
online permit accesul la informatii
actualizate si permit angajatilor sa invete
in ritmul propriu.

= Role-playing (jocuri de rol): Angajatii pot
= Comunicarea eficients, exersa comunicarea si colaborarea in

Competente R . scenarii simulate.
. ’ =  Munca in echipa, . . .
interpersonale = Feedback 360°: Aceasta metoda ofera

* Leadership. perspective din partea colegilor,
managerilor si subordonatilor si ajuta la
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identificarea punctelor forte si a celor de
imbunatatit in relatiile interpersonale.

» Coaching si mentoring: Ofera
oportunitati pentru a invata direct de la
lideri sau colegi mai experimentati.

= Programe de dezvoltare a liderilor:
Training formal prin care angajatii isi
dezvolta abilitatile de leadership si invata
tehnici de management.

. = Studii de caz: Antrenarea pe situatii reale
Competente de = Conducere echipe, ) ) a pe sTuas
sau ipotetice care necesita decizii

management 51 " Luarea deciziilor, complexe. Aceasta dezvolta gandirea
leadership »  Gestiunea eficienta a , .pv - . s .
critica si capacitatea de a gestiona

resurselor. .
echipe.

= Shadowing: Urmarirea unui lider cu
experienta in activitatea zilnica pentru a
intelege dinamica si provocarile unui rol
de management.

=  Workshop-uri de gandire critica: Acestea
pun angajatii in situatii unde trebuie sa
analizeze informatii si sa ia decizii bazate
pe date.

Competente = Gandirea critic3, * Metoda ,learning by doing” (invatare
analitice si de » Luarea deciziilor prin practica): Proiecte reale, in care
rezolvare a bazate pe date, angajatii trebuie sa aplice metode
problemelor = Rezolvarea eficienta a analitice si sa gaseasca solutii creative.

problemelor. * Training pe software-uri analitice: in

functie de industrie, angajatii pot
beneficia de training specific pe software-
uri de analiza a datelor, cum ar fi Excel,
Power BI, sau alte programe specializate.

= Training pentru gestionarea schimbarii:
Cursuri care explica cum sa faci fata

Competente de schimbarilor organizationale si cum sa

adaptabilitate si = Navigarea schimbérilor mentii o atitudine pozitiva.

gesFlon:'-.\rfa in mediile de lucru * Proiecte de schimbare organizationala:
schimbarii dinamice. Implicarea directa a angajatilor in
procesele de schimbare poate sa le
imbunatateasca capacitatea de a se
adapta la noi conditii.
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= Ateliere de dezvoltare personala:
Acestea pot ajuta angajatii sa inteleaga si
sa gestioneze schimbarile personale si
profesionale mai eficient.

= Ateliere de brainstorming: Crearea unui
mediu deschis in care angajatii pot genera
si explora idei noi.

Competente o = Design Thinking: O metoda populara

creative si’ * Generarea de noi idei, pentru a dezvolta solutii inovatoare prin

inovative = Dezvoltarea de solutii intelegerea profunda a utilizatorilor si
inovatoare. prototipare rapida.

= Hackathoane: Concursuri interne unde
angajatii sunt provocati sa rezolve
probleme intr-un timp scurt si sa vina cu
idei creative.

= Tutoriale online si cursuri interactive:
Formarea pe platforme precum Coursera,
Udemy sau alte surse pentru dobandirea
competentelor digitale.

» Utilizarea eficienta a * Training in aplicatii specifice: Exersarea
Competente instrumentelor si directa a aplicatiilor sau software-urilor
digitale tehnologiilor digitale utilizate in activitatile zilnice (de
pentru a indeplini exemplu, Google Workspace, Microsoft
sarcinile zilnice. Office, CRM-uri etc.).

= Microlearning: Programe de formare
scurte, in care angajatii invata concepte
digitale intr-un mod fragmentat si
continuu.

Sursa: autorii ghidului.

Aceste metode pot fi adaptate in functie de nevoile specifice ale entitatii si de nivelul
competentelor angajatilor, iar o combinatie intre training-urile formale si informale poate
aduce rezultate optime.

6.2 Modalitati de formare in functie de categoria de competente:
indeplinirea activitatii de consiliere etica

Tabelul 6 prezinta o metodele de instruire pentru diverse categorii de competente in
vederea indeplinirii activitatilor de consiliere etica.
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Tabel 6: Metode de formare in functie de categoria de competente (indeplinirea activitatii de consiliere etica)

Categoria de
competente Competente specifice individuale Metode recomandate
specifice

= Studiu de caz: Analizarea unor situatii reale sau ipotetice in care s-au
aplicat sau incalcat principii etice. Aceasta metoda permite angajatilor sa
inteleaga nuantele comportamentului si sa evalueze respectarea

. . normelor.
» Analizarea si evaluarea

comportamentelor si respectarea | = Workshop-uri de evaluare si analiza critica: Acestea pot implica

Categoria . . . . . . . . .
S normelor/ standardelor de activitati practice, cum ar fi analiza scenariilor si identificarea riscurilor,
competente de s : - . N T .
o . conduita/codurilor de conduita, urmate de dezbateri pentru a intelege implicatiile etice.
analiza si evaluare e . . .
’ = |dentificarea riscurilor si

= Formare pe monitorizarea si evaluarea conformitatii: Training
specializat pe monitorizarea comportamentelor si procedurilor, inclusiv
utilizarea unor instrumente specifice pentru evaluare.

vulnerabilitatilor.

= Simulari de risc si vulnerabilitati: Organizarea de simulari prin care se
exploreaza riscuri si vulnerabilitati etice, urmate de discutii si evaluari.

= Consiliere etica,

. = Dezvoltarea unui mediu sigur si - - - . s - T <
Categoria o o » Training de consiliere etica: Cursuri specializate in care angajatii invata
eficient pentru consiliere,

competente de . Comunicare cum sa gestioneze confidentialitatea, neutralitatea si non-discriminarea in
consiliere . T consiliere.
» Organizarea sesiunilor de
informare.
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= Role-playing (jocuri de rol): Simularea de sesiuni de consiliere etica in
care participantii isi exerseaza abilitatile de comunicare si consiliere in
conditii de siguranta si confort.

= Workshop-uri despre cultura organizationala si consiliere etica: Acestea
ajuta consilierii sa inteleaga traditiile si normele culturale ale
organizatiei, stabilind limite adecvate pentru activitatea lor.

= Training de comunicare eficienta: Formare axata pe dezvoltarea
abilitatilor de ascultare activa, claritate si empatie in interactiunile de
consiliere.

= Organizarea de sesiuni de informare si training: Practica in conceperea
si sustinerea de sesiuni de training pentru angajati pe teme de etica si
comportament.

» Studii de caz si rezolvare de probleme: Analizarea unor probleme etice
complexe si dezvoltarea unor masuri corective sau preventive pentru a

Categoria » (Capacitatea de analiza si ti ituatiil ti
competente de p ) 3 gestiona situatiile respective.
anticipare,

analiza, rezolvare a . . . . = Training pe analiza reclamatiilor si sesizarilor: Acest training implica
. * Proiectarea masurilor corective, . " . . .
problemelor si analiza pas cu pas a reclamatiilor, identificarea cauzelor si propunerea de

. o » Analizarea reclamatiilor si " .
orientare catre s solutii corective.
.. sesizarilor,
solutii

= Elaborarea de analize de risc. » Workshop-uri de elaborare a chestionarelor si interpretare a datelor: O
metoda practica prin care angajatii invata cum sa proiecteze chestionare
relevante si sa analizeze rezultatele acestora in contextul eticii.

104

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



RREMI Finantat de ) Planul National
* b Uniunea Europeana > J . .pe w
*ak NextGenerationEU de Redresare Si ReZIllen';a

= Simulari si jocuri de rol pentru analiza riscurilor: Prin crearea de
scenarii de risc, angajatii invata cum sa evalueze si sa anticipeze
vulnerabilitatile, proiectand masuri preventive.

» Cursuri de formare pe cunoasterea cadrului normativ: Training-uri care
acopera legislatia si normele etice relevante pentru domeniul
organizational.

= Workshop-uri de organizare si gestionare a documentatiei: Activitati
Categoria practice prin care participantii invata cum sa creeze, sa administreze si sa
competente de gestioneze corect documentele legate de etica si integritate.
operationalizare a
conceptelor
specifice domeniului
eticii si integritatii

= Cunoasterea si aplicarea cadrului
normativ in organizarea si = Simulari si audituri interne: Organizarea de simulari pentru verificarea
gestionarea documentatiei etice. modului in care normele sunt aplicate in organizatie, urmate de audituri
pentru a evalua respectarea procedurilor.

= Training pe sisteme de conformitate: Formare specializata pe
implementarea si monitorizarea sistemelor de conformitate cu etica si
integritatea.

Sursa: autorii ghidului.

Fiecare dintre aceste metode poate fi adaptata la nevoile organizatiei si la nivelul de competente al angajatilor, asigurand un proces de invatare
relevant si aplicabil.

105

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



RREMI Finantat de ) Planul National
* b Uniunea Europeana > " . . -
*ak NextGenerationEU de REdresare Si ReZIllen';a

7 Exemple concrete

Acest capitol va ofera o serie de exemple concrete cu privire la situatiile ce pot fi intalnite
de catre un consilier de etica in desfasurarea atributiilor sale.

Acestea sunt expuse in sub urmatoarele forme scurte, clare si facil de inteles:

= Dileme etice;
= Studii de caz;
= Situatii “Asa da/ Asa nu”.

Mai mult, pentru fiecare situatie prezentata in acest capitol s-a facut o corespondenta atat
cu principiile aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si personalului
contractual din administratia publica, cat si cu indatoririle functionarilor publici prevazute
de OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

7.1 Dileme etice

Dilema etica este definita drept o situatie decizionala care implica mai multe variante de
actiune ce se exclud reciproc si care sunt egale din punct de vedere moral.

in primul rand, fiind in fata unei dileme etice, este necesar sa ne gandim care ar fi pasii de
urmat in abordarea acesteia.

Tn acest sens, un consilier de eticd poate aplica urmatorul proces de gandire:

1. ldentificarea contextului: identifica responsabilitatea si sarcinile functionarului
public.

2. Determinarea valorilor in joc: identifica ce principii ale conduitei profesionale si
valori etice sunt implicate (integritatea, transparenta, responsabilitatea, echitatea).

3. ldentificarea unei tensiuni intre aceste valori: pentru a formula dilema, creeaza
un scenariu in care valorile se ciocnesc, de exemplu, un conflict intre interesul public
si beneficiul personal.

4. Explorarea impactului: identifica ce consecinte ar avea diferitele actiuni pentru
public, pentru institutie, dar si pentru persoana in cauza.

in cele ce urmeaza va prezentdm o serie de scurte dileme etice care se pot manifesta in
functia publica in relatie cu normele etice relevante.

in calitate de consilier de etica, s-ar putea sa va confruntati cu aceste situatii in special in
indeplinirea atributiilor de acordare de consultanta si asistenta cu privire la respectarea
normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita.
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Astfel, pasii expusi mai sus si exemplele de mai jos au scopul de a va orienta abordarea
vizavi de diferitele tipuri de dileme etice.

1. Conflictul de interese si incompatibilitati:

Descriere: Un functionar public trebuie sa ia o decizie care ar putea beneficia
financiar familia sa sau o companie la care are legaturi personale.

Dilema: Functionarul ar trebui sa se recuze sau sa ia decizia in interesul publicului
larg, chiar daca ar putea avea efecte negative asupra sa la nivel personal?

2. Transparenta si confidentialitatea:

Descriere: Un functionar are acces la informatii sensibile care ar putea aduce la
lumina coruptia sau neregulile in cadrul institutiei.

Dilema: Ar trebui sa dezvaluie aceste informatii in interesul public, riscand sa incalce
politicile de confidentialitate si sa-si piarda locul de munca?

3. Atribuirea fondurilor publice:

Descriere: Un functionar public este responsabil cu distribuirea unui buget limitat si
trebuie sa decida cum sa aloce fondurile intre mai multe proiecte importante.

Dilema: Cum prioritizeaza aceste proiecte fara a dezavantaja anumite grupuri
sociale sau economice?

4. Favoritism politic:

Descriere: Functionarul public este presat de oficiali superiori sau de grupuri politice
sa favorizeze anumite persoane sau companii la angajari sau contracte.

Dilema: Ar trebui sa respecte cerintele politice sau sa actioneze in conformitate cu
principiile meritocratiei si echitatii?
5. Utilizarea responsabila a resurselor publice:

Descriere: Un functionar public are acces la resurse publice (masini, echipamente,
timp) si este tentat sa le foloseasca in scopuri personale.

Dilema: Este justificat sa utilizeze resurse publice pentru scopuri personale atunci
cand impactul este aparent minim?

In continuare va prezentdm exemple de dileme etice si felul in care ne putem raporta la
valorile etice relevante, dar schimband unghiul de analiza, anume intre urmatoarele tipuri
de relatii:

1. Manager - subaltern;
2. Coleg - coleg;
3. Functionar public - entitate externa.
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1. Dilema etica in relatia Manager-Subaltern:
Context:

Un manager din cadrul unei institutii publice trebuie sa evalueze performantele
subalternilor sai si sa decida cine va primi promovari si beneficii suplimentare.

Dilema:

Managerul descopera ca unul dintre subalterni, cu care are o relatie de prietenie personala,
nu indeplineste toate criteriile pentru promovare. In acelasi timp, exista alti angajati mai
calificati, dar cu care nu are o relatie personala la fel de apropiata.

» A actiona etic: Managerul ar trebui sa evalueze performantele pe baza criteriilor
obiective si sa promoveze persoana care merita cel mai mult, chiar daca aceasta poate
afecta relatia personala.

= Incilcarea eticii: Managerul ar putea sa favorizeze subalternul-prieten si sa acorde o
promovare pe baza relatiei personale, ceea ce ar duce la un tratament inechitabil fata
de ceilalti angajati.

Codul de etica relevant:

» Impartialitate: Managerul trebuie sa fie impartial in evaluarile sale si sa ia decizii fara
influente personale.

» Transparenta si responsabilitate: Deciziile managerului trebuie sa fie clare si
justificate, iar acesta trebuie sa poata explica ratiunile din spatele deciziilor luate.

* Promovarea pe criterii de merit: Functionarii publici trebuie sa fie promovati pe baza
competentei si performantei, nu pe baza relatiilor personale sau altor influente externe.

Aprofundare dilema:

Dilema: Managerul trebuie sa aleaga intre a ramane fidel prieteniei si a actiona impartial si
in interesul institutiei. Promovarea prietenului, care nu indeplineste toate criteriile, ar
insemna o incalcare a impartialitatii si ar compromite increderea altor subalterni in procesul
de evaluare.

Posibile implicatii:

*= Daca managerul promoveaza prietenul, aceasta va crea o atmosfera de neincredere in
echipa, unde ceilalti angajati vor percepe ca relatiile personale sunt mai importante
decat performanta.

* Daca managerul ia decizia corecta din punct de vedere etic, prietenia ar putea avea de
suferit, dar ar pastra integritatea procesului de evaluare si ar respecta principiul
meritocratiei.
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Solutie etica: Managerul ar trebui sa se bazeze pe un set clar de criterii de evaluare, sa
comunice transparent decizia si sa ofere feedback constructiv subalternului care nu a fost
promovat. Acest lucru ar intari increderea in procesul decizional si ar mentine echitatea si
impartialitatea.

2. Dilema etica in relatia Coleg-Coleg:
Context:

Doi functionari publici care lucreaza in aceeasi echipa colaboreaza pentru un proiect major.
Unul dintre colegi face o greseala semnificativa care ar putea afecta rezultatele proiectului.

Dilema:

Unul dintre colegi descopera greseala. Daca raporteaza imediat greseala superiorilor,
colegul sau ar putea suferi consecinte grave, inclusiv pierderea locului de munca. in acelasi
timp, neraportarea greselii ar putea compromite integritatea proiectului si ar putea afecta
interesul public.

» A actiona etic: Functionarul ar trebui sa raporteze greseala, punand interesul public
inaintea loialitatii fata de coleg, chiar daca acest lucru ar putea sa deterioreze relatia
profesionala.

» Tncélcarea eticii: Functionarul ar putea sa ascunda greseala din loialitate fata de coleg,
compromitand astfel proiectul si interesul public.

Codul de etica relevant:

» Loialitate fata de interesul public: Functionarii publici au datoria de a actiona in
interesul publicului si de a se asigura ca serviciile publice sunt oferite cu profesionalism.

» Responsabilitate: Functionarii publici trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru
propriile actiuni si pentru erorile pe care le constata.

» Onestitate: Functionarii publici trebuie sa fie onesti si transparenti in relatiile cu colegii
si superiorii.

Aprofundare dilema:

Dilema: Functionarul care descopera greseala colegului sau se afla intr-o pozitie dificila.
Daca raporteaza greseala, ar putea afecta grav cariera colegului si relatia lor de munca.
Daca alege sa ascunda greseala, poate compromite calitatea proiectului si pune in pericol
interesul public.

Posibile implicatii:

» Daca ascunde greseala, proiectul ar putea esua sau ar putea avea rezultate sub
asteptari, ceea ce ar putea atrage sanctiuni mai grave si ar afecta beneficiarii
proiectului.
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» Daca raporteaza greseala, se poate crea o ruptura in echipa de lucru, iar colegul
responsabil ar putea pierde increderea in persoana care a raportat problema.

Solutie etica: Functionarul ar trebui sa discute mai intai cu colegul care a facut greseala,
oferindu-i oportunitatea de a o corecta si de a-si asuma responsabilitatea. Daca colegul
refuza sau situatia nu poate fi remediata, functionarul trebuie sa raporteze greseala
superiorilor, deoarece interesul public si calitatea proiectului sunt prioritare.

3. Dilema etica in relatia Functionar Public - Entitate Externa:
Context:

Un functionar public, membru in comisia de evaluare pentru atribuirea unui contract de
achizitie publica, primeste o oferta de la o companie privata cu care acesta a mai
interactionat informal in trecut la diverse evenimente publice. In urma unei astfel de
interactiuni, reprezentantul companiei in cauza ii ofera o ,,mica atentie” sub forma unui
cadou simbolic, dar lasandu-se sa se inteleaga faptul ca, in schimbul unui rezultat favorabil
a comisiei de evaluare, acest dar se poate transforma intr-unul consistent, putand fi insotit
de alte avantaje materiale.

Dilema:

Functionarul se confrunta cu tentatia de a accepta darul simbolic si promisiunea unor
beneficii materiale viitoare. Cu toate acestea, acceptarea ar insemna nerespectarea
indatoririlor functionarilor publici, mai precis interdictia privind acceptarea darurilor sau a
altor avantaje. Tn plus, ar diuna interesului public, deoarece contractul ar putea fi acordat
unei companii mai putin calificate.

» A actiona etic: Functionarul public refuza darul simbolic si se asigura ca procesul de
selectie este transparent si corect, favorizand competenta si interesul public.

= Tncalcarea eticii: Functionarul public acceptd darul si promisiunea avantajelor
materiale viitoare si acorda contractul companiei in cauza, ignorand interesul public si
compromitand integritatea sa profesionala.

Codul de etica relevant:

* Integritate: Functionarii publici nu trebuie sa accepte beneficii personale in schimbul
influentarii deciziilor oficiale.

» Interesul public Tnaintea interesului personal: Deciziile trebuie luate in functie de
beneficiile pentru public, nu pentru castiguri personale.

= |Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje: Functionarilor publici le
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, in
considerarea functiei lor publice, daruri sau alte avantaje care ar putea afecta
integritatea deciziilor luate.
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Aprofundare dilema:

Dilema: Functionarul este tentat sa accepte un dar sau avantaje materiale din partea unei
companii private care doreste sa castige un contract public. Aceasta actiune ar aduce
beneficii personale imediate, dar ar compromite integritatea procesului de achizitie publica
si ar putea avea consecinte negative pentru institutie si pentru public.

Posibile implicatii:

= Acceptarea poate duce la atribuirea unui contract public unei companii necalificate,
ceea ce ar putea compromite calitatea serviciilor sau produselor achizitionate si ar
afecta negativ interesul public.

= Refuzul ar putea duce la posibile repercusiuni pe termen scurt (de exemplu, pierderea
unei oportunitati financiare), dar ar mentine integritatea si respectul in fata colegilor si
a publicului.

Solutie etica: Functionarilor publici le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau
indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea functiei lor publice, daruri sau alte
avantaje care ar putea afecta integritatea deciziilor luate. Deciziile de achizitie trebuie sa
fie transparente si sa favorizeze cea mai buna ofertd in interesul public. Tn plus, orice
tentativa de coruptie trebuie sesizata autoritatilor competente.

7.2 Studii de caz

in cele ce urmeaza va prezentam o serie de spete sau studii de caz explicate intr-o maniera
practica.

Speta 1: Favoritism in promovarea functionarilor publici

Context: Tn cadrul unei agentii guvernamentale un manager a fost acuzat ca a favorizat
promovarea unor functionari publici apropiati, ignorand criteriile de merit si evaluarile
obiective. Situatia a fost sesizata de catre alti angajati, care au reclamat ca procesul de
promovare a fost netransparent si ca s-au facut favoritisme.

Dilema: Managerul a preferat sa promoveze subalterni cu care avea relatii personale mai
stranse, in detrimentul celor care ar fi fost mai competenti. Aceasta decizie a afectat
moralul echipei si a ridicat intrebari privind integritatea procesului de evaluare.

Solutie: In urma unei anchete interne, managerul a fost sanctionat si evaluarile au fost
anulate. Un nou proces de evaluare, bazat pe criterii de performanta si transparenta, a fost
impus. De asemenea, agentia a fost obligata sa adopte masuri suplimentare pentru a asigura
ca viitoarele promovari vor respecta criteriile de meritocratie si obiectivitate.
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Analiza: Codul de etica a fost aplicat corect, iar solutia a vizat restabilirea increderii in
sistemul de promovare printr-un proces transparent si impartial. Managerul a fost sanctionat
pentru incalcarea principiului meritocratiei si al integritatii.

Speta 2: Loialitate fata de coleg vs. interes public

Context: Un functionar public dintr-o agentie de asistenta sociala a descoperit o eroare
grava comisa de un coleg, care a afectat beneficiarii serviciilor de protectie sociala.
Functionarul a fost pus in fata dilemei de a raporta sau nu greseala, deoarece colegul sau
risca sa isi piarda locul de munca.

Dilema: Functionarul a fost loial colegului si nu a raportat imediat greseala, sperand ca
aceasta va fi corectata fara consecinte. Totusi, situatia a devenit cunoscuta ulterior si a
fost dezvaluita de alti angajati, ceea ce a condus la o ancheta interna.

Solutie: Tn cadrul anchetei, s-a constatat ca functionarul care nu a raportat greseala a
incalcat codul de etica, prioritizand loialitatea fata de coleg in detrimentul interesului
public. Functionarul a primit o mustrare oficiala, iar colegul responsabil de eroare a fost
sanctionat si a fost obligat sa isi corecteze greseala. Institutia a implementat masuri pentru
a incuraja raportarea erorilor si a consolidat formarea etica a angajatilor.

Analiza: Codul de etica subliniaza ca interesul public trebuie sa primeze in fata loialitatii
personale. Functionarul care nu a raportat greseala a incalcat acest principiu si a fost
sanctionat, iar institutia a adoptat masuri pentru a preveni repetarea unei astfel de situatii.

Speta 3: Transparenta si confidentialitatea datelor

Context: Un functionar public din cadrul unei agentii de sanatate a avut acces la informatii
sensibile privind o frauda interna. Acesta s-a confruntat cu dilema daca sa dezvaluie
informatiile presei sau sa urmeze procedurile oficiale de raportare.

Dilema: Functionarul a considerat ca publicul are dreptul sa stie despre aceasta frauda, dar
dezvaluirea informatiilor ar fi incalcat regulile de confidentialitate ale institutiei. De
asemenea, dezvaluirea directa ar fi putut afecta reputatia institutiei si stabilitatea sa.

Solutie: Functionarul a urmat procedurile interne si a raportat problema superiorilor, care
au initiat o investigatie interna. Informatiile au fost comunicate ulterior publicului intr-o
maniera controlata, iar institutia si-a pastrat integritatea, gestionand criza interna fara sa
compromita confidentialitatea datelor.

Analiza: Functionarul a respectat codul de etica, alegand calea corecta de raportare.
Transparenta si integritatea au fost pastrate, iar institutia a reusit sa gestioneze problema
interna fara scandal public.
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7.3 Situatii ,,Asa da/ Asa nu”

in cele ce urmeaza va prezentam pe scurt o serie de cazuri in format “Asa da/ Asa nu”.
Fiecare caz descris are un corespondent in Capitolul V, Sectiunea a 2-a Indatoririle
functionarilor publici, art. 430-450 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, acestea includ indrumari cu privire la modul adecvat de actiune din partea
consilierului de etica, in raport cu atributiile sale.

Respectarea Constitutiei si a legilor (art. 430)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public primeste o cerere din partea unui cetatean si, desi cererea respectiva
intra in competenta sa, decide sa o ignore si sa nu o solutioneze deoarece cunoaste personal
pe cineva care ar beneficia de pe urma neglijentei sale. Astfel, in loc sa respecte Constitutia
si legile tarii, actioneaza impotriva acestora, favorizand indirect o persoana cunoscuta si
neglijand interesul public. Acest comportament este in totala contradictie cu obligatiile de
loialitate fata de Constitutie si legi si cu principiile eticii profesionale.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public primeste o cerere din partea unui cetatean pentru emiterea unui
document oficial. Functionarul constata ca, desi cererea este incompleta, aceasta se poate
corecta printr-un minim de completari si clarificari. Functionarul se adreseaza cetateanului,
ii explica clar ce acte suplimentare sunt necesare si il indruma pas cu pas pentru a obtine
toate documentele cerute de lege. In acest mod, respecta Constitutia si legile tarii, punand
in aplicare toate dispozitiile legale, fara a face compromisuri si actionand in interesul
cetateanului, conform eticii profesionale.

Atributii:

* monitorizarea aplicarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita,
= consilierea functionarilor pentru a respecta principiile constitutionale si legale,
» asigurarea confidentialitatii informatiilor cetatenilor si protectia interesului public.

Raspunsul consilierului de etica:

» Apreciez abordarea responsabila a functionarilor care, respectand dispozitiile legale,
indruma cetatenii in mod transparent si corect, demonstrand loialitate fata de legile
si Constitutia tarii. Aceasta atitudine contribuie la consolidarea increderii publicului
in institutie si promoveaza un climat de corectitudine si profesionalism.
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= i sfatuiesc pe functionari s mentind aceastd conduitd eticd si sa continue sa
actioneze in interesul cetatenilor, tratand fiecare cerere cu respect si aplicand
aceleasi standarde pentru toti solicitantii.

= i incurajez pe functionari s& urmeze exemplul celor care oferd asistentd clara
cetatenilor, explicand pasii necesari si documentele cerute de lege pentru
completarea unei cereri. Aceasta actiune nu doar respecta legea, dar arata si o
atitudine de sprijin, contribuind la accesibilitatea serviciilor publice.

* Le recomand sa asigure confidentialitatea informatiilor primite de la cetateni si sa
gestioneze cu discretie orice detalii sensibile. Functionarii trebuie sa protejeze
datele cetatenilor si sa trateze fiecare cerere fara prejudecati, respectand dreptul
la un tratament echitabil si impartial.

= i sfatuiesc pe functionari s& fie constienti de importanta aplicarii corecte si uniforme
a legislatiei, reamintindu-le ca orice compromis afecteaza credibilitatea institutiei
si increderea cetatenilor in administratia publica.

= Incurajez functionarii publici s& se consulte cu consilierul de etici pentru orice
intrebari privind aplicarea corecta a dispozitiilor legale si pentru a se asigura ca
respecta principiile etice si de confidentialitate in indrumarea cetatenilor.

Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare (art. a32)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public participa la o sedinta interna in care se dezbat strategii importante
pentru institutie. in timpul discutiilor, acesta isi exprima parerea intr-un mod agresiv,
ridicand vocea si criticand colegii care nu sunt de acord cu el. Tn loc s& promoveze un dialog
constructiv si sa respecte opiniile celorlalti, el genereaza un conflict si creeaza o atmosfera
tensionata in cadrul echipei, afectand demnitatea functiei publice si climatul de colaborare.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public, in cadrul aceleiasi sedinte, isi exprima punctul de vedere intr-un mod
calm si respectuos, chiar daca opinia sa este diferita de cea a majoritatii. El explica clar si
argumentat motivele pentru care are o alta viziune, ascultand in acelasi timp si parerile
colegilor sai fara a-i intrerupe. Prin aceasta abordare, promoveaza dialogul constructiv si
respecta libertatea opiniilor, contribuind la o solutionare eficienta si civilizata a
problemelor discutate.

Caz 3 - Asa NU!

Tn timpul unei interactiuni cu cetatenii, un functionar public se lasa influentat de simpatii
personale si trateaza unii cetateni cu mai multa atentie si amabilitate, in timp ce pe altii ii
ignora sau 1i trateaza superficial. Actiunile sale sunt determinate de relatiile personale si
nu reflectd corectitudinea si impartialitatea cerute de functia publica. Tn plus, refuza s&
asculte opiniile contrare ale colegilor, considerandu-le irelevante.
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Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public este pus intr-o situatie in care trebuie sa gestioneze o plangere din
partea unui cetatean nemultumit. Chiar daca nu este de acord cu opinia cetateanului,
acesta isi pastreaza o atitudine calma si concilianta. Asculta cu atentie toate plangerile si
isi expune punctul de vedere intr-un mod respectuos si profesionist. Astfel, reuseste sa
aplaneze conflictul si sa gaseasca o solutie, fara a lasa considerentele personale sa
influenteze decizia.

Caz 5 - Asa NU!

Un functionar public isi exprima in mod repetat opinii politice personale in cadrul institutiei,
criticdnd public anumite politici ale guvernului. Acesta foloseste functia sa pentru a
influenta colegii si cetatenii, chiar daca acest comportament nu are legatura directa cu
atributiile sale de serviciu. Prin aceste actiuni, functionarul public nu respecta demnitatea
functiei si creeaza tensiuni nejustificate, afectand imaginea institutiei.

Caz 6 - Asa DA!

Un functionar public este invitat sa participe la o dezbatere publica pe un subiect legat de
activitatea institutiei sale. Desi personal are opinii puternice, el reuseste sa mentina o
atitudine neutra si profesionista, oferind doar informatiile relevante pentru subiectul in
discutie. Evita sa isi exprime parerile personale si, in schimb, sustine politicile si interesele
institutiei intr-un mod obiectiv si demn, conform cerintelor functiei sale.

Atributii:

* monitorizarea respectarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita
privind libera exprimare,

= consilierea functionarilor pentru mentinerea unui discurs profesional si respectuos,

» asigurarea confidentialitatii si protectia informatiilor in toate comunicarile.

Raspunsul consilierului de etica:

» Apreciez profesionalismul functionarilor care, chiar si in situatii de dezacord, isi
exprima opiniile intr-o maniera calma si respectuoasa. Aceasta contribuie la un
dialog constructiv si la solutionarea eficienta a problemelor institutionale,
demonstrand respect pentru opinia celorlalti si pentru valorile functiei publice.

= i sfatuiesc pe functionari sa isi mentina aceasta abordare echilibrat si sa fie atenti
la tonul si limbajul folosit, in special in situatiile in care opiniile difera, pentru a
evita conflictele si a promova colaborarea.

= i incurajez pe functionarii publici s& urmeze exemplul celor care, in sedinte, isi
exprima opiniile cu calm si claritate, ascultand si respectand punctele de vedere ale
colegilor. Aceasta abordare sustine o atmosfera de colaborare si permite un dialog
deschis, contribuind la o cultura organizationala bazata pe respect si incluziune.
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» Le reamintesc importanta de a pastra confidentialitatea asupra discutiilor interne si
de a evita dezvaluirea informatiilor sensibile in afara contextului institutional,
asigurand astfel integritatea si protectia informatiilor.

» Apreciez comportamentul functionarilor care trateaza cetatenii cu respect, chiar si
atunci cand apar nemultumiri sau opinii divergente. Mentinerea unei atitudini calme
si deschise fata de plangerile cetatenilor contribuie la solutionarea problemelor intr-
un mod profesionist, fara a permite ca preferintele personale sa influenteze
deciziile.

= i sfatuiesc sa asculte cu atentie fiecare opinie si s evite favoritismele, asigurandu-
se ca toate interactiunile respecta principiul impartialitatii si contribuie la
mentinerea unui mediu corect si echitabil pentru toti cetatenii.

» i apreciez pe functionarii care, in dezbateri publice, evita exprimarea opiniilor
personale si pastreaza o atitudine neutra, concentrandu-se pe subiectele relevante
pentru activitatea institutiei. Aceasta abordare respecta standardele profesionale si
contribuie la mentinerea unei imagini obiective si demne a institutiei.

» Le recomand sa evite orice comentarii care ar putea fi interpretate ca o sustinere
politica sau ca o critica a politicilor guvernamentale, respectand astfel cerintele de
neutralitate si confidentialitate si contribuind la pastrarea unei relatii profesioniste
cu publicul.

= Incurajez functionarii si consulte consilierul de eticd pentru orice intrebari legate
de dreptul la libera exprimare, pentru a se asigura ca respecta standardele etice si
contribuie la o colaborare constructiva in toate relatiile profesionale.

Asigurarea unui serviciu public de calitate (art. 433)
Caz 1 - Asa NU!

Un cetatean se adreseaza unui functionar public din cadrul unei primarii, cu o cerere in
vederea obtinerii unui aviz, insa respectivul functionar public, intr-un mod foarte irascibil
si nerabdator ii raspunde ca nu este de competenta sa solutionarea acelei cereri si pleaca
grabit spre un alt birou in care se face nevazut.

Caz 2 - Asa DA!

Un cetatean, furios pentru faptul ca a fost indrumat de la un birou la altul, in scopul
solutionarii cererii sale de a obtine un aviz, se adreseaza pe un ton rastit unui functionar
public aflat pe culoarele unei primarii. Functionarul public asculta calm vorbele licentioase
ale cetateanului manios, se prezinta si il informeaza politicos ca solutionarea cererii
cetateanului respectiv nu intra in competenta sa. Dupa aceea, continua la fel de binevoitor
sa il indrume pe cetatean catre biroul unde i se pot da lamuriri suplimentare, conducandu-
L la colegul sau care este competent in domeniul respectiv, prezentandu-i acestuia din urma,
pe scurt, cazul respectivului cetatean.
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In ciuda faptului c& primul functionar public fusese oprit din drum si c& era foarte ocupat,
a ramas cu cetateanul reclamant pana in momentul in care acesta s-a declarat satisfacut de
raspunsurile obtinute, dupa care l-a condus, lasandu-i coordonatele sale pentru situatia in
care ar mai avea nevoie de ajutor si cu alte ocazii.

Atributii:

* monitorizarea respectarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita
in interactiunea cu cetatenii,

= consilierea functionarilor publici pentru mentinerea unui discurs profesional si
respectuos,

» asigurarea calitatii serviciului public prin promovarea respectarii principiilor de etica
si de buna practica administrativa in interactiunea cu publicul.

Raspunsul consilierului de etica:

» Apreciez functionarii care isi pastreaza calmul si dau dovada de profesionalism chiar
si in fata cetatenilor care manifesta comportamente ostile. Aceasta abordare
contribuie la rezolvarea eficienta a situatiilor si la construirea unui mediu de
incredere intre cetateni si institutie.

= i sfatuiesc s& asculte activ cetatenii si sa raspunda politicos, oferind indrumari clare
si solutii acolo unde este posibil.

» i incurajez s& urmeze exemplul colegilor care, chiar si in momente tensionate,
raman respectuosi si binevoitori. Aceasta ajuta la reducerea tensiunilor si la crearea
unei perceptii pozitive asupra institutiei.

* Le reamintesc importanta de a explica cetatenilor, in termeni simpli si accesibili,
pasii necesari pentru solutionarea cererilor, astfel incat acestia sa se simta sprijiniti.

» Apreciez comportamentul celor care trateaza fiecare cetatean cu aceeasi atentie si
respect, indiferent de atitudinea acestuia. Mentinerea impartialitatii si a
corectitudinii este esentiala pentru asigurarea unui serviciu public de calitate.

= i sfatuiesc sd nu permitd ca emotiile sau preferintele personale si influenteze
raspunsurile sau deciziile oferite cetatenilor.

» Le recomand sa ofere cetatenilor informatii complete si corecte, evitand pe cat
posibil sa fie perceputi ca fiind nepasatori sau grabiti. Promovarea transparentei
administrative este esentiala pentru asigurarea unui serviciu public de calitate.

» Incurajez functionarii publici sa se consulte cu consilierul de etica atunci cand
intampina situatii complexe sau au nevoie de sprijin pentru a gestiona conflictele
intr-un mod etic si profesionist.
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Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice (art. 434)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public discuta in public, la o cafenea, despre o problema interna a institutiei
sale, criticand modul in care conducerea gestioneaza anumite proiecte si oferind aprecieri
nefondate despre strategia institutiei. Aceste comentarii sunt auzite de alti cetateni, care
isi formeaza o parere negativa despre institutie, ceea ce afecteaza prestigiul acesteia.
Functionarul incalca astfel obligatia de loialitate fata de institutie si provoaca un prejudiciu
de imagine.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public participa la o conferinta de presa unde este intrebat despre activitatile
institutiei sale. Desi exista anumite aspecte care ar putea fi criticate, functionarul se abtine
sa faca declaratii neautorizate sau neconforme cu realitatea. In schimb, el ofera o explicatie
echilibrata, subliniind ca exista proiecte in desfasurare si ca se lucreaza constant pentru
imbunatatirea serviciilor publice. Astfel, functionarul respecta obligatia de a apara
prestigiul institutiei, fara a face afirmatii care ar putea aduce prejudicii de imagine.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public este solicitat de un cunoscut sa ofere informatii confidentiale despre
o licitatie aflata in desfasurare la institutia unde lucreaza. Functionarul, pentru a-i face o
favoare persoanei respective, 1i dezvaluie detalii nepublice despre concurentii care
participa la licitatie. Acest lucru aduce un avantaj necuvenit persoanei respective si
prejudiciaza imaginea institutiei, incalcand astfel prevederile legale referitoare la
confidentialitatea informatiilor.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public primeste o solicitare de informatii de la un reprezentant al unei alte
institutii publice. nainte de a oferi detalii sau documente, functionarul solicita acordul
superiorului sau, asigurandu-se ca dezvaluirea este permisa si conforma cu regulamentele
interne. Dupa obtinerea aprobarii, ofera informatiile cerute, pastrand astfel integritatea
procesului si respectand legea. Prin aceasta conduita, functionarul respecta obligatiile
privind confidentialitatea si protejarea informatiilor.

Caz 5 - Asa NU!

Dupa ce a parasit functia publica, un fost functionar dezvaluie in cadrul unui interviu pentru
presa informatii nepublice despre procesele si litigiile la care institutia in care a lucrat era
parte. In acest fel, incalcd prevederile legale care interzic dezvaluirea unor astfel de
informatii timp de 2 ani dupa incetarea raportului de serviciu, afectand imaginea fostului
sau angajator.
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Atributii:

* monitorizarea respectarii obligatiilor de loialitate fata de institutie,

» consilierea functionarilor pentru mentinerea confidentialitatii si protejarea
informatiilor,

» promovarea unui comportament profesional in relatiile interinstitutionale si cele cu
publicul.

Raspunsul consilierului de etica:

» Apreciez profesionalismul functionarilor care gestioneaza cu responsabilitate
informatiile legate de institutie, oferind doar declaratii echilibrate si autorizate.
Aceasta conduita respecta obligatia de loialitate fata de institutie si ajuta la
construirea si mentinerea unei imagini publice pozitive.

= i sfatuiesc pe functionari sa trateze toate solicitérile de informatii cu precautie si
sa se asigure ca toate comentariile si explicatiile sunt in concordanta cu mesajele
institutiei, pentru a evita riscul de afectare a prestigiului institutional.

= i incurajez pe functionarii publici si urmeze exemplul celor care isi limiteaza
comentariile la informatiile autorizate si adopta un discurs constructiv, chiar si in
situatiile in care exista aspecte criticabile. Prin aceasta abordare, functionarii
protejeaza imaginea institutiei si demonstreaza profesionalism.

* Le recomand sa evite discutiile informale despre probleme interne in spatii publice
si sa isi mentina discretia asupra detaliilor confidentiale care ar putea afecta
reputatia institutiei daca sunt divulgate.

» Apreciez angajamentul functionarilor care, inainte de a furniza informatii sensibile
altor institutii, se consulta cu superiorii pentru a obtine autorizarea
corespunzatoare. Aceasta practica nu doar ca respecta normele de confidentialitate,
dar asigura si protejarea intereselor institutiei.

= i sfituiesc sd aplice cu rigurozitate regulile de confidentialitate pentru toate
informatiile ce implica aspecte strategice sau concurentiale, respectand astfel atat
legislatia, cat si angajamentele etice fata de institutie.

» Le reamintesc fostilor functionari care parasesc institutia publica ca au datoria de a
pastra confidentialitatea asupra informatiilor obtinute in timpul activitatii lor, chiar
si dupa incetarea raporturilor de serviciu. Aceasta este o obligatie legala care
protejeaza integritatea institutiei si previne potentialele prejudicii de imagine.

» Recomand evitarea dezvaluirii oricaror informatii nepublice in contexte externe,
inclusiv n interviuri sau discutii informale, pentru a respecta loialitatea fata de fosta
institutie si pentru a proteja reputatia acesteia.

= Incurajez functionarii sa apeleze la consilierul de etica pentru orice intrebare legata
de declaratiile publice sau de confidentialitatea informatiilor, pentru a se asigura ca
actioneaza in conformitate cu standardele legale si etice.
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Obligatia de a informa autoritatea sau institutia publica cu privire la situatia personala
generatoare de acte juridice (art. 435)

Conform normelor legale: ,,Functionarul public are indatorirea de a informa autoritatea sau
institutia publica, in mod corect si complet, in scris, cu privire la situatiile de fapt si de
drept care privesc persoana sa si care sunt generatoare de acte administrative in conditiile
expres prevazute de lege.”

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public, desi a fost implicat intr-o schimbare majora a situatiei sale
patrimoniale, cum ar fi primirea unei donatii substantiale, nu informeaza in scris autoritatea
publica. Aceasta omisiune poate duce la adoptarea unor decizii administrative incorecte sau
la conflicte de interese nedetectate. Prin nerespectarea obligatiei de a informa,
functionarul afecteaza increderea in institutie si transparenta procesului administrativ.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public achizitioneaza un imobil cu destinatie comerciala, care ar putea genera
obligatii fiscale suplimentare sau influenta statutul sau in raport cu autoritatea publica.
Functionarul informeaza in scris institutia despre aceasta schimbare, asigurandu-se ca toate
aspectele legale sunt clarificate. Aceasta atitudine respecta principiile transparentei si
previne eventualele conflicte de interese.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public intra in parteneriat de afaceri cu un membru al consiliului local, fara
a notifica in scris institutia publica despre aceasta relatie. Aceasta lipsa de informare poate
afecta integritatea deciziilor luate de institutie si poate ridica suspiciuni de favoritism sau
nepotism.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public decide sa devina asociat intr-o firma care are contracte cu institutia
publica in care lucreaza. Constient de implicatiile legale, acesta notifica imediat, in scris,
conducerea institutiei despre aceasta situatie. Prin aceasta actiune, respecta obligatiile
impuse de lege si evita aparitia unor conflicte de interese.

Atributii:

* monitorizarea respectarii obligatiei functionarilor publici de a furniza informatii
complete si corecte entitatii publice,

» consilierea functionarilor in identificarea situatiilor care necesita notificarea
autoritatilor,

» prevenirea prin implementarea unor masuri de informare si instruire pentru a evita
incalcarile legale legate de transparenta.
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Raspunsul consilierului de etica:

» Apreciez implicarea functionarilor publici care respecta obligatia de a informa corect
si complet institutia despre situatiile personale relevante, contribuind la
consolidarea unui climat bazat pe transparenta, profesionalism si incredere.

= i sfatuiesc sd continue sa respecte aceastd obligatie, asigurandu-se ci toate
informatiile relevante sunt transmise in scris si in timp util. Astfel, deciziile
institutiei se pot baza pe date clare, evitand potentiale probleme administrative.

» Evidentiez atitudinea proactiva a celor care isi monitorizeaza situatiile personale
pentru a identifica eventualele obligatii administrative, respectand cu rigurozitate
cerintele legale si principiile etice.

* Le reamintesc functionarilor ca omisiunea de a notifica autoritatea in legatura cu
schimbarile personale poate afecta negativ integritatea procesului administrativ si
poate atrage consecinte legale.

= Recomand consultarea consilierului de etica ori de cate ori exista nelamuriri privind
obligatia de notificare a schimbarilor personale. Aceasta abordare previne riscul de
neconformitate cu normele legale.

= Tiincurajez s& adopte o atitudine deschisa si transparenta, notificand toate situatiile
relevante, contribuind astfel la mentinerea unui standard ridicat de profesionalism
si la respectarea normelor etice.

= i sfatuiesc s& evite omisiunile care pot genera conflicte de interese sau suspiciuni
de integritate, protejandu-si astfel atat propria reputatie, cat si imaginea entitatii
publice.

» Le reamintesc ca rolul consilierului de etica este de a sprijini, nu de a sanctiona, si
ca orice intrebari sau preocupari pot fi abordate intr-un mediu sigur si confidential.

» Recomand ca functionarii sa utilizeze toate resursele oferite de institutie pentru a
se informa si a actiona conform normelor etice, inclusiv consultarea periodica a
materialelor informative si participarea la sesiunile de instruire.

Interdictii si limitari in ceea ce priveste implicarea in activitatea politica (art. 436)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public organizeaza o strangere de fonduri pentru un partid politic local,
folosind resurse si contacte obtinute prin functia sa. De asemenea, distribuie pliante si
afiseaza bannere cu sigla partidului in cladirea institutiei publice in care lucreaza. Aceste
actiuni sunt o incalcare grava a obligatiilor sale de neutralitate politica si afecteaza
credibilitatea institutiei publice.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public participa la o campanie de informare a cetatenilor despre alegeri,
organizata de institutia in care lucreaza. Desi este abordat de un reprezentant al unui partid
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politic care 1i cere sprijinul pentru colectarea de fonduri si afisarea de materiale electorale,
functionarul refuza politicos, respectand interdictiile legale si mentinand neutralitatea
politica impusa de functia sa.

Caz 3 - Asa NU!

In timpul campaniei electorale, un functionar public foloseste masinile si echipamentele
institutiei pentru a transporta materiale de campanie electorala pentru un candidat la o
functie publica. in plus, acesta ajutd echipa candidatului si organizeze un eveniment
folosind resursele logistice ale institutiei. Aceste actiuni incalca interdictia de a furniza
sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica si compromit impartialitatea
institutiei.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public este abordat pe holurile institutiei publice unde isi desfasoara
activitatea de o persoana care doreste sa doneze fonduri unui partid politic. Aceasta solicita
sprijinul functionarului public pentru a facilita procesul de donatie. Functionarul public
refuza ferm solicitarea si explica interlocutorului ca legea ii interzice sa participe la orice
activitate legata de colectarea sau facilitarea donatiilor pentru partidele politice,
organizatii asociate acestora sau candidati independenti.

Prin refuzul si justificarea clara, functionarul public demonstreaza respectarea legii si
protejeaza integritatea functiei publice.

Caz 5 - Asa NU!

Un functionar public afiseaza la biroul sau un calendar si diverse materiale promotionale cu
sigla unui partid politic pe care il sustine in mod personal. De asemenea, poarta insemne
ale acelui partid politic in timpul programului de lucru, in cadrul institutiei publice. Acest
comportament contravine prevederilor legale care interzic afisarea simbolurilor politice in
spatiile publice ale institutiilor de stat.

Caz 6 - Asa DA!

Un functionar public, in timpul liber si in afara orelor de lucru, participa la o campanie
electorala ca simplu cetatean, fara sa foloseasca resursele sau insemnele institutiei publice
in care lucreaza. In timpul programului de lucru, nu promoveaza niciun partid politic si

respecta neutralitatea impusa de functia sa. Prin aceasta atitudine, respecta regulile
referitoare la separarea activitatilor politice de atributiile de serviciu.

Atributii:

* monitorizarea aplicarii principiilor de neutralitate politica,
» consilierea functionarilor pentru a evita influentele politice in activitatea
profesionala,

122

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



RREMI Finantat de ) Planul National
* b Uniunea Europeana > ’ . ags w
g NextGenerationEU de Redresare Si ReZI|Ien'§a

» asigurarea respectarii confidentialitatii si protectiei informatiilor in relatia cu
cetatenii si institutia.

Raspunsul consilierului de etica:

» Felicit functionarii publici pentru abordarea impartiala si pentru faptul ca respecta
regulile privind interdictiile politice in activitatea profesionala, contribuind astfel la
mentinerea unui cadru echidistant si profesional in cadrul institutiei.

= i sfatuiesc s& continue s& refuze orice solicitare de implicare politicd in timpul
serviciului si sa evite folosirea resurselor institutiei pentru scopuri politice,
mentinand astfel neutralitatea functiei si respectand asteptarile legale si etice
impuse de rolul lor public.

» Apreciez modul ferm si politicos in care functionarii refuza sa ofere sprijin pentru
colectarea de fonduri, distribuirea de materiale sau orice alta forma de sustinere
politica, subliniind clar ca astfel de activitati sunt interzise de lege. Aceasta pozitie
asigura distantarea functiei publice de orice afiliere politica si protejeaza imaginea
institutiei.

» Le reamintesc functionarilor ca refuzul de a folosi resursele publice in scopuri
politice reprezinta o responsabilitate esentiala, iar orice implicare neadecvata ar
compromite confidentialitatea si neutralitatea institutiei.

= i apreciez pe functionarii care isi separa clar implicarea politici personald de
atributiile profesionale, evitand sa promoveze partide politice in timpul programului
de lucru sau in spatiile publice ale institutiei. Aceasta conduita respecta principiile
de neutralitate si mentine increderea cetatenilor in impartialitatea institutiei.

» Recomand ca functionarii sa fie atenti la limitele impuse de lege si sa se abtina de
la purtarea simbolurilor politice sau de la promovarea mesajelor politice in cadrul
institutiei, chiar si atunci cand implicarea lor politica este exercitata ca cetateni in
afara orelor de munca.

» Apreciez abordarea functionarilor care participa la activitati politice doar in afara
programului de lucru si fara sa utilizeze resursele institutionale, pastrand astfel un
cadru de activitate personal si respectand atributiile functiei publice. Aceasta
demonstreaza intelegerea clara a responsabilitatilor lor si respectul fata de
interdictiile impuse de functia lor.

= i sfatuiesc pe functionari sa fie precauti si sa evite orice situatie in care implicarea
lor politica ar putea fi interpretata ca parte a rolului lor profesional. In acest mod,
se asigura respectarea principiilor de confidentialitate si neutralitate, esentiale in
pastrarea credibilitatii functiei publice.

= Incurajez functionarii si consulte consilierul de eticd pentru orice intrebari legate
de limitele implicarii politice, pentru a asigura conformitatea deplina cu legislatia si
pentru a proteja atat imaginea institutiei, cat si propria integritate profesionala.
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Suspendarea raportului de serviciu la initiativa functionarului public (art. 514)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public decide sa candideze pentru o functie eligibila intr-un consiliu local. Cu
toate acestea, el continua sa se prezinte la locul de munca in timpul campaniei electorale
si sa 1si exercite atributiile, folosind totodata resursele institutiei pentru a-si promova
candidatura. Acest comportament incalca prevederile legale care impun suspendarea
raportului de serviciu pe durata campaniei si interzic utilizarea resurselor publice pentru
scopuri personale sau politice.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public isi anunta candidatura pentru o functie eligibila si, conform legii,
solicita suspendarea raportului de serviciu pe durata campaniei electorale. Pe parcursul
campaniei, el nu mai exercita nicio activitate in cadrul institutiei si isi desfasoara actiunile
electorale doar in afara programului si resurselor publice. Dupa alegeri, daca nu este ales,
revine la locul de munca in ziua ulterioara alegerilor, conform legii.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public este numit intr-o functie de demnitate publica, dar continua sa ramana
activ in vechiul sau post in cadrul institutiei publice, incalcand obligatia de suspendare a
raportului de serviciu. Acest comportament genereaza un conflict de interese si o
suprapunere de atributii, care afecteaza integritatea functiei publice si echilibrul
institutional.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public este numit intr-o functie de demnitate publica. Imediat dupa numire,
solicita suspendarea raportului de serviciu din functia sa anterioara, respectand prevederile
legale. Pe durata mandatului sau in functia de demnitate publica, functionarul nu mai
exercita atributii in cadrul vechii sale functii si isi dedica timpul exclusiv noilor
responsabilitati. Dupa incetarea mandatului, revine la functia sa anterioara, conform
legislatiei.

Caz 5 - Asa NU!

Un functionar public care nu a fost ales la alegeri refuza sa revina la munca imediat dupa
ziua ulterioara alegerilor si incearca sa-si prelungeasca absenta fara un motiv intemeiat.
Acest comportament este impotriva prevederilor legale, care impun reluarea activitatii
imediat dupa terminarea campaniei electorale si a procesului electoral, daca nu este ales.

Caz 6 - Asa DA!

Dupa o campanie electorala, un functionar public care nu a fost ales in functia pentru care
a candidat revine la locul sau de munca in ziua imediat urmatoare alegerilor, conform legii.
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El isi reia atributiile fara a aduce prejudicii activitatii institutiei si respecta toate
procedurile legale de reintegrare in functia publica.

Atributii:

* monitorizarea conformitatii cu prevederile legale in ceea ce priveste
normele/standardele de conduita/codurile de conduita,

» promovarea comportamentului etic in exercitarea functiei publice,

» asigurarea respectarii confidentialitatii si protectia informatiilor.

Raspunsul consilierului de etica:

A .

= Apreciez profesionalismul si responsabilitatea functionarilor care, conform legii, 1si
suspenda raportul de serviciu atunci cand candideaza pentru functii eligibile sau sunt
numiti in functii de demnitate publica. Aceasta actiune respecta prevederile legale
si protejeaza integritatea functiei publice si imaginea institutiei.

= i sfatuiesc pe functionari si continue s actioneze conform normelor de suspendare
si sa se abtina de la utilizarea resurselor publice pentru activitati politice sau
personale, contribuind astfel la mentinerea unui cadru transparent si echitabil in
institutie.

» Apreciez functionarii care respecta prevederile legale de suspendare a activitatii in
timpul campaniei electorale si isi desfasoara activitatile electorale exclusiv in afara
programului si resurselor institutionale. Aceasta este o dovada de responsabilitate si
integritate, evitand conflictele de interese si folosirea abuziva a functiei publice.

» Le reamintesc ca respectarea confidentialitatii asupra informatiilor si resurselor
institutionale este cruciala. Orice utilizare a resurselor publice in scopuri personale
sau politice compromite impartialitatea si imaginea institutiei.

» i apreciez pe functionarii care isi suspenda raportul de serviciu in momentul numirii
intr-o functie de demnitate publica, conform legii, asigurandu-se ca vechea functie
nu interfereaza cu noile responsabilitati. Aceasta decizie este esentiala pentru a
evita suprapunerea de atributii si conflictele de interese.

» Le recomand sa mentina discretia si confidentialitatea asupra detaliilor legate de
tranzitia intre functii, asigurand astfel protectia informatiilor si mentinerea unei
imagini profesioniste in ambele roluri.

» Apreciez functionarii care revin la locul de munca in ziua imediat urmatoare
reintegrare prompta contribuie la continuitatea activitatii si la mentinerea unui
cadru organizat si respectuos fata de obligatiile functiei publice.

» Le sugerez functionarilor sa urmeze procedurile legale de reintegrare in functie,
respectand confidentialitatea asupra activitatilor desfasurate in timpul campaniei,
pentru a evita speculatiile si a asigura un mediu de lucru profesionist.
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= Incurajez functionarii publici s& consulte consilierul de etica pentru indrumare legata
de reglementarile de suspendare si de reintegrare, astfel incat sa respecte toate
prevederile si sa contribuie la o buna administrare a resurselor publice.

Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje (art. 440)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public accepta, sub pretextul unui gest de apreciere, un plic cu bani din
partea unui cetatean pentru a urgenta solutionarea unei cereri. Actiunea contravine flagrant
interdictiilor legale si afecteaza grav integritatea si imaginea entitatii publice.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public refuza ferm un cadou oferit de un cetatean in semn de multumire
pentru ajutorul acordat intr-o problema administrativa. Functionarul explica politicos ca
asemenea gesturi nu sunt permise de lege si isi continua activitatea, respectand standardele
etice si legale.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public accepta bilete la un eveniment sportiv oferite de un furnizor cu care
institutia are un contract in derulare. De asemenea, acesta accepta produse promotionale
valoroase. Astfel de gesturi creeaza suspiciuni de favorizare si pot afecta obiectivitatea
functionarului.

Caz 4 - Asa DA!

Tn cadrul unui eveniment oficial, un functionar public primeste un obiect simbolic cu valoare
nesemnificativa din partea unei delegatii externe, conform protocolului institutional.
Obiectul este inregistrat conform procedurilor legale si tratat ca bun al institutiei,
respectand exceptiile legale.

Atributii:
* monitorizarea respectarii obligatiei privind acceptarea darurilor,
= consilierea functionarilor publici cu privire la evitarea situatiilor care pot implica
daruri sau avantaje neconforme cu legea,

= organizarea sesiunilor de informare si instruire cu privire la interdictiile legale si
consecintele acestora.

Raspunsul consilierului de etica:

» Felicit functionarii publici care demonstreaza integritate prin refuzarea oricaror
daruri sau avantaje, contribuind astfel la mentinerea unui climat de corectitudine si
incredere in cadrul institutiei.
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= i sfatuiesc sa continue sa refuze orice daruri sau avantaje, indiferent de context,
explicand politicos motivele legale si etice pentru a mentine neutralitatea si
profesionalismul in activitatea lor.

» Apreciez fermitatea si claritatea cu care functionarii publici explica interdictiile
legale cetatenilor sau colaboratorilor care ofera cadouri, aratand astfel un
comportament responsabil si etic.

* Le reamintesc functionarilor ca acceptarea darurilor, chiar si indirect, poate avea
consecinte legale grave si afecteaza imaginea entitatii publice.

= i incurajez s& consulte consilierul de etica ori de cate ori se confruntd cu situatii
incerte legate de daruri sau avantaje, pentru a asigura conformitatea cu normele
legale.

» Recomand o abordare preventiva prin informarea cetatenilor si colaboratorilor
despre interdictiile existente, pentru a preveni situatiile care pot duce la suspiciuni
sau incalcari.

Utilizarea responsabila a resurselor publice (art. 441)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public foloseste masina institutiei pentru a transporta mobilier cumparat
pentru uz personal in timpul programului de lucru. in plus, utilizeaza laptopul institutiei
pentru a edita documente ce tin de o activitate privata. Aceste actiuni nu doar incalca
obligatia de a folosi resursele publice in scopuri profesionale, dar afecteaza si imaginea
entitatii publice, creand suspiciuni de abuz.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public foloseste strict resursele institutiei pentru desfasurarea sarcinilor de
serviciu. Atunci cand trebuie sa imprime documente personale, acesta foloseste
echipamente proprii in afara programului de lucru. Prin aceasta conduita, functionarul
asigura o separare clara intre activitatile personale si cele profesionale, respectand
legislatia si contribuind la mentinerea transparentei si increderii in entitatea publica.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public utilizeaza cardul de combustibil al institutiei pentru a alimenta masina
personala si justifica utilizarea resursei ca fiind in interes de serviciu. Acest comportament
reprezinta o utilizare abuziva a resurselor publice si incalca normele de conduita si
responsabilitate financiara.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public isi planifica activitatea astfel incat toate resursele publice alocate -
fie ca este vorba despre combustibil, echipamente sau alte materiale - sa fie utilizate strict
pentru indeplinirea atributiilor de serviciu. Atunci cand identifica o potentiala utilizare
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neconforma, informeaza conducerea si propune masuri pentru prevenirea unor situatii
similare in viitor.

Atributii:

* monitorizarea aplicarii normelor de conduita privind utilizarea resurselor prin
raportarea modului in care functionarii publici respecta regulile aferente,
identificand riscuri sau abateri ce pot compromite integritatea entitatii,

» consilierea functionarilor publici pentru a fi ajuta sa inteleaga si sa aplice corect
normele legale referitoare la utilizarea resurselor publice si timpul de lucru, inclusiv
pentru prevenirea conflictelor de interese,

= organizarea unor sesiuni de informare pentru a creste gradul de constientizare al
functionarilor publici cu privire la obligatiile lor etice si legale in gestionarea
resurselor publice,

» raportarea neregulilor identificate prin semnalarea catre conducerea entitatii sau
altor autoritati competente orice practici sau situatii care ar putea reprezenta
utilizari abuzive sau necorespunzatoare ale resurselor publice.

Raspunsul consilierului de etica:

» Felicit functionarii publici care respecta normele legale si folosesc resursele
institutiei exclusiv in interes profesional. Aceasta conduita asigura integritatea si
profesionalismul activitatii institutiei.

» {i sfatuiesc sd continue s pastreze o linie clard intre utilizarea resurselor
institutionale si activitatile personale, prevenind astfel orice suspiciune de abuz.

» Apreciez implicarea proactiva a functionarilor care monitorizeaza utilizarea
resurselor publice si sesizeaza eventualele nereguli, propunand solutii pentru
imbunatatirea eficientei.

» Reamintesc functionarilor ca utilizarea abuziva a resurselor publice nu doar ca
incalca normele legale, dar poate afecta imaginea si credibilitatea entitatii.

» Tiincurajez sa consulte consilierul de etica pentru orice neldmuriri privind utilizarea
resurselor publice, astfel incat sa asigure conformitatea cu legislatia si sa protejeze
integritatea entitatii publice.

Folosirea imaginii proprii (art. 443)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public accepta sa apara intr-o reclama pentru o companie locala, promovand
un produs nou. Imaginea si numele sau sunt folosite in materialele publicitare distribuite in
mass-media si online. Aceasta reprezinta o incalcare clara a legii, deoarece functionarilor
publici le este interzis sa-si foloseasca numele sau imaginea pentru a promova activitati
comerciale.
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Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public este abordat de o companie locala pentru a participa la o campanie
publicitara. Functionarul refuza politicos oferta, explicand ca, in conformitate cu obligatiile
functiei sale, nu poate sa-si foloseasca numele sau imaginea in scopuri comerciale. Prin
acest refuz, functionarul respecta prevederile legale si protejeaza integritatea functiei sale
publice.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public accepta sa fie fotografiat alaturi de un candidat la alegerile locale si
imaginea sa este folosita in materialele electorale pentru a sugera sustinerea candidatului.
Acest comportament este o incalcare a legii, deoarece functionarilor publici le este interzis
sa permita utilizarea imaginii lor in scopuri electorale.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public este rugat de un prieten care candideaza la alegeri sa apara intr-o
fotografie de campanie electorala. Functionarul refuza aceasta solicitare, explicand ca
legea i interzice sa foloseasca imaginea sa in scopuri electorale, chiar daca sprijinul sau
este in plan personal. in acest fel, functionarul respectd regulile de neutralitate si
integritate impuse de functia publica.

Caz 5 - Asa NU!

Un functionar public este invitat sa participe la un eveniment caritabil organizat de o
companie comerciala, dar compania foloseste numele si imaginea functionarului in
materialele promotionale fard acordul sdu. in loc s& clarifice si s& interzicd utilizarea
imaginii sale, functionarul ignora situatia, incalcand astfel legea care ii impune sa previna
folosirea numelui sau imaginii in scopuri comerciale.

Caz 6 - Asa DA!

Un functionar public participa la un eveniment caritabil, dar cere explicit organizatorilor sa
nu foloseasca numele sau imaginea sa in materialele publicitare ale evenimentului. El
doreste sa respecte interdictia legala de a-si asocia imaginea cu activitati comerciale, chiar
daca scopul evenimentului este unul caritabil. Prin aceasta actiune, functionarul isi
protejeaza integritatea profesionala si respecta legea.

Atributii:

= consilierea functionarilor publici pentru a respecta prevederile legale privind
utilizarea imaginii proprii,

= prevenirea situatiilor care ar putea afecta neutralitatea si integritatea functiei
publice.
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Raspunsul consilierului de etica:

» Felicit functionarii publici pentru responsabilitatea demonstrata prin refuzul
politicos de a-si asocia imaginea cu campanii comerciale sau politice. Aceasta
actiune respecta principiile legale de neutralitate si protejeaza imaginea institutiei.

= i indemn sa continue sa fie vigilenti si sa refuze astfel de solicitari care ar putea
crea perceptii gresite sau suspiciuni de favoritism. Prin acest comportament,
functionarii contribuie la intarirea increderii publicului in impartialitatea institutiei.

* Le reamintesc functionarilor ca utilizarea imaginii proprii in scopuri comerciale
contravine legii si poate afecta integritatea functiei lor publice. Refuzul de a
participa la astfel de campanii protejeaza integritatea profesionala si contribuie la
prevenirea conflictelor de interese.

» Recomand sa clarifice intotdeauna, in caz de solicitari, ca functia publica impune
interdictia utilizarii numelui si imaginii lor pentru promovarea unor activitati
comerciale.

» Felicit functionarii care refuza sa participe la activitati de campanie electorala,
chiar siin sprijin personal, explicand clar ca acest lucru este interzis de lege. Aceasta
practica consolideaza respectul fata de principiul neutralitatii politice si protejeaza
imaginea institutiei.

» Sugerez ca, in situatii similare, sa informeze solicitantii ca orice sprijin politic
trebuie sa fie exclusiv personal si neoficial, pentru a nu crea confuzii privind pozitia
functiei publice.

= {iincurajez sa participe la evenimente caritabile doar dup ce se asigura ca imaginea
si numele lor nu vor fi folosite in scopuri comerciale. Solicitarea expresa ca imaginea
sa nu fie utilizata este o masura de protectie ce respecta limitele impuse de functia
publica si contribuie la mentinerea unei conduite etice.

= In astfel de contexte, recomand discutii clare cu organizatorii despre interdictiile
legale privind utilizarea imaginii, pentru a evita asocieri involuntare cu scopuri
comerciale.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri (art. 444)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public participa la organizarea vanzarii unui teren aflat in proprietatea privata
a statului, avand cunostinta despre pretul minim al bunului inainte ca acesta sa fie facut
public. Ulterior, functionarul achizitioneaza terenul folosind aceste informatii privilegiate.
Aceasta actiune contravine principiilor de impartialitate si transparenta prevazute de lege
si afecteaza integritatea procesului de vanzare.
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Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public implicat in procesul de concesionare a unui bun public refuza sa
participe la achizitia sau concesionarea acestuia, explicand ca este interzis de lege din
cauza rolului sau in organizarea procedurii. Functionarul se asigura ca toate informatiile
legate de bunul respectiv sunt disponibile publicului in conditiile legii, mentinand astfel un
climat de transparenta si integritate.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public utilizeaza informatii obtinute in cadrul atributiilor de serviciu pentru
a ajuta o cunostinta sa achizitioneze un imobil apartinand domeniului public, oferindu-i
detalii confidentiale despre valoarea imobilului si despre potentialii competitori. Aceasta
actiune reprezinta o incalcare grava a interdictiei de furnizare a informatiilor confidentiale
si compromite corectitudinea procedurii.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public refuza sa ofere unui cunoscut informatii privilegiate despre o procedura
de inchiriere a unui spatiu public, explicand ca aceste informatii sunt disponibile doar prin
canalele oficiale, conform legii. Functionarul prioritizeaza respectarea principiilor de
transparenta si echitate, contribuind la desfasurarea unei proceduri corecte si legale.

Atributii:

* monitorizarea conformitatii legale privind limitarea participarii functionarilor publici
la achizitii, concesionari sau inchirieri,

» consilierea functionarilor publici pentru a asigura respectarea si aplicarea corecta a
interdictiilor legale, contribuind la prevenirea situatiilor de conflict de interese,

» promovarea transparentei prin incurajarea implementarii unor proceduri clare si
corecte, asigurand integritatea desfasurarii activitatilor institutionale.

Raspunsul consilierului de etica:

» Felicit functionarii care respecta interdictiile privind participarea la achizitii,
concesionari sau inchirieri, contribuind astfel la mentinerea unui climat de
integritate si transparenta in cadrul entitatii.

= i sfatuiesc sa evite orice actiune care ar putea genera suspiciuni de influenta
necorespunzatoare asupra proceselor de achizitie sau concesionare, inclusiv
utilizarea informatiilor privilegiate in scopuri personale.

» Apreciez atitudinea de responsabilitate a celor care respecta limitele legale si refuza
sa participe la proceduri care ar putea intra in conflict cu atributiile lor de serviciu.

» Le reamintesc functionarilor ca furnizarea de informatii confidentiale in afara
cadrului legal este interzisa si poate compromite echitatea proceselor
administrative, afectand atat imaginea entitatii, cat si propria integritate.
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» Recomand ca functionarii sa consulte consilierul de etica ori de cate ori apar
intrebari privind participarea la proceduri de achizitie, concesionare sau inchiriere,
pentru a asigura conformitatea deplina cu legislatia.

Activitatea publica (art. 446)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public, care nu a fost desemnat sa comunice cu presa, este abordat de un
jurnalist la iesirea dintr-o sedinta importanta. Functionarul incepe sa faca declaratii publice
despre deciziile discutate in sedinta, exprimandu-si opinia personala si oferind informatii
care nu au fost aprobate pentru a fi facute publice. Acest comportament este in contradictie
cu obligatia de a respecta limitele mandatului si de a nu reprezenta institutia fara a fi
desemnat in mod oficial.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public desemnat sa comunice cu presa primeste o solicitare de la un jurnalist
pentru a oferi un comentariu despre o decizie recenta a institutiei. Tnainte de a raspunde,
functionarul se consulta cu superiorii sai pentru a se asigura ca declaratiile sale sunt
conforme cu pozitia oficiald a institutiei si ramane in limitele mandatului siu. In timpul
interviului, acesta respecta mandatul de reprezentare, oferind doar informatiile autorizate
si pastrand o atitudine profesionista.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public participa la o dezbatere publica despre politica institutiei la care
lucreaz, fara a avea un mandat oficial de reprezentare. in timpul dezbaterii, acesta ofera
o opinie personala, fara sa mentioneze clar ca vorbele sale nu reflecta punctul de vedere
oficial al institutiei. Prin urmare, participantii la dezbatere percep gresit informatiile ca
fiind oficiale, ceea ce afecteaza credibilitatea institutiei.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public este invitat sa participe la o conferinta pe teme sociale, dar nu a fost
desemnat sa reprezinte oficial institutia. n timpul evenimentului, acesta isi exprima opinia
personala pe subiectele discutate si subliniaza clar ca vorbele sale nu reflecta pozitia
oficiala a autoritatii sau institutiei in care lucreaza. Prin aceasta clarificare, functionarul
respecta obligatia de a delimita opinia personala de cea a institutiei, evitand orice confuzie.

Caz 5 - Asa NU!

Un functionar public care a fost desemnat sa participe la o conferinta oficiala depaseste
mandatul primit si ofera informatii suplimentare sau neautorizate despre proiecte viitoare
ale institutiei. Aceste declaratii genereaza confuzie in randul audientei si creeaza probleme
interne pentru institutie, deoarece aceste proiecte nu erau destinate sa fie facute publice
in acel moment.
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Caz 6 - Asa DA!

Un functionar public, desemnat sa reprezinte institutia la o conferinta, se limiteaza strict
la mandatul sau, prezentand doar informatiile aprobate de conducerea institutiei. Chiar
daca primeste intrebari suplimentare din partea presei sau a audientei, refuza politicos sa
comenteze pe subiecte care nu fac parte din mandatul sau, mentinand o atitudine
responsabila si profesionista.

Atributii:

* monitorizarea respectarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita
in contextul activitatilor publice, asigurand respectarea mandatului si evitarea
declaratiilor neautorizate,

» consiliere si instruire privind delimitarea intre opiniile personale si pozitia oficiala a
entitatii,

* promovarea transparentei si responsabilitatii prin incurajarea utilizarii unei
comunicari transparente si responsabile, promovand respectarea confidentialitatii si
a mandatului oficial in relatiile publice.

Raspunsul consilierului de etica:

» Apreciez profesionalismul functionarilor care se consulta cu superiorii si respecta
limitele mandatului lor inainte de a face declaratii publice, demonstrand astfel
respect pentru cerintele etice si legale. Aceasta conduita protejeaza imaginea
institutiei si contribuie la consolidarea increderii publicului in informatiile transmise.

= i sfatuiesc pe functionari s& continue s trateze cu seriozitate orice solicitare de
informatii publice, asigurandu-se ca orice declaratie respecta pozitia oficiala a
institutiei si ca detaliile confidentiale sunt protejate conform reglementarilor.

= i incurajez pe functionarii care au fost desemnati s comunice cu presa s& urmeze
exemplul celor care se consulta cu superiorii inainte de a raspunde solicitarilor
jurnalistice. Oferirea doar a informatiilor aprobate si mentinerea unei atitudini
profesioniste contribuie la evitarea oricaror neintelegeri sau interpretari gresite care
ar putea afecta credibilitatea institutiei.

» Lerecomand sa se limiteze la mandatul acordat si sa evite declaratiile suplimentare
neautorizate, pentru a asigura ca imaginea si obiectivitatea institutiei raman
intacte.

» Apreciez clarificarile facute de functionari in contextul evenimentelor publice,
unde, chiar si fara mandat oficial, acestia subliniaza ca opiniile exprimate sunt strict
personale. Acest comportament respecta obligatia de a delimita clar opiniile
personale de pozitia institutiei, prevenind confuzii si protejand reputatia institutiei.

= i sfituiesc pe functionari si continue sa facd distinctia clard intre rolul lor
profesional si cel personal in astfel de contexte si sa evite comentariile care ar putea
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fi interpretate ca pozitii oficiale, protejand astfel neutralitatea si integritatea
institutiei.

» Tncurajez functionarii sa se consulte intotdeauna cu consilierul de etica pentru orice
indoieli legate de mandatul de comunicare si de limitele de exprimare publica,
pentru a asigura ca toate declaratiile sunt conforme cu cerintele legale si etice si
contribuie la un climat de transparenta si profesionalism.

Conduita in relatiile cu cetatenii (art. 447)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public rezolva cererile cetatenilor in functie de propriile preferinte, acordand
prioritate unor persoane pe care le cunoaste sau care ii impartasesc convingerile politice si
religioase. Acesta ignora principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si ofera solutii diferite
pentru situatii similare, favorizand anumite persoane pe criterii subiective. Acest
comportament este o forma de discriminare si incalca obligatiile legale ale functiei publice.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public trateaza toate cererile cetatenilor in mod egal, aplicand aceleasi reguli
si solutii pentru situatii similare. El se asigura ca toate deciziile sunt bazate pe fapte si
respecta cadrul legal, eliminand orice forma de discriminare bazata pe nationalitate,
religie, sex sau alte criterii. Astfel, respecta principiul egalitatii cetatenilor si promoveaza
corectitudinea si transparenta in activitatea sa.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public refuza sa acorde asistenta unui cetatean in varsta, sub pretextul ca
acesta nu are resurse financiare suficiente sau ca nu isi poate indeplini cerintele
administrative in mod adecvat. Aceasta actiune constituie o forma de discriminare bazata
pe varsta si starea materiala si incalca obligatia de a trata toti cetatenii in mod egal si cu
respect.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public intalneste un cetatean care necesita asistenta suplimentara datorita
unei dizabilitdti fizice. In loc sa discrimineze sau sa-l trateze diferit fatd de ceilalti,
functionarul ofera sprijin adaptat nevoilor cetateanului, asigurandu-se ca acesta primeste
acelasi tratament si solutii ca oricare alt cetatean. Actiunile sale demonstreaza respect fata
de principiul egalitatii si eliminarea discriminarii.

Caz 5 - Asa NU!

intr-o discutie informala cu colegii, un functionar public foloseste expresii jignitoare la
adresa unui grup religios, criticand public convingerile religioase ale unor cetateni care au
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interactionat cu el la locul de munca. Acest comportament nu doar ca este discriminatoriu,
dar si submineaza demnitatea functiei publice si afecteaza imaginea institutiei.

Caz 6 - Asa DA!

Un functionar public, interactionand cu cetateni din diverse medii culturale si religioase,
adopta o atitudine impartiala si respectuoasa. El trateaza toti cetatenii cu demnitate si
respect, asigurandu-se ca nu face nicio diferenta in functie de convingerile lor religioase,
politice sau de alta natura. Aceasta conduita respecta normele de etica profesionala si
contribuie la mentinerea unui mediu echitabil.

Atributii:

* monitorizarea aplicarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita, a
principiului egalitatii de tratament in relatiile functionarilor publici cu cetatenii,

» consilierea pentru eliminarea discriminarii, promovarea egalitatii si corectarea
comportamentelor discriminatorii sau partinitoare,

» asigurarea confidentialitatii in interactiunile cu cetatenii si protectia informatiilor
sensibile.

Raspunsul consilierului de etica:

Apreciez angajamentul functionarilor care trateaza cererile cetatenilor in mod egal,
aplicand aceleasi reguli pentru situatii similare si eliminand orice forma de discriminare.
Aceasta atitudine respecta principiile etice si legale, consolidand increderea cetatenilor
in impartialitatea si corectitudinea institutiei.

li sfituiesc sd ramana vigilenti in mentinerea unei abordari neutre si respectuoase,
evitand orice expresie sau comportament care ar putea fi perceput ca discriminatoriu.
Astfel, functionarii protejeaza atat demnitatea cetatenilor, cat si imaginea institutiei.
Incurajez functionarii sa respecte exemplul celor care trateaza toate cererile
cetatenilor pe baza faptelor si conform cadrului legal. Este esential ca fiecare cetatean
sa primeasca acelasi tip de sprijin si solutii, indiferent de situatia personala sau de
convingerile sale, pentru a asigura egalitatea de tratament.

Le reamintesc ca mentinerea confidentialitatii asupra detaliilor cazurilor este esentiala.
Functionarii trebuie sa gestioneze cu discretie informatiile cetatenilor si sa evite
impartasirea detaliilor personale, asigurand astfel protectia informatiilor si respectul
fata de drepturile individuale.

Apreciez disponibilitatea functionarilor care ofera sprijin adaptat cetatenilor cu
dizabilitati sau alte nevoi speciale, mentinand acelasi nivel de respect si tratament ca
pentru oricare alt cetatean. Aceasta abordare exemplifica aplicarea principiului
egalitatii si respectarea demnitatii tuturor cetatenilor.

Le recomand sa continue sa-si adapteze abordarea, asigurandu-se ca ofera sprijin
corespunzator fara a afecta confidentialitatea informatiilor cetatenilor.
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= i apreciez pe functionarii care adoptd o atitudine impartiald si respectuoasd in
interactiunile cu cetatenii din diverse medii, tratandu-i pe toti cu demnitate, fara a
permite ca diferentele culturale, religioase sau politice sa influenteze deciziile sau
comportamentul lor. Aceasta atitudine asigura un climat de echitate si sprijina
obiectivitatea functionarilor.

» Le reamintesc functionarilor sa fie atenti si sa evite orice comentariu sau gest care ar
putea submina perceptia de neutralitate. De asemenea, ii sfatuiesc sa pastreze
confidentialitatea asupra informatiilor sensibile legate de convingerile sau
particularitatile cetatenilor, pentru a respecta dreptul la intimitate al acestora.

= Incurajez functionarii publici s& se consulte cu consilierul de eticd pentru clarificari
privind conduita etica si pentru a se asigura ca actioneaza in conformitate cu cerintele
de confidentialitate si respect fata de cetateni.

Conduita in cadrul relatiilor internationale (art. 448)
Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public, aflat la o conferinta internationala, critica public politica nationala
intr-o discutie cu reprezentantii altor state. in timpul evenimentului, acesta isi exprima
opinii personale despre o disputa internationala in care tara sa este implicata. Aceste actiuni
sunt in contradictie cu obligatia de a promova o imagine favorabila tarii si de a respecta
neutralitatea impusa de functia publica.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public participa la o conferinta internationala ca reprezentant oficial al
institutiei sale. Acesta se concentreaza pe subiectele de interes discutate in cadrul
conferintei, evitand sa exprime opinii personale despre aspecte politice sau dispute
internationale. Respectand regulile de protocol si pastrand o atitudine profesionista,
functionarul promoveaza o imagine pozitiva a tarii si a institutiei publice pe care o
reprezinta.

Caz 3 - Asa NU!

Tn timpul unei delegatii oficiale intr-o tara straina, un functionar public ignora regulile locale
de protocol si adoptd o atitudine nepoliticoasa fata de gazde. in plus, acesta nu respecta
obiceiurile culturale ale tarii gazda si incalca unele legi locale, afectand astfel imaginea
tarii si a institutiei publice pe care o reprezinta.

Caz 4 - Asa DA!

Un functionar public, aflat in deplasare oficiala intr-o tara straina, se adapteaza regulilor
de protocol si respecta legile si obiceiurile locale. Pe parcursul delegatiei, acesta mentine
o conduita profesionala si respectuoasa, contribuind la consolidarea relatiilor internationale
si promovarea imaginii tarii pe care o reprezinta.
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Atributii:

* monitorizarea aplicarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita in
cadrul relatiilor internationale,

» consilierea functionarilor publici privind aplicarea normelor de conduita in cadrul
activitatilor internationale, prevenind implicarea in dispute internationale sau
exprimarea de opinii personale pe teme sensibile.

Raspunsul consilierului de etica:

» Apreciez profesionalismul functionarilor publici care isi delimiteaza clar opiniile
personale de pozitia oficiala a entitatii si care contribuie la mentinerea unei imagini
de profesionalism si integritate in cadrul relatiilor internationale.

» Apreciez profesionalismul functionarilor publici care mentin o conduita adecvata,
respectand regulile de protocol si promovand o imagine favorabila tarii si entitatii.

= i incurajez s& se documenteze temeinic despre legile si obiceiurile tarilor gazda
inainte de deplasarile oficiale, prevenind astfel orice incidente ce ar putea afecta
relatiile bilaterale.

» Recomand ca functionarii sa consulte consilierul de etica inainte de participarea la
evenimente internationale pentru a primi indrumari cu privire la conduita adecvata
si la limitele impuse de mandatul lor.

Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor (art. 449)
Caz 1 - Asa DA!

Intr-o institutie publica, un functionar public descoperd ca va fi numit subordonatul direct
al sotului sau. Cei doi raporteaza imediat aceasta situatie sefului ierarhic superior,
solicitand solutionarea incompatibilitatii, fie prin mutarea unuia dintre ei intr-un alt
departament, fie prin modificarea structurii ierarhice.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public accepta o pozitie subordonata direct sotului sau intr-o institutie
publica, fara a raporta acest conflict de interese. Dupa o perioada de timp, situatia devine
cunoscuta si este investigata, ceea ce duce la sanctionarea ambilor functionari pentru
nerespectarea prevederilor legale.

Caz 3 - Asa DA!

Un demnitar descopera ca o ruda de gradul | este functionar public subordonat direct in
structura ierarhica pe care o conduce. Acesta informeaza imediat superiorii, cerand luarea
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masurilor necesare pentru a elimina incompatibilitatea, inclusiv transferul rudelor sau
modificarea raporturilor ierarhice.

Caz 4 - Asa NU!

Un demnitar accepta ca o ruda de gradul | sa lucreze sub directa sa coordonare, fara a
informa despre existenta raporturilor ierarhice interzise. Aceasta situatie este ulterior
dezvaluita, atragand sanctiuni si afectand integritatea demnitarului.

Caz 5 - Asa DA!

Un functionar public care are o relatie ierarhica directa cu sotul sau primeste un termen de
60 de zile pentru a opta intre pastrarea functiei si incetarea raportului ierarhic direct.
Functionarul alege sa se transfere in alt departament, asigurand astfel respectarea
prevederilor legale.

Caz 6 - Asa NU!

Un functionar public si sotul sau nu iau nicio masura in termenul legal de 60 de zile pentru
a rezolva conflictul de interese. Dupa expirarea termenului, superiorii sunt obligati sa
intervina si sa ia masuri fortate, ceea ce duce la sanctionarea celor implicati.

Caz 7 - Asa DA!

Seful ierarhic superior al unei institutii publice descopera ca doi dintre angajati, care sunt
sot si sotie, se afla intr-un raport ierarhic direct. Imediat dupa constatarea situatiei, dispune
incetarea raportului ierarhic direct prin transferarea unuia dintre angajati intr-un alt
departament.

Caz 8 - Asa NU!

Seful ierarhic superior descopera existenta unei relatii ierarhice directe intre doi angajati
care sunt rude de gradul |, dar nu dispune nicio masura pentru a rezolva situatia. Dupa ce
incompatibilitatea devine publica, acesta este sanctionat pentru lipsa de actiune si pentru
neindeplinirea obligatiilor legale.

Atributii:

* monitorizarea respectarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita,
= consilierea pentru prevenirea conflictelor de interese,
» asigurarea respectarii regulilor de confidentialitate si protectia informatiilor.

Raspunsul consilierului de etica:

= Apreciez responsabilitatea functionarilor, demnitarilor si superiorilor ierarhici care au
raportat prompt situatiile de incompatibilitate si au solicitat masuri corective,
respectand astfel principiile de etica si legislatia aplicabila. Aceasta abordare
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protejeaza atat integritatea functiei publice, cat si confidentialitatea informatiilor
institutionale.

= 1i sfatuiesc pe functionari sa fie vigilenti in protejarea informatiilor sensibile,
asigurandu-se ca orice potential conflict de interese este gestionat cu discretie pentru
a preveni compromiterea integritatii institutiei.

= Incurajez functionarii si demnitarii s& urmeze exemplul celor care au raportat imediat
conflictele de interese in relatiile de subordonare directa, solicitand solutii pentru a
elimina orice influenta nepotrivita in deciziile administrative. Totodata, le reamintesc
importanta mentinerii confidentialitatii asupra informatiilor legate de aceste
incompatibilitati, pentru a proteja atadt interesele personale, cat si pe cele
institutionale.

» Lerecomand sa evite discutarea situatiilor de incompatibilitate cu alte persoane in afara
canalelor oficiale si sa comunice doar informatiile necesare superiorilor ierarhici,
respectand astfel protectia datelor institutionale si confidentialitatea cazului.

= Felicit functionarii care au respectat termenul legal pentru solutionarea conflictului de
interese, alegand sa se transfere in alt departament sau sa inceteze raportul ierarhic
direct. Aceasta practica respecta atat prevederile legale, cat si principiul
confidentialitatii, evitand astfel discutiile informale care ar putea afecta imaginea
institutiei.

» Recomand tuturor functionarilor sa fie atenti la termenele limita, luand masuri in timp
util si respectand confidentialitatea asupra informatiilor legate de optiunile luate pentru
a nu atrage atentia sau comentarii din partea colegilor.

= apreciez pe superiorii ierarhici care au actionat imediat pentru a rezolva
incompatibilitatile aparute din relatiile de subordonare directa, demonstrand o
intelegere clara a obligatiilor legale si etice. Le reamintesc si lor importanta gestionarii
acestor situatii cu discretie, respectand confidentialitatea.

= i sfatuiesc pe toti superiorii ierarhici sa apeleze la consilierul de etica atunci cand au
nevoie de clarificari legate de gestionarea informatiilor sensibile sau pentru a asigura
conformitatea cu normele de confidentialitate.

» Reiterez importanta respectarii procedurilor legale si a confidentialitatii in raportarea
si solutionarea conflictelor de interese, subliniind ca fiecare functionar public si superior
ierarhic are datoria de a proteja informatiile institutionale si de a mentine un climat de
respect si profesionalism in cadrul institutiei.

» Incurajez functionarii publici si superiorii ierarhici sa se consulte cu consilierul de etica
in privinta oricaror indoieli legate de gestionarea informatiilor legate de
incompatibilitati, pentru a preveni erori si a asigura respectarea legislatiei in vigoare.
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Anexa 1: Declaratie de integritate'’

DECLARATIE DE INTEGRITATE"1)

Autoritatea sau institutia publica*: ..........cccooiiiiiiiiinan..

Telefon/Fax: coovveiiieiiiiiiiiiiiiiiii e
Persoana responsabila cu protectia datelor: .........ccceveieiiiiiiiiininiinnanen..

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal si temei juridic: ..................

Functia

Numele si prenumele functionarului public care manifesta optiunea de a dobandi calitatea de consilier|
de etica:

Datele de contact:
E-mail:

Telefon:

Declaratii pe propria raspundere”2)

SUDSEMNALUL(@),  terreeiiiiiiiieiiiiiiieeeeiieeeeeiieeeeaannns , legitimat(@a) cu CI/Bl seria
...................... NUMArul ......coevveeiieeeinenennnenn..., eliberat(a) de ..c.oceevvvviiiiiiiiinee.. la
datade .....cooovvvviiinnn, ,cunoscand prevederile art. 452 alin. (6) lit. f)-i) din Ordonanta de urgenta

a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
declar pe propria raspundere ca:- mi-a fost “- nu mi-a fost “aplicata o sanctiune disciplinara, care nu
a fost radiata in conditiile legii;- este in curs de desfasurare “- nu este in curs de desfasurare “fata
de persoana mea cercetare administrativa in cadrul procedurii disciplinare, in conditiile legii;- s-a
dispus “- nu s-a dispus “fata de persoana mea inceperea urmaririi penale pentru savarsirea unei
infractiuni contra securitatii nationale, contra autoritatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu,
infractiuni de fals ori contra infaptuirii justitiei;- ma aflu ”- nu ma aflu “intr-o procedura de evaluare
desfasurata de autoritatea responsabila de asigurarea integritatii in exercitarea demnitatii si
functiilor publice si prevenirea coruptiei institutionale, in conditiile legii;- ma aflu - nu ma aflu “in
una dintre situatiile de incompatibilitate cu calitatea de consilier de etica prevazute de art. 453 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

7 Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea
de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului
de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii
implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor
publici
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Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca datele
furnizate in acest formular sunt adevarate.

Data et e,
SEMNALUIA +vvvvvirneeeeiiinneeeenannnns

~1) Declaratie de integritate, data pe propria raspundere a functionarului public, in conformitate cu
prevederile art. 452 alin. (7) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2) Se va bifa cu ,,X“ varianta de raspuns pentru care candidatul isi asuma raspunderea declararii.*
Datele operatorului de date cu caracter personal cuprinse in anexa nr. 1 vor fi completate potrivit
dispozitiilor art. 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor) pus in aplicare prin Legea nr. 190/2018, cu modificarile ulterioare.
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Anexa 2: Fisa postului'®

Denumirea autoritatii sau institutiei publice ........................ Aprob™
Direcflaigenerald ... uiiiabain siiiadamaaiiaiaginiaiing
IHPOCIIAL ..o inssssiasin s i sinsinskensp o6 siana Noioms H5S AR fe s AR AR
BOPVICHI v s A G R R R s e
Biroul/Compartimentul ...........c.ccoeeiresieciriicrnesssnesivnessnesnssenssnnese

FISA POSTULUI Nr. .........

Informatii generale privind postul

1. DeNUMIIEa POSTULUT . .uvettiit ittt ettt ettt et eeeesaeeeeannaeeeeesnnneeeseensnnseesesnnnaneens
2. NIVEIUL POSTULUT .ttt ittt ittt ettt ettt et teeaeeeeaaesaaeeeeasnsaseeessnnnseesessnnneaeeenns
3. Scopul prinCipal @l POSTULUT ..vveiriiittttteiitteteeiiit et teeeeeeeeeeanateeseesnnneeessonnnneesseosnnnesseanns

Conditii specifice pentru ocuparea postului*2)

1. Studii de specialitate”3)

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

'8 Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea
de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului
de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii
implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor
publici
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Identificarea functiei publice corespunzatoare postului
1. DENUMITE ..ttt iiiiiiiiieeeeeeeeeeeeseenannnnns
2 O - T L
3. Gradul profesional®™0) ....c.eevviiiieiiiiiiiieeerennnnnees

4. Vechimea Tn specialitate NECESAra ......cveiieiiieiiiiiieiie et eeeeeteeiteeeeaeeaneeanann

Sfera relationala a titularului postului

1. Sfera relationala interna:

a) Relatii ierarhice:

- subordonat fatd de .......coeieiiiniiii e

S [o1= o o] gl o1 1 1 1 o U E PP

b) Relatii functionale™ 1) ...ouiiniiiiiiiiiii e

c) Relatii de control: ......ccooviiiiiiiiiiiiiiii
d) Relatii de reprezentare: ........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
2. Sfera relationala externa:

a) cu autoritati si institutii publice: ........ceiiiiiiiiiiii
b) cu organizatii internationale: ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiii
C) CU persoane JUuridiCe Private: ....ciiiiiiiiiiiiiiiiii ittt eiiie e eenineeeeeanns

3. Limite de competenta™12) ....couiniiini i
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4. Delegarea de atributii si competentad .........coveieiiiiiiiiiiiiiiiiii

intocmit de”13):
1. Numele ST prenumele ....o.cvveiiiniiiiiiiiiiiic e
. Functia publica «.c.eueniniiiiiiiii e

Y1101 0T L (U

AW N

B0 =Y = T 11 o Yo o1 1 N

1. Numele si prenumele superiorului ierarhic nemijlocit al functionarului  public

20 0 ot - L

3. SEMNALUIA tuiviiiiiiiiniii i

4. DAta covviiiiiiii e

Luat la cunostinta de catre ocupantul postului

1. Numele si prenumele .....ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i

PARY=1 3113 T AU -

Contrasemneaza”14)
1. Numele si prenumele contrasemnatarului:
2. FUNCLIA oot e

R TY=1 12 0= U -

~1) Se va completa cu numele, prenumele si functia conducatorului autoritatii sau institutiei publice.
Se va semna de catre conducatorul autoritatii sau institutiei publice.

"2) Se va completa cu informatiile corespunzatoare conditiilor prevazute de lege si stabilite la nivelul
autoritatii sau institutiei publice pentru ocuparea functiei publice corespunzatoare.

*3) Pentru functiile publice din clasele I si a ll-a, studiile de specialitate se stabilesc in conditiile
prevazute la art. 20 alin. (2) din Hotararea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor
privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si completarile
ulterioare.- Pentru functiile publice de conducere se mentioneaza si conditia prevazuta la art. 465
alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

"4) Se mentioneaza, daca este cazul, conditia privind absolvirea unor perfectionari/specializari
stabilite prin acte normative pentru ocuparea/exercitarea unei functii publice si/sau, dupa caz, a
unor perfectionari/specializari considerate utile pentru desfasurarea activitatii in exercitarea
functiei publice.
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~5) Daca este cazul.

~6) Se vor stabili pentru fiecare dintre criteriile ,citit“, ,scris“ si ,vorbit“, dupa cum urmeaza:
»cunostinte de baza“, ,nivel mediu“, ,nivel avansat“.

*7) Se mentioneaza, daca este cazul:- conditia specifica prevazuta la art. 465 alin. (2) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, cu privire la
obtinerea unui/unei aviz/autorizatii prevazut/prevazute de lege, cu respectarea prevederilor
legislatiei specifice cu privire la indeplinirea conditiei;- delegari, disponibilitate pentru lucru in
program prelungit in anumite conditii, dupa caz.

*8) Se stabilesc pe baza activitatilor care presupun exercitarea prerogativelor de putere publica, in
concordanta cu specificul functiei publice corespunzatoare postului; se stabileste si procentul potrivit
dispozitiilor art. 8 alin. (1) lit. a) din Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de
desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea
modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii
si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici.

"9) Se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 9 din Hotararea Guvernului nr. 931/2021; se
stabileste si procentul potrivit dispozitiilor art. 8 alin. (1) lit. b) din Hotararea Guvernului nr.
931/2021.

"10) Se stabileste potrivit prevederilor legale.
*11) Relatiile functionale ale functionarului public.

"12) Reprezinta libertatea decizionala de care beneficiaza titularul pentru indeplinirea atributiilor
care i revin.

*13) Se intocmeste potrivit dispozitiilor art. 8 alin. (1) lit. b) din Hotararea Guvernului nr. 931/2021
de compartimentul de resurse umane, prin completarea atributiilor din fisa postului corespunzatoare
functiei publice detinute de consilierul de etica cu atributiile prevazute la art. 454 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, cu respectarea
procentului din atributii stabilit potrivit dispozitiilor art. 3 alin. (1) lit. a) din Hotararea Guvernului
nr. 931/2021.

~14) Se semneaza de catre persoana care are calitatea de contrasemnatar, potrivit dispozitiilor art.
12 alin. (2) si (3) din anexa nr. 6 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile
si completarile ulterioare.

145

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/242583
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/242583
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/242583
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/242583
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/217752
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/217752
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/217752

* X o
*

* *
*

ko w

Anexa 3:

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Fisa

generale'?

Fisa

postului

postului

standardizata aferenta fiecarei

>

functii

Planul National
de Redresare si Rezilienta

completata cu competentele

publice se completeaza cu

competentele generale, cu nivelul de complexitate al competentei generale corespunzator
fiecarei categorii de functii publice careia i se aplica.

I. Cadrul de competente generale si nivelurile de complexitate aferente

Competente
generale pentru
functiile publice

prevazute la art. 392

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 390

Competente generale
pentru functiile publice
prevazute la art. 389 din

Categorie de din OUG nr. alin. (1) lit. g) si h) din |alin. (1) lit. a)-f) din OUG
competente 57/2019, cu OUG nr. 57/2019, cu nr. 57/2019, cu OUG nr- 57!2.019.’ cu
’ R A e e x modificarile si
generale modificarile si modificarile si modificarile si < 7 .
o <. » <. 7 .| completarile ulterioare si
completarile completarile ulterioare |completarile ulterioare si . N
- S A . N nivelul de complexitate
ulterioare si nivelul si nivelul de nivelul de complexitate
T o aferent
de complexitate complexitate aferent aferent
aferent
. . . . nivel strategic
. . (nivel extins) (nivel extins) ( gic) .
(nivel operational) Rezolvarea de probleme si
; Rezolvarea de probleme | Rezolvarea de probleme - ’
Rezolvarea de : e : P luarea deciziilor +
; si luarea deciziilor + si luarea deciziilor + - oA .
probleme si luarea ’ . AP ' . P Proactivitate si gandire
A Proactivitate si gandire | Proactivitate si gandire S
deciziilor e e conceptuala +
conceptuala conceptuala AL . o
Gandire strategica
(nivel extins) (nivel extins) (nivel extins)
Eficienta (nivel operational) Initiativa Initiativa Initiativa
personala Initiativa* + + +
Asumarea raspunderii Asumarea raspunderii Asumarea raspunderii
(nivel extins) . . '(.mvel s'Frateglc;)
. . ccs : . (nivel extins) Planificare si organizare +
(nivel operational) | Planificare si organizare (s . . e 7 PN
A A ’ Planificare si organizare +| Planificarea activitatii
Planificare si + o 7 R L ’
. M . RV Planificarea activitatii echipei +
organizare Planificarea activitatii . . ’ . . .
. ’ echipei Planificare si organizare
echipei T3
strategica
(nivel extins) (nivel extins) (nivel strfateg1c)
; : Comunicare
L s . . Comunicare Comunicare
Eficienta (nivel operational) N . +
interpersonala Comunicare* Networking (construirea

Networking (construirea
relatiilor) si influentare

Networking (construirea
relatiilor) si influentare

relatiilor) si influentare +
Comunicare strategica

9 Conform art. 17, lit. a) si art. 31, alin. 1 din anexa nr. 8 la OUG nr. 57/ 2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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(nivel operational)
Lucru in echipa*

(nivel operational)
Lucru in echipa

(nivel extins)
Lucru in echipa
+

Medierea conflictelor

(nivel extins)
Lucru in echipa
+

Medierea conflictelor

(nivel operational)
Orientare catre
cetatean*

(nivel operational)
Orientare catre
cetatean

(nivel extins)
Orientare catre cetatean
+

Adaptare la contextul

(nivel strategic)
Orientare catre cetatean
+
Adaptare la contextul
politic +

Responsabivlitate politic Responsabilitate civica
sociala
(nivel extins) (nivel extins)
(nivel operational) (nivel operational) Integiltate Integiltate
Integritate Integritate Managementul Managementul
vulnerabilitatii vulnerabilitatii
(nivel extins) (nivel extins)
: . Managementul Managementul
(nivel operational) . .
y performantei performantei
Managementul . .
Competente performantei
manageriaie ’ Managementul resurselor [ Managementul resurselor
si a proceselor si a proceselor
(nivel operational) (nivel operational) (nivel operational)
Dezvoltarea echipei Dezvoltarea echipei Dezvoltarea echipei
(nivel operational) (nivel operational)
Generarea J .
. . Generarea angajamentului
angajamentului
Leadership

(nivel operational)
Promovarea inovatiei si
initierea schimbarii

(nivel operational)
Promovarea inovatiei si
initierea schimbarii +
Agilitate strategica

* Pentru functiile publice de executie de grad profesional debutant si asistent, nivelul competentelor
este elementar.

147

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei*.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/

Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial




Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Anexa 4: Model de registru de evidenta a activitatii de consiliere etica?®

Solicitant Locul Functia publica detinuta de
Data solicitarii functionar Obiectul . e functionarul public consiliat, dupa Recomandari <
. .. : v desfasurarii/ o A . Semnatura
Nr. | scrise privind public/ la activitatii de y nivelul atributiilor (inalt functionar formulate de

Numarul de Observatii| functionarului

crt. | activitatea de initiativa consiliere . public/functionar public de consilierul de : i
. o . . . sedinte de . . - public consiliat
consiliere etica | consilierului de etica o . conducere/functionar public de etica
. consiliere etica .
etica executie)

20 Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii
si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici

148

,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei“.

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE“

Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/ Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial



> Planul National
de Redresare si Rezilienta

S Finantat de
ol b Uniunea Europeana
*oa NextGenerationEU

Anexa 5: Raport de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale consilierului de etica?!

Autoritatea sau INSHIULIA PUDICA: L. et e e e e e n e naen e ennnaa e

ComMPAar eIl i e T R s e R R S i e A R A L R

Numele si prenumele functionarului public evaluat: ... e
N A PUBIIGE oz viins o s a0 5 A 0 A i 5 4 R 3 G e R e S o3 S e AR S
DAta U@ PrOMIOVENE «.oieeiiii ittt ettt et ee e e e e e e bt e ae e s e s bt e ae e ot 4o e e s ea e e o4 4 n 44 oa e & a4t e e e 44t 4t 4 e e em e me e s raa s e e s ene et an s

Numele si prenumele evaluatorului®:

I G B s T a0 S s B R G s B S st

Perioada evaluata:
d88: cnemermremen B e et s s

SECTIUNEA 12

Numele si prenumele persoanei care realizeaza evaluarea pentru componenta prevazuta la art. 20 lit. a) din Hotararea Guvernului
nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, afributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor
si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii $i controlului respectarii principiilor si nornmelor privind conduita
functionarilor publici:

R o £ e "

Perioada evaluata:
delai i P |-

Programe de formare la care functionarul public evaluat a participat in perioada evaluata:

Realizat (pondere)

Obiective In pericada evaluaig® % din Emp Indicateri de performanta 9%

= ad fiad el ) e B ot fd B

Realizat (pendere)

Obieclive revizuile in perioada % din imp Indicalori de performanld o

Nola

ol feud 2 [

2 Anexa numadrul 4 la Hotdrarea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile,
modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul
asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita
functionarilor publici
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Nota penlru indeplinirea obiectivelor

Criterille de performantd utilizate in evaluare Nota Comentarii

5] B Bl ] Bl Bl Bod B e

==
e

Nota pentru indeplinirea criteriilor de performantd

Nota pentru componenta prevdzuta la arl. 20 lit. a) din Hotararea Guvemului nr. 931/2021 a evaludrii funclionarului public®: (Nota
pentru indeplinirea obiectivelor + Nota pentru indeplinirea criteriilor de performanta)/2

Rezultate deosebite;

Dificultati obiective intampinate in perioada evaluata:

Alte observatii:

Obiective pentru urmatoarea perioada pentru care se face evaluarea:

Obiectivul % din timp Indicatori de performanta Termen de realizare

rograme de instruire recomandat a fi urmate in urmatoarea perioada pentru care se va face evaluarea:

N =T O RN~

w

Comentariile functionarului public evaluat™:

Numele si prenumele functionarulti PUDKIC BVAIUAL: ...ttt sttt s besbre et e ae sreb et ssamaeseees
B UTNC RIS s s oo R 5 Y R S S 5 0 e e o S R ST
Semnétura functionarului public evaluat: ...

B T T
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NUmele: Sl PrenIMIEle OV A O U i o o e e B O S R s G i B it
Semnétura evaluatorului:
B R R L DRy D S R P el

Mentiuni privind modificarea raportului de evaluare de catre contrasemnatar si motivarea modificarii:®

Numele si prenumele persoanei care contrasemneazad™

R L
SemMnatura Persaanel Care CONtFASBMINBAZE ... ot o i e i Souisas o oo d a0 e e 455445 4 e SR VS A A A R NS
(7] 1- ooy

Comentariile functionarului public evaluat:

Numele si prenumele functionarului PUDLIC @VAIUALY: ...t cirs e s seer e s sesssmtsse s sasrsaen besbenbesrssensrnsrnas sessrnaras
Semnatunecy.:.onannn Lnnnnniiniainiang
D A e e A S o S o e S S O A S B R 8 N A e PSS R e T A

SECTIUNEA a 2-a'

Numele si prenumele persoanei care realizeaza evaluarea pentru componenta prevazuta la art. 20 lit. b) din Hotarérea Guvernului
nr. 931/2021:

FUNGHE - e oottt e e e e

Perioada evaluata:
(1 | - (T TrIT

Programe de formare la care consilierul de etica evaluat a participat in perioada evaluata';

Realizat (pondere)
o

Obiective in pericada evaluata™ % din timp Indicatori de performanta “

O N o] tnf | o ] =

-
e

Realizal (pondere)
Y%

Obiective revizuile in perioada evaluatid % din timp Indicateri de performants Nota

b e B f
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Nota pentru indeplinirea obiectivelor

Criterille de performanta utilizate in evaluare Nota Comentaril

o[n[=

&

= ki Bid B i

Nota pentru Thdeplinirea criteriilor de performanta

Nota pentru componenta prevézuté la art. 20 lit. b) din Hotérarea Guvernului nr. 831/2021 a evaluarii consilierului de etica':
{Nota pentru indeplinirea obiectivelor + Nota pentru indeplinirea criteriilor de perfarmanta)/2

Rezultate deosebite;

Dificultati obiective intampinate in perioada evaluata:

Alte observatii:
e T e A S R SRR

Obiective pentru urmatoarea perioada pentru care se face evaluarea:

Obiectivul % din timp Indicatori de performant3 Termen de realizare

P EEEE

rograme de instruire recomandat a fi urmate in urméatoarea perioada pentru care se va face evaluarea:

R )

SECTIUNEA 3 3-2

Punctajul final al evaluarii™:

Calificativul evaluarii

Comentariile consilierului de etica evaluat™;
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Datas oo e

Mentiuni privind modificarea raportului de evaluare in urma admiterii contestatiei'®

Numele si prenumele conducatorului autoritatii sau institutiel PUDICE: T .........ccveeeeiiieei e
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*1) Conducatorul autoritatii sau institutiei publice.

~2) Se completeaza de persoana care realizeaza evaluarea pentru componenta prevazuta la art. 20
lit. a) din Hotararea Guvernului nr. 931/2021.

"3) Se stabileste in conformitate cu art. 21 alin. (2) si reprezinta p_1 potrivit dispozitiilor art. 19
alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 931/2021.

"4) Reprezinta n_1 potrivit dispozitiilor art. 19 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 931/2021.
~5) Daca este cazul.

“6) Se completeaza in situatia modificarii raportului de evaluare de catre contrasemnatar.

)

~7) Se semneaza de catre persoana care are calitatea de contrasemnatar, potrivit dispozitiilor art.
12 alin. (2) si (3) din anexa nr. 6 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

~8) Daca este cazul.
"9) Se completeaza in situatia modificarii raportului de evaluare de catre contrasemnatar.

~10) Se completeaza de persoana care realizeaza evaluarea pentru componenta prevazuta la art. 20
lit. b) din Hotararea Guvernului nr. 931/2021.

“11) Se completeaza cu programele de formare la care functionarul public a participat in perioada
evaluata, necesare exercitarii atributiilor prevazute la art. 454 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

*12) Se stabileste in conformitate cu art. 21 alin. (2) si reprezinta p_2 conform art. 19 alin. (4) din
Hotararea Guvernului nr. 931/2021.

~13) Reprezinta n_2 conform art. 19 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 931/2021.

*14) Se calculeaza in conformitate cu formula stabilita conform art. 19 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 931/2021.

~15) Daca este cazul.

"16) Se completeaza de catre conducatorul autoritatii sau institutiei publice in situatia modificarii
raportului de evaluare in urma admiterii contestatiei.

*17) Se completeaza daca raportul de evaluare a fost modificat in urma admiterii contestatiei.
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Anexa 6: Formatul de raportare privind implementarea principiilor aplicabile conduitei
profesionale a functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor
publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice??

I. INFORMATII PRIVIND AUTORITATEA SAU INSTITUTIA PUBLICA SI CONSILIERUL DE ETICA

Numele si prenumele consilierului de etica

Data numirii consilierului de etica

Compartimentul

Nr. telefon

E-mail

a) administratia publica centrala;
Categoria din care face parte autoritatea sau institutia publica b) administratia publica teritoriala;
¢) administratia publica locala

Judetul

22 Anexa nr. 1 la metodologia de completare si transmitere a informatiilor privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici, precum si a procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor

publice - OPANFP nr. 26/2022.
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Il. IMPLEMENTAREA PRINCIPIILOR APLICABILE CONDUITEI PROFESIONALE A FUNCTIONARILOR PUBLICI SI A NORMELOR/ STANDARDELOR DE CONDUITA A FUNCTIONARILOR
PUBLICI IN CADRUL AUTORITATILOR SI INSTITUTIILOR PUBLICE
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Numar de functionari Numar de functionari Numar de spete care
Numar de functionari blici ’ publici care au primit | Numar de functionari Numar de sedinte d it F: ’b’ tul
Numar de publici care au Numér de Denumirea Zu ]ct] Calfe.ffj. solicitare scrisa din publici care au un.wlzllr © ste e te a cons.ll. urt ot.lec !
functionari participat la sesiuni | Programe de | programelor adresat so 1Ct] an partea consilierului de beneficiat de CofnSI 1§re etica pbellj u CotnSI ;emte. e
publici < d de informare formare si | de formare si SCrISe PENtrU 1 otica pentru consiliere|  consiliere eticd uncionarii pubtict - |- pentru funcrionart
. .+ | Numar de : : consiliere etica - publici
incadrati in sesiuni de perfectionare | perfectionare etici
autoritatea informare profesionala | profesionala
sau de urmate de urmate de de de de de de
institutia conducere de consilierul de | consilierul de | conducere de conducere de conducere de conducere de conducere de
publicd si Tnalti . etica etica si Tnalti . si Tnalti . si Tnalti . si Tnalti . si Tnalti .
T .. .| executie T .. .| executie .. .| executie T .. | executie T 7| executie .. .| executie
functionari ’ functionari " | functionari " | functionari " | functionari " [functionari ’
publici publici publici publici publici publici
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Obiectul consilierii etice Numarvdfe Cauzele .
recomandari ale nerespectarii Consecintele Numar de analize
a) principiile aplicabile consilierului de etica Numar de principiilor nerespectarii privind cauzele Masuri propuse de
conduitei profesionale a cu privire la sesizari ale | Aspectele aplicabile conduitei principiilor aplicabile riscurile si ’|consilierul de etica
functionarilor publici; modalitatea de Recomandarile | consilierului| sesizate P profesionale a conduitei vulnerabilitétile pentru inlaturarea
2 - ; ; i consilierului de | de etica la | organelor . . rofesionale a o cauzelor
P} Indatoririle functionarilor fi .aCUunle 'a bli etica organele de | de ﬁrmérire functionarilor fun([:)tionarilor ublici care se manifesta diminuare,a
pubfict; uncilonaru . urmarire penala publici i a si’ a normelzr/ in activitatea riscurilor si a
c) normele/ standardele de pgn ru respec.tarefa 5 normelor/ t dardelor d functionarilor l b'l’tl il
conduita a functionarilor pr1nc1pnlodr a}{)l1.cab1le penala standardelor de s ancoanrdueig € publici vulnerabifitatilor
.- conduitei Ly
publici; - conduita
’ profesionale a
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d) alte norme juridice
incalcate;

e) niciuna dintre categoriile

functionarilor publici
si a normelor/
standardelor de

predefinite, prevazute la lit. conduita
a)-d)
16 17 18 19 20

21 22

23 24

Numar de practici sau
proceduri institutionale
care pot conduce la
incélcarea principiilor
aplicabile conduitei
profesionale a
functionarilor publici si
a normelor/standardelor
de conduita in
activitatea
functionarilor publici

Descrierea pe
scurt a practicii
sau procedurii

publice cu privire la

Numar de sesizari si reclamatii
analizate de consilierul de
etica, formulate de cetateni si
ceilalti beneficiari ai activitatii
autoritatii sau institutiei

Recomandari cu caracter
general formulate de
catre consilierul de etica

Numar de chestionare aplicate
cetatenilor si beneficiarilor directi
ai activitatii autoritatii sau
institutiei publice cu privire la
comportamentul personalului care
asigura relatia directa cu publicul
sau opinia acestora cu privire la
calitatea serviciilor oferite

Masuri adoptate pentru inlaturarea
cauzelor sau circumstantelor care au
favorizat incalcarea principiilor
aplicabile conduitei profesionale a
functionarilor publici si
normelor/standardelor de conduita

25

institutionale .
’ comportamentul personalului
care asigura relatia directa cu
cetatenii
26 27

28

29

30
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Anexa 7: Formatul de raportare privind implementarea procedurilor administrativ-disciplinare
aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice?3

I. INFORMATII PRIVIND AUTORITATEA SAU INSTITUTIA PUBLICA SI CONSILIERUL DE ETICA

Numele si prenumele consilierului de etica

Data numirii consilierului de etica

Compartimentul

Nr. telefon

E-mail

a) administratia publica centrala;
Categoria din care face parte autoritatea sau institutia publica b) administratia publica teritoriala;

c) administratia publica locala

Judetul

23 Anexa nr. 2 la metodologia de completare si transmitere a informatiilor privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici, precum si a procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice - OPANFP nr. 26/2022
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Il. CAPACITATEA DE SESIZARE

Numar de
functionari publici
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Numar de Numar de | Pentru care au fost
sesizari cesiziri solutionate
nregistrate|, . sesizarile 5 . . . . . .
... |Inregistrate X . Numar de functionari publici pentru care a fost sesizata comisia de Obiectul Norme juridice
la comisia s inregistrate la ’ L « R Ao
la comisia .. disciplina de catre: sesizarii: incalcate:
de de comisia de
disciplina disciplini disciplind in anul Evidentierea
< anterior n cazurilor in
Numar de anului in anul pentrtJ. carevse care
functionari pentru care reatizeaza . .
publici pentru e raportarea functionarilor
incadratiin | <2"¢ ¢ | realizeaz ; ; incipii publici li s-a
' realizeaza alti a) abaterile a) principiile cerut sa
autoritatea raportarea ; ; iccipli icabi .
... . |raportarea P functionari cetiteni si disciplinare apl1cal?1l§ actioneze sub
sau institutia) ' ore au | 1 CAT€ AU publicisau | = 16’ prevazute la conduitei presiunea
publica fost fost de . conducatorul alte o art. 492 alin. | profesionale a factorului
solutionate conducatorul . . .. |beneficiari . functi il
solutionate ; conducere .. <... |compartimentului| categorii . . (2) din unctionarilor politic
; in anul N autoritatii N ai avertizorul blici:
in anul sau inalti de sau in care este de activitatii | in interes Ordonanta de publici;
pentru pentru care|fynctionari|executie| . o . . incadrat personal s i urgenta a b) indatoririle
se . institutiei . . autoritatii| public . . .
care se ; _ | publici, publice functionarul din sau Guvernului nr. functionarilor
realizeazs | "€211Z€3Za | dupi caz public autoritatea| . = . . 57/2019, cu publici;
raportarea sau institutier modificarile si
raportarea e publice < o c) normele/
1nst1tg§1a complgtanle standardele de
publica ulterioare; conduits a
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b) alte fapte functionarilor
sesizate; publici;
€) niciuna d) alte norme
dintre juridice incalcate;
categqri'ile e) niciuna dintre
predefinite, categoriile

prevazute la predefinite,
lit. a) sib) | prevazute la lit.
a)-d)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ill. MODALITATEA DE FINALIZARE A PROCEDURILOR ADMINISTRATIV-DISCIPLINARE
I1l.1. DURATA $I MOD DE FINALIZARE
Numér de Numgr de | Numar de Numar de Numar de Numzt c.iel ¢ Nun:jaf dAe ¢
sesizrila | o ori| Sesizari ale | Num3r de cazuri in NUMAr de mustrsri | diminudri salariale | diminudri salariale sgige?usj? ;ee ;En?t?;a :tr)]li]cné rd-: Numar de destituiri
comisia de publiciin | M€ de care au fost } cu 5-20% pe o cu 10-15% pe o P inchie put din functia publicd
disciplina disciplina . scrise propuse de . v A v . o A promovare pe o | nivel inferior pe o .
< cazul . sesizate organele < .. perioada de pana | perioada de pana s . s .~ | propuse de catre
corespunzator | transmise la o catre comisia de . perioada de la unu | perioada de pana . .
duratei caroras-a | o ontia de urmarire s e la 3 luni propuse | la un an propuse . comisia de
ura clasat gent o disciplina < . < . ._ |la 3 ani propuse de| la un an propuse P
cercetarii ! National’ de penala de catre comisia | de catre comisia citre comisia de | de citre comisia disciplina
o : sesizarea . SN T TSR TS
administrative: Integritate de disciplina de disciplina disciplina de disciplina
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termen de de de de de de de
legal conducere conducere conducere conducere conducere conducere conducere
0-6 | depasit, sau inalti de sau inalti de sau inalti de sau inalti de sau inalti de sau Tnalti de sau inalti de
luni| care este functionari [ executie [ functionari | executie | functionari | executie | functionari | executie | functionari | executie | functionari [ executie | functionari | executie
mai mare publici, publici, publici, publici, publici, publici, publici,
de 6 luni dupa caz dupa caz dupa caz dupa caz dupa caz dupa caz dupa caz
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
[11.2. NUMAR SI TIP DE SANCTIUNI DISCIPLINARE APLICATE DE CATRE PERSOANA CARE ARE COMPETENTA LEGALA DE APLICARE
Numar de
Motivele Numar de functionari publici
aplicarii Numar de Numar de Numar de retrogradari in cazul carora nu
unei diminuari diminuari suspendari ale | intr-o functie Numar de mustrari| au fost aplicate
?aﬁct}'uni salariale cu 5- | salariale cu 10- | dreptului de | publica de nivel Numar de scrise aplicate sanctiunile
disciplinare 20% pe o 15% pe o promovare pe o | inferior pe o Numar de destituiri din direct de catre disciplinare
rd;:egct;:/ Numar de perioada de perioada de perioada de la perioada de destituiri din | functia publica in conducatorul propuse de catre
moiivele mustrari scrise | pana la 3 luni pana la un an unu la 3 ani pana launan | functia publica situatia de autoritatii sau comisia de
neaplicirii aplicate aplicate aplicate aplicate aplicate aplicate incompatibilitate | institutiei publice disciplina
sanctiunilor
disciblinare de de de de de de de de de
robuse de conducere conducere conducere conducere conducere conducere condAucerf-:‘ condAucerfa condAucerfe
propt sau inalti sau inalti sau Tnalti sau Tnalti sau Tnalti sau Tnalti sau inalti sau inalti sau inalti
Cétre functionari functionari functionari functionari functionari functionari functionari functionari functionari
comisia de | publici, de publici, de publici, de publici, de publici, de publici, de publici, de publici, de publici, de
disciplind | dupa caz |executie| dupd caz |executie| dupd caz |executie| dupi caz |executie| dupdcaz |executie| dupécaz | executie | dupd caz |executie | dupdcaz |executie| dupdcaz |executie
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 11 42 43 44 45 46 47 48 49
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1.3. ORGANELE DE URMARIRE PENALA SI INSTANTELE DE JUDECATA

Numar de sanctiuni disciplinare care
au fost aplicate functionarilor publici
si care au fost contestate in instanta

Fapte sesizate ca ™
de judecata

Numar de cazuriin care s-a | . AN
infractiuni si incadrarea

Numar de hotarari pronuntate de instanta de judecata

dispus condamnarea penala e A Alte
prin hotdrare judecatoreasca juridica a lnfrac'g?unn decizii prin care instanta de | prin care instanta de
definitiva pentru care s-a dispus de conducere sau prin care s-a judecata a dispus judecatd a anulat
condamnarea penala inalti functionari de executie |mentinut sanctiunea aplicarea altei sanctiunea
publici, dupa caz disciplinara initiala | sanctiuni disciplinare | disciplinara dispusa
decat cea initiala initial
50 51 52 53 54 55 56 57
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ANEXA 8: Instrumentul de Monitorizare a Implementarii
Politicilor Anticoruptie (MACPI)

Scopul MACPI

Instrumentul MACPI* evalueaza aplicabilitatea, implementarea, eficacitatea si acoperirea
riscurilor, masurilor si politicilor anticoruptie la nivelul unei entitati publice. Prin integrarea
sondajelor, interviurilor aprofundate si validarilor externe optionale, acesta asigura o
intelegere mai clara si multidimensionala a manifestarilor neconforme si/ sau ilicite in
cadrul entitatii publice. Scopul sau este de a monitoriza si facilita aplicarea acestor politici
interne si de a oferi recomandari concrete conducerii institutiei cu privire la imbunatatirea
cadrului anticoruptie.

Obiectivele MACPI
Principalele obiective ale instrumentului sunt:

1. Identificarea riscurilor: identificarea zonelor din cadrul institutiei unde exista o
probabilitate ridicata de aparitie a coruptiei, precum si identificarea
vulnerabilitatilor specifice care favorizeaza aceste riscuri.

2. Evaluarea politicilor anticoruptie din cadrul entitatii publice: analiza
aplicabilitatii, implementarii si eficientei masurilor anticoruptie in cadrul entitatii
publice.

3. Compararea performantei: evaluarea si compararea performantei diferitelor
procese si functii®® din cadrul entitatii publice prin utilizarea unor standarde de
referinta (benchmark-uri) si alinierea acestor activitati la exemple de bune practici.

4. Transparenta si imbunatatire: cresterea responsabilitatii si sprijinirea conceperii
unor strategii anticoruptie robuste.

24 Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD), “Manual de instruire pentru Monitorizarea Implementarii Politicilor
Anticoruptie (MACPI)”, Proiectul R2G4P, finantat prin granturi SEE si Norvegiene, CSD, Sofia, 2021, disponibil la
https://seldi.net/wp-content/uploads/2022/01/R2G4P_Training-manual-MACPI-1.pdf

25 Acestea se refera la ansamblul de procese, sarcini si functii desfasurate de o entitate publica pentru a-si
indeplini obiectivele si responsabilitatile. Exemple in acest sens includ: gestionarea resurselor umane (de
exemplu, recrutare, promovare, evaluare de performanta); achizitii publice si atribuirea contractelor; emiterea
de autorizatii, licente sau permise; inspectii si controale (precum controale financiare, tehnice sau de
siguranta); servicii administrative pentru cetateni (inregistrari, eliberarea documentelor oficiale etc.); alte
procese operationale specifice domeniului de activitate al entitatii publice (de exemplu, colectarea taxelor sau
administrarea fondurilor publice).
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Pasi pentru Implementarea MACPI

1. Pregatire
» Implicare: invitati entitatea publica sa participe la implementarea instrumentului.
» Revizuire preliminara: elaborati o lista initiala a principalelor responsabilitati
institutionale si a structurii entitatii publice.
= Intalnire introductiva: prezentati instrumentul MACPI, metodologia si rezultatele
asteptate (spre exemplu, rapoarte tehnice si analitice).
» Finalizare documente: revizuiti si aprobati obiectul/obiectele de analiza.

2. Interviuri aprofundate
» Obiectiv: identificarea riscurilor de coruptie si corelarea masurilor anticoruptie cu
vulnerabilitatile specifice entitatii publice.
= Proces:
1) Intervievarea conducerii pentru a lista activitatile, riscurile si politicile
interne.
2) Finalizarea listelor critice:
» activitati organizationale cu riscuri de coruptie si
> politici anticoruptie asociate.

3. Sondaj MACPI pentru angajati
= Obiectiv: colectarea de date privind presiunea coruptiei, aplicabilitatea politicilor
si eficienta acestora printr-un sondaj anonim online.

= Proces:
1) Personalizati sondajul pentru a include listele finale de activitati si politici.
2) Asigurati un esantion reprezentativ (400 de respondenti sau sondaj exhaustiv

pentru entitati mai mici).

3) Mentineti confidentialitatea si monitorizati progresul.

4. Sondaje pentru Experti si Beneficiari (optional)
» Sondaj pentru experti: Validarea constatarilor interne printr-o perspectiva
obiectiva oferita de experti externi.
= Sondaj pentru beneficiarii activitatii entitatii publice: obtinerea de informatii de
la cetateni sau companii privind experientele si perceptiile legate de coruptie.

5. Calcularea indicatorilor MACPI
= |ndicatori:

» Presiunea coruptiei (reala si perceputa).
» Aplicabilitatea, implementarea si eficienta politicilor anticoruptie.
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» Analiza: identificarea discrepantelor intre grupurile de respondenti (de exemplu,
conducere vs. personal) si a lacunelor in implementarea politicilor.

6. Analiza datelor si prezentarea rezultatelor
» Raportare: rezumati constatarile sub forma de clasamente ale activitatilor si
politicilor, evidentiind discrepantele si vulnerabilitatile.
* Prezentare: discutarea recomandarilor concrete cu managementul pentru
imbunatatiri tintite.

7. Cercetare Documentara si Publicare (optional)
= Cercetare suplimentara: includeti date despre tendintele coruptiei, perceptiile
publice si analiza legislativa.
» Publicare: cu aprobarea conducerii, publicati constatarile intr-un raport analitic
pentru a promova transparenta.

Cum ar trebui realizat Pasul 2: Interviuri aprofundate

Pasi concreti:
1. Selectia persoanelor intervievate
» |dentificati si selectati persoane cheie din cadrul entitatii care au o cunoastere
aprofundata a activitatilor si proceselor institutionale.
Acestia includ:
o Managerii sau liderii de departamente.
o Functionarii implicati in procese critice sau sensibile (achizitii, inspectii,
autorizari etc.).
» Asigurati-va ca persoanele alese reprezinta o gama diversificata de activitati si
niveluri ierarhice.
2. Pregatirea interviurilor
» Pregatiti o lista preliminara a principalelor activitati, pe baza unei analize initiale.
» |dentificati procesele care pot prezenta riscuri mai mari a genera neconformitati/
nereguli/ coruptie (de exemplu, procese decizionale, interactiuni cu publicul,
alocari financiare).
* Formularea intrebarilor:
» Care sunt cele mai vulnerabile activitati?
» Ce tipuri de coruptie ar putea aparea in derularea acestor activitati?
» Exista masuri anticoruptie aplicabile? Sunt ele eficiente?
» Evitati intrebarile inchise si incurajati raspunsuri detaliate.
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3. Desfasurarea interviurilor
= Stabilirea unui cadru de incredere: asigurati participantii ca raspunsurile lor vor
ramane confidentiale si ca scopul interviurilor este imbunatatirea politicilor
anticoruptie si asigurarea integritatii institutionale.
= Conducerea discutiei:
» Adresati intrebari deschise pentru a explora:
v' exemple concrete de riscuri intalnite.
v perceptiile colegilor asupra eficientei masurilor existente.
v' idei de imbunatatire.
> Incurajati discutii libere si oferiti clarificari daca intrebarile sunt neintelese.
» Documentarea: inregistrati raspunsurile (cu consimtamantul participantilor) sau
notati detaliat observatiile pentru a asigura acuratetea analizei.
4. Analiza rezultatelor
» Identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor:
» clasificati riscurile identificate in functie de probabilitate si impact;
» evidentiati activitatile care prezinta cel mai ridicat risc de coruptie.
» Corelarea riscurilor cu masurile anticoruptie:
» analizati daca masurile existente acopera riscurile mentionate si in ce masura
sunt implementate;
» identificati lacunele in acoperirea riscurilor si a vulnerabilitatilor.
5. Elaborarea concluziilor
= Raport de interviu:
> Pregatiti un raport detaliat care sa includa:
v' Lista riscurilor identificate.
v' Corelarea dintre riscuri si masurile existente.
v Recomandari preliminare pentru imbunatatirea politicilor anticoruptie.
= Prezentarea rezultatelor:
» Discutati concluziile cu managementul pentru validarea acestora si pentru a
obtine sprijin in implementarea imbunatatirilor.

Cum ar trebui realizat Pasul 3: Sondaj MACPI pentru angajati

1. Planificarea si pregatirea sondajului
= Definiti obiectivele sondajului:
v" Nivelul perceput al presiunii coruptiei.
v" Opinie despre aplicabilitatea si eficienta masurilor anticoruptie.
v"Identificarea eventualelor lacune sau neconcordante intre riscurile percepute si
masurile existente.
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= Personalizati chestionarul:

> Integrati listele finale de activitati si politici anticoruptie, elaborate in etapa
anterioara (interviuri aprofundate).
> Adaptati intrebarile standard MACPI la specificul organizatiei, asigurand
relevanta acestora.
» Stabiliti metoda de distribuire: optati pentru un sondaj online, care faciliteaza
anonimatul si colectarea rapida a datelor.
2. Implementarea sondajului
» |dentificati populatia tinta:
> Selectati un esantion reprezentativ care sa includa diferite niveluri ierarhice si
departamente/ compartimente.
» Pentru entitati mari, asigurati un esantion de cel putin 400 de respondenti.
> In entitatile mici, aplicati sondajul tuturor angajatilor (esantion exhaustiv).
= Asigurati confidentialitatea:
» Garantia anonimatului este esentiala pentru obtinerea unor raspunsuri sincere si
relevante.
» Comunicati angajatilor ca datele colectate vor fi analizate la nivel agregat, fara
identificarea persoanelor.
» Lansati sondajul: distribuiti linkul catre sondaj impreuna cu o scrisoare de informare
clara despre scopul si importanta participarii.
3. Monitorizarea si suportul pe durata sondajului
= Monitorizati progresul:
» Urmariti rata de raspuns si asigurati o participare suficienta pentru validitatea
datelor.
» Trimiteti reamintiri prietenoase participantilor pentru a creste rata de
completare.
= Oferiti suport tehnic:
» Asigurati asistenta pentru angajatii care intampina dificultati tehnice sau au
intrebari despre sondaj.
4. Finalizarea si validarea datelor
= Inchideti colectarea datelor:
» Stabiliti o data-limita clara pentru finalizarea sondajului si informati participantii
in prealabil.
* Validarea raspunsurilor:
» Verificati datele colectate pentru a identifica erori sau raspunsuri incomplete.
» Efectuati copii de siguranta ale datelor pentru a preveni pierderile.
5. Analiza rezultatelor
» C(lasificarea datelor:
» Analizati raspunsurile in functie de indicatorii cheie: presiunea coruptiei,
aplicabilitatea politicilor interne si eficienta acestora.
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> Identificati tendinte si discrepante intre diferite grupuri de respondenti (de
exemplu, intre niveluri ierarhice sau departamente).
= Corelarea datelor:
» Comparati rezultatele sondajului cu informatiile obtinute in interviurile
aprofundate pentru a valida concluziile.

Cum se personalizeaza chestionarul MACPI

Personalizarea chestionarului este un pas esential pentru a asigura relevanta si eficacitatea
sondajului MACPI, adaptandu-l specificului entitatii evaluate.

Aceasta implica urmatoarele etape:

1. Integrarea listelor finale de activitati si politici anticoruptie
» Scop: listele de activitati si politici anticoruptie identificate in etapa de interviuri
aprofundate trebuie incluse in chestionar pentru a reflecta realitatile si
vulnerabilitatile specifice.
* Mod de integrare:

v'Activitati: introduceti in chestionar activitatile cheie ale entitatii, precum
procesele administrative, gestionarea resurselor umane, achizitiile publice sau
inspectiile, pentru a permite respondentilor sa le evalueze in raport cu riscurile
de coruptie.

v" Politici interne: listati masurile existente (coduri de conduita, proceduri de
raportare, mecanisme de control intern) pentru a evalua perceptia
respondentilor privind aplicabilitatea si eficienta lor.

2. Adaptarea intrebarilor standard MACPI
= Scop: Intrebarile generale din metodologia MACPI trebuie adaptate pentru a
corespunde contextului organizational specific si pentru a capta informatii detaliate
si relevante.
= Etape de adaptare:
» Clarificare si specificitate:

Reformulati intrebarile generale pentru a reflecta situatiile concrete din cadrul
organizatiei. De exemplu, o intrebare generala precum ,,Cum evaluati riscurile
de coruptie in activitatile institutiei?” poate fi adaptata pentru a mentiona
activitatile specifice identificate:
v ,,Cum evaluati riscurile etice/ de coruptie in procesul de recrutare a
resurselor umane?”
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Adaugati intrebari care sa surprinda aspectele particulare, precum riscurile
asociate unei anumite reglementari locale sau unui proces unic din cadrul
institutiei.

> Relevanta locala:

» Accesibilitate si intelegere:

Asigurati-va ca intrebarile sunt formulate clar, evitand jargonul tehnic sau
ambiguitatile care pot confunda respondentii.

3. Crearea categoriilor si a optiunilor de raspuns
» Scop: Oferirea de optiuni de raspuns standardizate care sa faciliteze analiza
ulterioara a datelor.
= Etape:

» Folositi scale de evaluare pentru a masura perceptiile respondentilor (de
exemplu, de la ,,foarte scazut” la ,foarte ridicat”).

> Includeti raspunsuri deschise pentru a permite participantilor sa ofere detalii
suplimentare, daca este cazul.

» Structurati intrebarile in sectiuni clare, pentru a mentine un flux logic al
chestionarului (de exemplu: riscuri de coruptie, aplicabilitatea politicilor,
eficienta masurilor).

4. Testarea si ajustarea chestionarului
» Scop: verificarea relevantei si claritatii chestionarului inainte de distribuirea sa.
* Metode:

» Testati chestionarul pe un grup mic de angajati pentru a evalua intelegerea
intrebarilor si pentru a identifica eventualele neclaritati.

» Ajustati intrebarile sau structura chestionarului in functie de feedback-ul primit.
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ANEXA 9: Plan de Diseminare pentru Ghidul pentru activitatea
consilierilor de etica

Plan de diseminare a
,,Ghidului pentru activitatea consilierilor de etica”
catre publicul tinta

Prezentare generala:

in aceasta sectiune este descris procesul de diseminare a ,,Ghidului pentru activitatea
consilierilor de eticG” catre partile interesate (autoritati si institutii publice, precum si
pentru alti posibili utilizatori, persoane fizice si juridice), cu prezentarea mijloacelor si
canalelor de comunicare.

Obiectivele planului de diseminare:

= cresterea gradului de informare cu privire la existenta ghidului;

» asigurarea accesului facil la ghid pentru toate partile interesate;

= promovarea ghidului ca instrument practic pentru consilierii de etica din
administratia publica in sprijinul desfasurarii activitatii in cadrul entitatilor publice;

» facilitarea tranzitiei catre utilizarea cadrului de competente specifice prin
furnizarea de indrumari cu privire la identificarea si dezvoltarea competentelor
necesare pentru indeplinirea acestui rol cu succes, respectand legislatia in vigoare.

Diseminarea ghidului contribuie la:

e formarea unui cadru uniform pentru implementarea cadrului de competente
specifice si a unei baze comune de bune practici in ceea ce priveste activitatea si
formarea consilierilor de etica in cadrul administratiei publice;

e imbunatatirea desfasurarii activitatii consilierilor de etica in cadrul administratiei
publice din punct de vedere practic;

¢ imbunatatirea comunicarii inter si intra-institutionale;

¢ imbunatatirea comunicarii cu alte parti interesate.

Mesajul atribuit in procesul de difuzare a ghidului vizeaza informarea publicului tinta asupra
documentului transmis si contine informatii privind contextul necesitatii realizarii acestuia,
anume:

e proiectul in cadrul caruia a fost realizat ghidul,
e institutia implementatoare;
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o utilitatea ghidului pentru activitatea desfasurata de catre consilierii de etica in
administratia publica;

Publicul tinta:

» consilierii de etica din toate institutiile si autoritatile publice;

» conducatorii tuturor institutiilor si autoritatilor publice;

» angajatii din compartimentele de resurse umane din administratia publica;

» functionarii publici in calitate de beneficiari ai obligatiilor de conformare cu
normele/standardele de conduita/codurile de conduita existente in entitatile
publice;

» societatea civila: ONG-uri, sindicate, asociatii profesionale.

Canale de diseminare:
e Diseminare digitala

1. Email

Ghidul va fi transmis de catre Prestator pe adresele de e-mail ale persoanelor juridice din
cadrul publicului tinta (institutii si autoritati publice, ONG-uri, sindicate si asociatii).

Baza de date cu adresele de email va fi realizata de catre Prestator si agreata de catre
ANFP, iar baza de date aferenta institutiilor si autoritatilor publice (de exemplu, ministere,
agentii guvernamentale, consilii judetene, consilii locale, primarii etc.) va fi pusa la
dispozitie de catre ANFP.

2. Website oficial al ANFP

ANFP va publica pe website-ul propriu institutional un comunicat oficial prin care va anunta
disponibilitatea ghidului, asigurandu-se publicitatea, vizibilitatea si accesul oricarei
persoane interesate la document.

Rezultate: dupa realizarea activitatilor de diseminare a ghidului, Prestatorul va pune la
dispozitia ANFP dovada diseminarii acestuia (print screen-uri ale e-mail-urilor transmise).

Elaborarea si implementarea planului de diseminare a ghidului se va realiza prin consultare
intre partenerii de proiect si cu aprobarea ANFP, prin intermediul echipei de management
a proiectului.
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Activitatea de diseminare a ghidului Durata de Perioada
pregatire a calendaristica de
activitati realizare activitatii
" Idt.entificare-a de cét-re.Prt?stator a ONG- Se va stabili in urma
urilor, asc.)c1a§1-1lor si 51nd1c5atelor, 5 i consultarilor dintre
precum si rea'llzar.ea bazei de date ce Zile Prestator si ANFP
contine e-mail- urile acestora; ’
= Elaborarea mesajului transmis in
procesul de difuzare a ghidului.
Realizarea unor sedinte de consultare intre
Prestator si ANFP privind:
= stabilirea si aprobarea perioadelor
calendaristice aferente activitatilor de
diseminare a ghidului; Se va stabili in urma
= prezentarea, stabilirea si aprobarea ' consultarilor dintre
bazei de date cu ONG-uri, asociatii, 3zile Prestator si ANFP
sindicate; '
* prezentarea, evaluarea si aprobarea
mesajului transmis in procesul de
difuzare a ghidului;
= transmiterea de catre ANFP in atentia
Prestatorului a bazei de date ce contine
adrese de e-mail ale institutiilor si
autoritatilor publice ce vor face parte
din publicul tinta al activitatii de
diseminare.
Transmiterea ghidului catre publicul tinta si Se va stabili in urma
postarea pe website-ul institutional al ANFP 10 zile consultarilor dintre
Prestator si ANFP
Predarea de catre Prestator catre ANFP a Se va stabili in urma
dovezii diseminarii ghidului (print screen-uri 1 7i consultarilor dintre
ale e-mail-urilor transmise). Prestator si ANFP

Sursd: realizat de autorii prezentului ghid.
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profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea
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