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COMUNICAREA IN CONTEXTUL
DIGITALIZARII ADMINISTRATIEI PUBLICE

- 150 de ore (40 de ore cu formatorul on-line si 110 ore de lucru individual in platforma de
formare).

. Cursul este conceput pentru dezvoltarea abilitatilor de utilizare a instrumentelor

digitale de comunicare si participare, care faciliteazd interactiunea eficienta dintre
Descriere: administratia publicd, cetdteni si organizatii. in acest sens, se va pune accent pe
adoptarea unor stiluri de comunicare adaptate publicului tintd si pe activarea
participdrii publice.

- ldentificarea si utilizarea celor mai eficiente instrumente digitale pentru transmiterea

Obiectiv general: . . . oo : . L i .
g de mesaje si continuturi diverse, optimizdnd comunicarea in administratia publicad.

. ldentificarea si utilizarea instrumentelor digitale adecvate in interactiunea cu
. . . cetdtenii si organizatiile.

Obiective specifice: ) ] o ) A . ) ]
. Aplicarea regulilor de e-administratie pentru a imbundatdti comunicarea dintre

administratie si public.

Continutul cursului

1. Utilizarea informatiilor online si crearea de continut digital: fundamentele continutului digital,
strategii de creare si tipuri de continut.

2. Securitatea cibernetica: protejarea datelor si siguranta in utilizarea dispozitivelor.

3. Lucrul in echipd si dinamica de grup: dezvoltarea competentelor pentru colaborare eficientd si
utilizarea aplicatiilor de lucru in echipd.

4. Prezentdri: tehnici avansate de elaborare a prezentdrilor folosind diverse software-uri.

5. Web design si editarea imaginilor: fundamentele web designului si tehnici de editare grafica.

6. Marketingul digital al serviciilor publice: strategii si instrumente de marketing online pentru
administratia publicd.

7. Retelele de socializare pentru administratia publica: utilizarea strategicd a social media pentru
imbundtdatirea comunicarii si participdrii publice.
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