MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE
ADMINISTRATIEI PUBLICE SI FONDURILOR EUROPENE
Agentia Nationalid a Functionarilor Publici

Operator de date cu caracter personal, inregisiral fa Autornilalea Nalionald de Supraveghere a Prelucrdni Datefor cu Caracier Personal sub nr. 5129

Formular propunere acordare distinctie

Numele si prenumele functionarului public: Uzun Virginia
Date de contact (email, tel.): virginiauzun@spit-ct.ro, tel. 0740/233323

Instituia/ autoritatea publica: Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local
Constanta.
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o grad profesional = L

Functia b. conducere, §i anume — Director Executiv

c. inalt functionar public, §i anume
——

....................................................................

Vechimea in functia publica: 14 ani si 5 luni

Rezultate de impact in activitate: (din perspectiva contributiilor persoanele la cresterea performantei
institutionale si la asigurarea unor servicii publice de calitate pentru cetéteni/ alti beneficiari).

Recomandare: in prezentarea rezultatelor si se {ind cont de respectarea cerinjei' S.M.A.R.T. Cerinta
obligatorie: rezultatele se trec numai in chenarul de mai jos, max. 450 cuvinte. Reguli de tehnoredactare si
transmitere: in format electronic (e-mail), max. 1 pagind, Times New Roman la 1 rind.

Dezvoltarea institutiei pe doud planuri:

1. imbunatatirea continui a activitafii institutiei, de la infiinare, anul 2001, si pand in prezent, prin

implementarea unor servicii cu impact asupra contribuabililor care au inovat sectorul de activitate si au

condus la dezvoltarea organizatiei in scopul mentinerii unui grad de colectare de peste 90% al impozitelor si

taxelor locale, astfel:

a) daci in anul 2001 plata impozitelor §i taxelor locale se putea realiza doar la ghiseele agentiilor fiscale la

care erau arondafi, contribuabilii constanteni fiind nevoiti sa se prezinte la 0 anumita agentie si un anumit

ghigeu al serviciului, in 2017 aceasta se poate realiza prin alte 10 modalititi (de la online la alte puncte de

incasare), inclusiv plata la oricare din agentiile fiscale ale institutiei, cu posibilitatea achitiirii in trei rate

egale, ca urmare a implementirii conceptului de ghiseu unic. Impozitele si taxele locale se pot achita online:

- pe site-ul www.spit-ct.ro, sectiunea “Servicii online/Plata online a impozitelor”; prin Internet Banking;
prin ordin de platé predefinit pe canal electronic; prin Serviciul Direct Debit; prin intermediul telefonului
mobil utilizind aplicatia Etax Mobile SPIT Constanta.

- prin ordin de plata.

- cu numerar: la stattile OMV-Petrom, prin serviciul Westaco Express; la agentiile bancii Garanti Bank; la
oficiile Pogta Romana.

b) daca in anul 2001 timpul de agteptare la ghiseu era in medie de 6 -8 ore, in anul 2017 acesta a fost redus

la 15 minute, timpii fiind masurati cu ajutorul aparatelor de bonuri, iar activitatea angajatilor fiind apreciata

de contribuabili prin oferirea in timp real a calificativelor apasind butonul aparatului special aflat in fata

ghiseului funcjionarului care 1-a deservit.

c) dacd in anul 2001 aflai cit de aglomerat este la ghiseele agentiilor fiscale doar deplasindu-te pana la locul

in cauzi, in 2017 poti afla acest lucru accesénd site-ul institutiei www.spit-ct.ro — sectiunea spit-live, de pe

telefonul mobil sau de pe calculatorul personal;

| #5 - Precise (in limba engleza: Specific); M - Mésurabile si verificabile (in limba englezi: Measurable and verifiable); A - Necesare (in limba
englezdi: Appropriate). R - Realiste (in limba englezi: Realistic); T - Cu termen de realizare, delimitate in timp (in Ib, englezi: Time-dependent),

Mircea Voda, nr. 44, tronsonul ), sector 3, Bucuresti www.anfp.gov.ro; fel: 0374 112741, 0374 112 714; fax 021 31244 M




d) dacainanul 2001 erai nevoit si faci cale intoarsa pentru un document personal pentru a obtine un serviciu
fiscal, in 2017 orice agentie fiscald este dotata cu Internet gratuit pentru contribuabili, acestia putind trimite
“ | pe e-mail, serviciul WhatsApp etc documentele solicitate.

e) daci in 2001 erai nevoit ca pentru orice serviciu si te prezinti la ghiseele institutiei, in anul 2017 o parte
din serviciile fiscale sunt oferite online. Exemplu: certificatul de atestare fiscald online, depunerea
declaratiilor online etc.

f) dacé in anul 2001 ghigeele agentiilor fiscale erau pazite de jandarmi datoritd cozilor pe 6-7 randuri si
intinse pe o distan{a de cel putin 10 metri, in anul 2017, pentru contribuabilii persoane juridice a fost adoptat
un concept modern de lucru, dupa modelul institutiilor financiare.

Serviciile implementate la nivelul instituiei au avut recunoastere nationala si internationald, fiind premiate
la concursurile organizate de Agentia Nationala a Functionarilor Publici i EPSA.

2. Imbunatatirea continua a activitfii institutiei prin dezvoltarea componentei de resursd umani si a
dotérilor necesare desfasurdrii activititii atdt din punct de vedere logistic cét si al mediului de lucru. La
nivelul institutiei, managementul resurselor umane a constituit punctul de plecare in dezvoltarea organizatiei,
drept urmare a fost creat un grup de specialisti din randul functionarilor publici de executie si de conducere
care si asigure voluntar asistenta inclusiv altor organizatii si au fost adoptate modalititi de instruire interna
care sd ajute la perfectionarea la locul de munca al functionarilor publici.

Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local este certificata in domeniul calitatii
din anul 2006 si in domeniul sistemului integrat al calitafii- mediului — sanatafii i securititii in munca din
anul 2009.
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