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SERIA II 

În cadrul seriei a doua de instruire care s-a derulat în perioada 14.02 – 15.04.2011 au 
participat 2331 de funcŃionari publici de la nivel central şi local. Gradul de promovabilitate fiind 
de 99,06 % din care 97,03 % ECDL Complet şi ECDL Start 2,97 %. 
 
 
ParticipanŃii la programul de instruire din cadrul 
seriei II au considerat în proporŃie de 96% ca 
acesta a răspuns aşteptărilor în mare şi foarte 

mare măsură. 
 
 
 
 

 
 
 
Inspectând graficul 2, putem concluziona ca 
98% dintre respondenŃii au fost mulŃumiŃi şi 
foarte mulŃumiŃi de programul de instruire. 

 
 
 

 

 
 
ÎntrebaŃi fiind în legătură cu importanŃa pe care 
au acordat-o fiecărui modul, participanŃii au 
considerat ca cele mai importante 3 module: 
calculul tabelar (30%), bază de date (19%), 
procesare de text (16%). 

 
 
   
 

 
 
 
În ceea ce a privit organizarea şi desfăşurarea 
cursurilor, 17% dintre participanŃi s-au declarat 
mulŃumiŃi şi 83% foarte mulŃumiŃi. 
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Referitor la structurarea programului de 
instruire, respondenŃii au fost mulŃumiŃi şi 
foarte mulŃumiŃi intr-un procent cumulat de 
95%. 
 

 
 

 
 
 
94% dintre cursanŃi şi-au exprimat mulŃumirea 
cu privire la calitatea materialelor/ a suportului 
de curs. 
 

 
 

 
 

 
Din perspectiva a 87% dintre cursanŃi, 
programul de instruire a avut un impact 

mare şi foarte mare asupra dezvoltării 
personale. 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
ÎntrebaŃi fiind de opinia cu privire la 
prestaŃia instructorilor, respondenŃii au 
considerat că acestia au avut o 
prestaŃie bună - 4% şi foarte bună - 
94%. 
 
 
Sintetizând răspunsurile 
participanŃilor la seria a doua de 

instruire cu privire la utilitatea cunoştinŃelor dobândite şi a deprinderilor formate pe parcursul 
programului de instruire, vom prezenta succint câteva idei: 
 
• Deprinderile dobândite sunt de real folos în planificarea, organizarea şi îndeplinirea 

sarcinilor de serviciu, precum şi în reducerea timpului alocat acestor activităŃi. 
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• Cursul a fost util atât pentru învăŃarea unor noi aplicaŃii cât şi pentru actualizarea celor 

familiare, fără a mai fi necesar apelul la personalul specializat, realizându-se astfel o 

fixare a cunoştinŃelor din domeniul IT într-un cadru organizat. 

• A fost subliniată prestaŃia foarte bună a trainerilor şi regretul pentru durata prea scurtă a 

instruirii. 

 


