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De la idee la proiect 

Necesitatea 
proiectului a 
fost 
identificată în 
urma unei 
analize 
efectuate la 
nivel naţional 
astfel, 
proiectul şi-a 
propus 
rezolvarea 
următoarelor 
probleme: 

pierderi de timp cauzate de operarea ineficientă a computerelor şi a 
gradului scăzut de utilizare a aplicaţiilor IT; 

niveluri scăzute de eficienţă administrativă şi productivitate din cauza slabei 
pregătiri în informatică  a personalului angajat; 

slaba calitate şi lipsa promptitudinii serviciilor oferite cetăţeanului; 

inexistenţa unei baze de date unitare şi integrate, la nivel naţional, care să 
conţină numărul de funcţionari publici ce au fost certificaţi ECDL; 

costuri ridicate prin utilizarea cu preponderenţă a serviciilor telefonice în relaţia 
cu ANFP; 

slaba motivare a funcţionarilor publici; 

consum mare de hârtie. 



Scopul proiectului 

Dezvoltarea abilităţilor de 
operare PC, recunoscute la 

nivel internaţional prin 
Permisul European de 

Conducere a Computerului 
ECDL, a 12.000 de 

funcţionari publici din 
cadrul administraţiei 

publice centrale şi locale şi 
îmbunătăţirea 

comunicării/relaţionării 
acestora cu ANFP 



Instituţii beneficiare 

1.287 instituţii 
şi autorităţi 

publice centrale 
şi locale 

• 432 de Primării de comune; 

• 34 de Instituţii ale prefectului;  

• 35 de Consilii Judeţene; 

• 151 de Primării de oraşe şi 
municipii; 

• 635 de instituţii şi autorităţi 
publice din cadrul 
administraţiei locale şi centrale. 



Activitatea de instruire  
- Module de formare 

Modulul 1 Conceptele de baza ale Tehnologiei Informaţiei (IT) 

Modulul 2 Utilizarea computerului si organizarea fişierelor 

Modulul 3 Procesare de text 

Modulul 4 Calculul tabelar   

Modulul 5 Baza de date   

Modulul 6 Prezentări – Power Point 

Modulul 7 Informaţie şi Comunicare 



Rezultatele proiectului 

Sprijinirea a 12.000 de 
funcţionari publici în 

vederea însuşirii 
noţiunilor şi dezvoltării 

abilităţilor pentru a lucra 
cu aplicaţiile informatice. 

Având în vedere numărul 
mare de participanţi la 
sesiunile de instruire şi 

certificare ECDL şi 
complexitatea raportărilor 

necesare a fost necesară 
crearea unei baze de 

date. 

Continuarea activităţii de 
formare a personalului 
prin organizarea unor 

sesiuni de instruire 
adecvate necesitaţilor 

identificate atât la nivel 
central cât şi local. 

Dezvoltarea 
mecanismului de 

coordonare între ANFP şi 
departamentele de 
resurse umane din 

instituţiile şi autorităţile 
publice, prin creşterea 
abilităţilor de lucru cu 

computerul şi a 
transmiterii de date şi 
raportarea în format 

electronic. 



Rezultatele proiectului 

Competenţe certificate 
la nivel european – baza 

pentru evaluarea 
performanţelor; 

Bază de date care 
conţine date privind 

numărul de funcţionari 
publici certificaţi ECDL. 

Degrevarea instituţiilor 
ai căror funcţionari au 
beneficiat de instruire 

şi certificare de orice fel 
de responsabilităţi în 

ceea ce priveşte 
instruirea. 

Proiectul a completat 
acţiunile derulate şi a 

venit în sprijinul 
angajaţilor în vederea 

creşterii productivităţii, 
eficienţei acestora şi 

eficacităţii organizaţiei. 



Indicatori  

 12.000 de funcţionari publici instruiţi 
 11.732 persoane certificate ECDL din care 11.266 certificari 

ECDL COMPLET obtinute şi 466  certificări ECDL START 
obţinute  

 7 module de formare 
 302.523 zile de instruire  
 167 traineri  
 6 serii de instruire  
 816 grupe de cursanţi formate  
 154 de săli de curs  
 12.000 de manuale de formare 



Indicatori  

 Rata de promovabilitate este de 97,77% din cei 12.000 de funcţionarii 
publici care au participat la cursurile ECDL, din cei certificaţi 96,06% au 
obţinut certificare ECDL Complet; 

 Timpul de prelucrare a informaţiilor în format electronic  a scăzut cu 62 
%; 

 Eficienţa, definită ca raport între performanţă şi timp, s-a îmbunătăţit cu 
89%. 

 Performanţa în lucrul cu calculatorul s-a îmbunătăţit cu 92%; 

 Comunicarea dintre angajaţii instituţiilor  

 participante  în cadrul proiectului  şi cetăţeni, 

  aceasta a fost considerată că s-a îmbunătăţit  

 de 74% din personalul de conducere. 



Mărturiile participanților 

 Cunoştinţele dobândite contribuie la rezolvarea mai eficientă a sarcinilor 
de serviciu, simplificând diverse proceduri prin reducerea timpului de 
întocmire şi gestiune a documentelor,  foilor de calcul, bazelor de date, 
prezentărilor, etc. 

 Deprinderile formate au reuşit să creeze o mai strânsă legătură între om 
şi maşină, în acest fel reuşind să ne înţelegem reciproc avantajos. 

 A fost eficientizată activitatea şi s-a redus timpul de execuţie a 
lucrărilor. 

 Cunoştinţele dobândite şi deprinderile formate se regăsesc în 
eficientizarea activităţii profesionale de zi cu zi. 

 Am învăţat o serie de lucruri noi care îmi sunt foarte folositoare în 
munca mea. 

 



Mărturii ale superiorilor ierarhici ai 
participanților 
 Calitatea lucrărilor elaborate a crescut. În acelaşi timp, unele persoane care dispuneau 

de cunoştinţe în domeniul operării calculatoarelor au fost degrevate de sarcini 
suplimentare, putându-se ocupa de alte lucrări, fapt ce a ridicat eficienţa muncii în 
cadrul direcţiei.  

 

 Programul a fost benefic sub raportul creşterii competenţelor profesionale, al eficienţei 
şi eficacităţii obligaţiilor şi atribuţiilor curente ale angajaţilor instituţiei, precum şi din 
punct de vedere al comunicării instituţionale şi relaţiei cu cetăţenii. 

 

 A fost o oportunitate formidabilă de care a profitat un număr foarte mare de 
funcţionari publici. 

 

 O calificare flexibilă şi accesibilă care oferă o mobilitate crescută posesorilor ei. 

 

 Creşterea competenţei şi a motivaţiei. 

 



Mărturiile formatorilor 

 “Pe durata desfăşurării orelor de instruire, am remarcat interesul deosebit al cursanţilor atât 
pentru participarea la curs cât şi pentru rezultatele obţinute, aceştia prezentându-se la timp la 
orele de instruire. Cursanţii au manifestat un interes deosebit pentru noţiunile predate, cursurile 
desfăşurându-se într-un mod plăcut şi interactiv, cu întrebări din partea cursanţilor, acolo unde 
aveau nelămuriri sau nu erau siguri pe noţiunile discutate.”                                                                                   
      Dl. Claudiu Turcu – trainer 
 

 “Pot spune ca am avut parte de o surpriză plăcută când am văzut interesul şi implicarea de care 
au dat dovada participanţii la orele de curs, precum şi de rezultatele din ce în ce mai bune 
obţinute la testările ECDL.”                                                                                                      
      Dl. Ionuţ Lupu - trainer 

 
 Din experienţa acumulată în această perioadă cu toţi cursanţii, am aflat că, pentru a se realiza o 

educaţie pertinentă şi a dezvolta un comportament responsabil în timpul utilizării sistemelor 
informatice, este necesar ca toate grupurile ţintă implicate să conştientizeze importanţa pe care 
comunicarea online şi noile tehnologii o au în activitatea actualei societăţi.”                                    
       Dna. Alina BĂDESCU - trainer 

  
        



Recunoaștere din partea Comisiei 
Europene 

 O apreciere din partea Comisiei Europene a fost acordată, la sfârşitul lunii 
iunie 2012, Agenţiei Naţională a Funcţionarilor Publici prin acordarea 
titlului Best Editors Choice din partea portalului Comisiei Europene 
ePractice.eu, pentru studiul de caz constituit de proiect publicat pe pagina 
web a acestuia.  

 Studiul de caz, care a avut la bază proiectul cu finanţare externă derulat de 
ANFP, a fost vizionat de foarte mulţi utilizatori ai portalului e-Practice, 
obţinând o vizibilitate pan-europeană şi probând în acest fel relevanţa şi 
importanţa activităţii Agenţiei în ceea ce priveşte implementarea unor 
astfel de proiecte.  

 

 



Am reușit poziționarea României  
pe locul 3 în lume  

Pe baza informațiilor puse la dispoziție 
de Fundația ECDL din Irlanda, în 2012, 
România se află pe locul 3 în lume în 
ceea ce privește deținătorii de carduri de 
competențe ECDL Start/Complet după 
Egipt și Polonia, acest lucru fiind 
posibil și ca urmare a grupului țintă al 
acestui proiect, 12.000 de persoane 



Sustenabilitate  

 Baza de date realizată va constitui punctul de plecare pentru viitoarele 
sesiuni de instruire şi certificare ECDL a altor funcţionari publici; 

 Premisă pentru organizarea cursurilor ECDLStart/Complet, Microsoft, 
Linux etc. cuprinse în oferta de formare a ANFP. 

 Experienţa dobândită de echipa de proiect va fi valorificată în 
implementarea altor proiecte de instruire a resurselor umane; 

 Abilităţile dobândite de participanţi vor facilita continuarea 
perfecţionării acestora prin accesarea unor tehnici inovatoare de 
formare, ex. sistemul e-learning; 

 

 



Sustenabilitate 

 Îmbunătăţirea competenţelor de operare PC în urma absolvirii 
cursurilor ECDL Start/Complet, ca fiind una dintre etapele de a 
facilita introducerea semnăturii electronice în instituţiile 
publice a fost apreciată pozitiv de 73% (în mare măsură şi în foarte 
mare măsură) din personalul de conducere din cadrul instituţiilor 
beneficiare; 

 După încheierea proiectului şi finalizarea datelor privind instruirea şi 
certificarea funcţionarilor, aceste date finale vor fi importate în baza de 
date cu funcţionari publici a ANFP. 

 



Proiectul în imagini 


