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Date despre proiect

,Standarde europene in utilizarea tehnologiei informatiei in administratia
Titlul proiectului publica - program national de certificare a functionarilor publici”
Cod SMIS 2773
Durata 26.09.2009- 26.02. 2012
Beneficiar Agentia Nationald a Functionarilor Publici
Valoarea 13.471.332 lei plus T.V.A.
Sursa de finantare FSE-PODCA, Axa prioritard 1, DMI1.3




De la idee la proiect

Necesitatea pierderi de timp cauzate de operarea ineficientd a computerelorsi a
proiectului a gradului scazut de utilizare a aplicatiilor IT;

fost niveluri scazute de eficienta administrativa si productivitate din cauza slabei
identificata in pregdtiri in informaticd a personalului angajat;

urma unei

; slaba calitate si lipsa promptitudinii serviciilor oferite cetateanului;
analize

efectuate la

: : inexistenta unei baze de date unitare si integrate, la nivel national, care sa
nivel national

contina numarul de functionari publici ce au fost certificati ECDL;

astfel,

proiectul si-a costuri ridicate prin utilizarea cu preponderenta a serviciilor telefonice in relatia
cu ANFP;

propus

rezolvarea slaba motivare a functionarilor publici;

urmatoarelor

pr obleme: consum mare de hartie.



Scopul proiectului

-f'/Dezvoltarea abilitdtilor de\

operare PC, recunoscute la
nivel international prin
Permisul European de
Conducere a Computerului
ECDL, a 12.000 de
functionari publici din
cadrul administratiei
publice centrale si locale si
imbunatdtirea
comunicadrii/relationdrii

acestora cu ANFP /




Institutii beneficiare

1.287 institutii
si autoritati <
publice centrale
si locale

(‘

432 de Primadrii de comune;
34 de Institutii ale prefectului;
35 de Consilii Judetene;

151 de Primadrii de orase si
municipii;

635 de institutii si autoritati
publice din cadrul
administratiei locale si centrale.




Activitatea de instruire
- Module de formare

> Modulul 1 Conceptele de baza ale Tehnologiei Informatiei (IT)

> Modulul 2 Utilizarea computerului si organizarea figierelor

> Modulul 3 Procesare de text

> Modulul 4 Calculul tabelar

> Modulul 5 Baza de date

> Modulul 6 Prezentari - Power Point

> Modulul 7 Informatie si Comunicare




Sprijinirea a 12.000 de
functionari publici in
vederea insugirii
notiunilor si dezvoltdrii
abilitdtilor pentru a lucra
cu aplicatiile informatice.
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Continuarea activitatii de
formare a personalului
prin organizarea unor

sesiuni de instruire
adecvate necesitatilor
identificate atat la nivel

central cat si local.

Rezultatele proiectului

/

Avand in vedere numdrul
mare de participanti la
sesiunile de instruire si

certificare ECDL si
complexitatea raportdrilor
necesare a fost necesard
crearea unei baze de
date.
/ Dezvoltarea
mecanismului de
coordonare intre ANFP si
departamentele de
resurse umane din
institutiile si autoritdtile
publice, prin cresterea
abilitdtilor de lucru cu

computerul si a
transmiterii de date si

raportarea in format /
\, electronic. s

\
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Rezultatele proiectului
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Competente certificate
la nivel european - baza
pentru evaluarea
performantelor;
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Degrevarea institutiilor
ai cdror functionari au
beneficiat de instruire
si certificare de orice fel
de responsabilitdti in
ceea ce priveste
instruirea.

.

/

Bazd de date care
contine date privind
numadrul de functionari
publici certificati ECDL.
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Proiectul a completat
actiunile derulate si a
venit in sprijinul
angajatilor in vederea
cresterii productivitatii,
eficientei acestora si
eficacitdtii organizatiei.
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Indicatori

12.000 de functionari publici instruiti

11.732 persoane certificate ECDL din care 11.266 certificari
ECDL COMPLET obtinute si 466 certificari ECDL START
obtinute

= module de formare

302.523 zile de instruire

167 traineri

6 serii de instruire

816 grupe de cursanti formate
154 de sdli de curs

12.000 de manuale de formare
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Indicatori

Rata de promovabilitate este de 97,77% din cei 12.000 de functionarii
publici care au participat la cursurile ECDL, din cei certificati 96,06% au
obtinut certificare ECDL Complet;

Timpul de prelucrare a informatiilor in format electronic a scazut cu 62
03

Eficienta, definita ca raport intre performantd si timp, s-a imbunatatit cu
89%.

Performanta in lucrul cu calculatorul s-a imbunatatit cu 92%j;
Comunicarea dintre angajatii institutiilor

participante in cadrul proiectului si cetateni,

aceasta a fost considerata ca s-a imbunadtatit

de 74% din personalul de conducere.




Marturiile participantilor

Cunogtintele dobdndite contribuie la rezolvarea mai eficientd a sarcinilor
de serviciu, simplificind diverse proceduri prin reducerea timpului de
intocmire §i gestiune a documentelor, foilor de calcul, bazelor de date,

prezentdrilot, etc.

Deprinderile formate au reusit sd creeze o mai stransd legdturd intre om
si magind, in acest fel reusind sd ne intelegem reciproc avantajos.

A fost eficientizatd activitatea si s-a redus timpul de executie a
lucrdrilor.

Cunostintele dobandite si deprinderile formate se regdsesc in
eficientizarea activitdtii profesionale de zi cu zi.

Am invdtat o serie de lucruri noi care imi sunt foarte folositoare in
munca med.
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arturii ale superiorilor ierarhici ai
participantilor
Calitatea lucrdrilor elaborate a crescut. In acelasi timp, unele persoane care dispuneau

de cunogstinte in domeniul operdrii calculatoarelor au fost degrevate de sarcini
suplimentare, putdndu-se ocupa de alte lucrari, fapt ce a ridicat eficienta muncii in

cadrul directiet.
Programul a fost benefic sub raportul cresterii competentelor profesionale, al eficientei

si eficacitdtii obligatiilor si atributiilor curente ale angajatilor institutiei, precum §i din
punct de vedere al comunicdrii institutionale §i relatiei cu cetdtenii.

A fost o oportunitate formidabild de care a profitat un numdr foarte mare de
functionari publici.

O calificare flexibild si accesibild care oferd o mobilitate crescutd posesorilor ei.

Cresterea competentei s1 a motivatiet.




Marturiile formatorilor

“Pe durata desfdsurdrii orelor de instruire, am remarcat interesul deosebit al cursantilor atdt
pentru participarea la curs cdt §i pentru rezultatele obtinute, acestia prezentindu-se la timp la
orele de instruire. Cursantii au manifestat un interes deosebit pentru notiunile predate, cursurile
desfasurindu-se intr-un mod pldcut i interactiv, cu intrebdri din partea cursantilor, acolo unde
aveau neldmuriri sau nu erau siguri pe notiunile discutate.”

DI. Claudiu Turcu - trainer

“Pot spune ca am avut parte de o sngrizd pldcutd cand am vazut interesul si implicarea de care
au dat dovada participantii la orele de curs, precum i de rezultatele din ce in ce mai bune
obtinute la testdrile LCDL.”

DI. Ionut Lupu - trainer

Din experienta acumulatd in aceastd perioadd cu toti cursantii, am aflat cd, pentru a se realiza o
educatie pertinentd i a dezvolta un comportament responsabil in timpul utilizdrii sistemelor
informatice, este necesar ca toate grupurile tintd implicate sd constientizeze importanta pe care

comunicarea online §i noile tehnologii o au in activitatea actualei socigtdti. .
Dna. Alina BADESCU - trainer



ecunoastere din partea Comisiei
Europene

O apreciere din partea Comisiei Europene a fost acordata, la sfarsitul lunii
iunie 2012, Agentiei Nationala a Functionarilor Publici prin acordarea
titlului Best Editors Choice din partea portalului Comisiei Europene
ePractice.eu, pentru studiul de caz constituit de proiect publicat pe pagina
web a acestuia.

Studiul de caz, care a avut la baza proiectul cu finantare externa derulat de
ANFP, a fost vizionat de foarte multi utilizatori ai portalului e-Practice,
obtinand o vizibilitate pan-europeana si proband in acest fel relevanta si
importanta activitatii Agentiei in ceea ce priveste implementarea unor
astfel de proiecte.



m;n pozitionarea Romaniei
pe locul 3 in lume
@ ¢

Pe baza informatiilor puse la dispozitie
de Fundatia ECDL din Irlanda, in 2012,
Romania se afla pe locul 3 in lume in
ceea ce priveste detinatorii de carduride
competente ECDL Start/Complet dupa

@ Egipt si Polonia, acest lucru fiind
posibil si ca urmare a grupului tinta al
acestul proiect, 12.000 de persoane

;
@
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Sustenabilitate

Baza de date realizata va constitui punctul de plecare pentru viitoarele
sesiuni de instruire si certificare ECDL a altor functionari publici;

Premisa pentru organizarea cursurilor ECDLStart/Complet, Microsoft,
Linux etc. cuprinse in oferta de formare a ANFP.

Experienta dobanditad de echipa de proiect va fi valorificata in
implementarea altor proiecte de instruire a resurselor umane;

Abilitdtile dobandite de participanti vor facilita continuarea
perfectiondrii acestora prin accesarea unor tehnici inovatoare de
formare, ex. sistemul e-learning;



>
Sustenabilitate

Imbunaitstirea competentelor de operare PC in urma absolvirii
cursurilor ECDL Start/Complet, ca fiind una dintre etapele de a
facilita introducerea semnaturii electronice in institutiile
publice a fost apreciata pozitiv de 73% (in mare masura si in foarte
mare masurd) din personalul de conducere din cadrul institutiilor
beneficiare;

Dupa incheierea proiectului si finalizarea datelor privind instruirea si
certificarea functionarilor, aceste date finale vor fi importate in baza de
date cu functionari publici a ANFP.






