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Prezentarea rezultatelor in urma
implementarii proiectului

Implementarea in sistem e-learning de
programe de formare in domeniul
administratiei publice pentru sprijinirea
dezvoltarii societatii informationale

Cod SMIS 4376



Date despre proiect

* Implementarea in sistem e-learning de programe de formare in
domeniul administratiei publice pentru sprijinirea dezvoltarii
societatii informationale Cod SMIS 4376

* Fondul European de Dezvoltare Regionald

* 13.057.200,03 lei (cu TVA)

* 10.03.2010-10.03.2012
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Obiective

® Dezvoltarea unei administratii publice competente si
dedicate furnizarii de servicii publice eficiente si
eficace pentru cetatean

® Cresterea accesibilitatii si flexibilitatii ofertei de
perfectionare a ANFP catre functionarii publici prin
intermediul tehnologiei informatiei si comunicarii,
obiectiv care va ajuta la cresterea competitivitatii
economice prin dezvoltarea si cresterea eficientei
serviciilor publice



Recunoastere la nivel european

Platforma de e-learning a Agentiei se
afla printre cele mai complexe din
Europa ca urmare a datelor
comunicate de Centrul de inalte
Studii al Ministerului de Interne din
Franta (CHEMI) in cadrul celui de-al
IV-lea Forum National in domeniul e
- formare desfasurat in luna
decembrie 2012 in Franta la
Clermont Ferrand.



De ce e-learning?

® Se poate face oriunde, oricand, oricine

 Tncurajeaza stilul propriu al participantului

® Creste gradul de colaborare si interactivitate intre participanti
 Tnvatarea controlat3

® Arhitectura informatiei de tip modular

Cum?

e Educare/formare/proces de invatare
® Dezvoltarea carierei

® Dezvoltare personala prin curiozitate si intelegere




Blended learning

® Etape ale formarii de tip “blended learning”:

 Intelegerea teoriei (sesiuni online);

o Exersarea teoriei (sesiuni conduse de formatori - forum de
discutii, sesiuni fata in fata);

» Aplicarea in munca de zi cu zi a celor invatate (dupa
sesiunile online si este sustinuta de coaching online).



De ce am ales blended learning?

Combind avantajele tu de activitati de invatare

Centrata pe cursan

Tine seama de ne stilul de invdtare

Include evaluari

Reduce costurile si efo



Ce combinam?

Prezentari
Discutii = Instruire
captivante online
pe forum
Teme pentru
Evaluari acasa /
Proiecte

Clase
virtuale



Provocari

Asigurarea
infrastructurii si
Identificarea acordarea de suport
combinatiei adecvate tehnic cursantilor

¢
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Crearea unei relatii de /

colaborare intre
specialisti din diverse
domenii (stiintifica /
de continut, tehnica,
pedagogicad)



Proces de dezvoltare

Formatorii au pregatit Training initial
suportul de curs formatori

A N

‘ Alegerea mixului de activitati

VvV

Realizarea
scenariilor

l\ll Feedback

Pilotarea cursurilor

N/

20 de cursuri in format
combinat

Feedback




Planificarea formarii
si dezvoltarea programelor de formare

Identificarea\

N

NEVOILOR
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Livrare
Mediu
Informare formatori
Anticiparea Problemelor

" Planul programelor de formare )

20 de domenii

Nivelul participantilor

Cei care contribuie/formatori/
dezvoltator

Buget N -/
4 )
Elaborarea programelor de
formare

Stabilirea obiectivelor
Elaborarea materialelor de formare

\_ Stabilirea efectelor -
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Rezultatele proiectului

4,171 aplicatii - 742 de participanti selectati — 453 de
absolventi;

Sistem de gestiune si livrare a invatarii in format combinat

dezvoltat, testat si imbunatatit;
147 de institutii implicate;
Echipamente instalate si testate;

20 de programe de formare pilotate in sistem blended
learning;

40 de formatori instruiti;
Continut electronic initial imbunatatit .



Module

® Bazele administratiei publice (26 participanti)

e Bazele managementului de proiect (48 participanti)

e  FEtica si integritate in administratia publica (40 participanti)

e Gestionarea documentelor unei institutii publice (31 participanti)

e Managementul functiei publice — cerinte si tendinte (27 participanti)

e Managementul financiar pentru institutii si autoritati publice (48 participanti)

® |nvestitii publice — oportunitati si abordari (41 participanti)

e Achizitii publice — derularea procesului (39 participant;i)

e ECDL-modulele LILVII (ABC-ul calculatoarelor, MS Windows, Internet si posta electronica) (28 participanti)
e Bazele englezei in administratia publica (47 participanti)

e Managementul resurselor umane din entitatile publice(42 participanti)

e Managementul functiei publice — evaluarea performantelor in functia publica (29 participanti)
*  Managementul schimbarilor in organizatiile publice (28 participanti)

e Dezvoltarea locala durabila si serviciile publice (27 participanti)

e Auditul intern pentru entitatile publice (42 participanti)

® Managementul public modern — provocari si oportunitati (26 participanti)

®* Managementul calitatii in administratia publica (34 participanti)

® Managementul situatiilor de urgenta (47 participanti)

e Planificarea strategica pentru entitatile publice(45 participanti)

e Accesare instrumente structurale (48 participanti)



Impactul proiectului pentru administratie\=*

e Aplicatie IT prin intermediul careia este posibil un program de
invatare complet: instruire online in ritm propriu, testare
online, clase virtuale, teme pentru acasa, rapoarte automate si
centralizate pentru instructori si manageri privind participarea
si rezultatele cursantilor;

® Reducerea costurilor administrative atat pentru pregatirea
cursurilor cat si pentru plata formatorilor;

® Armonizarea sistemului de formare profesionala din Romania
cu cel al altor state membre ale Uniunii Europene, conform
politicilor educationale europene in vigoare.



Sustenabilitatea proiectului

Introducerea de Livrarea
metode alternative programelor de

de formare mai formare, fie
eficiente si eficace individual/program

pentru institutiile

fie in pachete de
publice

formare

Includerea pralitl e
Cresterea programelor de Utilizarea corpului continuu a
vizibilititii ANFP formare in sistem de formatol;;i rogramelor de
; ; blended learning in SRE e
pe piata de formare R e format formare in sistem
ANEP blended learning

Asigurarea
functionalitdtilor
sistemului de cdtre
o echipa care ofera
asistenta tehnica



Dovezi de sustenabilitate

® 500 de functionari publici de la nivel national vor sustine un curs in sistem
e-learning avand ca tema Etica in administratie publica pana in februarie
2012;

® Panain prezent 167 de functionari au urmat acest curs;

e 85 de prefecti si subprefecti vor urma in vara anului 2013 pe platforma de
e-learning un curs international in sistem e-learning a carui tematica va
rezulta Tn urma unei analize a nevoilor de formare;

® Platforma ANFP a inregistrat in acest an un numar de 2210 useri;

e Testele de verificarea a abilitatilor in domeniul IT necesare pentru a ocupa
o functie publica in Romania se realizeaza prin intermediul Platformei de E-
learning a ANFP;



De ce sa aleg un asemenea program de
formare?

Pentru ca:

oferim formare prin metode moderne, prin
utilizarea eficienta a platformei de e-learning

asiguram un sistem accesibil tuturor in timp si
spatiu

formarea se face atat individual, in ritmul propriu
al fiecarui participant, cat si fata in fata, alaturi
de un formator

se poate studia online in orice moment al zilei

se pot rezolva teste si sustine evaluari fara a
trebui sa ne mai deplasam

se pot purta discutii si imparti experiente



e oferim prin programele de tip
e-learning

Se axeaza pe
dezvoltarea
competentelor,
cunostintelor si
experientei;

40 de ore de

training pe

durata unei
luni;

Sesiunile de
training contin
3 module
online;

1 sesiune cu 0
durata de 3 zile
fata in fata;




Cum arata viitorul?

Cresterea
gradului de
familiarizare cu
platformele
online

Imaginatie si
creativitate, fara
frica de greseli

Disparitia
scepticismului
legat de sansa

aplicarii
cunostintelor si

Motivatie
crescutd pentru
schimbare din
partea
functionarilor




