[image: image1.jpg]Promovam PERFORMANIA, punem in valoare OAMENII din serviciul public!




[image: image2.png]MINISTERUL ADMINISTRATIEI ST INTERNELOR
Agentia Nationala a Functionarilor Publici






30.11.2011
ŞTIRE
ANFP îşi promovează bunele practici la nivel european
În perioada 12-15 octombrie 2011, ANFP a participat la Varşovia - Polonia la întâlnirile Grupului de lucru privind managementul satisfacţiei beneficiarilor (CSM LT) şi ale grupului privind Cadrul Comun de Autoevaluare (CAF) din cadrul Reţelei Europene de Administraţie Publică (EUPAN).

În cadrul întâlnirii grupului de lucru CSM au fost susţinute prezentări de bune practici în domeniul managementului satisfacţiei beneficiarilor serviciilor publice, s-au purtat discuţii cu privire la ghidul de bune practici elaborat în cadrul acestuia. 

Reprezentantul ANFP a susţinut prezentarea cu tema: "Iniţiativele ANFP privind Managementul Satisfacţiei Clienţior/ Beneficiarilor", subliniind importanţa pe care o are managementul satisfacţiei clienţilor pentru activitatea ANFP şi descriind cele două tipuri de studii (interne şi externe) efectuate în acest scop. Aplicaţia „ANFP faţă în faţă cu tine” a fost primită cu mare interes de către participanţi, acest subiect atrăgînd un număr mare număr de întrebări din partea acestora. 
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