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Anul 2014 a stat sub semnul provocdrilor, al
eforturilor sustinute pentru punerea in practicd a ideilor
inovatoare, al colabordrii interinstitutionale, dar mai ales
almunciiin echipa afunctionarilor publici.

Pentru imbunatatirea dialogului social au
rdspuns prezent functionari publici din Timis, lasi, Brasov,
Galati si Bucuresti, pentru transparentd si calitate in
administratia publicd prin social media au activat conturi
institutionale functionari publici din Suceava, Mehedinti,
Tulcea, Bucuresti si Cluj, pentru asigurarea eticii si
integritatii in administratia publica au participat la
cursuri de perfectionare functionari publici din Alba,
Constanta, Bucuresti, Covasna, Dambovita, Galati, Gorj,
lifov, Teleorman, Vélcea.

Multe alte teme au fost abordate impreund cu
functionarii publici din intreaga tard: management
performant al functiei publice si al functionarilor publici,
intdrirea capacitdtii institutionale a administratiei
publice din Romdnia pentru o gestionare eficientd a
fondurilor structurale, aplicarea legislatiei Uniunii
Europene in ceea ce priveste ajutoarele de stat, servicii
publice de calitate pentru persoane aflate in situatii
vulnerabileetc.

Aventura continuda! Nu-mi ramdne decat sa va
invit sa descoperiti in paginile revistei povestea fiecdrei
echipe si sa va indemn sa deveniti eroii povestilor de
succes dinviata profesionald, in numerele viitoare!

Adriana Circiumaru, director ANFP



Fonduri externe

ANFP sustine initiativa partenerilor sociali din cadrul Comitetului European
de Dialog Social pentru Administratia Publica Centrala
in ceea ce priveste aplicarea unor masuri concrete
pentru imbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite

persoanelor aflate in situatii vulnerabile
Steluta Spataru

consilier ANFP, coordonator iroiect

In perioada 6-7 noiembrie 2014 a avut
loc la Paris, Franta, conferinta finala a
| proiectului Servicii publice de calitate pentru
|| persoane aflate in situatii vulnerabile, finantat
. de Comisia European, la care au participat 90
de reprezentanti ai angajatorilor si ai
sindicatelor din administratiile publice
centrale din 15 state membre si Georgia, cat si
beneficiariaiserviciilor.

Proiectul si-a propus sa analizeze modul
in care principiile si angajamentele stabilite in
Acordul cadru pentru servicii de calitate in
administratiile publice centrale, adoptat in
2012 de partenerii sociali din cadrul
Comitetului European de Dialog Social pentru Administratia Publica Centrala, sunt aplicate in furnizarea serviciilor
publice catre persoane aflate in situatii vulnerabile: persoane care solicita azil, tineri someri, pensionari cu pensii mici.

Inacest sens, in cadrul proiectului afost realizata o cercetare privind situatia existenta in statele membre, au fost
organizate doua seminarii regionale (Bucuresti, iunie 2014 si Roma, iulie, 2014) la care au participat reprezentanti ai
angajatorilor, angajatilor si ai beneficiarilor serviciilor publice vizate de proiect. In Romania, institutiile implicate in
implementarea activitatilor proiectului, alaturi de Agentia Nationala a Functionarilor Publici, au fost: Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Inspectoratul General pentru Imigrari, Casa Nationala de Pensii Publice.

Conferinta a fost deschisa de dna Marylise Lebranchu, ministrul descentralizarii si functiei publice din Franta,
care a felicitat initiativa Comitetului de a analiza calitatea serviciilor publice furnizate persoanelor aflate in situatii
vulnerabile, servicii care, asa cum a precizat ministrul, reprezinta“bogatia acelora care nuau nimic”.

in numele Comisiei Europene, dl. Stefano Martinelli, a subliniat faptul ca dialogul social este sustinut la nivelul
Uniunii Europene ca parte integranta a bunei guverndri, si a transmis intregul suport din partea presedintelui Jean-
Claude Junckerin aceastd directie.

Avand in vedere concluziile cercetarii, cat si aspectele dezbatute in cadrul seminariilor regionale si problemele
ridicate in cadrul conferintei, vor fi formulate recomanddri concrete pentru imbunadtatirea calitatii serviciilor furnizate
persoanelor aflate in situatii vulnerabile, recomandari ce vor fi diseminate |a nivelul tarilor membre. ANFP va promova
acesterecomandarila nivel national si va solicita sprijinul institutiilor vizate pentru aplicarea acestora.

“Suntem bucurosi ca am putut contribui la implementarea acestui proiect, derulat la nivel european, si avem
incredere ca administratiile publice vor depune toate eforturile, in ciuda problemelor cu care se confruntd, pentru a
furniza servicii de calitate cetatenilor si mai ales vor incerca sa gaseasca permanent solutii pentru a rdspunde nevoilor
persoanelor aflatein situatii vulnerabile”, a subliniat presedintele ANFP, J6zsef Birtalan.



Perspective

Expresii ale succesului social media
in administratia publica in 2014

Cristina Constantinescu
consilier ANFP

Ce s-a intamplat in social media in administratia
publicainanul 2014 atatin Romania, cat siin restul lumiia
reprezentat punctul de unde nu mai exista cale de
intoarcere. In afard de comunicarea fata in fata, social
media a devenit singurul mod viabil de comunicare
bidirectionald cu cetatenii.

Succesul social media in sectorul public, la care au
contribuit curajos institutiile publice care aleg calea
transparentei si angajamentului, dar mai ales
managementul acestora, nu mai poate fi ignorat de cei
careilluasera pe nuin brate.

Unul dintre cele mai relevante momente social
media din anul 2014 a fost, culmea, provocat de un actor
important din administratia americana — CIA a ciripit
primul post pe Twitter. Aceasta institutie intens
mediatizata, deseori blamatd, dar care se ocupa cu
securitatea poporului american a ales calea fireasca a
comunicarii cu cetatenii in anul 2014. In aproximativ o
ora, CIA avea deja 50.000 de urmaritori.

Comisia Europena a atins un numar de aproximativ
324.000 de urmaritoriin 2014, iar Reprezentanta Comisiei
Europene in Romania a ajuns la mai mult de 2.000 de
urmaritori, fapte ce demonstreaza nu numai o alegere
demna de interesul de a utiliza media sociale si de a cere
in schimb tot comunicare online, ci si o bund intelegere a
moduluiin care euro-scepticismul tot mai crescut poate fi
contracarat.

Si administratia din Romania a avut un an bun in
utilizarea social media, Ministerul Apardrii Nationale
atingand 94.066 de Like-uri si 223 de urmadritori,
Guvernul Romaniei ajungand la 13.776 de Like-uri si
2.081 de urmaritori sau Ministerul Fondurilor Europene

avand 6.149 de Like-uri si 366 de urmadritori. Aceste cifre
demonstreazd ca social media oferd administratiei
posibilitatea de a dialoga direct si fara intermediari cu
cetatenii, fiind reciproc-avantajos sa fii responsabil
pentru ce comuniciacestora.

Jean-Claude Juncker, presedintele Comisiei
Europene, a ajuns la 89.141 de urmaritori pe Twitter si
33.011 de Like-uri, iar presedintele Romaniei, Klaus
lohannis, a atins in timp record numarul de 1.381.506 de
Like-uri si de 5.755 de urmaritori, campaniile electorale
de anul acesta axandu-se masiv pe social media, pe
discutii deschise cu utilizatorii.

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, in
calitate de partener al asociatiei ,Asistenta si programe
pentru dezvoltare durabila — Agenda 21" a organizat
cursul de formare a functionarilor publici din cadrul
proiectului ,Transparenta si calitate in administratia
publica prin social media’, finantat prin granturile SEE
2009-2014,in cadrul Fondului ONGin Romania.

Scopul evenimentuluia constatin formareaa40de
functionari publici din 20 de institutii publice partenere
in proiect, din judetele Cluj, Mehedinti, Tulcea, Suceava si
din municipiul Bucuresti in domeniul utilizarii social
media in administratia publica pe baza unui manual
realizat de expertiindomeniu.

Acest curs a fost primul de acest fel organizat de
ANFP, poate chiar primul curs de social media organizatin
administratia publica din Romania, el fiind apreciat de
cursanti, care au avut parte de activitati interactive pe
grupe si in plen privind utilizarea social media, de
prezentarea unor bune practici in acest sens si chiar si de
prezentarea unor proceduri si instrumente de
monitorizare a evenimentelor organizate de institutiile
publice prininstrumente social media, o activitate care se
vadesfasurainanul 2015.

Concluzia unuian petrecut online nu poate fi decat
aceea cd social media trebuie sa fie la fel de folosita ca e-
mailul sau ca telefonul mobil. Atentia trebuie indreptata
cdtre gasirea platformei social media potrivita pentru
specificul activitatii institutiei si pentru publicul-tinta
principal al acesteia, dar si pe stabilirea unor proceduri
interne clare privind functionarea canalelor social media
aleinstitutieirespective.

Navigare usoara!




" Evenimente

EASTERN
PARTNERSHIP

BRINGING EASTERN EUROPEAN PARTNERS CLOSER TO THE EU

M

Cristina Constantinescu
consilier ANFP

Panelul Reforma Administratiei Publice este un grup de lucru tematic in cadrul Parteneriatului Estic, infiintat in octombrie
2011, coordonat de Comisia Europeana prin Serviciul European de Actiune Externa (SEAE).

Membrii Panelului sunt reprezentanti ai tarilor partenere (Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Republica Moldova,
Ucraina), reprezentanti ai statelor membre in cadrul Parteneriatului Estic (in mod frecvent participa Cehia, Estonia, Finlanda,
Lituania, Polonia, Romania, Suedia), dar si reprezentanti ai unor organizatii internationale care activeaza in domeniu (OECD,
Forumul Societatii Civile, Conferinta anuald a autoritatilor locale si regionale pentru Parteneriatul Estic (CORLEAP), Consiliul Europei
etc.). Romania a fost reprezentata in cadrul Paneluluiinca de la prima reuniune, prin Ministerul Administratiei si Internelor — Directia
Generala Afaceri Europene si Relatii Internationale si prin Agentia Nationald a Functionarilor Publici.

in cadrul Panelului exista doud moduri de lucru: activitatea propriu-zisa cuprinsa in Programul de lucru si evaluarea activitatii
in cadrul reuniunii membrilor Panelului.

Programuldelucru

Grupul functioneaza in baza unui Program de lucru anual realizat prin consultarea membrilor Panelului si cuprinde atat
propuneri de activitati, cum ar fi organizarea de seminare sau realizarea de studii, cat si datele aproximative si responsabilitdtile pe
careleimplica.

In prezent, se afla in implementare Programul de lucru pentru perioada 2014-2015, impartit in patru arii tematice: Functia
publicd, organizarea si functionarea organizatiilor din administratia publica (HRM, recrutare, statuturi) - Coordonator: Polonia;
Domeniul 2: Transparenta, guvernare deschisa si protectia datelor - Coordonator: Estonia; Domeniul 3: Administratie publica locala
siregionald, descentralizare - Coordonator: Cehia; Domeniul 4: Managementul eficace al asistentei tehnice - Coordonator: Ucraina.

in perioada 2011-2013, ANFP a coordonat impreuna cu Azerbaidjan, cu Polonia si cu Lituania aria tematica, Functia publica;
legislatia si recrutarea in functia publica”. De asemenea, ANFP a sustinut prin participarea cu experti evenimentele organizate in
Azerbaidjan siin Polonia.



in 2012, la Bucuresti, MAI si ANFP au organizat cu succes seminarul international ,Legislatia privind transparenta, etica si
integritateain functia publica”

ReuniuneaPanelului

Reuniunea membrilor Panelului are loc de doua ori pe an, acestia fiind consultati asupra disponibilitdtii de a organiza,
impreuna cu SEAE, reuniunile Panelului. intlnirea este moderata de Directorul Diviziei pentru Parteneriatul Estic, Cooperare
Regionala si OSCE din cadrul SEAE, Richard Tibbels, in cadrul acesteia evaluandu-se stadiul implementarii Programului de lucru,
sesiunein care fiecare stat prezinta concluziile activitatilor (seminare/conferinte) organizate in fiecare din cele patru arii tematice.

Totin cadrul reuniunii Panelului, sunt trecute in revista activitatile planificate, au loc discutii cu privire la noi propuneri de
activitati sau la oportunitati apdrute si sunt prezentate concluziile unor studii tematice, ale unor studii comparative privind
reforma administratiei publice in tarile partenere si diferite realizari in domeniuin statele participante.

AsaseareuniuneaPaneluluide laBucuresti- 10 aprilie 2014

Pentru a intdri relatiile cu tarile partenere, ANFP a continuat sd sprijine Parteneriatul Estic siin 2014, prin implicarea activa
in calitate de membru in cadrul Panelului, in colaborare cu Serviciul European de Actiune Externd, Ministerul Dezvoltdrii
Regionale si Administratiei Publice si Ministerul Afacerilor Externe.

Principala activitate din 2014 din cadrul PaE a fost organizarea celei de-a 6-a reuniuni a Panelului la Bucuresti, la care au
participat reprezentanti ai administratiei publice din toate cele sase tdri partenere si din 11 state membre ale Uniunii Europene,
precum sireprezentantiai unor organizatii nationale siinternationale care activeazd in domeniu.

Evenimentul le-a oferit participantilor oportunitatea de a dezbate aspecte si concepte-cheie asupra legislatiei actuale in
tdrile participante, precum: transparenta, prevenirea coruptiei, etica si integritatea in functia publicd, guvernarea deschisg,
protectia datelor cu caracter personal, e-Guvernarea si tendintele europene actuale in functia publica.

AsapteareuniuneaPaneluluide la Tbilisi— 16 octombrie 2014

in cadrul reuniunii de la Thilisi, ANFP si-a manifestat interesul de a acorda, impreuna cu reprezentantii SEAE, sprijinul
Agentiei Nationale din Ucraina privind Functia Publica, constand in facilitarea comunicdrii si promovarea evenimentelor
organizatein cadrul acesteia.




Judetul Suceava este situat in

natural

Est.

Judetul Suceava are in componentd, ca unitati administrative 5
municipii: Suceava - municipiu resedinta de judet, Falticeni, Radauti,

partea de nord-est a Romaniei, intre
Pietrosul Calimanului (2.022 m altitudine)
si albia Siretului (233 m), intr-un cadru
dominat de elemente

bioclimatice central si nord-est europene.
Judetul ocupa o suprafatd de 8.553,5 km’, reprezentand 3,6% din suprafata
tarii, fiind al doilea judet ca intindere din tard, dupd judetul Timis. Populatia
judetului Suceava reprezinta aproximativ 19% din populatia Regiunii Nord-

Campulung Moldovenesc si Vatra - Dornei; 11 orase: Gura Humorului, Siret,
Solca, Brosteni, Cajvana, Dolhasca, Frasin, Liteni, Milisduti, Salcea si Vicovu de Sus; 98 comune, cu 379 sate.

Palatul Administrativ din Suceava a fost construit intre
anii 1903-1904 in perioada conducerii administratiei orasului
de cdtre primarul Franz Des Loges. Proiectul cladirii a fost
realizat de arhitectul vienez Peter Paul Brang (1852-1925).
Cladirea urma sa adaposteascd administratia ordseneasca a
Sucevei, dar in cladire au fost
gazduite si politia orasului, casa
de economii si muzeul de

tematicd istorica pe perele holului central. Fatada principald
este impresionanta ca arhitectura. La nivelul parterului, este
acoperitd cu paramente cu bosaje ce incadreazi ferestrele. In
mijlocul cladirii se afla un turn cu ceas, indltat cu mult peste
acoperisul mansardat. in partea stanga se afla un foisor de tip

»musarbieu’, inchis pe verticala

e celor doud etaje si terminat cu un

turnulet inchis. In partea dreapta

. . . a . = “1\ . ~ . .
istorie, iar in perioada s q iese in relief un corp terminat la
interbelicd si Societatea s - partea superioara cu un fronton
. ” f iul T e N . .
,Ciprian Porumbescu’”. Edificiu Al -1 1 baroc in trei registre, decorat cu
administrativ al orasului a fost £ A stema Bucovinei. Intrarea
. . . . - . . 3 .
folosit si de pompieri, care au 5 'i‘ i TR A . principala este printr-un portal

amenajat in turnul central o
camera de observare a
incendiilor. Cladirea avea initial
forma literei L, avand in curte un grajd, remiza de pompieri si
remizade trasuri.

In anii '60 ai secolului al XX-lea, autoritatile judetene au
demolat constructiile anexe din curte si au construit in stil baroc
un corp care a inchis intregul ansamblu, dandu-i o forma
dreptunghiulara. Cu aceasta ocazie, au fost renovate fatadele
cu tencuieliin praf de piatra si mozaic si s-a amplasat o fresca cu

® semicircular aflat la parterul
turnului cu ceas incadrat de doud
coloane semicilindrice ce sustin
un balcon baroc aflat la primul etaj. Edificiul are 72 de incaperi,
remarcandu-se sala mare de sedinte de la primul etaj, care are
practicate in peretele corpului decrosat trei ferestre intinse pe
indltimea adoua etaje si acoperite cu vitralii.
incepand din anul 1992, in Palatul Administrativ din
Suceava functioneaza Consiliul Judetean Suceava si Institutia
Prefectului.

Aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Suceava este structurat in 6 Directii (Directia juridica, Directia
economica, Directia organizare si resurse umane, Directia managementul proiectelor, Directia tehnicd, Arhitect sef) - organizate in
9Servicii, 5 Birourisi 11 Compartimente -, precum si 3 compartimente de specialitate distincte (Compartimentul evidenta lucrdrilor
consiliului judetean, Compartimentul audit public intern, Compartimentul achizitii publice si contracte). Personalul de executie
estealcatuitdintr-un numar de 125 functionari publicisi un numar de 55 salariati cu contractindividual de munca.

in prezent, Consiliul Judetean Suceava are incheiate zece parteneriate de colaborare cu regiuni din Franta, Germania, Italia,
Polonia, Ucraina, Republica Moldovasi China, pe diverse domenii de activitate.

in ceea ce priveste atragerea fondurilor europene, Consiliul Judetean Suceava are o activitate buna, cu un numér de 59 de
proiecte, din care 36 finalizate, 14inimplementare si9in parteneriat.

Liliana Maerean

sef Birou resurse umane

si relatii cu institutiile publice
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Asociatia Romana pentru Reciclare RoRec RO

Autoritatea - puterea
de a da exemplul!

Ada Lungu - PR Editor, Patrula de Reciclare

Ca cetdteni, avem asteptari mari de la
institutiile si de la functionarii publici. in fond, ei
aplica legile, iau deciziile si realizeaza actiunile care
ne influenteaza viata, in fiecare zi. Avem nevoie sa-i
stim la datorie, implicati, eficienti, demni de
increderea side respectul nostru.

Nu degeaba le numim "autoritati’, ci, tocmai,
pentru cd aceste institufii au... autoritate. Adicd
"putere’, "influentd”, “prestigiu”. Tocmai pentru ca
reprezinta repere ale comunitatilor, ne bucuram
nespus atunci cand institutiile si oamenii din
administratia publica ni se alatura, ca parteneri si
Suporteri.

Datoritd apelului lansat institutiilor din acest
sector, Agentia Nationala a Functionarilor Publici a
ajutat Patrula de Reciclare sa castige numerosi
Suporteri din randul administratiei publice.
Entuziasmul si hotdrarea din declaratiile
reprezentantilor acestora sunt un exemplu de
admirat, darsibun de urmat.

Colectarea echipamentelor electrice si
electronice sub forma de deseuri se inscrie in
obligatia autoritatilor publice de a se alinia la
educarea si sprijinirea populatiei in sensul pastrarii
unui mediu curat. In respectul principiului
parteneriatului si sprijinirea actiunilor voluntare ale
asociatiilor, considerdm cd este de datoria noastrd sa
sprijinim orice actiuni menite sa contribuie la
cresterea calitatii vietii si mediului si a economisirii
resurselor financiare” spune Gabriel Grozavu,
vicepresedinte al Consiliului Judetean Dambovita.

"Am decis sa devenim suporter al Patrulei de Reciclare pentru a
ilustra responsabilitatea autoritatilor locale si pentru a da un exemplu
comunitatii prin implicarea directd si continua in actiunea de reciclare.
Consideram ca este important ca autoritatile locale sa sprijine Patrula
deoarece copiii sunt un vector de imagine si un factor catalizator in
familie. De asemenea, prin imagine si puterea exemplului, autoritatile
locale pot stimula entuziasmul copiilor. Una din valorile sustinute de
Municipiul Sebes este importanta dezvoltdrii durabile, concretizata
prin relatia de echilibru om-natura. Etienne Wenger spunea: "Nu poti
forta o planta sa creasca incercand sa o tragi de frunze. Ceea ce potiface
este sd creezi mediul propice in care poate prospera.” Este un principiu
dupa care imi ghidez activitatea” declara Simona Ekart, Responsabil de
mediu la Primdria Municipiului Sebes, recent devenita Suporter al
Patrulei.

Fiecare astfel de mesaj de sustinere, fiecare astfel de exemplu
- - | deleadership ne dd incredere si, mai ales, speranta! Institutiile publice
care ne devin Suporteri si oamenii din echipele lor, care ne sustin
cauza, ne demonstreaza ca respectul legii porneste de la cei care o
aplicd. Tn plus, ne arata ci exista si legi care nu apar in “Monitorul
oficial”: legea solidaritatii, legea bunului simt, legea responsabilitatii,
legea respectului de sine si de mediu. Urmeaza noi episoade ale
povestilor Suporterilor. Orice institutie, companie si organizatie se
poate regasi drept “erou” al acestor povesti inspiratoare, dar, ca sa
scriem despre voi, trebuie mai intai sd... ne scrieti, la
suporterpatrula@rorec.org. De asemenea, inainte de a vorbi despre
voi membrilor Patrulei din toatd tara, haideti... sa vorbim, la TelVerde
0800444 800.

Deveniti eroii povestilor noastre! Deveniti Suporteri ai Patrulei
deReciclare!
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