KELAND
LIECHTENSTEIN
NOEWAY

agenda 21
B e

MEHEDINTI

e
=] |
==l

TRANSPARENTA’ CALITATE "~
"ADMINISTRATIA PUBLICA

-SOCIAL MEDIA

Proiect finantat prin granturile SEE 2009-2014, in cadrul Fondului ONG in Romania. / FO
Continutul acestui material nu reprezintad in mod necesar pozitia oficiald a granturilor SEE 2009-2014.
www.eeagrants.org www.fondong.fdsc.ro ,/






Ghid de bune practici
privind utilizarea instrumentelor social media

in administratia publica

- 2015 -




Asociatia “Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila -
Agenda 21"

Proiectul: “Transparentda si calitate in administratia publica prin
social media”

Finantator: granturile SEE 2009 - 2014, in cadrul Fondului ONG in
Romaénia

Partener proiect: Agentia Nationalda a Functionarilor Publici

Ghid de bune practici privind utilizarea instrumentelor social

media in administratia publica

Autori: Alina SANDU
Petronela IACOB

Coordonator proiect: Nina Cugler




CUPRINS

CUVANE TNAINTE ...,

Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti
Comunicare si culturd — cu Si despre romi .........ccccceeeveeeee..

Primaria Sectorului 6, Bucuresti
Campanie informativa «#Stiidelab» ............ccvovvevevinninnne.

Primaria Sectorului 6, Bucuresti
Codul de conduita «#Nohatespeech» ...........ccoevvvvevininnns

Institutia Prefectului Judetul Salaj
Mai aproape de cetatean si prin instrumente social media

Institutul National de Statistica

Comunicatele de presa — provocarea social media ...........

Directia Generala de Asistenta Sociala Sector 6, Bucuresti
Batranetea nu este 0 boala .........cccvoiiiiiiiiiiiiiii e,

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
"Mixul de comunicare” prin social media ........................

Institutia Prefectului Judetul Cluj
Copiii sarbatoresc Marea Unire ..........cccceuieiiiiiinnnnnnnnnn.

Directia Generala de Asistenta Sociala Sector 6, Bucuresti
Utilizarea Facebook ca instrument social media in dialogul
Ccu comunitatea sectorului 6 ..........ccccvieiiii it i

Ministerul Apararii Nationale

Deschiderea si administrarea unei pagini institutionale
in reteaua de socializare Facebook ............ccccvviiiiiinnns

Directia Generala de Asistenta Sociala Sector 6, Bucuresti

Campanie No Hate Speech in sectorul 6 ...........ccoeeeveuvennnn...

Ministerul Afacerilor Externe
Campania social media din jurul lansarii Anului European
pentru Dezvoltare 2015 in ROMANIa ........c..ccceeeeeeeeeareannnnee.

................................... . 45




Institutia Prefectului Judetul Cluj
Calificarea profesionala - sansa unui loc de munca

[0 g L0 gV ] =] o RSSO

Ministerul Economiei, Comertului si Turismului

Videoconferinta pentru comunicarea cu clientii .............ccccoevveveeeeveeanenne,

Ministerul Economiei, Comertului si Turismului

Informatii intr-un sistem unitar oferite prin call center ......c..ccccovevvnene.

Institutia Prefectului Judetul Cluj
Implementarea serviciului de programari online
la Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere

si Inmatriculare @ VERIiCUICIOr CIUJ ...........ocoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeee s

Consiliul Judetean Cluj
Comunicare informala, pentru o acoperire globala -

utilizarea contului de facebook al Consiliului Judetean Cluj ....................

Primadria Municipiului Alba Iulia
Utilizarea instrumentelor online de tip social-media

pentru promovarea Municipiului Alba Iulia ................cccoooeeviiieeeiiiiiinneennne,

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Suceava
Promovarea Serviciului de formare profesionala a somerilor
pe blogul oficial al Agentiei Judetene

pentru Ocuparea Fortei de MUNCE SUCEAVA .......ccoeeeeeeeeeeeeeeieieeieeieeenn

Primaria Sectorului 6, Bucuresti

Campanie Online - ,Pastram Sectorul 6 curat impreuna!” ...................

Institutia Prefectului Judetul Timis
Utilizarea mediului online pentru accesibilizarea

informatiei si serviciilor oferite cetatenilor ............cccocevvevveevivevieciesecnena,

Institutia Prefectului Judetul Satu Mare
Social-media - Pagina Facebook a Institutiei Prefectului

- de la experiment la canal de comunicare eficient ..........c.cccccceevvevruennnne.

Serviciul Public de Impozite si Taxe Locale Constanta
Evolutie in comunicare si informare

a Serviciului Public de Impozite si Taxe Locale Constanta ......................

Autoritatea Nationala pentru Calificari
EPALE - Platforma Electronica

pentru educatia adultilor IN EUFOPA ...........cccoueceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeie

.............. . 58

............ .71




Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
- Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional

FacebooKk.COM/INFOIEGIO.TO0 ..ot

Ministerul Afacerilor Externe
Inserare buton aplicatie smartphone “Calatoreste in siguranta”

in contul de Facebook al MAE (mae.romania facebook) ..........cccccoueveeun....

Cancelaria Primului-Ministru, Departamentul pentru Servicii Online
si Design (DSOD)

Campania de promovare Open Data Day 2015 ...,

Ministerul Afacerilor Externe — Departamentul Politici
pentru Relatia cu Romanii de Pretutindeni

Romaéni de succes - Elitele romé&nilor de pretutindeni .............ccccccoceevvvveennnn.

Ministerul Afacerilor Externe
Utilizarea informarilor de presa pentru atentionarea
jurnalistilor asupra mesajelor publicate

pe contul de Twitter al MAE (@MAEROMANIA) .....cccouveieeiiiiiieiie e

Guvernul Romaniei, Cancelaria Primului-Ministru

Programul Internship Guvernul ROMAENIEI ..........cccccuvuecveevceiveeieeiieeieeieeeeeenn

Primaria Municipiului Timisoara
Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret

(conform HCL Nr. 243/23.04.2013) ..oiiiiiiiieiieeieesee e ne . 101

Institutia Prefectului Judetul Tulcea

Promovarea turismului rural din judetul Tulcea ......ccooi i . 103

(0o T Lol [ 774 ] U

Anexe

%k %k k




Cuvant inainte

Societatea informationala este deja o realitate si in administratia
publica roméaneasca, formele diverse de manifestare incercand sa satisfaca
nevoile cetatenilor de informare si participare la procesul de decizie, pe de
o parte, si ale institutiilor publice de asigurare a transparentei, de
promovare si de consolidare a imaginii, de cealalta parte. Oricare ar fi
motivele pentru care institutiile aleg sa utilizeze noile tehnologii in
comunicarea oficiala, un lucru este cert - nu se poate vorbi despre un
proces real de modernizare (un obiectiv dezirabil pentru administratia
publica!) fara eforturi de adaptare la nou, de conformitate cu modele si de
aliniere la standarde deja impuse.

Instrumentele social media ofera institutiilor si autoritatilor publice
flexibilitate, posibilitatea de a distribui rapid informatii, de a se informa
rapid, de a raspunde asteptarilor cetatenilor in ceea ce priveste
capacitatea de reactie, dar cel mai important, de a relationa, contribuind
astfel la implicarea mai mare a cetatenilor in viata sociala. Utilizarea
acestora pentru promovarea initiativelor administratiei publice este
sustinuta si prin Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romaénia, tocmai pentru a contribui la modernizarea administratiei publice,
la cresterea gradului de transparentda, la cresterea credibilitatii, la
dezvoltarea de politici publice in consultare cu cetatenii.

Aflat inca in faza de inceput, noul trend de comunicare prin
intermediul canalelor social media in administratia publica incepe, incet,
incet sa castige teren. Astfel ca, orice demers in sensul stimularii utilizarii
retelelor sociale in procesul comunicational, este, din punctul nostru de
vedere, un ajutor valoros.

In aceasta linie se inscrie si Ghidul de bune practici in domeniul
social media, pe care vi-l supunem atentiei. Elaborat in cadrul proiectului
Transparenta si calitate in administratia publica prin social media, derulat
in parteneriat de asociatia Asistenta si Programe pentru Dezvoltare
Durabila - Agenda 21 si Agentia Nationala a Functionarilor Publici, ghidul
este un material bogat, cu multe exemple si povesti de succes, un
instrument util, care ofera ocazia oamenilor de comunicare din institutiile
si autoritatile publice, de a se documenta, a compara si a adapta modelele
la propria cultura si vointa institutionala.

Asadar, fie ca alegeti sa comunicati pe Facebook, YouTube, Twitter
sau Google+, cu putina inspiratie (asigurata de ghidul nostru) si mai
multa practica, puteti deveni la randul dumneavoastra un multiplicator de
informatie sau un exemplu demn de urmat.

Autorii




Comunicare si cultura - cu si despre romi
Institutia: Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti

Descrierea bunei practici:

Institutia Prefectului Municipiul Bucuresti asigura secretariatul
Grupului de lucru mixt pentru romi din municipiul Bucuresti, care isi
desfasoara activitatea in baza prevederilor Hotararii Guvernului nr.
1221/2011 pentru aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de
incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor
pentru perioada 2012-2020. Grupul de lucru a reunit expertii locali
pentru romi, de la nivelul celor sase sectoare ale Capitalei, reprezentanti
ai structurilor deconcentrate ale ministerelor (Directia de Sanatate Publica
a Municipiului Bucuresti, Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti,
Agentia Municipala de Ocupare a Fortei de Munca), Directiei Generale de
Politie a Municipiului Bucuresti, Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, precum si membri ai organizatiilor neguvernamentale
(Asociatia RomanoButiq, Asociatia Pro Romi Europa, Asociatia pentru
Siguranta Comunitara si Antidrog).

Grupul se fintruneste periodic, la sediul Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti.

Pentru a oferi cetatenilor Capitalei informatii despre activitatea
Grupului si minoritatea roma, s-a decis prezentarea pe retelele de
socializare a reuniunii Grupului din 29 ianuarie 2015.

Intrucat in cadrul reuniunii s-au discutat modalititi de promovare a
culturii romilor la nivelul Capitalei, sedinta a avut loc la Muzeul Culturii
Romilor din Drumul Sabareni nr. 101-125, sector 6.

Pe tot parcursul sedintei au fost postate fotografii si scurte
filme pe pagina evenimentului de pe Facebook, precum si pe
YouTube, ilustrand atat momentele intrunirii cat si interiorul
muzeului si turul ghidat al acestuia.

Principalele obiective:
v’ promovarea culturii romilor la nivelul Capitalei,
v cresterea gradului de transparenta a activitatilor derulate de catre
institutie,
v diversificarea modalitatilor de comunicare cu cetatenii, prin
utilizarea retelelor social media.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
v' resurse umane: 4 persoane dintre angajatii institutiei,
v resurse materiale: laptop, telefon, camera foto si camera video.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:



Durata: 2 zile de pregatire a evenimentului, 2 ore sedinta de lucru

si 4 ore activitati ulterioare

Activitati:

v' Pregatirea evenimentului (propunerea temei, convocarea
membrilor Grupului de lucru, asigurarea logisticii necesare,
relationarea cu personalul Muzeului Culturii Romilor, crearea
paginii evenimentului pe Facebook)

v' Derularea sedintei (verificarea prezentei, prezentarea ordinii de
zi, moderarea discutiilor, intocmirea procesului-verbal)

v Postarea periodica de fotografii si filme pe pagina evenimentului,
cat mai aproape de conceptul de ,in timp real”

v" Turul ghidat al Muzeului

v' Sesiune de discutii

v Activitati post-eveniment: prezentarea evenimentului pe site-ul
institutiei si in buletinul informativ lunar

Management: pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor a

fost organizata o echipa de lucru formata din:

v' Manager public - coordonator local, membru in echipa extinsa de
coordonare a proiectului ,Transparenta si calitate in administratia
publica prin social media”, cu atributii legate de organizare,
logistica si elaborare materiale;

v Sef serviciu (Serviciul strategii guvernamentale si servicii publice
deconcentrate) - responsabil cu organizarea sedintei Grupului de
lucru mixt pentru romi si relationarea cu membrii acestuia; a
moderat evenimentul;

v' Consilier Cancelaria Prefectului - responsabil comunicare, a
asigurat crearea evenimentului dedicat in reteaua Facebook si
activitatea de relatii publice.

Comunicare: la nivel intern, intre membrii echipei, prin intalniri

directe; la nivel extern, cu membrii Grupului de lucru, Muzeul

Culturii Romilor si cetatenii, in scris, prin telefon/e-mail, prin

intermediul retelelor de socializare si prin buletinul informativ.

Elemente novatoare:
v derularea unei sedinte de lucru intr-un cadru lipsit de formalism si

adaptat temei discutate;

v folosirea retelelor de socializare pentru promovarea evenimentului:

a fost prima sedinta a institutiei prezentata in acest mod.

Rezultate:
v 1 sedinta de lucru cu 17 participanti;
v' 1 eveniment creat pe Facebook, cu textul ,Grupul de lucru mixt

pentru romi din municipiul Bucuresti isi desfasoara activitatea in
baza prevederilor HG nr. 1221/2011 pentru aprobarea Strategiei
Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand
minoritatii romilor pentru perioada 2012-2020.

Grupul evalueaza principalele nevoi ale comunitatii romilor stabilite



la nivel local. Secretariatul tehnic al Grupului este asigurat de catre
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti. In cadrul reuniunii din
data de 29 ianuarie 2015, vor fi discutate modalitati de promovare a

culturii romilor la nivelul Capitalei”; evenimentul este disponibil la
adresa:

https://www.facebook.com/events/796299767113814

K3 Intsinirea Grupului de fucr.. %
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v 5 participanti care au confirmat prezenta pe Facebook; 8 postari pe
pagina evenimentului, in total, 41 de like-uri la toate postarile, un
videoclip postat in cronologia paginii (7 like-uri si doua distribuiri),

v' 3 postari pe YouTube, disponibile la adresele:

https://www.youtube.com/watch?v=9PizuhRtRZc&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=zM8ogE3u-fw
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https://www.youtube.com/watch?v=MgOGlaa4u08&feature=youtu.be

v' 2 postari pe site-ul institutiei (buletinul informativ lunar si filmul cu
turul Muzeului, postat inca din ziua evenimentului).

v’ cresterea vizibilitatii intalnirilor de lucru si imbunatatirea comunicarii
cu membrii Grupului de lucru si cu cetatenii. Membrii Grupului de
lucru mixt pentru romi din municipiul Bucuresti au apreciat formatul
intalnirii din 29 ianuarie si au propus ca si urmatoarea intalnire, din
20 februarie, cu ocazia Zilei Dezrobirii Romilor, sa aiba loc la Muzeul
Culturii Romilor.

v/ avand in vedere succesul evenimentului, s-a decis organizarea a

doua alte activitati prin intermediul retelei Facebook: un sondaj de
opinie privind interactiunea cetatenilor cu institutia (realizat in
perioada 2-11 martie) si un concurs in format ,treasure hunting”,
avand ca premiu ,O zi cu prefectul Capitalei” (se va derula in
saptamana 16-20 martie).

%k Xk Xk
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Campanie informativa «#Stiidela6>»
Institutia: Primaria Sectorului 6, Bucuresti

Descrierea bunei practici:

Proiectul « #Stiidela6é » vine cu informatii utile despre activitatea
administratiei publice locale, prezentate intr-o maniera interactiva si
prietenoasa, pe intelesul tuturor. Subiectele abordate raspund la cele mai
frecvente intrebari primite de la cetateni si reflecta principalele domenii de
competenta ale Primariei Sectorului 6, precum si ale celorlalte institutii ale
administratiei publice locale de pe raza Municipiului Bucuresti.

Informatia este transmisa cetateanului sub forma unei poze, lucrata in
cadrul Serviciului Online, care includ problema sesizatd si informatii
expuse intr-o maniera personala si apropiata cititorului.


https://www.youtube.com/watch?v=MqOGlaa4u08&feature=youtu.be

formatii accesati www.ghiseul.ro sau contactati Serviciul
n cadrul Directiel de Impozite 5i Taxe Locale Sector 6 la
817. 719,

SnDBS

Principalele obiective:

Derularea campaniei online #Stiidela6 a vizat stimularea
cetatenilor de a se implica activ in viata comunitatii, precum si dezvoltarea
unei relatii intre primarie si cetatenii Sectorului 6.

Scop campaniei a fost apropierea de locuitori si eliminarea barierelor
comunicationale prin informari simple, concrete si corecte oferite in timp
real.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Pagina de facebook a Primariei Sectorului 6, site-ul oficial al
Primariei Sectorului 6 si personalul Serviciului Online si Sisteme
Informatice.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Proiectul #Stiidela6 a fost lansat la inceputul lunii decembrie 2014.
Activitatea consta in publicarea unei poze de fiecare data cand mai multi
cetateni solicita acelasi tip de informatii. Campania se deruleaza si in
prezent.

Elemente novatoare:

Prin Campania informativa #Stiidela6é Primaria Sectorului 6 a dorit
stimularea renuntarii la procesul clasic de depunere al petitiilor prin Posta
Romana sau prin prezentarea personalda la Registratura Primariei, cat si
evitarea timpului de raspuns de 30 de zile. Astfel, s-a dorit simplificarea
procedeului prin raspuns in timp real si solutionarea mult mai rapida a
cerintelor cetatenilor, prin cat mai putine mijloace implicate. De
asemenea, prin acest demers s-a urmarit apropierea de cetatean si
implicarea lui activa in viata comunitatii.



Rezultate:

Comunicatul de presa, postat pe site-ul oficial al Primariei, ce
anunta lansarea acestei campanii a fost preluat de peste 6 publicatii de
stiri  online, printre care www.agerpres.ro, www.mondonews.ro,
WWW.revista-presei.ro, www.stiri.astazi.ro, www.b365.ro, www.puterea.ro
etc; a inregistrat 48 de share-uri pe Facebook, 45 like-uri, 1 share pe
Google Plus, 3 pe Twitter si a fost accesat de peste 136 de ori.

Postarile de pe site-ul Primariei Sectorului 6 au inregistrat peste 150
de share-uri, aproximativ 130 de like-uri si peste 3600 de vizualizari. In
urma acestor postari cetatenii au intrat in dialog cu Primaria, si-au expus
problemele cu care se confrunta, incercandu-se solutionarea lor in cel mai
scurt timp posibil.
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Primaria Municipiului Hunedoara

Codul de conduita «#Nohatespeech>»
Institutia: Primaria Sectorului 6, Bucuresti

Descrierea bunei practici:

Discursul care instigda la urda nu tine seama doar de rasism,
discriminare sau intoleranta. Discursul instigator la ura se poate regasi
oriunde si poate viza pe oricine, cu atat mai usor pe internet, unde
libertatea de exprimare este maximala.

Experienta in comunicarea cu cetatenii implica si confruntarea cu un
limbaj inadecvat si necivilizat.
Pornind de la sloganul campaniei # Nohatespeech, "Da pentru Drepturi,
Nu discriminarii", afost creat un Cod de conduita pentru postarile pe
pagina de facebook a Primariei Sectorului 6. Codul face parte din
campania mai larga #Stiidela6.
Astfel, a fost realizat un set de 7 reguli care sa fie respectate de
cetatenii care doresc sa intre in legatura cu Primaria Sectorului 6:
apreciem ideile pozitive
mesajele ideale sunt scurte si clare
e important sa pastram discutia in sfera noastra de activitate
daca discutia depaseste aceasta sfera, te vom indruma catre
institutiile abilitate
v iti vom raspunde cat mai curand, in limita timpului disponibil
v motivarea pozitiva ne incurajeaza
v limbajul este intotdeauna corect, decent si civilizat
Informatia a fost sintetizata cetateanului sub forma unei poze, astfel incat
continutul acesteia sa nu poata fi modificat sau alterat.

ANENENEN
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Campanie impotriva violentei verbale in Sectorul 6

Principalele obiective:

Codul de conduita «#Nohatespeech» reprezinta angajamentul
ferm al administratiei publice locale fata de etica exprimarii libere. S-a
avut in vedere faptul ca pagina institutiei in reteaua sociala facebook
trebuie sa fie un spatiu in care regulile bunului simt si ale moralitatii sunt
respectate, un spatiu al interactiunii civilizate intre utilizatori.
A fost luat in calcul si faptul ca reteaua sociala facebook a fost declarata
parte a spatiului public printr-o hotdrare a Inaltei Curti de Casatie si
Justitie, iar acest spatiu virtual nu beneficiaza de reglementari concrete in
ceea ce priveste conduita si limbajul utilizatorilor.
De asemenea, s-a urmarit facilitarea implicarii active a cetatenilor in viata
comunitatii, precum si dezvoltarea unei bune relatii de comunicare intre
institutie si comunitate.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Pagina de facebook a Primariei Sectorului 6, site-ul oficial al
Primdriei Sectorului 6 si personalul Serviciului Online si Sisteme
Informatice.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Codul de conduitda «#Nohatespeech» a fost realizat pe 19
decembrie 2014 si publicat pe pagina de facebook a Primariei Sectorului 6.
De asemenea, pe site-ul www.primarie6.ro exista o rubrica speciala
pentru Codul de conduita «#Nohatespeech».

Elemente novatoare:

Deschiderea unui nou mediu de comunicare presupune Si un nou
cadru al dialogului. In absenta unui act normativ prin care si fie
reglementata activitatea institutiilor publice in cadrul retelelor sociale,
Codul de conduita «#Nohatespeech» este singurul instrument la nivel


http://www.primărie6.ro/

national prin care interactiunea cetateanului cu administratia publica poate
fi circumscrisa unor norme. E adevarat, doar normelor eticii liberei
exprimari si bunului simt, deocamdata.

Rezultate:

Comunicatul de presa ce anunta lansarea acestui proiect a fost
preluat de 6 publicatii de stiri online: www.agerpres.ro, www.revista-
presei.ro, www.stiri.astazi.ro, www.b365.ro,
www.puterea.rowww.mondonews.ro;

€« C M [ www.agerpres.ro/comunicate/2014/12/10/comunicat-de-presa-primaria-sectorului-6-11-24-34 L]
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lipsi discutiile libere, schimbul de informatii si jocurile de rol. Vasas, fost corespondent
AGERPRES

(e el T

Postarea Codului de conduita «#Nohatespeech>» pe pagina de facebook
a Primariei Sectorului 6 a inregistrat aproape 2000 de vizualizari si click-
uri, precum si 22 de share-uri.

%k %k X

34.530
Autoritatea de Management
pentru Programul Operational Regional

Mai aproape de cetatean si prin instrumente social media
Institutia: Institutia Prefectului Judetul Salaj

Descrierea bunei practici:

Pentru o mai buna Vvizibilitate si transparenta a activitatii
desfasurate, Institutia Prefectului a initializat o pagina de facebook prentru
a se incadra in noile tendinte de social media. Acest instrument ajuta
institutia sa ajunga la grupurile-tinta cu costuri reduse si cu beneficii pe
termen lung. Demersul institutiei a pornit de la datele statistice ale
studiilor sociologice care releva faptul ca jumatate dintre utilizatorii romani


http://www.agerpres.ro/
http://www.revista-presei.ro/
http://www.revista-presei.ro/
http://www.stiri.astazi.ro/
http://www.b365.ro/
http://www.puterea.ro/
http://www.puterea.ro/

de internet acceseaza, zilnic, retele de socializare, iar trei sferturi dintre ei
folosesc aceste canale de comunicare pentru a-si exprima gradul de
satisfactie sau insatisfactie in raport cu serviciile oferite de institutii
publice si operatori economici. Tot in cadrul Strategiei de comunicare s-a
avut in vedere optimizarea paginii web a institutiei care isi propune sa fie
o baza de date utila, la indemana tuturor cetatenilor. Structura sa
deschisa si dinamica ofera posibilitatea unei comunicari interactive prin
care dorim sa contribuim la solutionarea unor probleme ale locuitorilor din
judetul Salaj.

Principalele obiective:

v Cresterea gradului de transparenta decizional3;

v Cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor in raport cu serviciile
oferite de Institutia Prefectului;

v Cresterea gradului de informare a cetatenilor cu privire la atributiile
Institutiei Prefectului si ale Prefectului conferite de legislatia in
vigoare;

v' Adaptarea strategiei de comunicare alnstitutiei Prefectului la noile
tendinte de social media.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
v Resurse materiale: laptopul si aparatul foto din dotarea Institutiei
Prefectului, internet si server STS;
v Resurse umane:
Purtatorul de cuvant al Institutiei Prefectului,
Responsabil IT
Reprezentanti Mass-Media

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:
Durata: nedeterminata, folosirea instrumentelor social media fiind o
activitate constanta.
Activitati:
v Demararea paginii web si de Facebook a Institutiei Prefectului
v Actualizarea zilnica a paginii web si de Facebook cu informatii de
interes public;
v Activitati de promovare in mass-media locala a paginii web si de
Facebook
v Evaluarea periodica a activitatii

Management:

v' Prefectul judetului a stabilit prin strategia de comunicare ca obiectiv
principal cresterea gradului de transparenta si vizibilitate a
institutiei.
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Elemente novatoare:
v Pagina web si de Facebook nu promoveaza doar activitatile
desfasurate la nivelul Institutiei Prefectului, ci si informatii cu privire
la obiective turistice sau oportunitati de afaceri.

Rezultate:

v Cresterea gradului de transparenta al institutiei;

v Cresterea gradului de informare a cetatenilor cu privire la activitatile
desfasurate de Institutia Prefectului in conformitate cu legislatia in
vigoare.

v/ Scaderea numarului de petitii care sunt in afara competentei de
solutionare a Institutiei Prefectului;

v' Cresterea numarului de persoane care folosesc formulare rapide
disponibile pe site-ul institutiei;

v' Cresterea constata a numarului de “internauti” care urmaresc
pagina de Facebook a institutiei;

%k %k %k

Comunicatele de presa - provocarea social media
Institutia: Institutul National de Statistica

Descrierea bunei practici:

Comunicatele de presa reprezinta principalul mijloc de comunicare in
relatia cu mass media pentru orice institutie publica. In ceea ce priveste
Institutul National de Statistica, comunicatele de presa emise au o
structura aparte, contindnd informatii statistice sub forma de grafice si
tabele. De asemenea, jurnalistii reprezinta o categorie aparte de public
tinta pentru institut: in cele mai multe cazuri, ei nu detin cunostiintele de
specialitate necesare pentru a putea interpreta corect datele statistice; au
nevoie de informatie intr-un limbaj accesibil; informatia trebuie sa fie
accesibila oricand.

Pentru a veni in sprijinul utilizatorilor de date statistice dar si al
jurnalistilor, Institutul National de Statistica a conceput o noua strategie in
ceea ce priveste comunicatele de presa: schimbarea stucturii
comunicatelor, astfel incat informatia sa fie usor accesibila, pe nivele de
detaliu (de la informatii generale la informatii specific subiectului);
postarea comunicatelor de presa pe Facebook pentru a facilita accesul
utilizatorilor la informatie.

In ceea ce priveste stuctura comunicatelor de presa, am stabilit
urmatoarele linii directoare:

v Titlul trebuie sa fie scurt (de preferinta un rand), atragator si

usor de receptat. Trebuie sa redea principalul subiect al stirii: ce
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este nou, esential, relevant. Titlul ar trebui scris ca o stire de

presa, in stil jurnalistic. Este esential ca titlul sa se rezume la cel

mult 7 cuvinte care redau cu acuratete continutul cumunicatului.
Titlul va fi sub forma unui flash.

v Fiecare comunicat va avea doua sau mai multe puncte esentiale.
Acestea redau succint informatia esentiala privind evolutia
fenomenului economico-social cercetat, subliniind aspecte
precum: crestere, scadere, stabilitate, argumentate de date
statistice cu caracter sintetizator, in termeni absoluti si relativi,
dupa caz. Au functia de a aduce un plus de lamurire cititorului
asupra subiectului, temei, domeniului redate in comunicat, ca o
continuare fireasca a flash-ului.

v Datele statistice sunt prezentate in principal sub forma de grafice
si tabele. Pentru ca informatia sa poata fi folosita de utilizatori,
datele statistice sunt prezentate intr-un fisier excel; acesta de
gaseste atasat comunicatului prin intermediul unui hyperlink.

v' Pentru ca informatia statistica sa poata fi interpretata corect de
catre jurnalisti, comunicatul de presa are atasata si o
metodologie prin intermediul unui hyperlink. Aceasta cuprinde
intr-un linbaj accesibil informatii despre datele statistice
(metadate).

In ceea ce priveste promovarea prin social media, Compartimentul
de Comunicare al INS posteaza link-ul catre comunicatele de presa de pe
site imediat ce acestea devin disponibile; de asemenea, pentru a putea
profita din plin de facilitatile oferite de platforma Facebook, inseram si o
poza sugestiva pentru fiecare comunicat.

i National de st %) K3 institutul Notional de Stet x
C A 8 https://www.facebook.com/INSTATISTICA?ref=stream o B =

i Aplicatii [EJ Google (] Importate din IE (] Importate din IE (1)

Institutul National de Statistica
este pe Facebook.

Pentru a lua legatura cu Institutul National de Statisticd, inscrie-te pe Facebook astazi.

N [

Cronologie Despre Fotografii Indicatori statistici Mai mult ~

PERSOANE >

Institutul National de Statistica

A aparut publicatia "Cheltuielile turistice ale nerezidentilor in anul 2014",

1.919

disponibil Ia libraria INS sau prin comanda online accesand:
DESPRE > http://www.revistadestatistica.ro/stuff/oferta_2014.pdf

Statistica oficial in Roménia este organizats si
coordonat de Institutul National de Statistica

CHCHe e
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Principalele obiective:
Prin aceasta strategie am avut in vedere urmatoarele obiective:

v' Cresterea accesibilitatii informatiei statistice prin structurarea
comunicatelor de la explicatii generale la cele particulare si prin
atasarea normelor metodologie prin hyperlink la comunicat;

v' Promovarea culturii statistice prin postarea comunicatelor pe
Facebook;

v Facilitarea accesului la date statistice prin atasarea acestora in
format editabil (xIs) prin hyperlink la comunicate.

Resurse utilizate/alocate bunei practice:
v" O noua procedura de elaborare a comunicatelor de presa;
v Un curs de formare profesionala pentru angajatii INS direct implicati
in scrierea comunicatelor (cursul a fost elaborate de specialisti din
cadrul Compartimentului de Comunicare al INS).

Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,
comunicare:

v Durata: 15 februarie 2014 - 10 februarie 2015

v Activitati:

o Studierea exemplelor de bune practici in ceea ce priveste
comunicatele de presa ale altor institute de statistica

o Elaborarea unui template pentru noile communicate de presa

o Organizarea unor intalniri cu specialistii din INS direct implicati
in scrierea comunicatelor de presa in vederea elaboraarii unei
proceduri pentru noile communicate de presa;

o Elaborarea unei proceduri pentru noile comunicate de presa;

o Organizarea unor intalniri cu ziaristii abonati la INS pentru
consultari in ceea ce priveste template-ul comunicatelor de
presa;

o Organizarea unui curs de formare profesionalda pentru angajatii
INS direct implicati in scrierea comunicatelor.

v Management: toate activitatile au fost coordonate de specialisti din
cadrul Compartimentului de Comunicare al INS.
v Comunicare:

o Compartimentul de Comunicare internda, parte a
Compartimentului de Comunicare a coordonat activitatile
derulate in INS (de ex. Intalnirile cu angajatii direct
implicati in elaborarea comunicatelor);

o Compartimentul de Comunicare externa, parte a
Compartimentului de Comunicare a coordonat intalnirile cu
ziaristii.

Elemente novatoare:
v Oferirea datelor statistice in format editabil (xIs) alaturi de
comunicatul de presa;
v Elaborarea titlului sub forma de flash, in stil jurnalistic;
v Introducerea punctelor esentiale (key points).
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Rezultate:
v' Cresterea numarului de jurnalisti interesati de comunicatele de
presa;
v Cresterea numarului de accesari ale comunicatelor de presa.
v' Schimbarea tinutei grafice a comunicatelor de presa.

%k %k %k

Batranetea nu este o boala

Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala Sector 6,
Bucuresti

Descrierea bunei practici:

La inceputul lunii noiembrie 2014, s-a realizat contactul dintre
DGASPC Sector 6 si un grup de bloggeri interesati de probleme sociale si a
fost demarata o campanie de comunicare si promovare prin social media
sub denumirea "Batranetea nu este o boala”. Campania a avut ca scop
sensibilizarea comunitatii online cu privire la problemele specifice ale
persoanelor varstnice.

In data de 30 noiembrie 2014, un numar de 16 bloggeri, insotiti de
chef-ul Viorel Copolovici, Trupa Improvbisneyland si violonistul Iustin
Galea au ajuns la adresa din strada Floare Rosie, nr. 7A, unde se afla
Complexul Social Floare Rosie din Bucuresti, sector 6, un centru destinat
ingrijirii in regim rezidential a persoanelor vérstnice lipsite de venituri si
suport familial. Actiunea a constat in pregatirea unei mese festive, la care
si-au adus aportul atat invitatii cat si gazdele evenimentului, totul sub
supravegherea si indrumarea atente ale chef-ului. Improvizatia si-a avut
momentul ei de glorie ulterior, cu prilejul spectacolului de teatru si vioarg,
in care batranii s-au implicat in mod direct.

Printre cei dornici sa sprijine proiecte sociale in comunitate s-a
numarat si compania LIDL care a sustinut financiar desfasurarea
evenimentului.

Proiectul a avut sprijinul Fundatiei Comunitare Bucuresti, Taste
Learners (prin maestrul Copolovici), Improvisneyland si Iustin Galea
Official. In pregatirea evenimentului, bloggerii au lansat o campanie de
strangere de fonduri, banii fiind gestionati direct de Fundatia Comunitara
Bucuresti si folositi strict pentru alimentele gatite la fata locului. S-a
organizat si o licitatie prin Talcioc Urban.

Principalele obiective:
Demersul a vizat sensibilizarea retelelor social media si a
utilizatorilor lor cu privire la problematica unei categorii sociale
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http://www.protectiacopilului6.ro/directia-protectie-sociala_doc_274_complexul-de-servicii-sociale-floare-rosie_pg_0.htm
http://www.fundatiacomunitarabucuresti.ro/simpler/index
http://www.tastelearners.ro/
http://www.tastelearners.ro/
http://www.copolovici.ro/blog/about/
http://improvisneyland.ro/
https://www.facebook.com/IustinGaleaOficial
https://www.facebook.com/IustinGaleaOficial
http://www.fundatiacomunitarabucuresti.ro/simpler/index
http://www.fundatiacomunitarabucuresti.ro/simpler/index
https://www.facebook.com/talcioc.urban?fref=ts

defavorizate,
semenilor.

dependente de suportul financiar dar si sufletesc al

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Pagina de Facebook si site-ul institutiei, un numar de 16 blogg-uri si
paginile Facebook aferente, personalul Centrului Floare Rosie, obiecte si
instrumente de bucatarie, alimente.

Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Pregatirea si desfasurarea evenimentului au durat o luna de zile,
activitatile constand in: contactare comunitate online si sponsori,
strangere de fonduri, organizare eveniment si propagare in mediul online
a impactului acestuia asupra participantilor. Activitatile au fost coordonate
de Luminita Malanca, din partea comunitatii online si Biroul Comunicare
alaturi de personalul Centrului Floare Rosie din partea DGASPC Sector 6.
Au fost create trei postari cu evenimentul pe pagina de Facebook a
DGASPC Sector 6, in datele de 30.11.2014 (doua) si, respectiv,
03.12.2014.

Elemente novatoare:

Evenimentul a insemnat un pas curajos si inovator de contact intre
comunitatea online si o categorie sociala defavorizata, avand ca scop
implicarea retelelor social media, anume blogurile si cei aflati in spatele
lor, in activitati concrete de sensibilizare si sustinere, cu specific social.
Contactul direct cu beneficiarii a avut un impact emotional major asupra
celor 16 bloggeri, care au descris, fiecare din perspectiva personala, pe
propriile retele de socializare, atat evenimentul in sine cat si emotiile pe
care le-au incercat. Ecoul avut in randul cititorilor, reflectat atat la nivelul
audientei cat si al reactiilor exprimate online, a aratat ca spatiul social
media, cu stilul sau direct si nonformal de exprimare, este mediul
informatic al viitorului, cu impact deosebit asupra opiniei publice, si ca nu
trebuie exclus din nicio campanie serioasa de informare si sensibilizare in
domeniul social.

Citate:

"Una peste alta, cu multe lacrimi varsate, batranii uitati in acest centru au
avut o zi speciala. Sub indrumarea atenta a chef-ului Viorel, fetele care au
participat au fost ochi si urechi, iar mancarea care a rezultat din atatea
méanute a fost delicioasd. Am apreciat atentia acordatd batranilor din
centru fiindca bunica mea nu a avut parte in ultima perioada a vietii de un
astfel de tratament.” (http://www.tilyniculae.eu/din-suflet-pentru-bunici/)
"A fi batrdn nu este o boala in sine. Este un fapt. Este o realitate la care
toti o sa ajungem. Ca batrdnetea aduce boala, asta este altceva. Dar
batrénetea in sine nu este o boala. Pentru ca, daca am gandi asa, toti am
fi bolnavi.” (http://cristianchinabirta.ro/2014/11/17/batranetea-nu-este-o-
boala-pentru-ca-daca-ar-fi-fi-toti-bolnavi/ )
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http://www.tilyniculae.eu/din-suflet-pentru-bunici/
http://cristianchinabirta.ro/2014/11/17/batranetea-nu-este-o-boala-pentru-ca-daca-ar-fi-fi-toti-bolnavi/
http://cristianchinabirta.ro/2014/11/17/batranetea-nu-este-o-boala-pentru-ca-daca-ar-fi-fi-toti-bolnavi/

Rezultate:

v
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Evenimentul a beneficiat de o vizibilitate foarte buna in mediul
online, fiind reflectat pe mai multe bloguri dar si pe conturile de
Facebook aferente acestora,cum ar fi:
http://blogonovelal.blogspot.ro/2014/11/campanie-pentru-

bunici.html
http://www.cojocarii.ro/2014/11/batranetea-nu-e-doar-boala/
http://lavandanpar.blogspot.ro/2014/11/gatesc-pentru-bunici-
campanie-umanitara.html
http://laurafrunza.com/2014/11/04/actiune-umanitara-complex-
floare-rosie/

http://meseriadeparinte.ro/dor-de-bunici/
http://mamicaurbana.ro/mainile-ei-care-au-crescut-3-generatii-de-
fete/

http://www.tilyniculae.eu/din-suflet-pentru-bunici/
http://bogdanadobre.ro/2014/11/05/batranetea-nu-este-o-boala/
http://bogdanadobre.ro/2014/11/18/de-ce-sa-faci-bine/
http://mihaelaalexandrescu.com/2014/11/09/batranetea-nu-e-doar-
boala/
http://www.urbankid.ro/evenimente/batranetea-nu-este-o-boala-
29816
http://cristianchinabirta.ro/2014/11/17/batranetea-nu-este-o-boala-
pentru-ca-daca-ar-fi-fi-toti-bolnavi/
http://laurafrunza.com/2014/11/30/impresii-de-dupa-actiunea-
caritabila-floare-rosie/
http://lavandanpar.blogspot.ro/2014/12/cel-mai-lung-an.html
http://mmmmmmmara.blogspot.ro/2014/12/poze-cu-mine-la-
bucatarie-raritate-nu.html
https://www.facebook.com/events/904065149611125/
http://mamicaurbana.ro/bucuria-calda-de-duminica-inghetata-a-
unor-batrani-ramasi-singuri/
http://diana.urbankid.ro/2014/11/holidays-coming.html
http://diana.urbankid.ro/2014/12/colind-craciun.htmi
http://studio-olandezulzburator.ro/2014/12/03/laude-cu-multe-
linkuri/

http://familie-implinita.ro/bunica-frumoasa-primul-meu-rai

Intalnirea si ecoul deosebit reflectat in mediul online au pus bazele
unei colaborari intre DGASPC Sector 6 si comunitatea online, ulterior
fiind organizate alte actiuni de cunoastere si sustinere a nevoilor
altor categorii sociale defavorizate, colaborarea continuand si in
prezent.
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http://blogonovela1.blogspot.ro/2014/11/campanie-pentru-bunici.html
http://blogonovela1.blogspot.ro/2014/11/campanie-pentru-bunici.html
http://www.cojocarii.ro/2014/11/batranetea-nu-e-doar-boala/
http://lavandanpar.blogspot.ro/2014/11/gatesc-pentru-bunici-campanie-umanitara.html
http://lavandanpar.blogspot.ro/2014/11/gatesc-pentru-bunici-campanie-umanitara.html
http://laurafrunza.com/2014/11/04/actiune-umanitara-complex-floare-rosie/
http://laurafrunza.com/2014/11/04/actiune-umanitara-complex-floare-rosie/
http://meseriadeparinte.ro/dor-de-bunici/
http://mamicaurbana.ro/mainile-ei-care-au-crescut-3-generatii-de-fete/
http://mamicaurbana.ro/mainile-ei-care-au-crescut-3-generatii-de-fete/
http://www.tilyniculae.eu/din-suflet-pentru-bunici/
http://bogdanadobre.ro/2014/11/05/batranetea-nu-este-o-boala/
http://bogdanadobre.ro/2014/11/18/de-ce-sa-faci-bine/
http://mihaelaalexandrescu.com/2014/11/09/batranetea-nu-e-doar-boala/
http://mihaelaalexandrescu.com/2014/11/09/batranetea-nu-e-doar-boala/
http://www.urbankid.ro/evenimente/batranetea-nu-este-o-boala-29816
http://www.urbankid.ro/evenimente/batranetea-nu-este-o-boala-29816
http://cristianchinabirta.ro/2014/11/17/batranetea-nu-este-o-boala-pentru-ca-daca-ar-fi-fi-toti-bolnavi/
http://cristianchinabirta.ro/2014/11/17/batranetea-nu-este-o-boala-pentru-ca-daca-ar-fi-fi-toti-bolnavi/
http://laurafrunza.com/2014/11/30/impresii-de-dupa-actiunea-caritabila-floare-rosie/
http://laurafrunza.com/2014/11/30/impresii-de-dupa-actiunea-caritabila-floare-rosie/
http://lavandanpar.blogspot.ro/2014/12/cel-mai-lung-an.html
http://mmmmmmmara.blogspot.ro/2014/12/poze-cu-mine-la-bucatarie-raritate-nu.html
http://mmmmmmmara.blogspot.ro/2014/12/poze-cu-mine-la-bucatarie-raritate-nu.html
https://www.facebook.com/events/904065149611125/
http://mamicaurbana.ro/bucuria-calda-de-duminica-inghetata-a-unor-batrani-ramasi-singuri/
http://mamicaurbana.ro/bucuria-calda-de-duminica-inghetata-a-unor-batrani-ramasi-singuri/
http://diana.urbankid.ro/2014/11/holidays-coming.html
http://diana.urbankid.ro/2014/12/colind-craciun.html
http://studio-olandezulzburator.ro/2014/12/03/laude-cu-multe-linkuri/
http://studio-olandezulzburator.ro/2014/12/03/laude-cu-multe-linkuri/
http://familie-implinita.ro/bunica-frumoasa-primul-meu-rai

Pagina de Facebook a institutiei a inregistrat un scor de 7283

in ceea ce priveste Impactul total al postarii si de 474 "like-uri” in
cadrul celor trei postari relativ la acest eveniment.

Xk Xk Xk

“"Mixul de comunicare” prin social media

Institutia: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice

Descrierea bunei practici:

Strategie de comunicare online pentru un eveniment (lansarea unui
program operational) in timp real, pe cat mai multe canale si simultan cu
comunicarea cu presa.

Principalele obiective:

v’ promovarea programului (POCA 2014-2020), a activitatilor MDRAP
in domeniul administratiei publice si a principalului purtator de
imagine,

v informarea si trezirea interesului audientei-tinta: alesi locali,
functionari publici, experti si alti reprezentanti ai intitutiilor publice,
jurnalisti,

v atragerea interesului cat mai multor categorii de public fata de
program.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
Resurse principale (dedicate exclusiv comunicarii online):
v 1 persoana (responsabil comunicare online MDRAP),
v 1 PC (Windows 7, Office 2013),
v conexiune Internet in banda larga.
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La acestea se adauga resursele de sprijin care au generat unele
dintre materialele publicate (prezentari, fotografii, video etc.), concepute
pentru a fi comunicate pe toate canalele, nu doar online.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

“"Mixul de comunicare” prin social media este 0 mini-strategie
de relatii publice prin care sunt folosite "in evantai" toate retelele sociale
disponibile pentru promovarea unei stiri, a unui eveniment, a unui subiect
care se doreste sa fie introdus pe agenda opiniei publice - de exemplu,
incheierea sau lansarea unui program sau a unui proiect, conferinte si
comunicate de presa, lansarea unei teme de reflectie etc. "Mixul" are
anumite caracteristici:

v Mesajele sunt intotdeauna adaptate - rescrise pentru specificul
fiecarei retele: nu se posteaza acelasi text peste tot. Se scriu texte:

- personalizate, daca subiectul permite, de cateva randuri si cu
hashtaguri pentru a permite identificarea dupa cuvinte-cheie, pentru
Facebook,

- foarte scurte si "catchy" pentru Twitter, intotdeauna cu hashtaguri
(mereu aceleasi pentru fiecare domeniu). Cand se desfasoara o serie de
evenimente pe o tema comuna (de ex. "investitii MDRAP in anul 2015"),
se creaza un hashtag care estefolosit la fiecare stire pe aceasta tema, pe
toate platformele: ex. #Prioritati2015. Cand sunt evenimente comune
sau participari la evenimente organizate de alte institutii (de ex. Guvernul,
ADR-uri etc.), se raliaza la hashtagurile create de ei pentru evenimentul
respectiv, pentru a profita de buzz-ul creat si in acelasi timp pentru a
contribui la el: de ex., in toate mesajele despre Conferinta Open Data au
preluat hashtagurile create de Guvern si de Fundatia pentru Cunoastere
Deschisa (Open Knowledge Foundation): #0DD15 / #OpenDataDay /
#DateDeschise.

- cuprinzatoare si mai “profesionale”, pentru LinkedIn,

- rezumate pe principiul cuvintelor-cheie, pentru YouTube etc.

Chiar daca mesajele sunt rescrise de fiecare data, se pastreaza structura
"In piramida inversata" a stirii de presa.

v Timing-ul e diferit pentru fiecare platforma, in functie de ce spun
statisticile: pentru Facebook 12h-19h (se poate pana spre 24h), pentru
Twitter 9h-16h, abonatii LinkedIn urmaresc stirilie MDRAP intre 12h-
17h, canalul de YouTube este mai activ intre 12h-19h etc.

v Mesajele sunt intotdeauna insotite de imagini, clipuri video,
prezentari PPT (SlideShare) etc. - mai nou nu doar pentru Facebook,
LinkedIn, ci si pentru Twitter, pentru un impact maxim. Cand imaginile
nu le apartin, mentioneaza sursa (link).

v Toate mesajele includ o trimitere (link) catre un alt instrument
de comunicare online al MDRAP: Twitter si LinkedIn trimit Ia
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Facebook, Facebook trimite la site, la SlideShare, la Issuu sau la
Youtube, YouTube trimite la site etc., astfel incat de oriunde ar veni
cineva, sa fie "condus" de pe o platforma pe alta, sa viziteze cat mai
multe medii - si sa vada cat mai multe despre activitatea MDRAP.
Aceasta promovare incrucisata, prin care instrumentele online se
promoveaza intre ele, aduce mai multi useri decat postarile simple.

v Sunt preluate si informatii de la institutiile partenere (in
subordinea, in coordonarea sau care colaboreaza cu MDRAP - ex. ANL,
CNI, ADR-uri, Guvern etc.) sau publicate in presa, de mare interes
pentru publicul larg si care se refera la domeniile de activitate ale
MDRAP. Efectul este amplificarea audientei si in acelasi timp a
credibilitatii acestor informatii, dupa principiul “*mai mult, cu mai putin”
(efect maxim cu mijloace putine). Ex: stiri de la ADR, ANL, CNI s.a.
Stirile preluate sunt intotdeauna marcate, prin citarea sursei: ex.
“"@ADR SUd Muntenia” (Facebook, Twitter) si prin link catre pagina de
unde a fost preluata informatia.

Exemplu:

Strategie de comunicare online pe 12.03.2015 pentru evenimentul

de lansare a Programului Operational Capacitate Administrativa

(POCA) 2014-2020.

Programul a fost lansat la sediul Guvernului (Palatul Victoria), cu

participarea Primului ministru Victor Ponta, a ministrului dezvoltarii

regionale si administratiei publice Liviu Dragnea, a ministrului fondurilor
europene Eugen Teodorovici si a Comisarului European pentru politica
regional Corina Cretu - eveniment organizat de Guvernul Romaniei in
colaborare cu MDRAP.
e Comunicare gradata, in “evantai”, pe mai multe platforme si
pe mai multe zile:

FACEBOOK: facebook.com/MinisterulDezvoltarii

- anuntarea lansarii si stiri in timp real

03/12/2015

10:05 am

Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 va fi
lansat oficial azi, 12 martie, ora 11:00, in prezenta comisarului european
pentru Politica Regionald, Corina Cretu, a prim-ministrului Victor Ponta si a
ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice, Liviu Dragnea.
POCA 2014-2020, gestionat de MDRAP, este printre primele programe
operationale lansate oficial in Roménia, din generatia 2014-2020. POCA
este succesorul Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative (PODCA) 2007-2013. Evenimentul va avea loc la Palatul
Victoria, Sala Transilvania: www.mdrap.ro,
www.fonduriadministratie.ro

#poca #podca #fonduri #administratie
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https://www.facebook.com/MinisterulDezvoltarii

Photo

03/12/2015

11:46 am

"Tn esentda, Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
va finanta acele proiecte ale administratiei publice care vor duce la servicii
publice mai bune, la investitii si reglementari de calitate, la functionari mai
performanti, la un management eficient si transparent si, in egala masura,
la proceduri clare, simple si predictibile de functionare. Cateva dintre
tintele acestui program: 90.000 de functionari publici instruiti, 250 de
institutii publice si judiciare care vor beneficia in mod direct de finantare,
alte mii de institutii care vor beneficia indirect de aceste fonduri. Practic,
Romania are la dispozitie, in urmatorii 7 ani, un buget de 658 de milioane
de euro cu care sa ajunga la o administratie mai moderna, mai eficienta si
mai transparenta. Este un buget de 2,7 ori mai mare decat cel alocat
pentru perioada de programare anterioara, ceea ce confirma performanta
programului predecesor: PODCA 2007-2013 se apropie de 80% grad de
absorbtie (79,09%)" - Liviu Dragnea, ministrul dezvoltarii regionale si
administraiei publice, la lansarea POCA-Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020:

www.mdrap.ro, www.fonduriadministratie.ro. #poca #podca
#fonduri #administratie #ue

Photo

03/12/2015

11:59 am

"Comisia Europeana saluta angajamentul Romaniei de a se ocupa de
deficientele inregistrate de administratia publica si de sistemul judiciar. Nu
putem avea o Romanie moderna si europeana fara sa avem o
administratie publica moderna si europeanad", a afirmat comisarul
european Corina Cretu, la lansarea POCA 2014-2020:

www.mdrap.ro, www.fonduriadministratie.ro #poca #podca
#fonduri #administratie #ue

Photo

03/12/2015

12:27 pm

Principalele noutdti pe care le aduce POCA 2014-2020 fata de PODCA
2007-2013: "In afara bugetului de 2,7 ori mai mare, avem si alte
diferente importante fata de precedentul program: POCA 2014-2020 are la
baza o strategie elaborata tocmai pentru a identifica necesitatile de
interventie in domeniu, si anume Strategia pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020.Masurile de reforma prevazute in
aceasta Strategie vor fi finantate cu prioritate - e vorba de aproximativ
60% din alocarea FSE a programului, undeva la 350 de milioane euro. O
alta diferenta notabila fata de precedenta perioada de programare este ca
actualul program este gandit in complementaritate cu alte programe
operationale - de exemplu Programul Operational Competitivitate 2014-
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2020. Acest lucru inseamna ca, daca un beneficiar va realiza ghiduri,
metodologii de lucru si strategii cu finantare prin POCA, de exemplu,
ulterior el va putea implementa masurile din strategia respectiva, adica va
putea achizitiona infrastructura IT necesara printr-un proiect finantat prin
POC. O noutate la fel de importanta este sustinerea societatii civile prin
POCA 2014-2020: ONG-urile si partenerii sociali sunt beneficiari eligibili si
asta pentru ca se urmareste un parteneriat real intre administratia publica
si societatea civila" - ministrul dezvoltarii regionale si administratiei
publice, Liviu Dragnea, la lansarea POCA 2014-2020:

www.mdrap.ro, www.fonduriadministratie.ro. #poca #podca
#fonduri #administratie #ue

Photo

03/12/2015

3:50 pm

Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 a fost
lansat oficial joi, 12 martie, la sediul Guvernului, in prezenta comisarului
european pentru Politica Regionala, Corina Cretu, a prim-ministrului Victor
Ponta si a ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice, Liviu
Dragnea. Pentru perioada 2014-2020, POCA are un buget de 658,29 de
milioane de euro, din care 553,19 milioane de euro reprezinta alocarea din
Fondul Social European (FSE), restul fiind asigurat din contributia
nationalda a Romaniei. ,Este un buget de 2,7 ori mai mare decat cel alocat
pentru perioada de programare anterioara, ceea ce confirma performanta
programului anterior: PODCA 2007-2013 se apropie de 80% grad de
absorbtie”, a afirmat ministrul Liviu Dragnea: http://bit.ly/1FeBrEK.
#poca #podca #fonduri #administratie #ue

Photo

03/12/2015

4:23 pm

POCA 2014-2020: o prezentare generala: #poca #podca #fonduri
#administratie #ue

Link SlideShare

03/12/2015

19:32 pm

Liviu Dragnea, ministrul dezvoltarii regionale si administratiei publice,
despre impactul PODCA 2007-2013 asupra dezvoltarii capacitatii
administratiei roméanesti si despre activitatile ce vor fi finantate prin POCA
2014-2020: inregistrare din timpul evenimentului care a avut loc azi, 12
martie 2015, la Guvernul Romaniei:

#poca #podca #fonduri #administratie #ue #dragnea

video preluat de la Guvernul Romaniei

TWITTER: twitter.com/eDezvoltare
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http://twitter.com/eDezvoltare

- anuntarea lansarii si stiri in timp real

MDRAP @eDezvoltare - 8h 8 hours ago

Prog. Op.Capacitate #Administrativa 2014-2020 #POCA lansat azi 12.03-
11h @CorinaCretuEU,@Victor_Ponta,Liviu #Dragnea:
http://on.fb.me/18CBAVr

MDRAP @eDezvoltare - 6h 6 hours ago

Liviu #Dragnea: "#POCA 2014-2020 va finanta servicii
publice,functionari,proceduri si un management mai
performante...http://on.fb.me/1LO0TSS4

MDRAP @eDezvoltare - 6h 6 hours ago

Liviu #Dragnea: Principalele noutati pe care le aduce #POCA 2014-2020
fata de #PODCA 2007-2013: http://on.fb.me/1ECdAjc /
#administratie

MDRAP @eDezvoltare - 2h 2 hours ago
Bugetul #POCA 2014-2020-peste 658 mil euro,din care +553 mil euro din
#FSE: http://on.fb.me/1F2S04E / #administratie

MDRAP @eDezvoltare - 2h 2 hours ago
#POCA 2014-2020: o prezentare generala: http://bit.ly/1FRXb7r
#fonduri #administratie

- a doua zi, video preluat de la Guvernul Romaniei

LinkedIn: ro.linkedin.com

- doar anuntarea lansarii

RO https://ro.linkedin.com/company/ministerul-dezvoltarii-
regionale-si-administratiei-publice

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice - Programul
Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 va fi lansat
oficial azi, 12 martie, ora 11:00, in prezenta comisarului european pentru
Politica Regionalda, Corina Cretu, a prim-ministrului Victor Ponta si a
ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice, Liviu Dragnea.
POCA 2014-2020, gestionat de MDRAP, este printre primele programe
operationale lansate oficial in Roménia, din generatia 2014-2020. POCA
este succesorul Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative (PODCA) 2007-2013. Evenimentul va avea loc la Palatul
Victoria, Sala Transilvania: on.fb.me/18CBAVrmai putine

EN https://www.linkedin.com/company/ministry-of-regional-

development-and-tourism
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https://ro.linkedin.com/company/ministerul-dezvoltarii-regionale-si-administratiei-publice
https://ro.linkedin.com/company/ministerul-dezvoltarii-regionale-si-administratiei-publice
https://ro.linkedin.com/company/ministerul-dezvoltarii-regionale-si-administratiei-publice
https://www.linkedin.com/company/ministry-of-regional-development-and-tourism
https://www.linkedin.com/company/ministry-of-regional-development-and-tourism

Ministry of Regional Development and Public Administration - The
Operational Programme for the Administrative Capacity (POCA) 2014-
2020 will be officially launched today, March 12, at 11h, in the presence of
the European Commissioner for Regional Policy, Corina Cretu, of the Prime
Minister Victor Ponta and of the Minister of Regional Development and
Public Administration, Liviu Dragnea. POCA 2014-2020, managed by
MDRAP, is among the first operational programmes officially launched in
Romania, from the 2014-2020 generation. The event will take place at
Victoria Palace, Hall Transylvania: on.fb.me/18CBAVr

SLIDESHARE: slideshare.net/edezvoltare

- prezentare PPT si clip video

Programul Operational Capacitate Administrativa-POCA 2014-2020
Published on Mar 12, 2015

- a doua zi, clip video preluat de la Guvernul Romaniei

SITE: www.mdrap.ro

— comunicare timp de 3 zile: agenda minister, informatie de presa,
comunicat de presa video, prezentare PPT, banner animat

“"POCA 2014-2020, PRINTRE PRIMELE PROGRAME OPERATIONALE
LANSATE OFICIAL IN ROMANIA”

- a doua zi, video preluat de la Guvernul Romaniei

11 martie: anuntarea evenimentului in sectiunile Agenda minister si
Comunicate

Agenda

Joi, 12 Martie 2015

11:00 Liviu Dragnea, ministrul
dezvoltarii regionale si
administratiei publice, prim-
ministrul Victor Ponta si Corina

Cretu, cemisarul european pentru
Politica Regional vor participa la
lansarea oficiala a Programului
Operaticnal Capacitate
Administrativa (POCA) 2014-2020
(Palatwl Victoria, Sala Transilvania)

Vezi toata agenda »

. 0000000



http://www.slideshare.net/edezvoltare
http://www.mdrap.ro/

Informatie de presa

Lansarea oficiala a Programului Operational Capacitate Administrativa

2014-2020

Miercuri, 11 Martie 2015

Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 va fi lansat oficial joi, 12
martie, ora 11:00, in prezenta comisarului european pentru Politica Regionala, Corina Cretu, a
prim-ministrului Victor Ponta si a ministrului dezvoltarii regionale 5i administratiei publice, Liviu
Dragnea. POCA 2014-2020, sestionat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice,
este printre primele programe operationale [...]

12 martie: postare comunicat, galerie foto-video, prezentare PowerPoint,
foto in bannerul animat, concomitent cu evenimentul de presa

Banner animat

www.mdrap.ro

1% | Site Map | Contact o

MINISTERUL DEZVOLTRB:II REGIONALE
SI ADMINISTRATIEI PUBLICE

Programul Operational Capacitate Administrativa
2014-2020

© Alocare totala: 658,29 milioane euro,din care:
v' 553,19 milioane de euro alocare FSE
v 105,10 milioane euro contributie nationala

= o o W - N——

Administratie publica si ; 5 ico Programul Operational Capaci inistrativi

¢ 5 i ogramul Operational Capacitate Administrativa

sistem judiciar accesibile Asiztenta tetica (POCA) 2014-2020 a fost lansat oficial in_prezenta

i transparente Eonyvsare.lluv european pe_mrul Politica Segmnala.

3 y o orina Cretu, a prim-ministrului Victor Ponta si a

388,62 milioane euro 223,50 milioane euro 46,17 milioane euro ministrului dezvoltarii regionale si administratiei
publice, Liviu Dragnea

Administratie publica si

sistem judiciar eficiente

Comunicat, galerie foto-video, prezentare PowerPoint

Qas
Comunicare / Presa / Comunicate de presa / n t Qj
POCA 2014-2020, PRINTRE PRIMELE PROGRAME OPERATIONALE LANSATE OFICIAL IN ROMANIA
Joi, 12 Martie 2015
| Galerie foto | Video | Prezentare Power Point | N

Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 a fost
lansat oficial joi, 12 martie, la sediul Guvernului, in prezenta comisarului

european pentru Politica Regionald, Corina Cretu, a prim-ministrului
Yictor Ponta si a ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice,
Lrviu Dragnea.

Pentru pericada 2014-2020, POCA are un buget de 658,29 de milicane de
euro, din care 553,19 milicane de euro reprezintd alocarea din Fondul

Social European (FSE), restul fiind asigurat din contributia nationald a
- Romadniei. ,Este un buget de 2,7 ori mai mare decdt cel alocat pentru
pericada de programare antericara, ceea ce confirma performanta

programului precedent: PODCA 2007-2013 se apropie de B0% grad de
absorbtie”, a afirmat ministrul Liviu Dragnea.

13 martie: postare inregistrare video
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YOUTUBE: youtube.com/user/eDezvoltare

- a doua zi, video preluat de la Guvernul Romaniei

ISSUU: issuu.com/mdrt

- documentul programatic

- a doua zi, Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
http://www.fonduriadministratie.ro/wp-
content/uploads/2015/01/POCA 2014-2020 ian 2015.pdf

Elemente novatoare:

Fata de anii trecuti, in 2014 si 2015 devine tot mai evident ca
Twitter isi asuma tot mai mult rolul de platforma de stiri cu reactia cea
mai rapida din lume (v. cazul Charlie Hebdo: primele stiri au fost difuzate
pe Twitter, la cateva minute dupa incident - mai rapid decéat orice agentie
de stiri) si probabil va continua sa se dezvolte si in Romania. Pe langa
institutii guvernamentale si de presa romanesti si europene, din ce in ce
mai multi jurnalisti si bloggeri, consultanti, studenti sau specialisti in
diverse domenii de activitate romani comunica prin Twitter si urmaresc
contul MDRAP.

In acelasi timp, din 2014 la Facebook au intervenit schimb&ri: nu
se mai ofera statistici privind structura fanilor (locatia, ocupatia, varsta,
genul) - deci specialistii sunt nevoiti sa lucreze “in orb”, fara sa mai
personalizeze mesajele in functie de audienta, mesajele sunt filtrate si
afisate in functie de anumiti algoritmi, pentru a favoriza promovarea
mesajelor platite s.a.

Din aceste motive, a fost reconsiderat timpul alocat lucrului pe
FB si eforturile s-au indreptat tot mai mult catre Twitter si
LinkedIn, unde se stie exact care e profilul “adeptilor” si cum trebuie
adaptate mesajele.

LinkedIn e o platforma care se dezvolta continuu, se vede ca se
lucreaza intens la ea, si ofera avantajul unei audiente motivate, cu
competente si interese multiple, interesata nu doar de oportunitati de
dezvoltare a carierei, ci si de stiri din sfera principala de activitate. In
2015 va continua sa se dezvolte, inclusiv prin programul de cultivare a
liderilor de opinie/influencers, prin interconectarea cu SlideShare si
favorizarea continutului video. Prin urmare, i se va dedica tot mai mult
timp, diversificand domeniile de activitate din care transmitem
stiri si alternandu-le cu informatiile despre oportunitati de cariera
la MDRAP.


https://www.youtube.com/user/eDezvoltare
http://issuu.com/mdrt
http://www.fonduriadministratie.ro/wp-content/uploads/2015/01/POCA_2014-2020_ian_2015.pdf
http://www.fonduriadministratie.ro/wp-content/uploads/2015/01/POCA_2014-2020_ian_2015.pdf

Issuu a crescut exploziv in ultimul an - cu 16.548% mai multe
afisari, cu 2000% mai multe citiri, cu 1000% mai mult timp petrecut
pentru citirea online a publicatilor MDRAP - de aceea a fost inclusa
aceasta platforma in strategia de comunicare pentru eveniment.

SlideShare este pe cale sa devina ,noul YouTube” pentru business-
uri. SlideShare este extensia LinkedIn, asa cum Instagram este extensia
Facebook. Continutul pentru business, prezentarile pentru profesionisti
migreaza de pe LinkedIn catre Slideshare. In plus, in acest moment
SlideShare ofera posibilitatea postarii de clipuri video si exploram
aceasta oportunitate.

Hashtag-urile (cuvintele-cheie) incep sa construiasca comunitati de
oameni, proiecte si organizatii cu preocupari comune. Hashtag-ul
semnaleaza o conversatie in mai multe retele - Instagram, Pinterest,
Twitter, Facebook si Google+, si cu timpul ajunge sa construiasca un grup
cu vederi si interese comune. Folosirea hashtag-urilor tinde sa se
generalizeze, servind tot mai mult la identificarea campaniilor,
evenimentelor, persoanelor, starilor de spirit, simbolurilor, valorilor etc. -
de aceea au fost folosite pe doua dintre platforme pentru a
identifica evenimentul si domeniul si se va urmari in continuare
evolutia acestora pe celelalte retele.

Ascultarea activa - identificarea opiniilor si comentariilor publicate
pe Internet (in afara retelelor sociale ale MDRAP) in urma mesajelor
transmise (de ex. cu ajutorul www.zelist.ro) si transmiterea de feedback
cat mai rapid - este o tehnica de comunicare si relatii publice online
care s-ar putea aplica, daca se va obtine aprobarea conducerii
institutiei.

Rezultate:

Dupa 24 de ore: 13.03.2015, ora 11:00: 6.797 de persoane au
vazut informatii despre program, transmise prin aceste canale. Rezultatele
vor fi reevaluate in urmatoarele zile transmiterii informatiei.

Facebook
Reach: 5.310 (persoane care au vazut aceste mesaje)
Engagement (post clicks, likes, comments and shares): 1.064, din care
- Post clicks: 768
- Likes, Comments, shares: 296
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Twitter

410 followers au primit mesajele, 2 retweet-uri, 1 favourite, 2 followers
noi

Guvernul Romaniei retweeted a photo you were tagged in

12h: Launch of the 2014-20 Operational Programme for Administrative
Capacity in Romania | http://goo.gl/duHG6e | #POCA
pic.twitter.com/QnF8DSJtk6

Guvernul Romaniei favorited a photo you were tagged in

12h: Launch of the 2014-20 Operational Programme for Administrative
Capacity in Romania | http://goo.gl/duHG6e | #POCA
pic.twitter.com/QnF8DSJtk6

Lupu Radu and khalilodeh followed you

Launch of the 2014-20 Operational Programme for Administrative
Capacity in Romania | http://goo.gl/duHG6e | #POCA

You, Corina Cretu, Eugen Teodorovici and 3 others

Embedded image permalink

View photo 0 replies 1 retweet

Corina Cretu retweeted you

23h: @CorinaCretuEU:Nu putem avea o #Romanie moderna si europeana

fara o #administratie publica moderna si europeana-
http://on.fb.me/1F1UrGc #POCA
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12h: Launch of the 2014-20

Operationa

Administrative

PIC.IWITIET.COI

Guvernul Romaniei favorited a photo you were tagged in

12h: Launch of the 2014-20 Operational Programme foi

e

POCA

Administrative Cap goo.gl/duHG6e |

pic_twitter.com/QnF

Lupu Radu and khalilodeh followed you

Cristian Botan
Launch of the 2014-20 Operational Programme for Administrative Capacity in
Romania | goo.gl/duHG6e | #POCA

3

otan - 13h

Cnstianb

You, Corina Crefu, Eugen Teodorovici and 3 others

View photo

Corina Cretu retweeted you 22h

23h: @CorinaCretuEU:Nu putem avea o #Romanie moderna Si

administratie publica

POCA

LinkedIn

RO - 199 de adepti: 131 de afisari, 3 clicuri, 2 aprecieri, 1 interactiune,

3,12% interactiune
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Cautat

fuziunii dintre fostul Minister al Dezvoltarii Regionale si Turismului (MDRT: 2009-dec. 2013)
si... vizualizati mai multe

Actualizari recente

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA) 2014-2020 va fi lansat oficial azi, 12 martie, ora 11:00. in prezenta
comisarului european pentru Politica Regionala, Corina Cretu. a prim-ministrului Victor Ponta si a

ministrului dezvoltarii ... mai multe
Programul Operational Capacitate Administrativa

POCA on.fb.me - Programul Operational Capacitate Administrativa
(POCA) 2014-2020 va fi lansat oficial azi, 12 martie, ora 11:00, in

prezenta comisarului european pentru Politica Regionala, Corina
20 1 4- 20 20 Cretu, a prim-ministrului Victor Ponta si a ministrului dezvoltarii...

tls Organic ©
Directionat pentru: Toti adeptii

131 3 1 3,05%

de afisari clicuri interactiune interactiune

} Actualizare sponsor l

Apreciati (2) + Comentati + Defixati + Cu 1ziinuma
» Adelina Nicoleta FRONEA si Raluca - Alina Munteanu

EN - 522 de adepti: 98 de afisari, 2 clicuri, 1 apreciere, 1 interactiune,
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Guvernul Romaniei

Copiii sarbatoresc Marea Unire
Institutia: Institutia Prefectului Judetul Cluj

Descrierea bunei practici:

Institutia Prefectului — judetul Cluj a avut initiativa la sfarsitul anului
2014 de a oferi ocazia unui numar de 450 de copii din mediul rural sa
participe la o Parada Militara dedicata Zilei Nationale si la un spectacol in
Sala Operei Nationale Romane. Pentru multi dintre ei a fost o experienta
inedita! Ca o componenta educativda a acestei actiuni a fost momentul
potrivit pentru ,copiii spectatori” sa aprecieze preocuparile culturale,
respectiv efortul colegilor lor talentat,.

Ziua Nationala a Romaniei este prilej de sarbatoare pentru romanii
de pretutindeni. Este momentul din an cand ne raportam cu emotie la
istoria neamului si privim cu speranta spre viitor.

Din dorinta de a sadi in sufletele si constiinta tinerilor sentimentul de
patriotism, au transformat aceasta zi intr-o sarbatoare cu si pentru copii,
astfel incat Ziua Nationala a Romaniei sa nu treaca ca o alta zi libera in
calendar.

In acest sens, au invitat un numar de 450 de elevi din din satele si
comunele judetului Cluj, din Aiton, Aghiresu, Belis, Ciucea, Camarasu,
Caianu, Calatele, Capusu Mare, Caseiu, Ceanu Mare, Chinteni, Cornesti,
Cuzdrioara, Frata, Iara, Iclod, Mihai Viteazul, Mintiu-Gherlii, Panticeu,
Poieni, Rasca, Sancraiu si Viisoara. Elevii au fost insotiti de 25 de
profesori. Copii au fost intampinati de angajatii institutiei cu mancare
(hrana rece la pachet), apa si dulciuri. Au fost insotiti si la Parada Militara.

Pentru ca ziua sa fie cu adevarat frumoasa, dupa Parada Militara
copiilor li s-a asigurat intrarea gratuita la doua obiective turistice din
Municipiul Cluj-Napoca, respectiv Muzeul Zoologic si la Gradina Botanica
“Alexandru Borza ".

Judetul Cluj are tineri talentati, care reprezinta cu succes tara la
nivel national si international, astfel este o datorie sa fie promovati, sa fie
sustinuti si sa li se recunoasca rezultatele. Tinerii muzicieni romani care au
atins performante remarcabile merita caldura aplauzelor celor prezenti
intr-o sala arhiplind care sa le multumeasca pentru modul in care aleg sa
fie ambasadori ai Romaniei. Acestea au fost premisele care au condus la
organizarea pe scena Operei Nationale Roméane din municipiul Cluj-
Napoca, in ziua de 1 Decembrie 2014, a unui spectacol aniversar intitulat
,COPIII SARBATORESC MAREA UNIRE”

Spectacolul dedicat Zilei Nationale a fost unul de inalta tinuta pe
masura locului de desfasurare — scena Operei Nationale. Toti invitatii au
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avut rezervate locurile la loje sau in sala. A fost o sala arhiplina iar
participantii au avut pe locurile rezervate un program sub forma de pliant
ca la marile premiere.

Protagonistii spectacolului au fost elevi apartinand Colegiului de
Muzica “Sigismund Toduta”, Liceului de Coregrafie si Arta Dramatica
“Octavian Stroia”, Ansamblului folcloric ,Doina“ al Palatului Copiilor Cluj,
Clubului Vedetelor Cluj-Napoca, Ansamblului folcloric “Magura Calatele”,
Ansamblului folcloric “"Cununa Apusenilor” din Gilau si Ansamblului folcloric
"Mugur de Aschileu”. Pe parcursul a doua ore, 280 de elevi au oferit unei
sali arhipline momente incantatoare de muzica si dans.

Fiind o zi speciala si un eveniment deosebit, au onorat cu prezenta
oficialitati locale, reprezentanti ai institutilor publice de aparare, ordine
publica si siguranta nationalda, inalte fete bisericesti, reprezentanti ai
corpului diplomatic care fisi desfasoara activitate in Cluj-Napoca, ai
mediului academic, reprezentanti ai serviciilor publice deconcentrate, dar
si veterani de razboi si cadre militare in rezerva si retragere.

Principalele obiective:

v' marcarea zilei nationale prin promovarea patriotismului si
constientizarea importantei acestei zile in randul copiilor din mediul
rural;

v/ promovarea talentului si excelentei din/si in randul elevilor;

v petrecerea unei zile speciale a copilului din mediul rural la oras, in
care a avut ocazia sa participe pentru prima data atat la o parada
militara cat si la evenimente culturale.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
Resurse umane:

v’ aparatul de specialitate al Institutiei Prefectului-judetul Cluj si al
Inspectoratului Scolar Judetean Cluj;

v’ profesori/instructori si elevii Colegiului de Muzica “Sigismund Toduta”,
Liceului de Coregrafie si Arta Dramatica “Octavian Stroia”, Ansamblului
folcloric ,Doina“ al Palatului Copiilor Cluj, Clubului Vedetelor Cluj-
Napoca, Ansamblului folcloric “Magura Calatele”, Ansamblului folcloric
"Cununa Apusenilor” din Gilau si Ansamblului folcloric "Mugur de
Aschileu”;
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v  asistenta specializata din partea Operei Nationale Romane din
municipiul Cluj-Napoca (prezentator, regizor de spectacol, personal
tehnic, etc.).

Resurse materiale:

v confectionarea invitatiilor pe suport de hartie cu indicarea locurilor
pentru fiecare invitat;

v confectionarea programului pe suport de hartie cu desfasurarea
spectacolului;

v pachete cu hrana rece si apa pentru copii care au petrecut ziua de 1
Decembrie la Cluj-Napoca.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

La initiativa Prefectului Judetului Cluj, Prof.Dr.Ing. Gheorghe Ioan
Vuscan, s-a constituit un grup de lucru in vederea pregatirii spectacolului
si a celorlalte actiuni din data de 1 decembrie. Au avut loc o serie de
intalniri saptamanale care au debutat la inceputul lunii noiembrie 2014. In
urma acestor intalniri a fost stabilit Programul zilei de 1 decembrie, care a
cuprins mai multe actiuni avand ca eveniment central spectacolul dedicat
Zilei Nationale a Romaniei “Copiii sarbatoresc Marea Unire”:
9:00-10:00 Sosirea elevilor cu microbuzele scolare din localitatea de
domiciliu (parcare in curtea Colegiului National ,George Cosbuc” Cluj-
Napoca si Liceul Teoretic ,Gheorghe Sincai” Cluj-Napoca),
10:30-11:00 Deplasarea elevilor spre Piata Avram Iancu, locul de
desfasurare a paradei militare (pe scarile din fata Teatrului National);

Ora 11.00 - Parada tehnicii militare

12:00-16:30 Vizitarea Muzeului de Stiinte ale Naturii/ Muzeul Zoologic si
Gradina Botanica (intrarile gratuite);

16:30-17:00 Intrarea in sala de spectacol a Operei Nationale Roméne din
Cluj- Napoca (ocuparea locurilor situate la parter);

17:30- 19:30 Vizionarea spectacolului dedicat Zilei Nationale a Romaniei
"Copiii sarbatoresc Marea Unire” ;

20:00 Piata Avram Iancu, Cluj- Napoca, retragerea cu torte si focuri de
artificii;

20:30 Plecarea din Cluj- Napoca spre localitatea de domiciliu.

Elemente novatoare:

Celebrarea Zilei Nationale a Romaniei prin organizarea unui moment
special - spectacol omagial - menit sa promoveze talentul si excelenta
elevilor care studiaza in scolile si liceele vocationale din judetul Cluj.

Constientizarea copiilor din mediul rural asupra importantei acestei
zile printr-un moment cultural-artistic, mandria si bucuria participarii la o
parada a tehnicii militare.

Promovarea evenimentului prin instrumente social media
publicand pe pagina de facebook prezentarea evenimentului (se
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poate regasi acest eveniment la sectiunea evenimente de pe

pagina de internet a institutiei www.prefecturacluj.ro)
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Rezultate:

Spectacolul artistic realizat cu 280 de elevi care au ridicat in picioare

o sala arhiplina cu copii si familiile lor.

v
v

v

2 ore de momente incantatoare de muzica si dans;

1000 de copii prezenti in sala, din care 450 de copii provenind din
23 de comune din judetul Cluj;

25 de cadre didactice au fost implicate in organizarea acestui
eveniment;

Realizarea (la sectiunea evenimente) pe pagina de internet a
institutiei noastre si pe pagina de facebook a unui album foto
in scopul promovarii online a spectacolului dedicat Zilei
Nationale a Romaniei “Copiii sarbatoresc Marea Unire”.
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Utilizarea Facebook ca instrument social media in
dialogul cu comunitatea sectorului 6

Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala Sector 6,
Bucuresti

Descrierea bunei practici:

Institutiile publice utilizeaza din ce in ce mai mult instrumentele
social media pentru a se conecta cu cei pe care 1i deservesc. Aceste
conexiuni cu oamenii au potentialul de a extinde serviciile institutiilor, de a
furniza idei noi si de a imbunatati procesul decizional.

Totodata, interactiunea prin social media introduce si noi provocari legate
de intimitate, securitate, gestionare a datelor, accesibilitate si incluziune
sociala.

DGASPC sector 6 utilizeaza instrumentele social-media in special
Facebook, dar si Twitter sau Youtube in stransa legatura cu site-ul
www.asistentasociala6.ro pentru publicarea diverselor informatii de care
au nevoie beneficiarii, de asemenea folosim imagini sau filme
reprezentative pentru un impact mai puternic.

Principalele obiective:

Adoptarea rapida a social media a depasit cadrul de reglementare al
informatiilor, desi principiile ce stau la baza lor sunt informale. Informatiile
transmise sunt formale, dar oferite intr-un mod prietenos, mai apropiat de
limbajul informal, cu un impact emotional puternic.

Spatiul social media are un loc important printre mijloacele de
comunicare intre institutia noastra si comunitate. Tot mai multi utilizatori
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isi doresc sa utilizeze facebook ca metoda principala de a interactiona cu
noi.

Utilizarea Facebook are posibilitatea de a face informatiile transmise
de D.G.A.S.P.C. sector 6 mai accesibile, mai disponibile, precum si mai
relevante pentru utilizatori, oferind totodata mai multe posibilitati acestora
de a se implica activ in programele desfasurate in domeniul asistentei
sociale, contribuind considerabil la realizarea coeziunii sociale si
responsabilizarea comunitara.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Crearea contului de Facebook a DGASPC sector 6 a facut posibil ca
cetatenii sa poata comunica in timp real cu noi sau intre ei despre
informatiile sau serviciile pe care institutia noastra care le furnizeaza.
Astfel, impactul activitatilor institutiei a fost mult amplificat.

Resursele alocate — resurse umane: 2 persoane care se ocupa zilnic
de gestionarea contului, insa nu exclusiv.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Directia Generala de Asistenta Sociala Sector 6 exista pe Facebook
din luna octombrie 2010. Facebook este un instrument util care
promoveaza actiunile si activitatile noastre si permite institutiei sa
comunice cu beneficiarii si, totodata, permite beneficiarilor s& comunice
direct intre ei.

Elemente novatoare:

Comunicarea cu cetateanul este informalda, dar cu o abordare
prietenoasa, ceea ce ne permite dincolo de cadrul institutional sa
interactionam direct si facil cu persoanele interesate de serviciile pe care
le oferim. Elementul novator, la nivelul comunitatii, este disponibilitatea
D.G.A.S.P.C. Sector 6 de a relationa rapid cu cetatenii, de a le oferi
consiliere in scurt timp (fara a mai astepta 30 de zile pentru un raspuns),
de a solutiona problemele ridicate de cetateni prompt si de a avea de
asemenea feed-back real.

Rezultate:

Implicarea persoanelor care utilizeaza acest instrument in viata
comunitatii si aducerea acestora cat mai aproape de serviciile si facilitatile
de care pot beneficia.

Inca din 2010, conform Google Analytics, pagina de Facebook a
adus 12.188 de vizitatori pe site, aceasta suma reprezentand peste 11 %
din totalul accesarilor site-ului.
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Ministerul Afacerilor Interne

Deschiderea si administrarea unei pagini institutionale in
reteaua de socializare Facebook

Institutia: Ministerul Apararii Nationale

Descrierea bunei practici:
Elaborarea unei strategii de comunicare prin aceste retele de
socializare si materializarea acesteia intr-un plan de postari zilnice avand

ca indicatori:

v informatiile transmise pe domenii de activitate, teme si subiecte in
conformitate cu obiectivele stabilite, care sa permita transmiterea
mesajelor institutionale conform strategiei de comunicare a institutiei
(complementar cu celelalte mijloace de informare) precum si
promovarea informatiilor de pe diferite site-uri ale institutiei

v frecventa postarilor (constanta, pe ore si zile din saptamana de maxim
impact conform statisticilor facebook si analizelor efectuate)

v tipuri de continut (text, foto, audio-video);

o Text:

Noutati/ subiecte de interes despre institutie;

Informatii solicitate de public( FAQ);

Arhiva/ readucerea in atentia publicului a unor moment
importante din viata organizatiei;

Povesti de succes;

Mesaje institutionale;

Calitate (rezolutie, claritate, incadrare, etc.);
Mesaj transmis;

o Realizarea unor materiale audio/video destinate retelelor de

socCia

lizare care sa tind cont de particularitatile si exigentele

utilizatorilor, precum:

durata clipului 0.30-2 minute;

mesaje transmise: emotie, forta, siguranta, sacrificiu,
cinste, devotament, altruism;

renuntarea la fondul muzical si evidentierea unui
comportament real, redarea dimensiunii reale;

regizarea unor clipuri care sa transmita mesaje si realizarea
unor povesti centrate pe personalul institutiei;

realizarea, editarea si transmiterea prin retelele de
socializare a unor clipuri in timp real (proximitate) de la
activitati, aplicatii, exercitii;
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Principalele obiective:

v' Dezvoltarea unei pagini eficiente care sa permita transmiterea
informatiilor/ mesajelor institutionale si interactiunea cu publicul
organizatiei;

v Indeplinirea obiectivelor specifice de informare publica ale structurilor
cu atributii in domeniul relatiilor publice, prevazute in Strategia de
comunicare a intitutiei;

v' Promovarea unei imagini cat mai corecte a institutiei prin eliminarea
suspiciunilor legate de existenta unor conturi /pagini /domenii false in
cadrul retelelor de socializare on-line, pe care sunt publicate informatii
neconforme cu domeniul de activitate sau cu caracter denigrator la
adresa institutiei;

v' Comunicarea cu categorii de public care nu folosesc canale traditionale
de comunicare (media) si transmiterea mesajelor intr-un mediu inchis
mijloacelor de comunicare clasice;

v' Atragerea de personal prin utilizarea canalelor social media;

v' Obtinerea unui feedback rapid si eficient din interactiunea cu publicul
paginii;

v' Transmiterea mesajelor direct publicului tinta fara folosirea unui canal
intermediar de comunicare (media) care ar putea deforma mesajul.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

v Personal: in functie de activitatile institutiei;
v' Tehnica: desktop, tableta, foto;

v' Internet.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Folosirea unui limbaj adecvat publicului din retea:

v un limbaj informal, prietenos, simplu atrage mai mult public si
creste credibilitatea mesajului(evitarea limbajului oficial, protocolar
si lipsit de continut);

v text scurt axat pe “lead”;

v trimiterea pentru aprofundarea info catre platforma pe care se
gaseste informatia (optimizarea link-ului printr-un shortcut care sa
permit analiza nr de accesari ex. Google URL Shortener
https://goo.gl/)

v foto reprezentativa (1000 de cuvinte...) sau material video scurt de
maxim 2 minute pentru sustinere text;

v transmiterea de mesaje text/foto/video care sa permita propagarea
informatiei: NU! Truca, exagera, cosmetiza; Subestima audienta.

Desfasurarea unor concursuri precum: Concurs de Eseuri dedicat
Zilei NATO, Concurs cu prilejul Zilei Nationale a Romaniei, Concurs cu
tema “ Propune cel mai bun slogan”, dedicat evenimentului desfasurat de
MApPN cu ocazia Zilei Internationale a Copilului)
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Concurs foto cu tema ARMATA ROMANIEI PRIVITA PRIN APARATUL VOSTRU

FOTO! English {US) * Privacy * Terms * Cookies * More ~

Armata Romaniei privita prin militarii ei, acolo unde voi i-atj surprins, v-au placut
si doriti sa-i prezentati asa cum i vedeti voi!

Va agteptam!

Editia: 2

Perioada: 26 noiembrie - 05 decembrie 2013, ora 14.00

Tema concursului: ARMATA ROMANIEI PRIVITA PRIN APARATUL VOSTRU
FOTO!

Desfasurarea unor evenimente interactive in spatiul public ( "Fii
tu Eroul din poveste!", Ziua Armatei Roméaniei in scoli, “Armata - o scoala
altfel, militar pentru o zi”, * Sunt mandru de parintii mei”)

I3 it Eroul din poveste!” x \ &) Lol O S
C' | 8 https://www.facebook.com/events/6292 45157104401/ @ =
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Subscribed
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d by Ministerul Apararii Nationale, Romania - ww.
® Saturday, June 1, 2013

Eveniment organizat in Parcul Carol dedicat Zilei Internationale a
° Copilului

Evenimentul va fi organizat sambata, liunie, in Parcul Carol unde militari din toate
categoriile de forte ale armatei - printre care cercetasi, vanstori de munte,
genisti, aviatori §i marinari - vor veni alaturi de cei mici impartagind valori ale
eroilor din povesti: curaj, cinste, spirit civic, dragostea de familie si de tara.

Jocuri marinaresti, exercitii pentru copii - tiroliana si escalada pe panou fix,
desene pe asfalt, reconstituiri ale unor scene de lupta, jocuri si concursuri pe
teme diferite, cum ar fi, "Descopera sniper-ul”, intreceri in alergari, mersul in
cadent3 i cu cantec, sunt doar citeva dintre activitatile pe care militarii le-au
nrentit coniilor de ziua lor

Campanii: Campanie de informare “Semnele de avertizare sunt
puse sa te protejeze!, Stele pentru veterani!, 100 de ani de |la declansarea
Primului Razboi Mondial , “{nainte de toate, suntem OAMENI!" - 2%
pentru Camarazii tai!

Participarea la activitati importante si transmiterea in timp
real a informatiilor foto/video/text ("Cursul pentru jurnalistii care
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transmit din zone de conflict", 26 iunie — Ziua Drapelului National, 29 iulie
— Ziua Imnului National al Romaniei, 10 ani de la aderarea Romaniei la
NATO)
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Ministerul Apararii Nationale, Romania - ww
® Wednesday, June 26. 2013
Q Romania

26 iunie a fost instituits, prin lege, Ziua Drapelului National.

Simbol al luptei poporului roman pentru libertate, Drapelul National aminteste
fiecarui cetatean roman datoria sfanta de a servi cu credinta patria, de a apara cu
orice pret unitatea, suveranitatea si independenta Romaniei.

Drapelul tricolor a fost adoptat ca simbol al natiunii in prima zi a victoriei
Revolutiei de |a 1848, cand Guvernul provizoriu de la Bucuresti a promulgat

| PRI SmOGeBavE.E

Invitarea participantilor la evenimente importante promovate
pe pagina pentru a raspunde la intrebarile publicului in timp real pe o
perioada de timp determinata anuntata inaintea desfasurarii pe pagina de
socializare (ex. Marsul Bucuresti — Tg. Neamt, Ministru pentru o zi).

Cresterea interactiunii cu publicul paginii:

v/ comunicarea cu toate categoriile de public fara discriminare,

v invitatia la dialog pentru dezbaterea unui subiect si moderarea
comentariilor,

v invitatia sa aprecieze participantii la diferite concursuri,

v' raspuns prompt la comentarii (direct pe pagina pt comentarii generale,
pe messenger/email pentru comentarii particulare),

v insusirea si promovarea sugestiilor primite (realizarea unor postari la
sugestia publicului si cu mentionarea acestuia).

Managementul comentariilor si al raspunsurilor la comentarii
de catre personalul care gestioneaza paginile:

Pentru interactiunea cu publicul trebuie stabilit un set de reguli care
sa asigure transmiterea in timp real a raspunsurilor la intrebarile primite si
sa previna aparitia unor comentarii care sa incalce normele stabilite si
afisate in descrierea paginii:

v' raspuns prompt in retea, pentru intrebarile si comentariile de interes
general care ar permite transmiterea de mesaje;

v' raspuns personal pe e-mail/mesaje private la intrebarile si comentariile
de interes personal;
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v stergerea / nepublicarea comentariilor care incalca regulile publicate de
administratorul conturilor.

Implementarea paginii - crearea unui “brand” specific
institutiei:
mesaje de promovare a institutiei - in conformitate cu strategia de
comunicare;
design specific institutiei (font, culoare, simbol);
logo /sigla utilizat (heraldica);
slogan —ex. “Va tinem la curent! Contati pe noi!”;
fotografii reprezentative pentru institutie.
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Crearea unei retele (grup) de pagini interconectate apartinand
unor structuri importante din compunerea institutiei pentru propagarea
informatiei catre un public cat mai diversificat:

v' preluarea (distribuirea) informatiilor postate pe celelalte pagini de
social media ale structurilor, compatibile cu publicul pentru care se
preia informatia.

v implicarea structurilor detinatoare de informatii cu grad ridicat de
interes pentru categoriile de public care folosesc retelele de socializare
ca mijloc de informare.

Crearea unor pagini oficiale pentru liderii institutiei:
Aceste pagini au un rol deosebit de important si au contribuit semnificativ
la dezvoltarea comunicarii institutiei prin retelele de socializare,
deoarece:
v" liderii au transmis un mesaj de sustinere a comunicarii prin retelele de
socializare;
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v

permite acestora sa interactioneze cu publicul organizatiei si obtinerea
unui feedback rapid;

se evita o comunicare centrata pe lider crescand credibilitatea in
randul publicului prezent in retelele de socializare (prin deschiderea
acestor pagini, in care liderii institutiei isi pot transmite mesajele si pot
posta aspecte de la activitatile oficiale la care participa pe propriile
conturi, pagina oficiala a institutiei va acorda o atentie mai mare
activitatilor institutiei, devenind o pagina in care fiecare membru al
organizatiei sa se poata regasi).

Analiza saptamanala/lunara (like/share/comment/feedback

negativ, aprecieri pagina, plecari din pagina):

ASANE NENEN

<

v

numar de accesari ale retelei;

numar de comentarii/raspunsuri la comentarii;

distribuiri;

interactiuni;

numar de articole in mass-media traditionala cu referiri la postari de
pe paginile retelelor de socializare.

evaluari si propuneri de ajustare a actiunilor.

Instrumente de masurare a performantei folosite:
Klout.com - acest site afiseaza cat de eficient se folosesc retelele de
socializare Facebook si Twitter. Este un serviciu privat gratuit. Pentru
a putea vedea rezultatele este necesara logarea cu profilul de
facebook sau de twitter, fiind protejat de parola. Astfel, nimeni
altcineva nu are acces la rezultatele analizei, decat daca alegi optiunea
de a face publice rezultatele. Monitorizarea continua din prima clipa
cand ai accesat contul de Klout.
Analytics.topsy —o companie de Social Media Analytics specializata pe
analiza activitatii de pe Twitter. Hootsuite.com
Facebook insights - instrumentul de analiza Facebook pus la dispozitie
de reteaua de socializare ofera o analiza imbunatatita despre cum
interactioneaza oamenii cu continutul paginii din aceasta retea de
socializare si ajuta la optimizarea website-ului in timp real. Cand este
folosit in combinatie cu alte instrumente de analytics, Facebook
Insights te poate ajuta sa iei decizii rapide si corecte pentru
maximizarea traficului si a implicarii user-ilor pe website.

Instrumente de management folosite:

Media feedia - este o platforma Social Media Management specializata
in optimiarea si eficientizarea paginilor din retelele de socializare,
crearea de aplicatii de suport. Simplifica procesul de preluare, de
afisare a feed-urilor.

Hyper Alerts - aplicatie pentru monitorizarea social media care
consta intr-un email de notificare a serviciilor din retelele
Facebook si Twitter.
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Elemente novatoare:

Folosirea statisticilor, a graficelor de prezenta a utilizatorilor,
moderarea comentariilor, crearea wunei retele (grup) de pagini
institutionale, promovarea site-urilor institutionale, dezvoltarea rapida a
unei comunitati online, implementarea instrumentelor de masurare a
performantei.

Rezultate:
Construirea unei pagini (retele) eficiente.

Xk Xk Xk

Campanie No Hate Speech in sectorul 6

Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala Sector 6,
Bucuresti

Descrierea bunei practici:

Cu ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Omului, in data de 10
decembrie 2014 a fost initiata la nivelul sectorului 6 o campanie de
informare si constientizare referitoare la discursul instigator la ura.
Campania a cuprins doua comunicate de presa, promovare pe Facebook,
YouTube, Twitter si Google+, distribuire afise si stick-ere. A fost organizat
un eveniment de constientizare si familiarizare cu fenomenul de
discriminare in randul liceenilor. Campania s-a realizat prin intermediul
unui parteneriat cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici si Asociatia
de Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila - Agenda 21, in
cadrul proiectului , Transparenta si calitate in administratia publica prin
social media”, finantat prin granturile SEE 2009 - 2014, in cadrul Fondului
ONG in Romania.

Principalele obiective:
Promovarea la nivelul comunitatii a discursului civilizat, lipsit de
violenta, de stereotipuri, de excluziune.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
Afise, fluturasi, specialisti ai DGASPC Sector 6 care au sustinut
cursul de educatie nonformala, retroproiector, material video.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Campania a beneficiat de 2 aparitii pe site-ul DGASPC si alte 2
aparitii pe site-ul Primariei Sector 6, 11 postari pe pagina de Facebook a
DGASPC Sector 6. Vizibilitatea a mai fost asigurata prin afise si stick-ere
purtate de angajati ai DGASPC Sector 6 care lucreaza direct cu publicul. In
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cadrul evenimentului organizat in incinta Colegiului Tehnic Carol I, un
numar de 30 de liceeni au interactionat cu voluntari ai DGASPC Sector 6
intr-un cadru nonformal, din care nu au lipsit discutiile libere, schimbul de
informatii si jocurile de rol. Liceeni au avut ocazia de a cunoaste
semnificatia conceptului de discriminare, particularitatile si impactul
acestui fenomen asupra societatii in general.

Elemente novatoare:

Sub sloganul "DA pentru drepturi, NU pentru discriminare !”, o
institutie publica din domeniul social s-a implicat aducand la cunostinta
comunitatii social media consecintele discursului instigator la violenta,
campania pledand in acelasi timp pentru libertatea de exprimare si pentru
o lume in care a fi diferit si a avea opinii diferite este o normalitate, pentru
o societate nouad, in care nu exista loc pentru ura, intoleranta, excludere
sociala si rasism.

Rezultate:

B3 DGASPCSector 6 - Secter X &)

C' | & https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/850207495043642

D DGASPC.Sector 6 5 new photos.

Sectorul 6 sprijind miscarea NO Hate Speech

#sector6 #nohatespeech

O] 2]e] a0 = o

Evenimentul a beneficiat de vizibilitate in mediul online, fiind
reflectat pe site-ul DGASPC Sector 6, al Primariei Sector 6, precum si pe
contul de Facebook DGASPC Sector 6:

v' https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/850207495043642 -
Sectorul 6 sprijina miscarea NO Hate Speech

v' https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849764121754646 -
Sectorul 6 sprijina miscarea NO Hate Speech

v https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849186451812413 -
Campanie impotriva violentei verbale in sectorul 6
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https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849531355111256 -

https://www.youtube.com/watch?v=hZQVoGmicQw

v’ https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849191568478568 -
https://www.youtube.com/watch?v=hZQVoGmicQw

v https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849531158444609 -
https://www.youtube.com/watch?v=CQQHnHkIG4g

v' https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849191668478558 -
https://www.youtube.com/watch?v=0G4TUx3LZ4M&feature=youtu.be

v https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849495305114861:0

v https://www.facebook.com/dgaspc6/posts/849761995088192

Impactul total al postarii - 15.071
Like-uri - 574

1) | O
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Ministerul Afacerilor Externe

Campania social media din jurul lansarii Anului European
pentru Dezvoltare 2015 in Romania

Institutia: Ministerul Afacerilor Externe

Descrierea bunei practici:

Comunicarea social media din jurul Conferintei de lansare oficiala a
Anului European pentru Dezvoltare 2015 (AED2015) este parte a unui
plan national in domeniul cooperarii pentru dezvoltare pentru 2015.
Evenimentul de lansare a avut loc la Bucuresti, in data de 17 februarie
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2015, la Biblioteca Nationala a Romaniei. Tema evenimentului a fost
"Storytelling - Power to the people in international development”.

Publicul tinta a activitatii a fost in special tinerii, de aceea
accentul in planificarea si organizarea evenimentului s-a pus pe
social media ca principal mod de comunicare. De altfel, intreaga
activitate a Statelor Membre UE din cursul AED2015, coordonata de
Comisia Europeana, a fost gandita a fi promovata prin social media, avand
in vedere substanta tematicii care implica educatia globala si promovarea
sentimentului de solidaritate intr-un mod personal si uman, prin
intermediul povestirilor (story-telling).

Organizarea a inclus anunturi pre-eveniment pe social media,
inclusiv prin intermediul co-organizatorilor (FOND, FDSC, UNDP), dar si a
participantilor persoane publice (Ambasadorii Solidaritatii Internationale
mentionati mai jos, sau Lina Ben Mhenni - blogger si activist pentru
libertate si democratie, nominalizata la Premiul Nobel pentru Pace, etc).

Formatul evenimentului, inspirat de TED Talks, a fost unul prietenos
atat pentru un public prezent fizic la eveniment, cat si pentru unul online
si @ permis crearea si diseminarea unui continut protrivit mediului digital.
Anexa I descrie pe larg conceptul si agenda evenimentului.

De asemenea, merita mentionat faptul ca peste 250 de persoane au
fost prezente la eveniment, (in principal studenti, reprezentanti ai
societatii civile, ai mass-media, ai institutiilor publice, ai mediului
academic si ai celui privat), acest lucru datorandu-se in primul rand
comunicarii online. Prin intermediul campaniei de social media
rezultatele de atingere a publicului tinta s-au multiplicat si
continua sa creasca si in prezent.

Principalele obiective:

v' Informarea si sporirea gradului de constientizare publica, in special a
tinerilor, privind Anul European pentru Dezvoltare 2015 si in special
privind obiectivele AED2015 la nivel national si european,

v' Sporirea gradului de constientizare privind diverse teme de dezvoltare
internationala si metode inovatoare de a raspunde provocarilor din
domeniu,

v Stimularea participarii active atat a stakeholder-ilor noi, cat si a celor
traditionali din Romania in dezbateri legate de dezvoltare si cooperare
internationala prin prezentarea oportunitatilor de implicare in AED2015.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
Conferinta a fost finantata de catre Ministerul Afacerilor Externe si
Comisia Europeana, iar comunicarea pe social media a fost “organica”.
Doar anumite activitati conexe (inchiriere photobooth, live streaming
si inregistrare si foto eveniment au presupus anumite costuri). In ceea ce
priveste alocarea de resurse umane, de partea de social media s-au
ocupat 3 angajati si 2 voluntari au ajutat la photo-booth.
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Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Activitatea de planificare si organizare a durat 40 de zile (din care
evenimentul propriu-zis o zi), insa, de continutul substantial generat de
eveniment ne vom folosi de-a lungul intregului an 2015, prin intermediul
canalelor de social media.

Activitati:

v Pregatirea evenimentului: Pe langa aspectele logistice necesare
organizarii evenimentului, perioada de pregatire s-a concentrat pe
comunicarea, in special online, a conferintei. Astfel, a fost creat un
eveniment pe Facebook, ”“Storytelling - power to the people in
international development”, unde au fost urcate in mod constant
informatii despre speakeri, respectiv Libby Powell, Lina Ben Mhenni,
Roland Herman, Laurentiu Colintineanu si Ioana Moldovan si Silvia
Cambie. Pe Facebook, evenimentul a fost promovat si pe paginile RoAid
— Programul Romaniei de Cooperare pentru Dezvoltare si PNUD
Romania. Avand in vedere faptul ca in Romania, rata de utilizare a
Facebook este mult mai mare decat a celorlalte retele social media,
eforturile de comunicare s-au concentrat aici. De asemenea,
evenimentul a fost promovat de co-organzatori prin propriile lor medii
de comunicare, precum site-uri, portaluri de stiri, platforme online,
bloguri, etc.

[ Storytelling- power to the x =SpE=nEon x|
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Subscribed Lansarea Anului European pentru Dezvoltare in Roméania
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3 Create

PNUD Romania Roaid - Programul Roméniei

® Tuesday. February 17 at 9:00am - 2:30pm in UTC+02

235 42 578

° Biblioteca Nationala a Romaniei Show Map

"Storytelling- power to the pecple in internaticnal development” este evenimentul
oficial de lansare a Anului European pentru Dezvoltare in Romania (#AED2015).

Anul European pentru Dezvoltare va fi anul povestilor. Strategia de comunicare a
AED2015, care are ca punct de plecare povestile oameniler, isi propune cregterea
congtientizaril la nivelul opiniei publice europene cu privire la politicile de
cooperare pentru dezvaltare ale Uniunii Europene i stimularea participarii active
la dezvoltarea internationala. Din acest motiv, motto-ul AED2015 este “lumea

B s il mectes
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v Desfasurarea evenimentului:

Punctul forte al conferintei a fost diversitatea vorbitorilor si
continutul substantial, dar in acelasi timp usor de inteles al discursurilor.
Prezentarile au fost inregistrare si urmeaza sa fie distribuite online. De
asemenea, reach-ul evenimentului a crescut si odatd cu promovarea
acestuia de catre vorbitori pe conturile proprii de social media. Silvia
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Cambie, Lina Ben Mhenni si Libby Powell au postat live informatii si
fotografii din timpul evenimentului pe conturile lor de Twitter, acestea
avand un numar substantial de followeri.

Pe langa vorbitori, in cadrul conferintei au fost prezentati si cei trei
Ambasadori ai Solidaritatii Internationale, Andreea Raicu - persoana
publica din media, Connect-R - artist, cantaret printr-un mesaj filmat, si
Horatiu Ticdu - tanar antreprenor. Scopul Ambasadorilor este de a
prezenta si promova intr-un limbaj accesibil publicului tinta specific
fiecaruia avantajele cooperarii internationale pentru dezvoltare prin
participarea la evenimente dedicate dezvoltarii, prin aparitia in materiale
de promovare sau prin promovarea mesajelor de dezvoltare pe canalele
lor de comunicare.

Activitatile conexe au reprezentat puncte de foarte mare interes
pentru public, atat offline, in cadrul conferintei, cat si online. Activitatile
conexe au inclus:

v' Realizarea de portrete, intr-un foto-booth special amenajat.
Participantii au putut sa se fotografieze cu mesaje importante
pentru ei si in acelasi timp relevante domeniului dezvoltarii
internationale. Mesajele au fost puse la dispozitie de organizatori,
dar participantii au putut sa scrie propriile mesaje. Fotografiile au
fost urcate instant pe pagina de Facebook RoAid si pe pagina
evenimentului, unde participantii au putut sa eticheteze
fotografiile, sa la distribuie si sa le comenteze.

v Live streaming-ul online a fost gazduit de platforma privesc.eu,
inregistrarea putand fi accesata in permanenta.

v In urma live-drawing-ului au fost realizate 4 planse bazate pe
povestile vorbitorilor.

Activitati de follow-up. Evenimentul a beneficiat de prezenta unor
televiziuni care au difuzat materiale din cadrul evenimentului, acestea
fiind preluate pe pagina de Facebook RoAid. Exemplu.
http://m.stiri.tvr.ro/article/56722. De asemenea, in urma conferintei a
fost realizat un time-lapse care a fost uploadat pe YouTube si distribuit pe
paginile de Facebook ale evenimentului si RoAid.

Important pentru follow-up-ul evenimentului a fost pastrarea momentului
Ambasadorilor Solidaritatii Internationale si promovarea lor intensa online.
Toti ambasadorii au mentionat noul titlu pe paginile lor de Facebook, iar
Andreea Raicu a scris doua articole pe blog despre numirea ca Ambasador
al Solidaritatii Internationale si despre primirea oficiald a titlului, precum si
despre dreptul fetelor |a educatie.

De asemenea, in urma conferintei, Silvia Cambie a vorbit despre
participarea sa la eveniment in articolul "Why the future of Storytelling is
Mobile”. Textul a fost publicat pe blogul Silviei si pe LinkedIn si a fost
distribuit pe Twitter si Facebook, ceea ce a crescut reach-ul
evenimentului. Alte produse ale conferintei, precum inregistrarile
prezentarilor din cadrul evenimentului, vor fi promovate online.
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Why the Future of Storytelling is Mobile

as post n Thursday, Febr

We all know that social media is changing storytelling beyond recognition. This week | became
aware once again just of how much momentum this phenomenon has been gaining.

Bae-1i O oo B E! flew to Bucharest to speak at the launch of the European Year
of Development 2015, organised by the United Nations
Development Program. Telling the story of how aid and
development are changing the lives of people in parts of the
planet our audiences have never been to or don't particularly
P— O care about has always been a tough one

‘@* But these days thanks to digital tools we can have an impact we

‘ Find us on Facebook
would not have dreamt of only a few years ago

silviacambie.com

Edelman did a study about “Storytelling in the age of social media consumption” and found out ke

that journalists expect five major changes this year: stronger influence of mobile, quicker
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Elemente novatoare:

v

Urcarea instanta a portretelor realizate de participanti in foto-booth pe
pagina de Facebook RoAid a atras atentia multor tineri care, chiar daca
nu au participat la eveniment, au luat contact cu mesajele acestuia
datorita prietenilor lor tag-uiti in acestea.

Postarea in timp real pe pagina de Facebook a evenimentului si pe
pagina RoAid, a unor actualizari din timpul evenimentului, pentru a-i
tine la curent pe cei ce confirmasera. Numarul persoanelor care au
confirmat participarea pe pagina evenimentului de pe Facebook a fost
de 234 de persoane.

Folosirea hashtag-urilor #EYD2015, #AED2015 in toata
comunicarea legata de eveniment, atat de organizatori cat si de
participanti. Hashtag-ul #EYD2015 a permis popularizarea evenimentul
si la nivel european, acesta fiind hashtag-ul oficial creat de Comisia
Europeana pentru Anul European pentru Dezvoltare 2015.

Cooperarea cu persoane publice foarte cunoscute cu un numar
mare de fani pe retelele lor de social media pentru a transmite mesaje
specifice domeniului dezvoltarii catre grupuri tintda cu un interes mai
scazut. De exemplu, fotografiile Andreei Raicu urcate pe Facebook in
timpul evenimentului au strans peste 800 de Jike-uri si 12 comentarii,
iar ultimul articol de pe blog despre accesul fetelor la educatie a primit
324 de like-uri direct pe blog si 295 de like-uri si 7 share-uri pe pagina
ei de Facebook. De asemenea, pozele de la eveniment au strans 1631
de like-uri pe contul de Instagram al Andreei Raicu.

Live streaming pe privesc.eu a facilitat ,,accesul online” la conferinta;

Utilizarea unui QR code pe afisele evenimentului care trimitea
utilizatorii la formularul online de inscriere la eveniment.
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v Utilizarea metodelor de inregistrare online, un formular online de
inscriere completat de 345 de persoane.

Rezultate:

v" Numarul participantilor la conferinta a fost de peste 250 de persoane,
acest lucru datorandu-se in primul rand comunicarii online, si in special
prin social media.

v Conferinta a generat un flux foarte mare de like-uri pe pagina RoAid in
ziua evenimentului, numarul acestor crescand cu peste 200 doar intr-o
singura zi. In acest fel, a crescut numarul persoanelor expuse la
informatiile transmise prin intermediul paginii RoAid.

v' Succesul evenimentului pe Facebook este, de asemenea, demonstrat
de urmatorii indicatori ai paginii RoAid, prezentati in tabelul de mai jos:

Indicator masurat Valoare pentru perioada 17-18
februarie

New like 280

Reach 30,854

v De asemenea, raportul social media privind fotografiile urcate de la
eveniment, arata ca au existat pe pagina de Facebook RoAid 193 de
fotografii care au avut peste 30.000 afisari pe newsfeed, conform
tabelului de mai jos. Raportul social media este disponibil in Anexa II,
Raport Social Media AED 2015.

Indicator masurat Valoare
Afisari pe news feed (reach) 34.938
Click-uri pe fotografii 28.446
Aprecieri (Like), comentariisi 1.757
distribuiri

Live-streaming-ul de pe privesc.eu a avut 179.035 de vizualizari
(vezi screenshot-ul din Anexa III)
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Calificarea profesionala - sansa unui loc de munca pentru
tineri
Institutia: Institutia Prefectului Judetul Cluj
Descrierea bunei practici:
Sistemul dual de invatamant profesional este o solutie viabila pentru

reducerea ratei somajului in randul tinerilor, cu impact pozitiv asupra
economiei locale si- pe termen lung - asupra intregii societati clujene.
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Scolile profesionale in sistem dual reprezinta o solutie viabila prin
care se ofera posibilitatea tinerilor care doresc sa invete o profesie, sa
dezvolte deprinderi si abilitati practice conforme tipurilor de competente
specifice locurilor de munca oferite pe piata muncii de angajatori. Astfel
elevii au sansa de a obtine un loc de munca la un agent economic dupa
terminarea scolii profesionale in acest sistem.

Semnarea protocolului de colaborare privind infiintarea si sustinerea
functionarii “Invatamantului Profesional de Tip
Dual”, in cadrul Liceului Tehnologic ”Aurel
Vlaicu” din Cluj-Napoca a marcat eforturile
comune ale Institutiei Prefectului judetului Cluj
si ale celorlalte institutii publice direct
interesate in a sustine invatamantul profesional
si tehnic, precum si cel al agentilor economici.
In vederea implementarii in judetul nostru a
unui program-pilot menit sa faciliteze accesul
elevilor la o pregatire profesionala si tehnica de calitate, corelata cu
cerintele actuale ale pietei muncii.

Prefectul judetului Cluj, Gheorghe Ioan Vuscan, protagonistul acestei
initiative, sustine faptul ca ,invatamantul profesional in sistem dual
reprezintd in momentul de fata cea mai buna modalitate de instruire
practica, acest sistem fiind parghia care face legatura dintre activitatea
economica si procesul de instruire”.

Presedintele Clubului Oamenilor de Afaceri de limba germana din
Transilvania de Nord, domnul Ludger Thol si-a aratat deschiderea pentru
a sprijini introducerea acestui sistem si la Cluj. In acelasi timp, companiile
germane isi arata deschiderea de a sprijini scolile profesionale din judetul
Cluj, care pregatesc tineri in diverse meserii. Judetul Cluj se confrunta
cu un mare deficit de muncitori calificati pe piata muncii in
calificari precum: lacatus mecanic, operator masini unelte cu comanda
numerjcé, sudor, strungar, electrician, etc.

Invatamantul profesional de tip dual reprezinta, astfel, combinatia
ideala dintre pregatirea teoretica si cea practica dar si o modalitate de
instruire ce raspunde nevoilor agentilor economici prin adaptarea
curriculei liceelor tehnologice la aceste nevoi identificate ca atare.

Avantajele implementarii sistemului dual de invatamant profesional
in judetul Cluj sunt nenumarate: formarea profesionala se apropie de
intreprinzator, de cerintele acestuia astfel incat absolventii sa posede
deprinderi si abilitati practice conforme tipurilor de competente specifice
locurilor de munca oferite de angajatori. De asemenea, ofera o alta
perspectiva de dezvoltare tinerilor care aleg sa nu urmeze studii
universitare, limiteaza exodul de munca necalificata si nelegala in spatiul
Uniunii Europene, duce la cresterea economiei locale prin scaderea
somajului si aduce profit - pe termen lung- intregii comunitati clujene.

Principalele obiective: A
v Infiintarea si sustinerea functionarii “Invatamantului Profesional de Tip
Dual”, in cadrul Liceului Tehnologic ”Aurel Vlaicu” si deschiderea
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mediului de afaceri clujean in a sustine eforturile institutiilor publice de
a raspunde nevoilor acestora.

v' Adaptarea curriculei liceelor tehnologice la nevoile identificate de
agentii economici.

v' Dezvoltarea si sustinerea invatamantului profesional si tehnic in sistem
dual la nivelul judetului Cluj si in alte unitati educationale cu profile
tehnologice diferite.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Resurse umane: manager public din cadrul Institutiei Prefectului
Judetul Cluj, specialisti ai Inspectoratului Scolar Judetean Cluj, conducerea
Liceului Tehnologic ”Aurel Vlaicu” Cluj-Napoca si reprezentanti desemnati
din randul agentilor economici.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:
o o o Pe parcursul anului 2014,
INSTITUTIA PREFECTULUI ~Institutia Prefectului judetului Cluj a fost
gazda mai multor intalniri si dezbateri
’ pe aceasta tema.
T L 4 2 La nivelul judetului Cluj a fost
%ﬁ;\&‘p pd _',L}, W- '\ semnat un protocol de colaborare
. 'nr,;sgg privind 5 mfuntzirga L sustinerea
4 functionarii “Invatamantului Profesional
de Tip Dual”, 1in cadrul Liceului
Tehnologic ”Aurel Vlaicu” din Cluj-Napoca. Acest fapt a marcat eforturile
comune ale Institutiei Prefectului-judetul Cluj si ale celorlalte institutii
publice direct interesate in a sustine invatamantul profesional si tehnic,
precum si ale agentilor economici. Scopul implementarii unui program-
pilot in judetul Cluj este acela de a facilita accesul elevilor la o pregatire
profesionala si tehnica de calitate, corelata cu cerintele actuale ale pietei
muncii.

BAEES

'
y

Etape ale proiectului:

v Constituirea unui grup de lucru care sa sustind si sa sprijine
functionarea “Invatamantului Profesional de Tip Dual la nivelul judetului
Cluj. Acest grup de lucru a fost format din reprezentanti ai Institutiei
Prefectului Judetul Cluj, ai Inspectoratului Scolar Judetean Cluj si de
reprezentanti ai unui numar de 11 agenti economici din judetul Cluj.

v' Incheierea unui protocol de colaborare unde s-au stabilit
[esponsabilitétile pentru fiecare dintre partenerii proiectului;

v Intocmirea unei liste cu calificarile solicitate de agentii economici, care
au fost apoi cuprinse in planul anual de invatamant;

v' Demersuri facute catre autoritatile publice centrale in ceea ce priveste
reorganizarea sistemului de formare profesionala din finvatamantul
preuniversitar.
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Elemente novatoare:

v

Implementarea unui proiect pilot menit sa revitalizeze scoala
profesionala din judetul Cluj prin preluarea unui model de buna
practica, modelul german-invatamantul profesional in sistem dual-
parteneriat scoala-agent economic.

Sustinerea invatamantului profesional si tehnic clujean de catre agentii
economici prin know-how si cu resurse financiare proprii.

Adaptarea legislatiei in domeniu astfel incat sa sprijine si sa incurajeze
relansarea competitiei in acest sens, care sa ofere o0 sansa reala
acestor tineri pe piata muncii.

Sistemul educational raspunde cerintelor economice si solicitarilor
agentilor economici care beneficiaza de forta de munca calificata.
Responsabilitatea privind organizarea si functionarea invatamantului
dual este impartita intre agentul economic si scoald. In acelasi timp,
invatamantul dual se desfasoara pe baza unui contract de munca
incheiat intre operatorul economic si elev.

Promovarea prin social media (facebook) a reuniunilor, a dezbaterilor si
evenimentului de semnare a protocolului pe aceasta tema, precum si
realizarea evenimentului pe pagina de internet a institutiei noastre
www.prefecturacluj.ro.

Rezultate:

v

24 septembrie 2014 - semnarea protocolului de colaborare
privind infiintarea si sustinerea functionarii “Inv&tdmantului Profesional
de Tip Dual ”, in cadrul Liceului Tehnologic ”Aurel Vlaicu” din Cluj-
Napoca.

28 de elevi inscrisi la scoala profesionalda din cadrul Liceului
Tehnologic ”Aurel Vlaicu” din Cluj-Napoca beneficiaza de o pregatire
profesionald orientata catre dezvoltarea de deprinderi si abilitati
practice.

11 agenti economici parteneri: CSi ROMANIA, ROBERT BOSCH,
ASOCIATIA CLUBUL OAMENILOR DE AFACERI DE LIMBA GERMANA DIN
TRANSILVANIA DE NORD, NAPOMAR, SINTEROM, ELECTROMECANICA,
FSA SISTEME DE ASAMBLARE (TEHNOMAT), ALPHAMETALS,
ARMATURA, EMERSON, ECKERLE AUTOMOTIVE.

5 agenti economici au oferit 16 burse pentru elevii care au optat
pentru calificarea de lacatus mecanic pe parcursul anului scolar 2014-
2015 (CSi Romania SRL - 6 burse, Robert Bosch - 3 burse, FSA
Romania - 3 burse, Napomar - 2 burse, Eckerle - 2 burse).

Elevii absolventi ai invatamantului dual care vor promova examenul de
certificare a calificarii profesionale vor dobandi un Certificat de
calificare profesionala si un supliment descriptiv al acestuia.
Completarea Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu O. U. G. nr.
94/2014, si ca urmare a demersurilor fanintate catre autoritatile
centrale. Aceasta vine in sprijinul solicitarii unor angajatori de a li se
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asigura forta de muncd necesard calificatd profesional. incepand cu
anul 2015, aceasta forma de pregatire profesionald organizata in
sistem dual va fi introdusa in sistemul national de invatamant
preuniversitar. Potrivit actului normativ amintit, admiterea in sistem
dual se desfasoara pe baza ofertei educationale, promovate in comun
de catre scoli in parteneriat cu operatori economici.

http://www.prefecturacluj.ro/media/evenimente-de-presa/semnare-
protocol-invatamant-profesional-dual-n-jud-cluj-25-09-2014
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.372008176295967.107374
2195.173078409522279&type=3
http://ziuadecj.realitatea.net/educatie/invatamantul-profesional-in-
sistem-dual-ofera-noi-posibilitati-de-angajare-pentru-tineri--129592.html

[ Protocol de colaborare - - x &)
1 Ly

C | & https://www.facebook.com/media/set/?set=a.372008176295967.1073742195.1730784095222

Protocol de colaborare - invatamant Profesional de Tip

Dual
By Institutia Prefectului - Judetul Cluj * September 23, 2014 * @ - Taken at Liceul Tehnologic "Aurel Vlaicu" Cluj-Napoca
Miercuri, 24 septembrie 2014, Prefectul judetului Cluj, Gheorghe Ioan Acest eveniment marcheaz eforturile comune ale Institutiei
Vuscan, a participat la semnarea Protocolului de Colaborare privind Prefectului-judetul Cluj si ale celorlalte institutii publice direct
infiintarea si sustinerea functionarii “Invatamantului Profesional de Tip interesate in a sustine invatdmantul profesional si tehnic, precum si
Dual”, in organizarea Institutiei Prefectului - judetul Cluj, in Sala ale agentilor economici, in vederea implementarii in judetul nostru a
Festiva a Liceului Tehnologic "Aurel Vlaicu” din Cluj-Napoca (B-dul unui program - pilot menit sa faciliteze accesul elevilor |a o pregatire
Muncii 199-201). profesionala i tehnica de calitate, corelata cu cerintele actuale ale
pietei muncii.
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Videoconferinta pentru comunicarea cu clientii
Institutia: Ministerul Economiei, Comertului si Turismului

Descrierea bunei practici:

In vederea dezvoltarii sistemului de control intern/
managerial si a evidentierii unor exemple de bune practici privind
implementarea standardelor de control intern/managerial, Unitatea de
Politici Publice din cadrul Ministerului Economiei, Comertului si
Turismului (MECT) a transmis 4 chestionare (Anexele IV-VII) catre
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http://www.prefecturacluj.ro/media/evenimente-de-presa/semnare-protocol-invatamant-profesional-dual-n-jud-cluj-25-09-2014
http://www.prefecturacluj.ro/media/evenimente-de-presa/semnare-protocol-invatamant-profesional-dual-n-jud-cluj-25-09-2014
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.372008176295967.1073742195.173078409522279&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.372008176295967.1073742195.173078409522279&type=3
http://ziuadecj.realitatea.net/educatie/invatamantul-profesional-in-sistem-dual-ofera-noi-posibilitati-de-angajare-pentru-tineri--129592.html
http://ziuadecj.realitatea.net/educatie/invatamantul-profesional-in-sistem-dual-ofera-noi-posibilitati-de-angajare-pentru-tineri--129592.html

unitatile organizationale din MECT si catre unitatile aflate in
subordinea/coordonarea/sub autoritatea MECT.

Tinand cont de faptul ca unul din cele 25 de standarde de control
intern/managerial este comunicarea, in chestionare au existat intrebari
referitoare la:

v' gradul de transparenta in luarea deciziilor;

v utilizarea mijloacelor moderne de comunicare.

Din centralizarea si analizarea datelor din chestionarele primite, a
rezultat ca:

v' 249% dintre respondenti utilizeaza retelele de socializare;

v 27% dintre respondenti utilizeaza sisteme de
videoconferinta;

v 89% dintre respondenti apreciaza pozitiv utilizarea
mijloacelor moderne de comunicare, iar 11% sunt neutri;

v 77% dintre respondenti apreciaza pozitiv utilizarea
mijloacelor traditionale de comunicare, 4% apreciaza
negativ, iar 19% sunt neutri.

Totodata, in chestionarele mentionate mai sus au existat si intrebari

referitoare la:

v organizarea si functionarea Comisiilor de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemelor de
control intern/managerial;

v imbunatatirea comunicarii intre membrii Comisiilor de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii
sistemelor de control intern/managerial constituite la nivelul
unitatilor aflate in subordoninea/ in coordonarea/sub autoritatea
MECT;

v imbunatatirea colaborarii intre MECT si unitatile aflate in
subordinea/in coordonarea/sub autoritatea MECT.

Comunicare interactiva cu clientii prin sistem de videoconferinta.
Videoconferinta pentru comunicarea cu clientii
Societatea Institutul de Proiectari Chimice "Iprochim"-S.A.
functioneaza sub autoritatea MECT. Iprochim a fost infiintat in anul 1948.
In prezent oferd servicii de:
v cercetare/dezvoltare;
v management proiecte;
v engineering si proiectare;
v suport IT&C;
v’ inspectii/certificare.

Principalele obiective:
v Eficientizarea relatiilor cu clientii.
v Utilizarea eficace a timpului.
v' Reducerea costurilor.
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Resurse utilizate/alocate bunei practici:
v' Echipamente specializate.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:
v Folosirea tehnologiei video pentru o comunicare cu clientii in timp
real cu sunet si imagine.

Elemente novatoare:
v' Comunicarea cu clientii in sistemul de videoconferinta incurajeaza
creativitatea, colaborarea si transparenta.

Rezultate:
v' Feedback audio si video.
v Colaborare in timp real.
v Transparenta.

%k %k %

11.154

Fonduri-structurale.ro

Informatii intr-un sistem unitar oferite prin call center
Institutia: Ministerul Economiei, Comertului si Turismului

Descrierea bunei practici:

Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci functioneaza in subordinea
MECT si este orientata pe protejarea proprietatii industriale in Romania.

OSIM a colaborat cu OHIM-Oficiul pentru Armonizare in cadrul Pietei
Interne in implementarea a doua programe comunitare importante:
Fondul de Cooperare si Programul de Convergenta. In cadrul programului
Fondul de Cooperare a fost implementat un sistem de call center, prin
care cei interesati beneficiaza de informatii intr-un sistem unitar.

Principalele obiective:
v Imbunatatirea fluxului de informatii.
v' Management la nivel inalt.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
v' Instrumentul call center face parte din programul comunitar Fondul
de Cooperare.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:
v' In februarie 2015 expertii OHIM au fost prezenti la OSIM pentru a
implementa impreuna cu expertii din OSIM, instrumentul call center.
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Elemente novatoare:
v Informatii intr-un sistem unitar.

Rezultate:

Instrumentul call center faciliteaza comunicarea cu solicitantii de
titluri de proprietate, oferind o mai mare promptitudine, claritate,
transparenta si coerenta in raspunsurile acordate.

Totodata, din raspunsurile primite la chestionare, se desprind
urmatoarele concluzii, cu privire la imbunatatirea comunicarii intre
membrii Comisiilor de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a dezvoltarii sistemelor de control intern/managerial
constituite la nivelul unitatilor aflate in subordinea/in coordonarea/sub
autoritatea MECT si anume:

v/ organizarea unor evenimente in care sa se prezinte exemple
de bune practici in implementarea standardelor de control
intern/managerial, dar si prezentarea exemplelor care nu ar
trebui sa se mai repete;

v organizarea unor seminarii de instruire pe tematica
controlului intern/managerial, cu membrii Comisiilor de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii
sistemelor de control intern/managerial constituite Ila nivelul
unitatilor aflate in subordinea/in coordonarea/sub autoritatea MECT.
Atat evenimentele referitoare la prezentarea exemplelor de
bune practici cat si seminariile de instruire ar putea fi
organizate prin sistemul de videoconferintd. Intr-o prim3
etapa, unitatile care nu au echipamente specializate se pot grupa cu
cele care dispun de astfel de echipamente.

In scopul instruirii membrilor Comisiilor de monitorizare,

coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemelor de

control intern/managerial s-ar putea crea o platforma e-

Learning.

v intensificarea comunicarii prin e-mail intre membrii
Comisiilor de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica
a dezvoltarii sistemelor de control intern/managerial constituite
la nivelul unitatilor aflate n subordinea/in coordonarea/sub
autoritatea MECT, folosind optiunea replay all, prin care sa se
disemineze bunele practici;

v/ pentru unitatile care nu au o sectiune specifica pe intranet,
dedicata controlului intern/managerial, sa se creeze o astfel de
sectiune, care sa ofere personalului posibilitatea sa semnaleze
realizarile si disfunctiile sistemului.

La nivelul MECT Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare

metodologica a dezvoltarii sistemului de control intern/managerial
este constituita pe doua paliere:
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v palierul decizional format din  conducatorii  unitatilor
organizationale reprezentate in organigram MECT- membrii titulari ai
Comisiei ;

v palierul de executie format din responsabilii de management la
nivelul unitatilor organizationale reprezentate in organigrama MECT-
membrii supleanti ai Comisiei.

Prin sedintele organizate cu membrii titulari si/sau supleanti ai
Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control intern/managerial al MECT se asigura
transparenta in procesul decizional. Totodata, pe intranet exista o sectiune
care contine documentele aflate in dezbatere interna.

Exemplele prezentate mai sus pot fi extinse si la alte entitati publice
si nu numai, putand fi utilizate pentru cresterea transparentei decizionale.
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Implementarea serviciului de programari online la
Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere
si Inmatriculare a Vehiculelor Cluj

Institutia: Institutia Prefectului Judetul Cluj

Descrierea bunei practici:

Judetul CLUJ este primul judet din Transilvania care a introdus in
cadrul Serviciului Public Comunitar Regim Permise de Conducere si
Inmatriculare a Vehiculelor sistemul online de preluare a solicitarilor de
inmatriculare, de eliberare numere rosii (autorizatii provizorii) si/sau
radiere vehicule. Aceasta noutate se adreseaza atat persoanelor fizice cat
si celor juridice.

Acest proiect este rezultatul eforturilor reprezentantilor Institutiei
Prefectului-Judetul Cluj de a decongestiona activitatea serviciului, al doilea
cel mai aglomerat serviciu de acest fel, dupa cel din Bucuresti, in conditiile
in care resursa umana este insuficientda, iar numarul cetatenilor care
apeleaza la acest serviciu creste de la an la an. Cetateanul clujean are
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58



astfel posibilitatea de a economisi timp si de a beneficia de un serviciu
public de calitate.

Pentru reducerea timpului de asteptare la ghiseu, a fost realizata o
pagina de internet accesibila, usor de utilizat, prin intermediul careia
persoanele fizice sau juridice pot sa se programeze online pentru
inmatricularea si radierea autovehiculelor sau obtinerea numerelor
provizorii (www.spcrpcivcluj.ro).

Aceasta noua facilitate functioneaza in paralel cu programarea pe
baza de numere de ordine, care se emit la sediul serviciului de
inmatriculari, iar cetateanul va sti nu doar ziua, ci si ora la care trebuie sa
se prezinte cu actele la ghiseu.

Pentru perioada de acomodare a cetatenilor cu noul serviciu, doar
unul din cele patru ghisee ale Serviciului de inmatriculari functioneaza
pentru programarile on-line, urmand ca in functie de gradul de solictare al
acestui sistem sa fie crescut numarul acestora.

Principalele obiective:

v Cresterea gradului de accesibilitate al cetdatenilor la Serviciul
Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor Cluj.

v Implementarea unor metode inovative, care sa vina in
intampinarea asteptarilor cetatenilor de a avea acces la serviciile
publice prin intermediul canalelor social media.

v Cresterea calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor in cadrul
SPCRPCIV Cluj.

v Imbunéatitirea imaginii serviciului, prin realizarea unei noi
interfete a paginii de internet a servicului.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Resurse umane:

v angajatii Institutiei Prefectului - Judetul Cluj si, in special,
angajatii  Serviciului Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si inmatriculare a Vehiculelor Cluj;

v' personalul specializat din cadrul firmei de web design care a creat
noua pagina de internet si care administreaza aceasta platforma.

Resurse financiare: bugetul institutiei.

Froormae e Gedre ek Implementarea bunei practici — durata,
- e activitati, management, comunicare:
Acest proiect a fost dezvoltat la initiativa
Prefectului Judetului Cluj, prof. dr. ing.
Gheorghe Ioan Vuscan. Activitatile au fost
coordonate de subprefectul judetului Cluj, Dan
Cristian  Codrean, intr-o foarte buna
colaborare cu seful SPCRPCIV Cluj, comisar

sef Dan Florian.

nvoducsticadul din imagine:

EpBak [
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Realizarea unei aplicatii informatice care a durat aproximativ 4 luni
si care a constat in implementarea unei platforme de programare
online a persoanelor fizice sau juridice care doresc o
inmatriculare/radiere a unui vehicul.

Fiecare programare online face o interogare la baza de date cu
celelalte persoane programate si verfica urmatoarele: ora si data
disponibile. Toate datele sunt stocate intr-o baza de date.

Orice persoana fizica sau juridica poate face o programare:
definitiva / provizorie / radiere, foarte simplu, introducand datele
personale si seria de sasiu valida (nu se poate face o nouad
planificare pentru aceleasi date inainte de expirarea planificarii
anterioare).

Persoana planificata primeste imediat raspuns pe email sau daca nu
are email pe telefon sau direct pe pagina de internet cu informatii
legate de ora si data cand trebuie sa se prezinte la ghiseu.
Deservirea solicitarilor pentru planificarea online se face exclusiv la
unul din cele patru ghisee in cadrul programului cu publicul din
cadrul Serviciului Public Comunitar Regim Permise de Conducere si
Inmatriculare a Vehiculelor Cluj.

Vor fi trecute pentru planificare datele corecte de identificare ale
vehiculului si ale persoanei fizice sau juridice, care prezinta dosarul
la acest ghiseu.

Nu se poate face o noua planificare pentru aceleasi date, inainte de
expirarea planificarii anterioare.

Cetateanul trebuie sa se prezinte la ghiseul dedicat programarilor
online in ziua si la ora planificata.

Utilizarea acestui mod de planificare online presupune acordul
implicit al solicitantului cu privire la regulile de functionare.

Elemente novatoare:
v Folosirea canalelor de social media pentru cresterea -calitatiile

serviciilor publice de inmatriculare, radiere si obtinere a numerelor
de inmatriculare provizorii.

v Adaptarea serviciului la cerintele beneficiarilor care doresc sa aiba

acces online la serviciile publice.

v Preluarea acestei aplicatii si replicarea ei pentru planificari online la

programarea pentru examinare in vederea obtinerii permisului de
conducere.
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Rezultate:
v' Realizarea unei Noi interfete a paginii de internet

WWW.Spcrpcivcluj.ro.
v' Cresterea gradului de accesibilitate al cetatenilor la Serviciul Public
Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor Cluj prin reducerea timpului de asteptare la ghiseu.
Cresterea numarului de servicii publice oferite cetatenilor clujeni.
In prima s8ptdmand de la lansarea platformei au fost realizate un
numar de 147 de inregistrari, mai exact exista un procent de 15%
dintre cetateni care nu mai sunt nevoiti sa stea la rand si vin exact
la ora planficata.
v In functie de gradul de solicitare al acestui sistem va creste
numarului de ghisee special destinate planificarilor online.

<N

%k %k X
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Directia Nationala Anticoruptie
Comunicare informala, pentru o acoperire globala -
utilizarea contului de facebook al Consiliului Judetean
Cluj

Institutia: Consiliul Judetean Cluj

Descrierea bunei practici:

Initiativa vizeaza adaptarea proceselor de comunicare ale Consiliului
Judetean Cluj la realitatile in continua schimbare, la tendintele care
influenteaza in mod substantial societatea si relatia administratie publica-
cetatean. In actualul context, extrem de dinamic, autoritatile nu pot
ramane intr-un turn de fildes, facand abstractie de schimbarile profunde
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din mediul care le inconjoard. Intrucdt ratiunea de a exista a oricdrei
institutii este aceea de a satisface nevoile si de a raspunde asteptarilor
beneficiarilor, acestea trebuie sa comunice in mod continuu, pentru a afla
care sunt aceste asteptari, pentru a obtine un feed-back la solutiile
propuse si pentru a mediatiza rezultatele. In tot acest proces, a comunica
intens, rapid, facil, complet, cu costuri cdt mai reduse, cu un numar cét
mai mare de destinatari, devine un scop in sine. Or, in contextul in care o
buna parte a publicului tinta—cetatenii, se indeparteaza din ce in ce mai
mult de canalele clasice de comunicare, solutia nu o poate reprezenta
decat adaptarea permanenta la noile realitati din domeniu-utilizarea
instrumentelor social media. Pentru ca un numar tot mai mare de cetateni
aleg drept modalitate principala de informare si comunicare Internetul,
facilitatile acestuia si site-urile de socializare, institutiile nu isi pot permite
luxul de a pierde contactul cu aceasta minoritate activa si extrem de
influenta care foloseste tot mai putin canalele clasice de comunicare in
relatia bilaterala cetatean-administratie publica: petitii pe suport de hartie,
audiente la sediul institutiei, presa scrisa, publicatii proprii ale institutiilor
publice etc. Din punctul de vedere al Consiliului Judetean Cluj, solutia a
reprezentat-o adaptarea, respectiv preluarea acestor noi practici si
modalitati de comunicare in spatiul virtual: Facebook, Twitter, pagina web
proprie, comunicarea prin intermediul adresei proprii de email dar si
asigurarea utilizarii acestor canale de catre toate subordonatele sale.

Necesitatea si interesul unei comunicari permanente, prompte, cu
cat mai multi cetateni, sunt mai mult decat evidente. In acest context
insa, instrumentele de comunicare folosite in mod curent cunosc unele
limitari legate de capacitatea de diseminare a informatiei, de nr. de
receptori finali, de viteza de transmitere a informatiei, de caracterul
unidirectional al procesului si de imposibilitatea de a primi un feedback, de
costurile pe care le presupun, de preferinta multor indivizi pentru un
anumit canal de comunicare. In baza acestor ratiuni, categorii intregi de
cetateni, tot mai extinse, nu mai au acces la informatii corecte si obiective
din partea autoritatilor, direct de la sursa. S-a intrevazut astfel nevoia de
a crea un instrument de comunicare gratuit, rapid, cu o capacitate extrem
de mare (aproape nelimitatd) de diseminare concomitenta, inclusiv a unor
materiale multimedia, mult mai atractiv pentru generatiile tinere si
persoanele aflate intr-o continua miscare.

Prin intermediul acestei initiative Consiliul Judetean Cluj si-a propus
introducerea si, respectiv, utilizarea unui instrument de comunicare
publica specific social media si care, alaturi de instrumentele preexistente,
sa 1i permita acoperirea unei cat mai mari parti a publicului sau tinta
reprezentat de locuitorii intregului judet. Astfel, prin crearea unui cont
propriu de Facebook, unul public, Consiliul Judetean a creat un instrument
de comunicare directa cu cetateanul, gratuit, rapid, cu o capacitate extrem
de mare de diseminare a informatiilor, inclusiv a unor materiale
multimedia, mult mai atractiv pentru multe dintre persoanele tinere si cu
un nivel de educatie cel putin mediu. In plus, prin categoriile de informatii
postate, extrem de diverse si bogate,Consiliul Judetean Cluj a asigurat un
nivel extrem de crescut de transparenta in activitatea proprie, incurajand
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totodata cetatenii sa se implice in procesele decizionale ale forului
administrativ judetean. Folosind o serie de tehnici absolut inedite si
neutilizate pana in prezent de administratia publica romaneasca, Consiliul
Judetean Cluj a reusit sa-si consolideze semnificativ capitalul de imagine
precum si relatia cu comunitatea.

Principalele obiective:

Principalele obiective ale acestei initiative se refera la o acoperire cat
mai mare a publicului tinta al Consiliului Judetean - locuitorii intregului
judet, la un grad cat mai mare de transparenta in activitatea institutiei, la
o cat mai intensa participare cetateneasca la procesul decizional (in cadrul
caruia etapa de baza o reprezinta informare si, ulterior, consultarea), la
consolidarea, cat de mult posibil, a capitalului de imagine, la un numar cat
mai mare de beneficiari ai serviciilor oferite satisfacuti de informatiile si
interactiunea pe care acest instrument de comunicare specifica le ofera.

Resurse utilizate/alocate bunei practice:

Marele avantaj al acestei initiative il reprezinta faptul ca nu
presupun niciun fel de cost suplimentar din partea Consiliului Judetean
Cluj. Implementarea ei nu presupune decat implicarea functionarilor
Serviciului Relatii Publice din cadrul Consiliului Judetean, pe deplin
compatibila si convergenta cu activitatea lor cotidiana si pentru care sunt,
de altfel platiti. In conditiile in care crearea contului de Facebook nu a
presupus niciun cost, intretinerea si actualizarea lui se deruleaza in mod
firesc si continuu, fara niciun cost pentru institutie. Comunicatele de presa
sau evenimentele publice create de Consiliul Judetean, in mod uzual,
zilnic, sunt postate si pe Facebook, concomitent cu transmiterea lor catre
presa si restul publicului tinta, prin e-mail, pe site etc.

Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Constientizand necesitatea de a se adapta in permanenta
schimbarilor din spatiul public si din dorinta de a avea o gama cat mai
larga de instrumente de comunicare publica menite sa acopere intregul
public tinta, Consiliul Judetean a decis, inca din anul 2009, sa utilizeze un
cont de Facebook. Din momentul infiintarii, o preocupare constanta a
reprezentat-o atat cresterea capacitatii de diseminare a acestuia, prin
obtinerea unui numar cat mai mare de like-uri cat si gasirea ,retetei”
optime in ceea ce priveste genul de materiale si, respectiv, periodicitatea
postarii acestora. In momentul de fata, Consiliul Judetean Cluj este unul
dintre cele 8 consilii judetene din tara care au cont public de Facebook
(doua au conturi private, care nu raspund scopului propus si nici regulilor
Facebook) iar numarul de aprecieri — like-uri, de cca. 4050, este cu mult
peste numarul total al celorlalte consilii judetean insumate. Aceste cifre
sunt cu atdt mai relevante cu cat este cunoscut faptul ca cetatenii sunt
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mult mai sceptici in a da like unei institutii comparativ cu o persoana
publica.

In plus, Consiliul Judetean s-a preocupat constant sa confere o cat
mai mare utilitate acestui canal de comunicare, sens in care, in momentul
de fata, prin intermediul lui sunt mediatizate urmatoarele tipuri de
informatii: Comunicate de presa; Anunturi de diverse tipuri; Informatii
utilitare de interes public si comunitar; Publicatia proprie a Consiliului
Judetean-Jurnalul Judetului Cluj; Materiale multimedia referitoare la
stadiul implementarii proiectelor cu finantare europeana castigate de
Consiliul Judetean; Fotografii de la diferite evenimente si din diferite
locatii; Filme de promovare a unor obiective de interes turistic din judet;
Informatii prin care sunt prezentate drepturile cetatenesti precum si
posibilitatile de interactiune in relatia cu Consiliul Judetean, din dorinta
asigurarii transparentei decizionale si a participarii cetatenesti. Din acelasi
motiv, este postata ordinea de zi a sedintelor deliberativului clujean,
programul de audiente al presedintelui si vicepresedintilor etc.

Ca o dovada suprema de transparenta, Consiliul Judetean a postat
pe contul propriu de Facebook exact acele categorii de informatii care, in
general, in administratia publica, nu sunt facute publice si nu sunt supuse
controlului cetatenesc, sporind in acest fel suspiciunile legitime ale
societatii civile cu privire la posibile fenomene neetice si chiar fapte de
coruptie care se intampla in sectorul public. Mai exact, in contextul unei
secretomanii si lipse de transparenta cvasigenerale in acest domeniu,
fenomene care ascund, in opinia multor cetateni, posibile incalcari ale legii
din domeniul functiei publice, cazuri de nepotism si favoritism, CJC a
initiat o practica extrem de sdnatoasa, aceea de a posta anunturile
referitoare la posturile scoase la concurs, impreuna cu toate documentele
aferente. Mai mult decat atat, conducerea institutiei si o buna parte a
angajatilor au distribuit aceste anunturi, ca o dovada suprema de
transparenta si de deschidere fata de publicul larg. Aprecierea de care s-a
bucurat aceasta initiativa a depasit toate asteptarile, o dovada certa in
acest sens reprezentand-o numarul extrem de mare al celor care au
apreciat si, respectiv, distribuit, aceste categorii de informatii. Un alt
domeniu extrem de sensibil si relativ opac pana in prezent pe care
Consiliul Judetean Cluj I-a transpus in mediul online il reprezinta cel al
finantarilor nerambursabile acordate de CJC entitatilor nonprofit care
actioneaza in domeniile cultura, tineret, sport, socio-educational si culte.
In contextul in care, la nivelul intregii administratii, aceste finantdri se
acorda in urma unor proceduri extrem de netransparente, Consiliul
Judetean Cluj a adoptat, incepand cu anul financiar 2015, un Regulament
clar si transparent de acordare a acestor fonduri, regulament la a carui
realizare au sta inclusiv opiniile colectate in urma unui amplu proces de
consultare publica. Totodata, pentru a da sanse egale tuturor
competitorilor, anunturile referitoare la aceste finantari au fost postate pe
Facebook, succesul acestei initiative fiind dovedit, de asemenea, de
numarul extrem de mare de aprecieri si distribuiri. Desigur, tot din dorinta
de a isi adapta si calibra in permanenta acest instrument social media la
cerintele publicului tinta - cetatenii, CJC a apelat la chestionarea acestora
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(prin e-mail si Facebook) cu privire la ce anume ar trebui modificat sau
imbunatatit la acest capitol, numeroasele si extrem de complexele
raspunsuri primite fiind analizate si, intr-o foarte buna maasura, deja
transpuse in practica.

Consiliul Judetean Cluj a fost cel care, in premiera, a organizat un
sistem de audiente online, prin intermediul paginii oficiale de Facebook.
Totodata, din dorinta de a promova institutiile care functioneaza sub
autoritatea acestuia si proiectele pe care acestea le deruleaza dar si
pentru a-si creste capacitatea de diseminare prin noi aprecieri, CIC a
organizat pe Facebook, in premiera absoluta pentru administratia publica,
concursuri a caror miza o reprezinta castigarea de catre cei care dau like a
unor diverse facilitati oferite de institutiile subordonate (bilete, invitatii,
abonamente gratuite la meciuri, concerte, spectacole etc). In acelasi timp,
intr-o maniera pro-activa si mai putin conformista, Consiliul Judetean Cluj
a inceput sa posteze, intr-o maniera selectiva, diverse materiale pe alte
site-uri conexe ca domeniu de activitate (spre ex. 273 de locuri pe care
trebuie  sa le vezi Inainte sa pleci  din Romania -
https://www.facebook.com/273.ro?fref=ts ).

Si din acest punct de vedere, al diversitatii de informatii postate, al
gradului de relevanta pentru cetateni al acestora, al periodicitatii
postarilor, respectiv de mai multe ori in fiecare zi, se poate contul de
Facebook poate fi apreciat ca fiind pe locul I comparativ cu celelalte
consilii judetene dar si cu alte institutii publice din tara. Mai mult decét
atat, CJC nu s-a limitat la a prelua si implementa un instrument de
comunicare modern si eficient ci, convins fiind de utilitatea acestuia si de
caracterul sau ,revolutionar”, a facilitat utilizarea Iui de catre numeroase
alte entitati publice care functioneaza sub autoritatea sa (43 mai exact, cu
un numar total de circa 9500 de angajati - institutii si servicii publice,
regii autonome, societati comerciale, institutii de cultura, scoli speciale,
spitale, asociatii) in beneficiul final al cetatenilor judetului care sunt
deserviti de aceste institutii publice dar si al acestora din urma.
Contributia CIC in acest domeniu, in relatia cu subordonatele, a fost una
decisiva, prin consilierea acestora, impulsionarea lor si, acolo unde, a fost
cazul, chiar prin crearea si gestionarea initiala, pentru o perioada limitata,
a contului de Facebook al acestora. Aceasta abordare globala, care isi
propune sa nu neglijeze nici un segment al publicului sau tinta, nu poate fi
decat benefica: in conditiile in care indivizii sunt profund diferiti si au
domenii de interes extrem de diverse, sunt totusi sanse mari ca acestia sa
se regaseasca in continutul si postarile cel putin unei pagini de Facebook,
a Consiliului sau a unei institutii subordonate. In plus, in contextul in care
apartenenta la o organizatie reprezintd de multe ori un element de
mandrie iar dorinta de apreciere presupune ca fireasca diseminarea, mai
ales daca e facila, a unor informatii despre ceea ce fiecare angajat
realizeaza, cei 9500 de angajati reprezinta un potential enorm din
perspectiva conturilor de Facebook personale, a institutiilor in care
lucreaza si a forului sub umbrela caruia activeaza - Consiliul Judetean.

Gestionarea contului de Facebook se realizeaza de catre functionarii
departamentului de relatii publice, el fiind de altfel conectat la celelalte

65


https://www.facebook.com/273.ro?fref=ts

instrumente de comunicare publica preexistente si pe care isi propune nu
sa le inlocuiasca ci sa le completeze. In acest sens, in paralel cu postarea
de referiri la contul Facebook pe site-ul propriu, in publicatia proprie -
Jurnalul Judetului Cluj etc. baza de date a adresei oficiale de mail a CIC -
infopublic@cjcluj.ro si care cuprinde peste 7000 de adrese de e-mail a
fost folosita pentru a transmite invitatii de a da aprecieri paginii de
Facebook a Consiliului celor care se regaseau in aceasta.

Elemente novatoare:

Prin utilizarea social media, a unei practici eficiente dar considerata
ca fiind specifica strict sectorului privat, CJC a reusit, fara costuri, o
acoperire globala a intregului public tinta, cu varste si nivel de educatie
diferite. CIJC a apelat la practici noi, interactive, si neutilizate in
administratie: concursuri pe Facebook prin intermediul carora a reusit,
intr-un mod neconventional si ,dezinhibat” cresterea capitalului de
imagine, prin atragerea de like-uri dar si scoaterea din pasivitate si
scepticism a unor cetateni convinsi ca unei institutii i se potrivesc
etichetele de ,invechit”, ,conservator” ,opac”, ,refractar”, ,incremenit in
trecut”, ,dusman al modernitatii si a tot ceea ce este nou.”Utilizarea
acestor practici inedite pentru administratie dar folosite constant de catre
sectorul privat, reduce distanta dintre CJ si cetatean, conferindu-i o
aparenta mult mai ,umana”. Un element novator e si iesirea din
expectativa, abordarea unei atitudini proactive a unei institutii care nu s-a
resemnat si nu s-a compldcut vazand cum isi pierde o parte a publicului
tinta, faptul ca a cautat-o si s-a dus dupa ea acolo unde a gasit-o.In plus,
o chestiune aparent greu de pus in practica in sectorul public devine
realizabila.Ideea de a trata in mod particular fiecare ,client” si de a
comunica cu acesta in felul in care el isi doreste conduce la un grad
crescut de satisfactie a cat mai multor cetateni. Fiind cvasigratuit, modelul
CJ poate fi usor replicat si de alte autoritati.

Experienta a demonstrat faptul ca solutiile care acopera o parte cat
mai mare a publicului tinta sunt cele mai apreciate, efortul de a utiliza cat
mai multe canale de comunicare fiind justificat. Intr-o societate in
continua schimbare, institutiile, la fel ca si agentii economici, trebuie sa
evolueze in acelasi ritm cu clientii, pentru a nu aparea discrepante majore.
Atitudinea dinamica si proactiva, ideea de a nu omite faptul ca misiunea
institutiei e strans legata de beneficiarii ei si ca ea trebuie sa ii urmeze
acolo unde ei se afla s-a dovedit a fi de succes. In acest sens, preluare
unor practici care si-au demonstrat viabilitatea in sectorul privat s-a
dovedit a fi benefica. Succesul proiectului infirma parerile potrivit carora
anumite canale de comunicare sunt apanajul strict al sectorului privat si
ca, In administratie, comunicarea trebuie sa fie sobra, rigida,
conservatoare, cu reguli stricte si imuabile.Administratia nu trebuie sa
capituleze in fata problemelor si a lipsei de fonduri, devenite intre timp
cronice si constante in activitate, solutia fiind adaptarea permanenta,
cautarea unor noi si noi solutii, initiativa si atitudinea pro-activa si in
niciun caz resemnarea. O garantie a reusitei a reprezentat-o si deplina
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obiectivitate si neutralitatea politica. Autocenzura, evitarea mediatizarii
excesive a unei singure persoane, au plasat acest instrument dincolo de
suspiciunea partizanatului politic.

Rezultate:

Rezultatele necuantificabile care sunt vizate se refera la un grad cét
mai mare de transparenta in activitatea institutiei si de participare
cetateneasca la procesele decizionale, la consolidarea, cu costuri cat mai
reduse si cat de mult posibil, a capitalului de imagine, la un numar cat mai
mare de beneficiari ai serviciilor oferite satisfacuti de informatiile si
interactiunea pe care acest instrument de comunicare specifica le-o ofera.
In ceea ce priveste rezultatele obtinute pand in prezent, acestea se refer
in principal la:

v Cresterea constanta a numarului de aprecieri - like-uri, pana la cca.
4050, fapt care plaseaza Consiliul Judetean Cluj pe locul I in tara,
comparativ cu celelalte consilii judetene si depasind cu mult numarul
de like-uri al celorlalte institutii omoloage, insumate; din acelasi
punct de vedere, urmatorul consiliu judetean ca numar de like-uri se
afla la o distanta impresionata.

v' Postarea in permanenta, zilnica, a cat mai multor si mai diverse
materiale, conform specificului institutiei, pentru a mentine viu
interesul cetatenilor. Din acest punct de vedere, s-a reusit pana in
momentul de fata postarea extrem de deasa, zilnica, a unor
materiale diverse, pastrandu-se insa si un nivel suficient de ridicat
de relevanta si de interes public al acestora.

v Inregistrarea unui numar suficient de mare de comment-uri si reactii
pozitive, cel putin similar perioadei de pana acum.

%k Xk Xk

Utilizarea instrumentelor online de tip social-media
pentru promovarea Municipiului Alba Iulia

Institutia: Primaria Municipiului Alba Iulia

Descrierea bunei practici:

Alba Iulia, poarta o importanta semnificatie in istoria Romaniei,
avand in vedere evenimentele istorice marcante care si-au lasat amprenta
asupra orasului, dar si datorita Cetatii de tip Vauban Alba Carolina - cea
mai reprezentativa cetate Vauban din Roménia si a doua ca marime din
Centrul si Sud-Estul Europei - care reprezintda un simbol al
multiculturalismului caracteristic urbei. Alba Iulia reprezinta locul unde, la
1 Decembrie 1918, a fost desavarsita unitatea nationala a Romaniei.
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Municipiul Alba Iulia a suferit o transformare radicala in ultimii 5 ani
odata cu demararea proceselor de reabilitare a traseelor istorice din cadrul
Cetatii Vauban Alba Carolina. Investitiile totale in reabilitarea cetatii s-au
situat pana in prezent la peste 60 de milioane de Euro, bani accesati in
special prin fonduri europene si guvernamentale. Cetatea s-a
metamorfozat intr-o cetate vie care acum incepe sa-si puna in valoare cu
adevarat mostenirea istorica si vestigiile vechi de sute si chiar mii de ani.
In vederea promovarii patrimoniului cultural si architectural reprezentat de
Cetatea Alba Carolina, si avand in vedere ultimele tendinte tehnologico-
sociale in materie de comunicare, Municipiul Alba Iulia urmareste sa
promoveze dezvoltarea turismului local prin diferite instrumente
inovatoare de tip social-media, accesibile unui numar larg de turisti de
orice varsta, atat din tara cat si de peste hotare.

Instrumentele social media dezvoltate si utilizate de Municipiul Alba
Iulia in acest sens sunt: Pagina de Facebook Municipiul Alba Iulia
https://www.facebook.com/primariaalbaiulia, Blogul de promovare
turistica http://viziteazaalbaiulia.ro, pagina web http://turism.apulum.ro,
pagina web http://evenimentealba.ro/, si videoclipul “Happy in Alba Iulia”
(dupa “Happy”-Pharel Williams) https://www.youtube.com/watch?v=noR-
YpJRjzI, dar si evenimente precum “Marea Uniunea a Instagramer-ilor”
care a avut loc la Alba Iulia in 2014, in 2015 urmand a avea loc cea de-a
doua editie.

Un alt instrument social media utilizat pentru promovarea
Municipiului a parvenit in anul 2013, in urma laurearii Municipiului Alba
Iulia ca si Destinatie Europeand de Excelenta, de catre Comisia
Europeana. In urma acestui succes, a fost realizat un videoclip de
promovare a Municipiului Alba Iulia, finantat de catre Comisia Europeana.
http://vimeo.com/80578477
https://www.youtube.com/channel/UCmrOm12dsXHqcS3GpOOW2zw

Principalele obiective:

Instrumentele online de tip social-media mentionate anterior au ca
si obiectiv promovarea patrimoniului cultural, turistic si arhitectural de la
nivelul Municipiului Alba Iulia intr-un mod inovator si conform cu noile
tendinte de comunicare, in vederea cresterii vizibilitatii municipiului la
nivel national si international si in vederea cresterii numarului de turisti
care viziteaza municipiul si obiectivele sale arhitectural-culturale. De
asemenea, obiectivul instrumentelor online de tip social-media este de a
veni in intampinarea vizitatorilor cu o serie de informatii relevante cu
privire la obiectivele, monumentele arhitectural-artistice, serviciile oferite
de actorii HORECA si evenimentele organizate la nivelul Municipiului Alba
Iulia, in vederea atragerii unui numar cat mai larg de turisti.

Un alt obiectiv al instrumentelor online de tip social-media este de a
plasa Municipiul Alba Iulia pe harta turistica a Romaniei si a Europei odata
cu finalizarea lucrarilor de restaurare si de conservare de amploare din
ultimii ani, avand in vedere potentialul urias din punct de vedere turistic si
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arhitectural reprezentat de Cetatea Vauban Alba Carolina precum si de
celelalte obiective de la nivelul orasului.

Nu in ultimul rand instrumentele online au ca obiectiv oferirea de
informatii interesante si relevante in vederea provocarii interesului
turistilor de a descoperi orasul si atractiile sale, si avand in vedere nevoile
specifice ale acestora.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Promovarea Municipiului Alba Iulia prin intermediul instrumentelor
de tip social-media (website, blog, pagina de Facebook) s-a realizat in
principal cu sprijinul financiar si logistic al Municipiului. Cu toate acestea,
multe dintre initiativele de tip social-media au pornit direct din
comunitate, spre exemplu videoclipul Youtube - “Happy in Alba Iulia”,
realizat in 2014 de catre un grup de tineri entuziasti din Alba Iulia, care au
primit sprijin din partea Municipiului pentru realizarea videoclipului.

De asemenea, evenimentul numit “Marea Uniunea a Instagramer-
ilor” a pornit tot de la initiativa unor tineri din localitate, animati de
dorinta de a-si promova orasul la nivel national si international prin
reteaua de socializare Instagram.

Nu in ultimul rand, videoclipul EDEN al Municipiului Alba Iulia a fost
finantat si realizat de catre Comisia Europeana in urma laurearii
municipiului cu prestigiosul premiu amintit.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Asa cum era firesc, odata cu finalizarea lucrarilor de restaurare de
amploare ale Cetatii Vauban Alba Carolina, s-a trecut la etapa promovarii
si cresterii vizibilitatii la nivel national si international in vederea
promovarii si valorificarii potentialului cultural-turistic reprezentat de
cetate, in special prin intermediul instrumentelor de tip on-line si social
media.

Avand in vedere progresele tehnologice din ultimii ani precum si
tendintele de comunicare in domeniul online, Municipiul Alba Iulia a
investit treptat si progresiv in vederea asigurarii vizibilitatii sporite a
cetatii prin utilizarea instrumentelor online. Cu toate ca obiectivele
specifice ale instrumentelor de promovare online au fost, desigur, diferite
de la caz la caz, ele au contribuit, insa, la dezvoltarea unui cadru de
promovare unitara a municipiului, pe termen mediu-lung, sustenabil si cu
un impact cat mai larg.

Primele instrumente online create in vederea promovarii
patrimoniului cultural si arhitectural de la nivelul Municipiului Alba Iulia au
fost pagina de Facebook a Municipiului Alba Iulia
https://www.facebook.com/primariaalbaiulia Si pagina de web
www.turismapulum.ro (create si administrate de catre Municipiul Alba
Lulia).

Ca urmare a succesului primelor 2 instrumente online social-media, in
2014 au fost create videoclipul “Happy in Alba Iulia” (dupa videoclipul
“Happy” - al artistului Pharel Williams)
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https://www.youtube.com/watch?v=noR-YpJRjzI, si evenimentul “Marea
Unire a Instagramerilor” (http://www.makavelis.com/2014/06/marea-
unire-a-instagrammerilor-se-face-la-alba-iulia.html) .

Blogul de turism http://viziteazaalbaiulia.ro a fost lansat in 2015 si este
administrat de catre cel mai urmarit bloger de turism din Romania,
Razvan Pascu (http://razvanpascu.ro/), cu sprijinul Municipiului Alba Iulia.
Videoclipul “Happy in Alba Iulia”__si evenimentul “Marea Unire a
Instagramer-ilor” au fost realizate, cum spuneam si anterior, de un grup
de tineri entuziasti din oras, cu sprijinul Municipiului Alba Iulia.

Videoclipul EDEN al Municipiului Alba Iulia a fost realizat cu sprijinul
Comisiei Europene.

Elemente novatoare:

Instrumentele social-media dezvoltate in ultimii ani au dispus de
numeroase elemente inovatoare, ele incadrandu-se totodata in trendurile
tehnologice curente. Dezvoltarea acestora s-a datorat in buna parte
cresterii numarului de utilizatori online la nivel national si datorita
avantajelor oferite de aceste instrumente de comunicare online de tip
social-media (costuri reduse, impact larg, viteza ridicata de transmitere a
informatiilor).

Pagina de web www.turism.apulum.ro a fost inovatoare la momentul
crearii prin prisma faptului ca pe langa informatiile prezentate despre
Cetate, oferea utilizatorului sansa de a vizualiza in mod virtual cetatea
Alba Carolina restaurata, aceasta fiind practic printre primele cetati din
Romania care a putut fi vizitata inclusiv ,virtual”.

Videoclipul ,Happy in Alba Iulia” a fost inovator, fiind printre primele

de acest tip realizate in Romania, si totodata, unul dintre cele mai bine
cotate si mai vizualizate.
Evenimentul ,Marea Unire a Instagramerilor” a fost inovator prin prisma
faptului ca a fost printre primele de acest tip organizat la nivel national,
promovand Municipiului Alba Iulia prin intermediul aplicatiei de socializare
Instagram.

Videoclipul EDEN al Municipiului Alba Iulia a fost inovator prin faptul
ca Alba Iulia se numara printre singurele orase din Romania cu o astfel de
nominalizare din partea Comisiei Europene.

Rezultate:

Instrumentele online de tip social-media dezvoltate in ultimii ani au
contribuit in mod indubitabil la cresterea vizibilitatii Municipiului Alba Iulia
la nivel national si international si la valorificarea patrimoniului
arhitectural-cultural, reprezentat de cetatea Alba Carolina, restaurat si
conservat in ultimii ani prin fonduri nerambursabile in cuantum de peste
60 de milioane de Euro.

Ca si rezultate specifice la nivelul instrumentelor online si social media
putem afirma urmatoarele:
- Pagina de Facebook a Municipiului Alba Iulia are in prezent 12.245
de Like-uri.
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Videoclipul Happy Alba Iulia are in prezent peste 118.000 de

vizualizari.

- Paginile de internet www.turism.apulum.ro si
www.evenimentealba.ro au in prezent 9.148 si, respectiv, 14.223
vizualizari doar in ultima luna.

- Blogul de turism www.viziteazaalba.ro (lansat de aproximativ 1-2
luni) are 3.000 de vizualizari pe luna.

- Videoclipul EDEN - Alba Iulia pe Youtube are 396 de vizualizari.

Rezultatele prezentate indica faptul ca Municipiul Alba Iulia se
bucura in prezent de o importanta prezenta in mediul online iar acest
aspect va contribui in continuare fundamental la asigurarea unei bune
vizibilitati a municipiului la nivel national si international, la o crestere a
numarului de turisti si la plasarea municipiului printre primele destinatii
turistice din tara, si nu in ultimul rand la dezvoltarea turismului la nivelul
orasului. De asemenea, cresterea semnificativa a numarului de turisti din
ultimii 5 ani (de la 40.000 de vizitatori/an la aproximativ 400.000 de
vizitatori) poate fi pusa in mod cert si pe seama dezvoltarii si utilizarii
instrumentelor online de tip social-media pentru promovarea Municipiului
Alba Iulia si a obiectivelor acestuia.

Alba Iulia este, asadar, in prezent, unul dintre cele mai vizibile orase
din Romania in spatiul online, iar acest fapt va contribui simtitor Ia
dezvoltarea economiei locale si a turismului, si, in special, la conservarea
si valorificarea patrimoniului cultural-arhitectural reprezentat de Cetatea
Vauban Alba Carolina.

%k %k %k

Promovarea Serviciului de formare profesionala a
somerilor pe blogul oficial al Agentiei Judetene pentru
Ocuparea Fortei de Munca Suceava

Institutia: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Suceava

Descrierea bunei practici:

Promovarea serviciului public de formare profesionala a somerilor,
organizat in cadrul Centrul de Formare Profesionala al AJOFM Suceava,
prin postarea pe blogul oficial al agentiei,
www.ajofmsuceava.blogspot.com , a fotogarfiilor preluate la examenul de
obtinere a diplomei, dupa finalizarea cursului de bucatar.

Principalul obiectiv:

Popularizarea cursurilor de formare profesionala in scopul cresterii
mobilitatii profesionale si a capacitatii de ocupare a tinerilor, folosind
facilitatile oferite de interactiunea social media specifica bloggerilor.
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Resurse utilizate /alocate bunei practici:
Conexiune la internet, laptop, resursa umana instruita, timp liber
alocat.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Postarea s-a facut pe blogul din data de 28.02.2015 si a surprins
aspecte spectaculoase de la etapele de pregatire si desfasurare a
examenului de obtinere a diplomei de bucatar.

Elemente novatoare:

1. folosirea mijloacelor de comunicare virtuala, pentru a promova
oportunitatile oferite prin serviciile publice de ocupare in randul
publicul tinta din societatea digitala.

2. folosirea simbolurilor vizuale (fotografiile evenimentului) in
promovarea serviciilor publice de ocupare ale AJOFM Suceava si
fidelizarea publicului tinta.

Rezultate: 254 de afisari de pagina a blogului.

%k %k %

7.586

Ministerul Fondurilor Europene

Campanie Online - ,Pastram Sectorul 6 curat impreuna!”
Institutia: Primaria Sectorului 6, Bucuresti

Descrierea bunei practici:

Pentru cetatenii care vor sa semnaleze zone in care este nevoie de
interventia echipelor ADPDU Sector 6 a fost creat un formular online pe
site-ul Primariei Sectorului 6 care sa vina in ajutorul lor. Sesizarile se
primesc pe adresa Serviciului Online comunicare@prim6.ro, iar apoi se
redirectioneaza spre ADPDU Sector 6. Tot in cadrul proiectului se va face
si partea de monitorizare, prin colaborarea directa cu echipele ADPDU, iar
imediat cum acestea din urma intervin in locul semnalat, un e-mail de
confirmare este trimis catre persoana care a facut sesizarea.

Cetatenilor care trimit si fotografii li se trimite ca raspuns o alta
fotografie facuta de echipele ADPDU dupa solutionarea cererii.

Fotografiile obtinute in urma acestei practici sunt urcate pe pagina de
Facebook a Primariei, intr-un album dedicat campaniei , Pastram Sectorul
6 curat impreuna!” .
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Principalele obiective:

Stimularea cetatenilor de a se implica activ in aceasta campanie si
constientizarea importantei unei colaborari intre locuitorii Sectorului 6 si
Primaria Sectorului 6, precum si eliminarea practicilor curente de
depunere a sesizarilor.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
Site-ul Primariei Sectorului 6 ; Personalul Serviciului Online si
Sisteme Informatice ; E-mailul comunicare@primarie6.ro;

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Campania ,Pastram Sectorul 6 curat impreuna!” a inceput in data de
2 martie 2015 si va dura pana in data de 10 aprilie 2015.

Elemente novatoare:

Formularul online de depunere al solicitarilor privind curatenia in
sector, ca parte al Campaniei Primariei Sectorului 6 ,Pastram Sectorul 6
curat impreuna!” si-a propus exploatarea mediului virtual cu scopul de a
simplifica procesul comunicational intre cetateni si institutie, precum si
solutionarea in timp real a cerintelor primite. Astfel, procesul de depunere
si solutionare s-a micsorat considerabil, iar cetateanul este informat la
scurt timp dupa ce solicitarea a fost transmisa si rezolvata de catre
ADPDU Sector 6.

Rezultate:

Comunicatul de presa care anunta lansarea acestei campanii a fost
preluat de peste 10 publicatii de stiri online, printre care www.agerpres.ro,
WWWw.mondonews.ro,www.revista-presei.ro, www.stiri.astazi.ro,
www.adevarul.ro, www.puterea.ro etc;

Pe site-ul Primariei s-au inregistrat 326 vizitatori pe comunicatul de
presa si 118 vizitatori pe link-ul formularului online.

Pe pagina de facebook a Primariei, comunicatul de presa a acumulat
un numar de 340 de vizualizari, 22 share-uri si 22 like-uri.

In urma ultilizdrii formularului online, cetatenii au transmis
aproximativ 100 de sesizari, dintre care peste 60% au fost deja
solutionate.

%k %k %k

Utilizarea mediului online pentru accesibilizarea
informatiei si serviciilor oferite cetatenilor

Institutia: Institutia Prefectului Judetul Timis
Descrierea bunei practici:

Nevoile actuale tot mai mari de informare si comunicare si cresterea
interdependentei la nivel global au determinat dezvoltarea unor tehnologii
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moderne de transmitere a informatiei in timp util catre un numar cat mai
mare de cetateni. Dezvoltarea unor aplicatii online au permis transmiterea
unei cantitati mari de informatie catre un numar nelimitat de beneficiari,
cu o viteza mare si cu costuri si echipamente minimale. Aceste
transformari au patruns in toate aspectele vietii sociale, economice si
culturale ale societatii si au creat un sistem interconectat in care
informatia a devenit accesibila tuturor.

In conditiile dezvoltarii mediului online, cand tot mai multe persoane
beneficiaza de acces la internet, s-au cautat noi metode de lucru pentru
oferirea de informatii si servicii de calitate si pentru promovarea imaginii
Institutiei Prefectului Judetul Timis.

Imbunatatirea comunicarii cu cetatenii si a serviciilor oferite
acestora au fost si sunt preocupari prezente la nivelul Institutiei
Prefectului Judetul Timis.

In vederea modernizarii si eficientizdrii relatiei cu cettenii Institutia
Prefectului Judetul Timis (IPJT) a utilizat mecanisme moderne de
comunicare directa, orientate spre cetatean. Serviciile si instrumentele
social media utilizate de Institutia Prefectului Judetul Timis au implicat
imbinarea noilor tehnologii cu interactiunea sociala si au reprezentat un
mijloc informal de comunicare cu cetateanul, dar si un pas important
pentru imbunatatirea imaginii institutionale.

La nivelul Institutiei Prefectului Judetul Timis au fost intreprinse o serie de

actiuni:

v' Crearea unei Pagini de Facebook a Institutiei Prefectului Judetul
Timis, https://www.facebook.com/PrefecturaJudetulTimis, in scopul
apropierii institutiei de cetateni, informarii prompte cu
privire la evenimentele si actiunile desfasurate si
cunoasterea opiniilor si sugestiilor factorilor interesati;

v Modernizarea site-ului institutiei http://www.prefecturatimis.ro
prin crearea unor aplicatii si programe care permit:

— Inscrierea online a cetatenilor care solicita primirea in

audienta la conducerea Institutiei Prefectului Judetul Timis;

— Accesibilizarea paginii de Internet a Institutiei

Prefectului Judetul Timis pentru nevazatori.

v' Modernizarea serviciilor oferite cetatenilor de catre Serviciul
Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor
Simple Timis (SPCEEPS). Serviciul Public Comunitar pentru
Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor Simple Timis (SPCEEPS),
este organizat in cadrul Institutiei Prefectului Judetul Timis.

Una dintre problemele cu care se confrunta Serviciul este timpul pe
care cetatenii il aloca pentru obtinerea pasaportului si aglomeratia de la
ghisee. Astfel, pe site-ul Institutiei Prefectului Judetul Timis au fost create
cateva aplicatii care ofera cetatenilor servicii online pentru obtinerea
pasaportului :

v aplicatia care permite programarea online pentru depunerea actelor
necesare eliberarii pasaportului. Aplicatia atentioneaza solicitantii cu
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privire la formalitatile necesare depunerii actelor, asigurand astfel o

buna informare a publicului;

v aplicatia care permite vizualizare in timp real a numarului de ordine
procesat. Pentru persoanele care asteapta in incinta Complexului
comercial Iulius Mall din Timisoara (cladire in care functioneaza
Serviciul Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta
Pasapoartelor Simple Timis) exista posibilitatea de a urmari ordinea
de procesare pe ecranele disponibile. Persoanele care parasesc
incinta pot, accesand site-ul Institutiei Prefectului Timis - sectiunea
SPCEEPS, sa vizualizeze numarul procesat, estimand astfel timpul
ramas pana la depunerea actelor si continuarea activitatilor proprii
fara riscul de a pierde programarea.

Principalele obiective:

v Dezvoltarea unui pachet de servicii online pentru eficientizarea
comunicarii cu cetatenii si imbunatatirea serviciilor oferite acestora.
Astfel:

v Cetatenii pot sa beneficieze de informatii actuale despre
activitatea Institutiei;

v' Nevazatorii pot obtine informatii de pe site-ul Institutiei prin
intermediul unui program care transforma textul in sunet;

v' Pagina web creata este adaptata nevoilor actuale ale Institutiei si
ale Serviciului Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta
Pasapoartelor Simple Timis (SPCEEPS);

v Informatii relevante despre activitatea Institutiei Prefectului sunt
accesibile in mediul online prin intermediul site-ului de socializare
http://www.facebook.com/PrefecturaJudetulTimis.

v' Reducerea costurilor si a timpului de transmitere a informatiei catre
cetateni si simplificarea serviciilor oferite acestora;

v Imbunitdtirea comunicdrii cu cetdtenii folosind beneficiile mediului
online, de transport a informatiei intre puncte foarte indepartate, in
timp extrem de scurt, aproape instantaneu si cu costuri extrem de
reduse fata de mijloacele clasice ale comunicarii.

v Adaptarea serviciilor oferite cetatenilor la nevoile actuale de informare
si comunicare, la necesitatea transmiterii unei cantitati mari de
informatie catre un numar nelimitat de beneficiari, cu o viteza mare si
cu costuri si echipamente minimale.

v Imbunitatirea imaginii institutiei in randul cetdtenilor.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Instrumentele mentionate sunt instrumente bazate in principal pe
comunicarea electronica, care are avantajul de a transporta o cantitate
imensa de informatie catre un numar nelimitat de beneficiari, cu o viteza
mare si cu costuri si echipamente minimale. Nu necesita investitii noi de
mare amploare, doar modernizarea echipamentelor deja existente.

Resursele umane alocate proiectului sunt:

v 1 persoana din cadrul Serviciului Afaceri Europene, Relatii

Internationale, Comunicare si Relatii Publice, responsabila cu
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actualizarea paginii de facebook a Institutiei, postarea pe site a
diferitelor informatii de interes public si monitorizarea inscrierii
online a cetatenilor care solicita primirea in audienta la conducerea
Institutiei Prefectului Judetul Timis;

v/ 1 persoana angajata a societatii comerciale SC Werbo SRL cu care
Institutia Prefectului Judetul Timis are incheiat un contract de
prestari servicii care se ocupa de actualizarea site-ului Institutiei

v' 22 angajati ai Serviciului Public Comunitar pentru Eliberarea si
Evidenta Pasapoartelor Simple Timis;

Resursele materiale utilizate sunt: - calculator cu acces la internet,
imprimanta, scanner si camera foto digitala pentru realizarea fotografiilor
care sunt postate pe pagina de facebook a Institutiei.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Buna practica a fost implementata prin utilizarea unor instrumente de
social media dupa cum urmeaza:

Pagina de Facebook a Institutiei Prefectului Judetul Timis
https://ro-ro.facebook.com/PrefecturaJudetulTimis

Reteaua Facebook este una dintre cele mai raspandite retele sociale
din lume. Creata in anul 2004 pentru a oferi posibilitatea oamenilor de a
impartasi cu altii din experientele de viata si de a se conecta la un sistem
global de transmitere a datelor in timp real, facebook-ul ofera o
deschidere spre o lume globala si interconectata in care distanta nu mai
reprezinta o bariera.

Potrivit analizei efectuate de facebrands.ro (romanian brands on
facebok) Timisoara ocupa locul al treilea dupa Bucuresti si Cluj-Napoca, la
egalitate cu lasi, 1in ceea ce priveste numarul utilizatorilor retelei de
socializare facebook. In Timisoara sunt 280.000 de utilizatori facebook.

Pentru ca reteaua de socializare prin internet facebook a devenit un
mijloc de comunicare extrem de popular in special in randul tinerilor din
judetul Timis Institutia Prefectului Judetul Timis a creat contul de
facebook, ca mijloc de transmitere a informatiilor si de prezentare a
activitatilor desfasurate de Institutie.

Contul de facebook al Institutiei Prefectului Judetul Timis a
fost creat la 27 noiembrie 2011 si a contribuit la apropierea
institutiei de cetateni, la cresterea transparentei institutionale si
la informarea prompta cu privire la evenimentele si actiunile
desfésuratg si cunoasterea opiniilor si sugestiilor factorilor
interesati. In vederea asigurarii faptului ca aceasta initiativa poate
deveni sursa de inspiratie pentru sectorul public, Institutia
Prefectului a postat informatii privind demersul sau in rubrica de
anunturi a Forumului RNM de pe pagina Extranet a site-ului UCRAP, un
spatiu creat in scopul facilitarii comunicarii si cooperarii intre grupurile
judetene de modernizare si UCRAP.
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Administrarea contului de facebook se realizeaza de un angajat al
Institutiei Prefectului Judetul Timis, din cadrul Serviciului Afaceri
Europene, Relatii Internationale, Comunicare si Relatii Publice, responsabil
si de relatia cu mass-media si aplicarea prevederilor legale privind liberul
acces la informatiile de interes public.

Una dintre cele mai importante si populare caracteristici ale acestei
retele de socializare o reprezinta posibilitatea postarii unui numar mare de
fotografii. Pe pagina de facebook a Institutiei Prefectului Judetul Timis
sunt postate poze de la intélnirile oficiale si evenimente la care a participat
conducerea Institutiei (Ziua Nationala a Romaniei, Ziua Unirii, Ziua
Armatei Romane, Ziua Imnului National, Inaugurarea Monumentului
Rezistentei Anticomuniste din Banat, Deschiderea anului universitar la
Timisoara, etc) .

De asemenea pe pagina de facebook a prefecturii sunt promovate
diverse evenimente culturale de interes pentru locuitorii judetului Timis (
expozitia ,Invazie 68 Praga” a fotografului ceh Josef Koudelka, expozitia
itineranta Futuro Textiles- Ultimele inovatii in domeniul textilelor).

Site-ul Institutiei Prefectului Judetul Timis
http://www.prefecturatimis.ro

Din anul 2006 este disponibila aplicatia care permite
programarea online pentru depunerea actelor necesare eliberarii
pasaportului. Aplicatia atentioneaza solicitantii cu privire la formalitatile
necesare depunerii actelor, asigurand astfel o buna informare a publicului.

In anul 2010 a fost realizata o aplicatie care permite
vizualizarea in timp real a numarului de ordine procesat. Pentru
persoanele care asteapta in incinta Complexului comercial Iulius Mall din
Timisoara (cladire in care functioneaza Serviciul Public Comunitar pentru
Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor Simple Timis ) exista posibilitatea de
a urmari ordinea de procesare pe ecranele disponibile. Persoanele care
parasesc incinta pot, accesand site-ul Institutiei Prefectului Timis -
sectiunea SPCEEPS, sa vizualizeze numarul procesat, estimand astfel
timpul ramas pana la depunerea actelor si continuarea activitatilor proprii
fara riscul de a pierde programarea.

In anul 2012 a fost implementat programul care permite
inscrierea online a cetatenilor care solicita primirea in audienta la
conducerea Institutiei Prefectului Judetul Timis. Urmare a implementarii
acestui program un numar mai mare de cetateni apeleaza pentru
inscrierile in audienta folosind aplicatia online de depunere a formularului
de inscriere in audienta.

Din anul 2015 pagina de internet a Institutiei Prefectului
judetul Timis este accesibila nevazatorilor. Accesibilitatea web
permite persoanelor cu dizabilitati s& perceapa, inteleaga, navigheze si sa
interactioneze cu paginile web in mod eficient.

Comunicate cu privire la aceasta initiativa au aparut pe
urmatoarele site-uri:
v http://radiotimisoara.ro/2015/03/04/site-ul-prefecturii-timis-mai-
accesibil-pentru-nevazatori/
v http://www.administratie.ro/articol.php?id=49037
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v' http://gazetadinvest.ro/site-ul-prefecturii-timis-accesibil-pentru-

nevazatori/
v' http://index-stiri.ro/150304/site-ul-prefecturii-timis-va-fi-mai-
accesibil-pentru-nevazatori-2118559

Elemente novatoare:

> realizarea paginii de facebook a Institutiei. Institutia Prefectului are
oportunitatea ca prin intermediul paginii de facebook sa comunice
cu un numar cat mai mare de cetateni astfel incat informatiile
despre activitatea institutiei sa devina cat mai accesibile.

> aplicatia de pe site-ul Institutiei Prefectului Judetul Timis care
permite programarea online pentru depunerea actelor
necesare eliberarii pasaportului. De asemenea solicitantii de
pasapoarte au posibilitatea de a vizualiza in timp real pe site-ul
Institutiei Prefectului Judetul Timis numarul de ordine procesat.

> formularul de inscriere online pentru audiente care poate fi
completat de catre cetateni direct de pe site-ul Institutiei
Prefectului, fara a mai fi necesara deplasarea acestora la sediul
Institutiei pentru a completa cererea de primire in audienta.

> accesibilizarea paginii web a Institutiei pentru a corespunde
nevoilor persoanelor cu deficiente de vedere.

Rezultate:
Pentru mediatizarea evenimentelor sunt folosite site-urile Prefecturii.
Pe pagina de facebook a Institutiei

http://www.facebook.com/PrefecturalJudetulTimis/ pana la momentul
actual s-au strédns peste 500 de aprecieri. Pe pagina de Facebook a
Institutiei Prefectului Judetul Timis sunt postate in mod curent informatii
cu privire la evenimentele si actiunile desfasurate de Institutie.

Pe pagina de facebook a Institutiei sunt postate fotografii de la
diverse evenimente (Ziua Prefecturii, Ziua Europei, intalniri oficiale, 1
Decembrie etc.) si sunt promovate diverse evenimente culturale de interes
pentru locuitorii judetului Timis. Astfel la solicitarea Institutului Francez
din Timisoara si a Institutului Francez din Bucuresti, Institutia Prefectului
judetul Timis a acordat sprijin in vederea mediatizarii expozitiei “Invazie
68 Praga” a fotografului ceh Josef Koudelka, care a avut loc la Timisoara,
in perioada 6 martie — 6 aprilie 2014 postand pe pagina de facebook,
materiale informative cu privire la expozitie.

Tot pe pagina de facebook a Institutiei a fost creata si o sectiune
speciala pentru mediatizarea diverselor evenimente care au avut loc
in judetul Timis. La sectiunea evenimente au fost postate informatii cu
privire la:

v expozitia itineranta Futuro Textiles- Ultimele inovatii in
domeniul textilelor, organizata la Timisoara in parteneriat cu
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Institutul Francez. Urmare a mediatizarii 56 de utilizatori
facebook au confirmat participarea la acest eveniment.

v Manifestarile dedicate Zilei Nationale a Romaniei - 1
Decembrie 2014, organizate de Institutia Prefectului Judetul Timis,
Consiliul Judetean Timis, Primaria Municipiului Timisoara, Brigada 18
Infanterie Banat Timisoara, Casa de Cultura a Municipiului
Timisoara, Centrul de Cultura si Arta al judetului Timis. Urmare a
mediatizarii 34 de utilizatori facebook au confirmat participarea la
aceste manifestari.

v Lansarea celei de-a doua editii a Programului de Internship
la nivelul administratiei publice centrale de catre Guvernul
Romaniei. Pe parcursul a doua luni (15 iulie-15 septembrie),
candidatii selectati au participat la activitatile desfasurate la
Cancelaria Prim-ministrului si la Secretariatul General al Guvernului.
O noutate a reprezentat-o extinderea programului de Internship la
nivelul tuturor ministerelor si departamentelor din cadrul
Executivului.

Institutia Prefectului a acordat sprijin Ambasadei Olandei in Romania
pentru promovarea proiectului pilot al Guvernului olandez privind
mobilitatea fortei de munca, lansat la finalul anului trecut in Polonia,
Bulgaria si Romania. Scopul acestui proiect este acela de a organiza
activitati de informare privind mobilitatea fortei de munca. Institutia
Prefectului Judetul Timis a postat pe pagina proprie de facebook
materialele informative primite de la Ambasada Olandei in Romania in
cadrul proiectului, respectiv brosura “Nou in Olanda - muncitori imigranti
europeni” si brosura “ Locuiti si munciti in Olanda” precum si filmul
“Informeaza-te complet, angajeaza-te corect”

In anul 2014 pagina web a Institutiei Prefectului Judetul
Timis a avut peste 10.000 de vizitatori.

Din anul 2006 pana in prezent a fost preluat prin intermediul
aplicatiei care permite programarea online pe site-ul Institutiei Prefectului
Judetul Timis pentru depunerea actelor necesare eliberarii pasaportului,
un numar de 19.600 cereri de eliberare pasapoarte. Aplicatia permite
programarea la un interval de 30 de minute, incepand cu ora 08:30,
rezultand pentru zilele de luni, marti, joi si vineri o cifra de 15
programari, iar pentru ziua de miercuri o cifra de 19 programari. De
asemenea aplicatia atentioneaza solicitantii cu privire la formalitatile
necesare depunerii actelor, asigurand astfel o buna informare a publicului.
Ca urmare a implementarii aplicatiei online si a posibilitatii oferite
solicitantilor de pasapoarte de a vizualiza pe site-ul Institutiei Prefectului
Judetul Timis numarul de ordine procesat s-a redus aglomeratia la ghisee
si timpul pe care cetatenii il aloca pentru obtinerea pasaportului.

Un numar de 141 persoane s-au inscris online pentru primirea
in audienta la conducerea Institutiei Prefectului Judetul Timis.

Accesibilizarea paginii web a Institutiei pentru a corespunde
nevoilor persoanelor cu deficiente de vedere s-a realizat prin
intermediul unui program care transforma continutul site-ului din text citit,
in text audio.
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Toate persoanele trebuie sa beneficieze de oportunitati egale cu
privire la accesul la informatii. Tocmai de aceea este important pentru
nevazatori sa li se ofere posibilitatea de a accesa singuri informatiile de
care au nevoie. Prin accesibilizarea paginilor de internet persoanele cu
dizabilitati nu mai sunt atat de dependente de ajutorul altor persoane si se
pot integra mai usor in societate.

* ok k 5.388

Ministerul Tineretului si Sportului

Social-media — Pagina Facebook a Institutiei Prefectului
- de la experiment la canal de comunicare eficient

Institutia: Institutia Prefectului Judetul Satu Mare

Descrierea bunei practici:

Un grup de initiativa, dupa o documentare privind paginile Facebook
ale institutiilor publice, in special ale celor apartinand Ministerului
Afacerilor Interne (MAI), a propus Prefectului crearea paginii de Facebook
oficiale a Institutiei Prefectului — Judetul Satu Mare, cu argumentul ca
aceasta ar putea deveni un canal important de comunicare si promovare
institutionala, in conditile resurselor financiare limitate alocate
domeniului. Initiativa a fost privita la inceput cu o doza de reticenta de
colegi, dar avand sprijinul Prefectului, dupa acceptul Directiei Informare si
Relatii Publice din cadrul MAI la data de 14 aprilie 2014 apare prima
postare pe pagina proprie de Facebook. Daca prima postare a avut un
impact de 260 de persoane, am ajuns ca multe postari sa depaseasca
1000 de afisari, unele atingand peste 3000 de afisari.

Pagina a fost creata dupa sablonul unei institutii, postarea
comunicatelor si a informatiilor fiind in atributiile Cancelariei Prefectului.
Accesul la contul de facebook este limitat la 5 conturi, protejate fiecare,
pentru respectarea regulilor privind accesul la mijloacele de comunicare.

Principalele obiective:

v extinderea grupului-tinta inclusiv inspre tanara generatie, spre cei
care nu citesc presa scrisa si nu sunt interesati de buletinele de stiri
radio-tv dar poate au cont de facebook;

v impact rapid al comunicarii;

v/ comunicare institutionala eficienta si mai atractiva prin folosirea
mijloacelor multimedia.
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Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Nu s-au alocat resurse suplimentare pentru implementare. Resursele
materiale consta in calculatoare performante cu conexiuni bune la internet
si un aparat foto-video performant pentru preluat imagini de buna calitate.
Principala resursa ramane entuziasmul si profesionalismul echipei
responsabile de comunicare si implicit de calitatea si frecventa postarilor
pe facebook.

Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Facebook ca mijloc de comunicare este o practica intr-o continua
dezvoltare si perfectionare, presupune o interactiune continua cu publicul
si duce la adaptari din mers, astfel incat impactul postarilor sa fie maxim.

Din punct de vedere al continutului postarilor, acestea au devenit in
timp cel mai complex instrument de comunicare, incluzand toate
mijloacele media - comunicatele de presa, informarile de pres3,
reminder-urile, revenirile, anunturile de presa, agendele publice, aparitiile
mas-media, etc.

Pe langa faptul ca reflecta toate activitatile institutiei (servicii publice
oferite si activitati curente), pagina Facebook proprie distribuie postarile
Guvernului Romaniei, ale Ministerului Afacerilor Interne si orice alte
informatii/postari de interes pentru administratia centrala si locala precum
si pentru cetateni si mediul de afaceri.

Elemente novatoare:

Crearea si actualizarea paginii reprezinta elementul novator, pornita
initial ca un experiment, pagina proprie Facebook a ajuns sa fie cel mai
complex canal de comunicare, in special cu mass-media locala, care preia
uneori informatii pe care le transforma in stiri de interes judetean, chiar
daca nu au fost transmise oficial drept comunicate de presa, ceea ce
denota o reflectare obiectiva si completa a agendei institutiei.

Rezultate:
1. O pagina dinamica, intr-un process continuu de imbunatatire, care
a ajuns la un numar de 1325 aprecieri si cu postari care au depasit
3000 de afisari.
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Institutia Prefectului Satu Mare

Pagina Notificari Statistici

Mesaje

Cronologie Despre
PERSOANE >
1 8. 0.8,
1.325 aprecieri

73 vizite
Gaseste clienti noi

Intrd in legatura cu un numar mai mare
de persoane importante pentru tine.

Promoveaza pagina

DESPRE >

Guvernul Roméniei - Ministerul Afacerilor Interne

Promoveaza

http:/iwww prefecturasatumare.ro/

Detalii despre postare

v Institutia Prefectului Satu Mare a a
— 1 decembrie 2014 - editat

La Multi Ani tuturor romanilor! La Multi Ani, Romania!

1 Decembrie 2014 la Satu Mare

Impact - 3.032 persoane

Institutia Prefectului Satu

Postari

JUDETUL SATU

ARE
Creeaza un apel la actiune

Fotografii Recenzii Mai mult ~

E Ofertd, Eveniment +

n Stare

@ Institutia Prefectului Satu Mare
— Postat de Alin Puiu 17 ore

Joi, 12.03.2015, in cabinetul prefectului judetului Satu Mare, a avut loc o
sedinta de lucru, la initiativa directorului executiv a unui ONG pentru
studenti, Mark Torok, in colaborare cu Directia Judeteana pentru Tineret si
Sport reprezentata de domnul director Virgil Dragos

Scopul acestei intruniri a fost discutarea unor posibilitai pentru
implementarea la nivelul judetului Satu Mare a strategiei nationale pentru
tineret si sport. Se doreste crearea unei Comisii de dezbat... Vezi mai mult

... Fotografie / Clip video

Setar Ajutor v

Promoveazd v

SAPTAMANA ASTA

10
Aprecieri pentru
pagina

3.482
Impactul postarilor

NECITITE

0

Notificari

0

Mesaje

I Recente
2015
2014
2013

infiintata

See Your Ad Here

Institutia Prefectului Satu
Joi, 12.03.2015, in cabinetul
prefectului judetului Satu Mare,
a avut loc o sedinta de luc...

014

gat 20 de fotografii noi

Promoveazi postarea

Nu-mi mai place - Comenteaza - Distribuie - ¢Y 113 (11 &2
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2. O foarte buna perceptie a initiativei in randul presei locale, aparand
chiar o stire "Prefect online” la un post de televiziune local privind
comunicarea Institutiei Prefectului Judetul Satu Mare in mediul
virtual.

CLEEEIE =G martie 13th, 2015 4:00 PM Contact

iy Reclama tay -y L

www.gazetanord-vest.ro

ULTIMELE 1ra a fost luata pe capota pe strada Corvinilor = S-au “racordat” de la sine putere la reteaua electrica = Flori de ciocolata pentru doamne si domnigoare de la TSD Odoreu = Curs de form:

@ STIRI+ SPORT EVENIMENTE EMISIUNI PROGRAM ANUNTURI PARTENERI ARHIVA v

Prefect online Gazeta

CONSILIVL
JUDETEAN
SATU MARE

CEAIUL DE
DIMINEATA

Login W Tweet |0 8410 lin share | Punit

Chiar daca azi e
nefastul” vineri 13
si

« Satmarenii, invitati sa isi incheie contracte de salubrizare Meseria, bratara de aur » 0361 911

admin

3. Cresterea continua a numarului de aprecieri ale paginii, si, cel mai
important atingerea grupului tinta propus -generatia tanara.

Numérul total de aprecieri ale paginii tale péna astazi: 1.325

Numarul total de aprecieri ale paginii BENCHMARK
Comparsd med

= . i Numarul tofal de aprecieri
Numarul total de aprecieri ale paginii hearl toal de 2

1.325 ale pagin

13 martie 2015

Apasi sau gliseaza pentru a selecta
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insights/?section=navPeople C || Q search

=
&) institutia Prefectului Satu M...  Acasd

Pagina Mesaje Notificar Statistici Postan Exporta Setar Ajutor *

Prezentare generala Aprecieri Impact Vizite Postari Persoane

Am actualizat recent modalitatea de masurare a numarului de persoane care apreciaza Pagina ta. Este posibil ca Paginile sd inregisireze o scadere a numdarului de
aprecieri dupd 12 martie, cand am eliminat aprecierile persoanelor care si-au dezactivat conturile de Facebook.

Fanii tai Impact - persoane Interactiuni - persoane Vizite

Persoanele care iti apreciaza pagina

Femei
2%
W 55% 46% 9
o 0,682%
Fanii tai Tot Facebook g
A I
1347 1824 25-34 35-44 45-54 5564 65
Barbati [ . —-—
3% 1%
B 45% 54% 2%
Fanii tai Tot Facebook
6%
Tara Fanii tai Oras Fanii tai Limba Fanii tai

https://www.facebook.com/institutiaprefectului.satumare

like us on

%k %k %k

Evolutie in comunicare si informare a Serviciului Public
de Impozite si Taxe Locale Constanta

Institutia: Serviciul Public de Impozite si Taxe Locale Constanta

Descrierea bunei practici:

In vederea satisfacerii nevoii de informare a contribuabililor institutia
a venit in intampinarea acestora creand canale de comunicare prin
intermediul mijloacelor existente. Initial in anul 2001, s-a ales ca forma de
comunicare si informare metoda de afisare la sediile institutiei. Ulterior s-a
realizat nevoia de a utiliza instrumente mai eficiente si mai accesibile,
astfel s-a inceput transmiterea de comunicate de presa si implicit
acordarea interviuri prin presa scrisd, televiziune si posturi radio. In
perioada 2004-2006, progresul tehnologic a permis implementarea unei
noi forme de exprimare prin crearea unui site al institutiei (www.spit-
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ct.ro), care a fost imbunatatit in mod continuu, fiind transformat intr-un
ghiseu virtual de informatii si servicii.

Dorinta institutiei de a mentine o legatura cat mai stransa cu
contribuabilii a impulsionat in a introduce o noua metoda de distribuire a
informatiei newsletter-ul, intr-un mod cat mai rapid si usor accesibil,
printr-un simplu click pe site-ul institutiei sectiunea “newsletter”.

Pentru a putea primi un feed-back in ceea ce priveste calitatea
serviciilor institutia ofera posibilitatea completarii pe site-ul propriu a unui
chestionar de evaluare care masoara satisfactia contribuabilului, precum si
transmiterea unor sugestii pentru imbunatatirea activitatii institutionale.

De asemenea, tot prin intermediul site-ului s-a creat modalitatea de
inscriere online in audiente, raspunsurile fiind elaborate si furnizate, pe
adresa de e-mail a solicitantului, in termenul maxim de 48 ore, in functie
de gradul de complexitate al problemei expuse.

De la data de 14 ianuarie 2015, institutia a adoptat o noua
modalitate de informare si comunicare a ultimelelor noutati din activitatea
institutiei si anume reteaua de socializare Facebook - Serviciul Public de
Impozite si Taxe, care se poate accesa si de pe site-ul institutiei www.spit-
ct.ro, sectiunea Facebook.

Principalele obiective:

Preocuparea permanenta pentru imbunatatirea activitatii institutiei,
cresterea gradului de satisfactie a contribuabililor prin transmiterea
informatiilor in timp util catre acestia, utilizand cele mai eficiente mijloace
de comunicare reprezinta principalele obiective ale S.P.I.T. Constanta.

Resurse utilizate/ alocate bunei practici:

Utilizarea resurselor umane specializate in domeniul IT si a
resurselor financiare au facut posibila realizarea proiectelor privind
comunicarea prin toate mjiloacele.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Comunicarea prin intermediul mass-media a inceput in anul 2001,
odata cu infiintarea S.P.I.T. Constanta. In functie de cerintele pietei,
progresul tehnologic si aparitia comunicarii sub mai multe forme, s-a
identificat necesitatea adaptarii la noile mijloace de comunicare ajungand
la un grad ridicat de informare aflat in continua evolutie.

Prin intermediul site-ului se acorda raspunsuri la intrebari, se primesc
sugestii si idei de la contribuabili sau simpli vizitatori, iar pe baza lor se
actualizeaza strategia si serviciile publice oferite.

Elemente novatoare:
Elementul de noutate pe care-l aduce atat platforma social media
Facebook cét si site-ul institutiei, este conceptul de comunicare in timp

real pe principiul "nu mai cauta informatia, informatia te gaseste”, printr-
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un mediu creat special pentru a permite diseminarea mesajelor prin
interactiunea sociala, cu ajutorul unor tehnici de publicare extrem de
accesibile si masurabile.

Pe site si pagina de Facebook sunt postate informatile utile sub
forma comunicatelor de presa, insotite de o imagine reprezentativa care
contine simbolurile institutiei noastre precum si cele ale activitatilor pe
care institutia le desfasura.

Rezultate:

Implementarea si dezvoltarea bunei practici descrise la nivelul
S.P.I.T. Constanta conduce la o informare corecta, rapida si eficienta a
tuturor contribuabililor si a altor parti interesate, contribuind Ila
indeplinirea obiectivelor generale ale institutiei, dovada fiind urmatoarele
rezultate:

v'in anul 2014 au fost inregistrate 125.915 vizualizari ale site-ului iar
de la inceputul anului 2015 pana in prezent au fost inregistrate 92.640
vizualizari.

v'in cursul anului 2014 newsletter-ul S.P.I.T. a fost transmis catre
3314 persoane, in prezent acesta fiind transmis catre 6750 persoane.
v"In cursul anului 2014 au fost distribuite 66 comunicate de presa, iar
de la inceputul anului pana in prezent s-au transmis 17 comunicate de
presa.

v'in cursul anului 2014 au fost primite un numar de 46 chestionare de
evaluare, iar de la inceputul anului pana in prezent au fost primite un
numar de 48 chestionare

v in cursul anului 2014 s-au inscris in audiente online un numar 79
persoane, iar pe parcursul anului 2015 un numar de 22 persoane.

v'in cele doua luni de la lansarea paginii de Facebook s-a primit din
partea vizitatorilor 841 like-uri, iar pagina a depasit numarul de 11.000
vizualizari.

% %k %k

EPALE - Platforma Electronica pentru educatia adultilor
in Europa

Institutia: Autoritatea Nationala pentru Calificari

Descrierea bunei practici:

EPALE - Platforma Electronica pentru educatia adultilor in Europa
este cea mai nouad initiativa a Directiei Generale de Educatie si Cultura
(DG EAC) a Comisiei Europene, initiativa asumata fin cadrul
angajamentului pe termen lung al Uniunii Europene pentru promovarea
unei educatii de inalta calitate a adultilor in Europa.

EPALE a fost creata cu gandul la adultii care invata (fie intr-un cadru
formal, fie in contexte nonformale si informale), ca beneficiari finali ai
dezvoltarii sectorului de educatie a adultilor. Totusi, platforma se
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adreseaza, de fapt, celor care ofera si organizeaza activitati de educatie a
adultilor, mai degraba decat cursantilor.

Dezvoltarea EPALE a inceput in primavara anului 2014, iar diversele sale
functionalitati vor deveni treptat disponibile.

Principalele obiective:

Obiectivul platformei EPALE este de a imbunatati calitatea si
furnizarea educatiei adultilor in Europa, de a pune bazele unui puternic
sector pan-european al educatiei adultilor si de a permite profesionistilor
si multiplicatorilor din acest domeniu sa vina in intdmpinarea nevoilor
adultilor. EPALE este supravegheata de catre Agentia Executiva pentru
Educatie, Audiovizual si Cultura (EACEA) si este gestionata, zi de zi, de
catre un Serviciu Central de Asistenta (SCA).

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

In anul 2014, Autoritatea Nationald pentru Calificiri - ANC a fost
desemnata Serviciu National de Asistenta pentru EPALE (SNA). Astfel, ANC
ofera sprijin pentru conectarea sistemului romanesc din domeniul
educatiei si formarii profesionale la cel european si sustine activitatea
Comisiei Europene de a dezvolta un punct de referinta european in
educatia adultilor - EPALE.

SNA lucreaza indeaproape cu SCA pentru a publica pe site continut
de inalta calitate si pentru a incuraja dezbaterile. SNA joaca un rol
important in aducerea EPALE in randul comunitatii educatiei adultilor din
tarile lor si in motivarea acestora pentru a participa ca utilizatori activi pe
platforma EPALE.

Grupurile-tinta vizate de acest proiect sunt: Factori de decizie,
autoritati; Actori implicati in procesul de educatie si formare profesionala a
adultilor; ONG-uri, Asociatii, Federatii; Furnizorii de formare,
profesori/traineri/formatori; Universitati; Comitete sectoriale; Jurnalisti, in
vederea cresterii gradului de participare al adultilor la educatia pe tot
parcursul vietii.

Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Pentru a indeplini obiectivele propuse de dezvoltarea si functionarea
EPALE, ANC implementeaza proiectul ,Serviciul National de Asistenta
pentru EPALE pentru Romania”, nr. 556787-EPP-1-2014-1-RO-EPPKA2-
EPALE-NSS, finantat de catre Comisia Europeana in cadrul Programului
ERASMUS+. Implementarea proiectului se deruleaza pe parcursul a 15
luni in perioada 01 octombrie 2014-31 decembrie 2015.

Elemente novatoare:

Site-ul cuprinde retele interactive prin care utilizatorii pot stabili
legaturi cu parteneri din intreaga Europa, se pot angaja in discutii si pot
face schimb de bune practici. Prin intermediul unui calendar al
evenimentelor derulate la nivel european si national, utilizatorii vor putea
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ramane la curent cu oportunitatile de dezvoltare profesionala. Fluxurile de
stiri si articolele de prima pagina ale unor experti de seama in educatia
adultilor vor asigura accesul utilizatorilor EPALE la cele mai recente politici
si dezbateri in domeniul educatiei adultilor.

Rezultate:

ANC in calitate de SNA contribuie la crearea unei singure voci in
educatia adultilor — EPALE, vizand atingerea tintei stabilite de catre
Strategia EU 2020, care isi propune atingerea unui procent de 15% pentru
adultii participanti la invatarea pe tot parcursul vietii pana in anul 2020. In
acest context, Romania si-a stabilit ca tinta atingerea unui procent de
10%.

Cei care doresc sa se inregistreze sau sa afle mai multe detalii o pot
face accesand site-ul: http://ec.europa.eu/epale/ro.

.
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Facebook.com/inforegio.ro

Institutia: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice - Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Regional

Descrierea bunei practici:

In luna mai 2013 a fost lansat contul de Facebook dedicat
promovarii Programului Operational Regional: facebook.com/inforegio.ro.
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Scopul acestui cont a fost de a populariza rezultatele investitiilor realizate
prin Programul Operational Regional, precum si de a obtine feedback-ul
publicului utilizator de Social Media fata de tipurile de investitii, dar si fata
de activitatile de comunicare dedicate programului. De asemenea, un alt
obiectiv a fost cresterea numarului de vizitatori pe site-ul programului,
www.inforegio.ro, prin redirectionarea acestora din conturile de Social
Media.

Au fost achizitionate servicii externe de realizare a unei strategii de
promovare prin Social Media, inclusiv de promovare a conturilor create
prin anunturi platite. Totodata, pentru a creste atractivitatea paginii, au
fost create aplicatii dedicate, inclusiv un joc regio
(https://www.facebook.com/inforegio.ro/app_1453818541498004).
Strategia de comunicare prin Social Media a inclus, de asemenea, creare si
dezvoltare de conturi Regio pe: LinkedIn, Youtube, Twitter, Slideshare,
Pinterest, Google Maps, Google+. Desi toate conturile sunt actualizate
permanent, s-a constatat ca Facebook.com/inforegio.ro a inregistrat cel
mai mare succes din punct de vedere al interactiunii cu utilizatorii.

- - 2 D - . =
Regic o e -

Timeline About Regio Game Regio Youtube More ~

PEOPLE > Post  [Z| Photo ! Video

34,558

Principalele obiective:

Prin implementarea strategiei de comunicare prin Social Media s-a urmarit
ca, In decurs de 12 luni calendaristice de la demararea comunicarii sa se
asigure expunerea la mesaj cel putin o data a 35% din publicul general,
aflat in contact cu canalele Social Media disponibile. In decurs de 12 luni
calendaristice de la demararea procesului de comunicare, s-a urmarit
atingerea unui numar de abonati de 50% din publicul targetat atins. De
asemenea, in aceeasi perioada s-a urmarit directionarea catre website-ul
www.inforegio.ro a 35% din publicul fidel, cel putin o data.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
v" Buget alocat: 7.875 lei (pentru realizarea aplicatiilor, difuzarea
anunturilor platite etc.);
v Responsabil: 1 social media manager + echipa de consultanti
externi;
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Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Durata: mai 2013-prezent;

Activitati: conform strategiei de comunicare in Social Media, contul a
fost construit si dezvoltat astfel:

v

Organizarea paginii:

v' In sectiunea de About - detalii despre REGIO;

v In sectiunea de Tabs: regulile paginii, aplicatii Regio
personalizate (harti interactive de identificare a proiectelor
Regio, proiectele pe regiuni de dezvoltare, aplicatii actualizate
automat din celelalte conturi de Social Media, precum
Youtube, LinkedIn, SlideShar, Twitter), jocul Regio;

Pagina este actualizata de minimum 3 ori/saptamana cu postari
despre proiectele Regio, despre evenimente care au loc in domeniul
finantarilor europene sau despre activitatile derulate de Organismele
Intermediare ale Programului Operational Regional (Agentiile pentru
Dezvoltare Regionald).

A fost organizat un concurs pe pagina de Facebook, al carui premiu
a constat in participarea la filmarile pentru un spot video de
promovare Regio si aparitia in spot.

Tonul postarilor pe pagina: informal, vesel, deschis, care sa
indemne la comunicare; fara termeni tehnici, fara informatii greoaie,
cat mai multe fotografii.

Instrumente de promovare: Facebook Page ads, Facebook event
ads, sponsored stories, Facebook video ads, Facebook application
ads, Facebook engagement hybrid post plus sponsored ads,
Facebook post ads.

Elemente novatoare:

v' Crearea aplicatiilor personalizate Regio;
v' Jocul Regio;
v' Concursul Regio.

Rezultate:
Dupa 16 luni de campanie: peste 34.500 like-uri/pagina in total
(iunie 2013-prezent)

v
v
v

abonati 50% din publicul targetat atins;

expunerea la mesajele REGIO a peste 5.000.000 de utilizatori;
directionarea catre website-ul www.inforegio.ro a 35% din publicul
fidel, reprezentand cel putin 2.727 de vizite din canalele social
media si 150.173 din google adwords;

20.677 like-uri crestere organica si din anunturi platite (in perioada
iunie 2013-iulie 2014 au fost difuzate si anunturi platite);

14.305 like-uri doar crestere organica (in perioada august 2015-
prezent).
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1.619.114

Parlamentul European

Inserare buton aplicatie smartphone “Calatoreste in
siguranta” in contul de Facebook al MAE (mae.romania
facebook)

Institutia: Ministerul Afacerilor Externe

Descrierea bunei practici:

MAE a lansat in cursul anului 2014 aplicatia pentru telefoane mobile
inteligente “Calatoreste in siguranta”, destinata cetatenilor romani care
calatoresc in strainatate. Aplicatia este disponibila gratuit in Google Play si
App Store si permite cetatenilor romani:

v' sa afle informatii despre tara de destinatie: conditii, recomandari si
alerte de calatorie, misiuni diplomatice roméanesti in tara in care
calatoresc;

v' sa poata fi alertati in cazul in care apar situatii speciale in tara in
care se afla;

v sa poata alerta cea mai apropiata misiune a Romaniei in caz de
urgenta;

v' sa afle rapid care sunt procedurile in cazul unor incidente (accident,

. imbolnavire, pierdere de acte etc.) sau alte informatii utile.

In vederea promovarii acestei aplicatii, MAE a postat un tab special pe
pagina de Facebook a institutiei, astfel incat aplicatia sa poata fi accesata
de utilizatorii care folosesc Facebook direct de pe telefonul mobil, pentru
ca ulterior sa-si poata descarca aplicatia din Google Play si App Store
printr-un simplu click.

—adi . T
Ministry of Foreign Affairs,
Romania ~

%, - % 2

AFACERILOR EXTERNE

Timeline About Photos Calatoreste in siguranta More ~

CALATORESTE IN SIGURANTA!
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Principalele obiective:
v" Promovarea aplicatiei “Calatoreste in siguranta” in randul
utilizatorilor Facebook care urmaresc activitatea paginii MAE.
v" Cresterea gradului de folosire a aplicatiei “Calatoreste in siguranta”
de catre cetatenii romani interesati.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
Au fost utilizate resurse deja existente la nivelul MAE.

Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,
comunicare:

A fost creat un tab intitulat “Calatoreste in siguranta” pe pagina de
Facebook a MAE. Butonul preia identitatea vizuala a aplicatiei pentru
smartphone si odata accesat, deschide o pagina care descrie aplicatia, cu
linkuri catre Google Play si App Store de unde aceasta poate fi descarcata.
Tab-ul aplicatiei “Calatoreste in siguranta” este integrat in pagina de
Facebook a MAE.

Elemente novatoare:
Interconectarea unei aplicatii de telefon mobil cu un cont de social
media in vederea promovarii acesteia si atingerea unui public cat mai larg.

Rezultate:

Cresterea gradului de vizibilitate si numarul de descarcari al
aplicatiei “Calatoreste in siguranta” (11.700 descarcari pe Google Play si
8500 de descarcari in App Store).

%k %k %k

Campania de promovare Open Data Day 2015

Institutia: Cancelaria Primului-Ministru, Departamentul pentru
Servicii Online si Design (DSOD)

Descrierea bunei practici:

Promovarea in Social media a evenimentelor organizate de Guvernul
Romaniei si Coalitia pentru date deschise cu ocazia Zilei Datelor Deschise
2015.

Principalele obiective:

Obiectivul acestei campanii de informare in social media a fost
diseminarea catre un public cat mai larg a informatiilor privind
evenimentele organizate si atragerea acestora in implicarea si participarea
la dezbaterile Conferintei si dezvoltarea de aplicatii in cadrul maratonului
de programare.
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Elementele care stau la baza Guvernarii deschise sunt transparenta
administratiei si participarea cetatenilor la actul de guvernare.

Printre obiectivele evenimentelor organizate cu ocazia Open Data Day si,
implicit, ale campaniei din social media, au fost cresterea gradului de
participare a cetatenilor, cresterea calitatii, numarului si relevantei datelor
deschise de catre institutiile publice si reutilizarea acestor date de catre
public.

OGP Romania

About

Timeline Photos Reviews More ~

PEOPLE > OGP Rominia

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Echipa DSOD in colaborare cu echipele din cadrul Coalitiei pentru
date deschise si din cadrul ambasadelor si celorlalte institutii care au
sustinut evenimentul (Facultatea de Cibernetica, Biblioteca Nationala a
Romaniei).

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:

Campania de mediatizare dedicata acestui eveniment a avut loc jn
perioada 6 - 26 februarie si s-a desfasurat cu precadere pe Facebook. In
afara de canalele social media, au fost utilizate si alte canale de
comunicare (postari pe website, emailuri, liste de discutii, afise, intalniri).
Postarile au fost facute de catre echipa OGP (Open Government
Partnership —Parteneriatul pentru Guvernarea Deschisa) din cadrul DSOD
pe pagina OGP Romania
(https://www.facebook.com/OpenGovernmentPartnershipRomania), dar si
pe paginile celorlalti organizatori: Fundatia pentru o Societate deschisg,
DSOD si paginile ambasadelor care au sustinut evenimentul. Pentru
uniformizarea mesajului s-a decis folosirea de hashtag-uri comune:
#datedeschise, #0dd15, #opendata.

Postarile pe Facebook au inclus:

Prezentarea conferintei si invitatia de participare;

Prezentarea hackathonului (maraton de programare);

Doua event-uri (unul pentru Conferinta si unul pentru Hackathon);
Invitatiile la maraton au fost postate si pe paginile sau in grupurile
dedicate programatorilor si utilizatorilor de date deschise;

AV N NN
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Un element deosebit au fost 4 scurte videoclipuri prin care premierul

Romaniei, charge d’affaires al ambasadei SUA, ambasadorul Marii

Britanii si ambasadorul Olandei si-au exprimat sustinerea pentru
deschiderea si reutilizarea datelor din institutiile publice. Cele 4
clipuri au fost postate pe Facebook in fiecare din cele 4 zile dinaintea
evenimentelor (luni-joi). (Elemente novatoare);

v' Postari in timp real de la desfasurarea Conferintei pe pagina de
Facebook OGP Romania si pe contul de twitter al Guvernului
Romaniei;

v' Postari de la desfasurarea Hackathonului (postarea cu deschiderea
maratonului a avut un reach de 73.000 persoane si 95 de share-uri)

v' Share-uri de pe website-uri ale articolelor despre cele 3 zile.

Rezultate:

La Conferinta Open Data Day, gazduita de Biblioteca Nationala a
Romaniei, au participat peste 200 de persoane: reprezentanti ai
institutiilor publice, societatii civile si mediului de afaceri, experti nationali
si internationali.

La Open Data Hackathon (21-22 februarie 2015), gazduit de
Facultatea de Cibernetica din cadrul Academiei de Studii Economice au
participat aproximativ 100 de persoane: studenti, activisti, programatori,
jurnalisti, reprezentanti ai organizatorilor.

Cele 17 echipe au reusit sa dezvolte aplicatii si platforme utile cetatenilor
si administratiei, iar 3 dintre acestea au fost premiate la sfarsitul celor
doua zile. Promovarea acestora se face tot prin intermediul social media.

Avand in vedere faptul ca datele deschise sunt un concept relativ
nou, precum si ca pagina de Facebook a OGP Romania a fost lansata cu
doar 3 luni inaintea acestei campanii, completand canalele de comunicare
folosite deja (site: http://ogp.gov.ro/), se poate considera ca impactul
acestei campanii in social media a fost de succes, contribuind la cresterea
gradului de constientizare atat in randul publicului, cat si al persoanelor
din institutiile publice.

%k Xk Xk

Romani de succes - Elitele romanilor de pretutindeni

Institutia: Ministerul Afacerilor Externe - Departamentul Politici
pentru Relatia cu Romanii de Pretutindeni

Descrierea bunei practici:

Printr-un software free dedicat crearii de Tab-uri pentru paginile de
facebook, a fost realizat un tab special pe pagina DPRRP denumit ,Romani
de succes”. In cadrul acestei sectiuni intitulata ,Elitele Romanilor de
Pretutindeni” sunt prezentate articole din presa nationald, internationala si
din diaspora cu povesti de succes ai romanilor plecati peste hotare: de la
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cel mai bun profesor al anului in Olanda, cea mai buna infirmiera a anului
in UK, la tineri care au fost acceptati de cele mai bune facultati din
Europa, fotografi care au castigat trofee National Geographic si designeri
care au folosit motive traditionale romanesti pe scenele de moda haute-
couture din lume.

Orice persoana care doreste sa transmita DPRRP o poveste de succes
poate sa o faca prin intermediul email-ului si formularului din sectiune.
Acest demers a fost dublat prin publicarea articolelor pe pagina de FB sub
hashtag-ul #Romanidesucces si hashtag-ul dedicat #DRPRomania.
Povestile de succes intotdeauna reusesc sa se propage foarte repede in
mediul social media, atingdnd reach-uri foarte mari in foarte putin timp.

Government Organization

Timeline About Photos Romani de succes More ~

powered by tabfoundry

Eotitele Romidirilen de E hcbubrideri

Principalele obiective:
v Promovarea imaginii romanilor de succes plecati peste hotare in
randul comunitatilor de romani din Diaspora.
¥v" Promovarea unei imagini pozitive a Romaniei in afara granitelor.
v" Congstientizarea din partea romanilor din diaspora a faptului ca sunt
vectori de imagine, atat pentru ei, cat si pentru Romania.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:
v' Resurse umane: echipa de comunicare online si conducerea
institutiei;
v" Aplicatie online gratuita: tabfoundry.com;
v" Public endorsers.

Implementarea bunei practici — durata, activitati, management,
comunicare:
v' Durata: initiativa a inceput in data de 10 martie 2015 si va continua
atat timp cat va exista pagina de Facebook;
v Activitati:
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v identificarea povestilor de succes ale romanilor din
Diaspora;
crearea sectiunii si design;
crearea hashtag-urilor;
publicarea povestilor de succes pe pagina de FB si pe
site-ul DPRRP;
v identificarea potentialilor ,public endorsers”;
v/ promovarea Iintregului proiect in media online, scrisa,
radio, TV.
v Management—ul a fost asigurat de responsabilul de comunicare
online a departamentului sub coordonarea conducerii institutiei;
v Comunicare: proiectul este promovat in media online, scrisa, radio,
TV.

ANRNEN

Elemente novatoare:
v Crearea unui tab pe pagina de facebook a unei institutii publice
dedicat romanilor de succes din comunitatile de peste hotare;
v' Identificarea posibililor ,,public endorsers”;
v’ Asumarea unui proiect in mediul social media al unei institutii
publice centrale.

Rezultate:
v' Sectiunea "Romani de succes” pe pagina de FB si site-| DPRRP;
v’ Identificarea elitelor romanilor plecati peste hotare;
v' Crearea unei imagini pozitive a romanilor din diaspora;
v Incurajarea romanilor din diaspora s& devind la randul lor elite in

domeniile in care lucreaza sau studiaza;

Prezervarea identitatii si culturii romanesti in diaspora;

Crearea de noi vectori de comunicare in tarile unde emigreaza
romanii.

AN
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Utilizarea informarilor de presa pentru atentionarea
jurnalistilor asupra mesajelor publicate pe contul de
Twitter al MAE (@MAERomania)

Institutia: Ministerul Afacerilor Externe

Descrierea bunei practici:

Avand in vedere apetenta mediului diplomatic pentru Twitter, MAE
utilizeaza contul oficial pentru a completa eforturile diplomatiei
traditionale, in sensul ca mesajele transmise in mediul online sunt aliniate
obiectivelor de politica externa ale Romaniei.

Aceste mesaje au ca tinta un public extern, fiind postate ?Q limba
engleza, utilizand hashtag-uri si fotografii sugestive, dupa caz. In plan
international, restrictia de a folosi maximum 140 de caractere a
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transformat Twitter intr-un mediu de diseminare a stirilor de ultima org,
sub forma titlurilor de presa scurte sau a fotografiilor. Cu toate acestea, in
Romania, aceasta platforma nu are inca aceeasi popularitate in randul
reprezentantilor media, iar Ministerul Afacerilor Externe a identificat o
modalitate de a atrage presa inspre el. MAE transmite informari de presa
(mailuri si sms-uri de informare) jurnalistilor din baza de date, pentru a-i
atentiona asupra mesajelor publicate pe Twitter, pentru a le crea reflexul
de a le urmari. Astfel, MAE combina new media (mesajele de politica
externa de pe Twitter), cu mijloacele clasice de comunicare (informari de
presa), pentru a atinge concomitent atat un public extern, cat si unul
intern.

MAE realizeaza inclusiv monitorizarea conturilor de social media ale
ministrilor si ministerelor de externe, pentru coordonarea reactiei la nivel
international. De asemenea, atunci cand este cazul, pentru a completa
raspunsurile directe, se directioneaza reprezentantii presei si catre site-ul
MAE.

€ Home 4 Notifications ) Messages 3 Discover 4 earch Twitte Q D £, Tweet
o . T

TWEETS  FOLLOWING  FOLLOWERS  FAVORITES  LISTS
MINISTERUL 2,433 444 4,513 45 2
AFACERILOR EXTERNE

You might want to follow these similar accounts close X

MAERomania

MAE Romania/Romanian MFA tweets
abt demarches of RO diplomacy and
shares information of public interest for

Principalele obiective:

v' Atragerea presei catre un instrument de comunicare online
emergent in Romania, pe care publicul intern nu il utilizeaza inca pe
scara larga;

v" Crearea unui reflex in randul media interne de a verifica Twitter,
pentru a include mesaje oficiale in materialele de presa;

v' Atragerea presei catre un instrument de comunicare online care
arata pozitionarea MAE intr-un context international.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

Au fost utilizate resurse deja existente la nivelul MAE (timp si
oameni).
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Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,
comunicare:

MAE comunica pe Twitter in timp real, in regim de permanenta.
Informarile de presa se transmit imediat ce mesajul a fost publicat.

Exemplu:

Mesajul ministrului afacerilor externe referitor la atacul terorist care
a avut loc in Mali:
#Aurescu: We strongly condemn the act of terror in #Bamako yesterday
night. Our thoughts go out to victims' families!.
https://twitter.com/MAERomania/status/574115289287299072

Elemente novatoare:

Combinarea mijloacelor de comunicare traditionale cu new media,
pentru ca mesajul MAE sa atinga un public cat mai larg (intern si extern),
dar si contributia privind deschiderea apetitului presei catre un mijloc de
comunicare online emergent in Romania.

Rezultate:

v' Transmiterea de reactii oficiale in timp real la nivel international;

v' Atingerea unui public divers (intern si extern), utilizand comunicarea
clasica si new media;

v" Natura neoficiala a comunicarii pe Twitter permite renuntarea la
jargon pentru a comunica aspecte complexe intr-un mod mai
simplu;

v" Productia unui continut multimedia in completarea mesajelor oficiale
si diseminarea acestuia catre un grup tinta bine definit. Cresterea
gradului de interconectare al contului de Twitter al MAE cu cele ale
altor ministere si ministri de externe, organizatii internationale,
mass-media, prin cresterea nivelului de interes generat de acesta.

v Posibilitatea de a evalua si masura impactul comunicarii.

Interconectarea contului de Twitter al MAE Romania a fost mentionata
inclusiv de studiul ,Twiplomacy” 2014, care remarca o evolutie de
substanta a continutului si a interesului generat de contul MAE roman,
acesta fiind cel mai bine conectat al unei institutii publice din Romania
analizate.

Nota: ,Twiplomacy” este un studiu premiat al companiei internationale de
relatii publice si comunicare Burson-Marsteller. Materialul contine

L Ex. preludri in presa romana :
http://www.mediafax.ro/externe/un-francez-si-un-ofiter-belgian-al-ue-ucisi-intr-un-atac-in-mali-soldat-cu-cinci-
morti-ministrul-roman-de-externe-condamna-atentatul-foto-1394831;
http://www.antena3.ro/romania/bogdan-aurescu-pe-twitter-dupa-atentatul-din-mali-condamn-cu-tarie-actul-de-
teroare-din-bamako-286043.html;
http://www.bursa.ro/atentat-in-mali-5-morti-si-8-raniti-263378&s=international &articol=263378.html;
http://www.gandul.info/international/atac-armat-soldat-cu-5-morti-in-mali-printre-care-un-francez-si-un-ofiter-
belgian-al-ue-bogdan-aurescu-reactioneaza-pe-twitter-13948349;
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http://www.gandul.info/international/atac-armat-soldat-cu-5-morti-in-mali-printre-care-un-francez-si-un-ofiter-belgian-al-ue-bogdan-aurescu-reactioneaza-pe-twitter-13948349
http://www.gandul.info/international/atac-armat-soldat-cu-5-morti-in-mali-printre-care-un-francez-si-un-ofiter-belgian-al-ue-bogdan-aurescu-reactioneaza-pe-twitter-13948349

informatii utile si evaluari referitoare la comunicarea pe Twitter a liderilor
mondiali, a guvernelor si a institutiilor internationale. Studiu 2014:
http://twiplomacy.com/wp-

content/uploads/2014/06/ MASTER twip 2014.pdf, pag. 610: ,..The
Romanian Ministry of Foreign Affairs is well connected, following 42 other
foreign ministries and having 15 mutual connections.”

%k %k %k

9.606
Campania
Internship Guvernul Romaniei

Programul Internship Guvernul Romaniei
Institutia: Guvernul Romaniei, Cancelaria Primului-Ministru

Descrierea bunei practici: crearea unei comunitati online de lideri
emergenti, interesati sa contribuie la actul de guvernare.

Principalele obiective:
v' cresterea gradului de constientizare a programului in randul tinerilor
din grupul-tinta (18-25 ani);
v' atragerea unui numar cat mai mare de tineri din grupul-tinta pentru
inscrierea in sistemul de notificare prin email;

' Iffernship.Guvernul
Romaniei
Government Organization

Timeline About Photos Videos More ~

PEOPLE > ‘rea Internship Guvernul Romaniei

9,681 likes
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Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Buna practica in acest context implica distribuirea zilnica si
concomitenta pe toate cele trei platforme folosite a unor postari identice,
incepand cu luna ianuarie 2015. Cat priveste activitatile, mesajele
publicate se pot incadra in urmatoarele categorii generice:

v" luni - video cu un discurs TED Talks;

v marti - video animat produs de Royal Society of Arts;

v' miercuri - mesajul informativ privind transmiterea live pe YouTube a
mesajului premierului de la inceputul sedintei saptamanale de
Guvern;

v" joi - ziua pentru engagement efectiv (intrebari adresate publicului in

general, avand ca principal subiect leadership-ul si liderii);

vineri — video amuzant din seria Yes, Minister;

sambata - jocul steagurilor (fanii sunt invitati sa identifice tarile care

au steaguri similare);

v' duminica - jocul emblemelor (acelasi principiu precum la steaguri);
Managementul este asigurat de doua persoane pentru publicarea de
continut si raspunsul fata de intrebdrile primite din partea publicului
pe tema programului de Internship. In acest moment, pentru
comunicare se bazeaza exclusiv pe pagina oficiala de Internet a
programului (internship.gov.ro) si prin intermediul retelelor sociale
folosite.

AN

Elemente novatoare:

Utilizarea instrumentului de agregare Hootsuite pentru publicarea si
programarea publicarii concomitente pe cele trei platforme sociale folosite
in cadrul programului: Facebook, Twitter si Google+; promovarea
continutului video educativ si a concursurilor (steaguri+steme) pentru a
stimula audienta dincolo de postarile ce vizeaza exclusiv programul de
Internship;

Rezultate:

Peste 170.000 de persoane in publicul caruia i-a fost diseminata
informatia prin intermediul unei singure postari pe Facebook, aproximativ
9.500 de persoane care urmaresc activitatea paginii Facebook de la
momentul lansarii (septembrie 2013), dintre care aprox. 70% tineri cu
varsta in intervalul 18-24 ani; peste 4.000 de abonati la sistemul de
notificare prin e-mail, tineri interesati de inscrierea in editia din acest an a
programului.
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4.390
Campania
Bucuresti 555

Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret (conform
HCL nr. 243/23.04.2013)

Institutia: Primaria Municipiului Timisoara

Descrierea bunei practici:

Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret (CCPT) este o structura
consultativa pe probleme de tineret, fara personalitate juridica - infiintata
prin Hotararea Consiliului Local nr. 243/23.04.2013, modificata prin
Hotararea Consiliului Local nr. 326/26.06.2014 - ce functioneaza pe langa
Primaria Municipiului Timisoara.

Din cadrul CCPT pot face parte reprezentanti ai tuturor structurilor
de tineret cu activitate 1n  Municipiul Timisoara (organizatii
nonguvernamentale de tineret, organizatii studentesti, structuri sindicale
adresate tinerilor, structuri patronale adresate tinerilor, structuri de
tineret ale partidelor politice, grupuri informale recunocute de Primaria
Municipiului Timisoara etc.), inscrierea realizandu-se printr-o adeziune
scrisa, depusa la Registratura Primariei Municipiului Timisoara.

Principalele domenii de lucru abordate de CCPT, care corespund
Comisiilor de lucru ale CCPT, sunt urmatoarele:

v cultura;
educatie si formare;
ocuparea fortei de munca si antreprenoriat;
participare si activitati de voluntariat;
sport, sanatate si mediu;
incluziune sociala si sustinerea tinerei familii;
turism

Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret:
v isi desfasoara activitatea in baza unui Regulament de organizare si
functionare aprobat de Consiliul Local al Municipiului Timisoara;
v’ se intruneste cel putin o data pe luna in sedinte ordinare;
v’ monitorizeaza activitatea Primariei Municipiului Timisoara 1In
domeniile mai sus mentionate;
v  este consultat de Primaria Municipiului Timisoara in domeniul
tineretului;
v’ realizeaza propuneri privind ,Strategia de tineret a Municipiului
Timisoara pentru perioada 2014-2020";
v’ contribuie la implementarea ,Strategiei de tineret a Municipiului
Timisoara pentru perioada 2014-2020".

AN N NN YR
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Principalele obiective:

v’ crearea unui instrument de dialog structurat intre tineri si
administratia locala timisoreana;

v’ utilizarea constanta a instrumentului de dialog structurat, precum si
dezvoltarea sa ulterioara.

Resurse utilizate/alocate bunei practici:

» resurse umane: un functionar public din cadrul Directiei Comunicare
a Primariei Municipiului Timisoara. Rolul acestuia este acela de a
crea un context favorabil implicarii civice a tinerilor in viata orasului
Timisoara, precum si o buna derulare a activitatilor de tineret, cu
particulara aplicabilitate la activitatea CCPT, precum si la punerea in
practicd a prevederilor cuprinse in ,Strategia de tineret a
Municipiului Timisoara pentru perioada 2014-2020";

> resurse cu caracter material si logistic: sali, materiale de prezentare,
platforma oficiala a administratiei locale timisorene

www.primariatm.ro, grupuri de discutie, conturi dedicate in
cadrul retelei de socializare Facebook (pagina si grup).

Implementarea bunei practici - durata, activitati, management,

comunicare:

v' activitatea este continua;

v/ comunicarea se realizeaza prin intermediul tuturor mijloacelor
clasice si moderne de comunicare, inclusiv retelelor de
socializare;

v" intalnirile cu caracter fizic se realizeaza - conform
regulamentului de organizare si functionare - cu frecventa
lunara, precum si ori de cate ori acest lucru este necesar pentru
buna desfasurare a activitatii CCPT ori Comisiilor acestuia;

v managementul sedintelor CCPT se realizeaza prin intermediul
presedintelui de sedinta; La inceputul fiecarei sedinte de plen
sunt prezentate candidaturile pentru sedinta in curs;
presedintele de sedinta va avea rol si de moderator;

v' la finalul fiecarei sedinte este decisa - tot prin vot deschis -
ordinea de zi a urmatoarei sedinte de plen;

v in vederea consultarii prealabile, procesul verbal al fiecarei
sedinte este distribuit prin intermediul grupului de mail al CCPT;
ulterior, acesta este prezentat in forma scrisa - cu
amendamente, daca acestea exista - la finceputul fiecarei
sedinte, aprobat prin vot deschis si semnat apoi de
reprezentantii organizatiilor prezente in sala;

v' dezbateri publice in domenii care vizeaza tinerii (ex: zona
campusului universitar timisorean);

v' reprezentanti ai organizatiilor cu activitate in cadrul CCPT fac

parte din comisiile de jurizare a proiectelor de tineret care
beneficiaza de finantare din partea administratiei locale
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timisorene; (ex: Programul ,Tinerii decid”, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local nr. 613/09.12.2014)

Elemente novatoare:

v proiectul urmareste dezvoltarea dialogului structurat intre tineri si
autoritatile publice;

v’ larg impact in randul tinerilor;

v stimuleaza sentimentul de cetatenie europeana in randul tinerilor si
ii ajuta sa inteleaga rolul lor in contextul actual si viitor al Europei;

v in urma implementarii sale, a putut fi elaborata ,Strategia de tineret
a Municipiului Timisoara pentru perioada 2014-2020";

v’ participa activ la implementarea ,Strategiei de tineret a Municipiului
Timisoara pentru perioada 2014-2020".

Rezultate:

v' intalniri si dezbateri - cu frecventa lunara - ale plenului Consiliului
Consultativ pe Probleme de Tineret;

v intélniri — functie de subiectele care vor face obiectul urmatoarelor
sedinte de plen CCPT - ale Comisiilor de lucru;

v' implicarea deplina a tinerilor - atat a celor care activeaza in cadrul
CCPT, cat si a celor care nu fac parte din organizatii cu personalitate
juridica, insa sunt implicati la nivel civic — pe intregul parcurs de
realizare a ,Strategiei de tineret a Municipiului Timisoara pentru
perioada 2014-2020" (aprobata prin Hotararea Consiliului Local nr.
574/27.11.2014);

v' implicarea tinerilor in punerea in practica a ,Strategiei de tineret a
Municipiului Timisoara pentru perioada 2014-2020".

%k Xk Xk

Promovarea turismului rural din judetul Tulcea
Institutia: Institutia Prefectului Judetul Tulcea

Descrierea bunei practici: in cadrul proiectului “Transparenta si Calitate
in Administratia Publica prin Social Media”, Institutia Prefectului Judetul
Tulcea a lansat o dezbatere pe pagina de Facebook a institutiei, legata de
turismul rural din judetul Tulcea, turism care in mod traditional este
directionat mai mult spre Delta Dunarii si mai putin spre zona de terasa,
zona care din punct de vedere istoric si cultural este la fel de atractiva.
Activitatea a constat in lansarea a cate unei intrebari pe zi, 5 zile la rand.
Dupa fiecare zi, coordonatorul activitatii formula concluzia zilei, centraliza
informatiile prezentate si lansa intrebarea pentru ziua urmatoare.

Principalele obiective: identificarea zonelor rurale cu cel mai mare
potential turistic, a nevoii de promovare la nivelul perceptiei publice,
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precum si a factorilor care favorizeaza/defavorizeaza promovarea si
dezvoltarea turismului rural.

Resurse utilizate/alocate: pagina de Facebook a institutiei, 2 persoane
care sunt implicate in proiectul “Transparenta si Calitate in Administratia
Publica prin Social Media”;

Implementarea bunei practici:
v' durata: 9-13 martie 2015;
v’ activitati: dezbatere social media;
v/ comunicare - pe pagina de Facebook a institutiei;

Elemente novatoare: Institutia Prefectului este singura institutie ce
reprezinta administratia, care a pus in dezbatere aceasta tema in mediul
on-line.

Rezultate:

v' buna vizibilitate a institutiei;

v s-a creat o comunitate care in mod constant a postat si comentat pe
temele lansate in fiecare zi;

v au fost dezbatute problemele cu care se confrunta in general
comunitatile din mediul rural: accesul la servicii si infrastructura de
calitate si implicarea factorului decizional in rezolvarea problemelor;

v’ cetatenii care au ales sa posteze si-au facut recomandari reciproce
si s-a vehiculat necesitatea de dezvoltare a simtului si culturii civice;

v s-a creat mediul in care cetatenii beneficiari ai serviciilor de turism,
reprezentanti ai societatii civile si antreprenori din turism si-au
exprimat punctele de vedere comune si asteptarile fata de
administratie in general.

Rl [ Prefectura Tul

Cronologie ~ Recente ~ 1, Adauga | 3\ Urmareste

1.13 Prefectura Tulcea

Vremea buna indeamna la calatorie! Saptamana aceasta va invitam la o
dezbatere despre turismul rural din judetul Tulcea. Intrebarea zilei.
Considerati ca turismul rural are potential sa devina activitate aducatoare de
profit pentru judetul Tulcea? Asteptam parerile dumneavoastral

FC Detta Tuicea
APRECIERI

ASOCIATIA

Windesheim P |€
NOVIODUNUM i 0
Y 28 de persoane apreciazi asta

APDD-Agenda  Windesheim, Asociatia Pro
21 kennisinst. Noviodun. & 1 distribuire

7 Vezi incd 21 de comentari

37
i’-ﬁ/:‘? Rodica Ivanov ESTE FOARTE BUN ADUCATOR DE VENIT MAI ALES CA
S - AVEM ATATEA MANASTIRI APOI AVEM DELTA O ZONA CARE NU SE MAI
GASESTE NICAIERI ASA CA E PACAT SA NU VALORIFICAM MERITA TOT
CORSAR EFORTUL ——ememeet OAMENI BUNI DIN TOATA TARA MERGETI IN DELTA
NU O SA REGRETATI VETI GASI TOT CONFORTU SI PE DEASUPRA

Hotel Delta nl Tulcea Hotel Corsar
Tulcea OAMENI BUNI S| PRIMITORI

imi piace -9 1
7., Rodica Butelchin Da
ACTIVITATI RECENTE B Vezitraducerea
- imi piace
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Concluzii

Departe de a fi doar o simpla metoda de creare/recreare a imaginii
institutionale, social media au rolul de a mentine o stransa legatura intre
institutiile si autoritatile publice cu cetatenii, principalii beneficiari ai
serviciilor publice, de a comunica cele mai noi informatii, in cel mai scurt
timp, cu cele mai mici costuri. Mai mult, actorii institutionali care
constientizeaza rolul pe care social media il au in strategia institutionala
de comunicare, nu doar de oferire de date/evenimente, ci de acceptare a
unui schimb de informatii si primirea unui feed-back din partea
beneficiarilor, stiu sa se adreseze publicului-tinta intr-o maniera cat mai
deschisa, clara, informala, care sa starneasca curiozitatea si, totodata, sa
indemne la comunicare.

Dat fiind faptul ca prezentul ghid cuprinde exemple de buna practica
de la nivelul administratiei publice intr-un domeniu nou - comunicarea
prin intermediul social media, de la bun inceput putem afirma ca nu ne-
am propus neaparat inventarierea tuturor practicilor din acest domeniu, ci,
mai degraba prezentarea unei situatii a pasilor intreprinsi de catre
institutiile si autoritatile publice pe un drum nou si ofertant in comunicarea
institutionala.

Asadar, ghidul de bune practici se poate constitui intr-un punct de
plecare in adoptarea unor strategii de comunicare institutionala prin
intermediul canalelor social media, afirmatie ce deriva din exemplele
analizate.

Regasim modalitati de utilizare a social media in stadii incipiente in
cadrul unor institutii si ajungem, totodata, la exemple de strategii care
integreaza mai multe tipuri de canale social media, interconectate. Prin
urmare, este important sa se acorde interes acestor mijloace de
comunicare, pentru ca, ulterior, sa poata fi dezvoltate, sa aduca beneficii
institutionale; bunele practici prezentate putand fi multiplicate cu usurinta
in cadrul administratiei publice.

Desigur, toate demersurile trebuie sa aiba in prim plan cetateanul,
furnizarea unor servicii publice in concordanta cu asteptarile acestuia. De
aceea, este dezirabil ca institutiile si autoritatile publice sa fie aproape de
cetatean. Si intr-o societate dinamica, aflata in plin proces de evolutie,
orice organizatie vine mai aproape de publicul sau prin mijloace moderne,
facile si cu costuri cat mai reduse.

Numarul in crestere al utilizatorilor de social media din Romania
poate fi un avantaj pentru comunicatorii din institutiile publice in
incercarea de a aduce in atentia publicului de la nivel
local/regional/national activitatea si rezultatele din sectorul public si de a
creste increderea cetatenilor in administratia publica.

Trecand in revista practicile insitutiilor si autoritatilor publice incluse
in ghid, putem observa cateva tipologii de utilizare a intrumentelor social-
media, in functie de scopul demersului de comunicare, dupa cum
urmeaza:
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pentru promovarea si cresterea imaginii institutionale

- pentru promovarea activitatilor cu impact asupra unei categorii
de public

- pentru sensibilizarea opiniei publice cu privire la unele
problematici ale societatii

- pentru atragerea cetatenilor la procesul de luare a deciziilor

- pentru a promova un concept/eveniment/produs al activitatii

- pentru a informa

- pentru imbunatatirea activitatii intrainstitutionale

- pentru asigurarea transparentei decizionale.

Desi administratia publica poate fi caracterizata ca regasindu-se
intr-o faza incipienta a utilizarii de social media, folosind aceste
instrumente pentru a intari diferite campanii de marketing standard deja
existente, decat ca o functie institutionalda completa si permanenta, se
remarca totusi o tendinta spre specializare in acest domeniu, cu accent
pus pe resursele umane care interactioneaza direct cu publicul, prin
intermediul canalelor social media.

Nu in ultimul rand, fiind un ghid dedicat bunelor practici in social
media, la nivelul administratiei publice din Romania, trebuie remarcat
faptul ca resursele (umane, financiare, de timp) utilizate in astfel de
proiecte de comunicare sunt foarte reduse. Astfel, din punct de vedere
financiar, de cele mai multe ori, utilizarea social media nu implica costuri
suplimentare, resursele umane alocate pentru diferitele
proiecte/demersuri derulate prin social media sunt reprezentate, de obicei,
de catre persoane deja angajate in cadrul institutiilor si autoritatilor
publice, cu atributii in domeniul comunicarii institutionale, iar resursele de
timp sunt diminuate considerabil, intrucat transmiterea mesajelor se
realizeaza in timp real, existand o legatura permanenta intre beneficiarii
de servicii publice si reprezentantii entitatilor publice.
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NOTA CONCEPTUALA
Eveniment deschidere Anul European pentru Dezvoltare 2015

"Storytelling-power to the people in international development”

Motto propus: "Lumea noastra. Viitorul nostru. Povestea noastra”
Parteneri: Ministerul Afacerilor Externe al Romaniei, Reprezentanta
Comisiei Europene la Bucuresti, Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii
Civile, Federatia ONG pentru dezvoltare, UNDP, sub inaltul patronaj al
Comisiei Europene

Locatie: Biblioteca Nationalda a Romaniei

Interval orar: 09:00 - 14.30

Data: marti, 17 Februarie, 2015

Context:
Obiectivul general al Anului European pentru Dezvoltare (AED 2015) al
Romaniei este de a informa si a creste constientizarea la nivelul opiniei
publice romanesti cu privire la politicile de cooperare pentru dezvoltare
ale Romaniei si UE si de a stimula participarea activa in dezvoltarea
internationala.

Comunicarea rezultatelor proiectelor de dezvoltare s-a dovenit a fi o
provocare. Studiile aratal ca perceptia publicului larg la adresa asistentei
si cooperarii pentru dezvoltare este mixta. Mesajele despre dezvoltare
sunt adesea percepute ca fiind confuze si lipsite de coerenta. Este
necesara o noua abordare a comunicarii in acest domeniu, pentru a
putea promova mesaje universale despre dezvoltare si cooperare
internationalda. Storytelling- transformarea mesajelor in imagini si
cuvinte- s-a dovenit a fi metoda de comunicare cea mai eficienta de a
transpune mesaje catre audiente variate. Donatori de amploare precum
USAID, agentii ONU si institutii UE, dar si oameni obisnuiti, folosesc
storytelling ca o0 metoda de a comunica rezultatele dezvoltarii globale si
pentru a promova valorile democratice ( de exemplu Primavara Araba
sau prostele de pe Euromaidan).

Uniunea Europeana a desemnat 2015 Anul European pentru Dezvoltare.
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) a fost nominalizat
de catre Ministerul de Externe al Romaniei ca partener de implementare
al planului national de lucru pentru AED2015. Planul contine o serie de

1 De exemply, studiul realizat de Weber-Shandwisk pentru Fundatia Bill & Melinda Gates
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evenimente diverse ce au ca scop sporirea gradului de constientizare in
randul audientelor variate (de exemplu tineri, media, studenti si
academia, societatea civild) asupra tematicilor de dezvoltare.

Comunicand eficient provocarile si realizarile oamenilor din tarile in curs
de dezvoltare, contribuie la sporirea gradului de cunostinte despre
dezvoltare si cooperare internationald a cetatenilor romani, si la
implicarea lor in sustinerea dezvoltarii globale. In acest context,
AED2015 va fi lansat oficial in Romania in cadrul evenimentului national:
"Storytelling- power to the people in international development” prima
conferinta care aduce impreuna decidenti politici, reprezentanti ai
mediului academic, tineri, societatea civila si reprezentanti media, intr-o
dezbatere interactiva despre utilizare metodei de comunicare
"storytelling” in dezvoltare si cooperare internationala.

Obiective specifice ale evenimentului:

1.Informarea si sporirea gradului de constientizare publica privind Anul
European pentru Dezvoltare 2015 si in special privind obiectivele
AED2015 la nivel national si European,

2.Sporirea gradului de constientizare privind diverse teme de dezvoltare
internationala si metode inovatoare de a raspunde provocarilor din
domeniu,

3. Stimularea participarii active a stakeholder-ilor noi si traditionali din
Romania in dezbateri legate de dezvoltare si cooperare internationald
prin prezentarea oportunitatilor de implicare in AED2015.

Conceptul evenimentului:
Eveniment moderat de Mihai Constantin (TVR 1, prezentator stiri)
PARTEA I: High-level Speakers
(Grupurile tinta ale acestei sesiuni: reprezentanti media si academici,
societatea civila, alti actiori relevanti cu o intelegere minima a conceptelor
de dezvoltare internatioanla)
I. Cuvant de deschidere (timp alocat fiecarui speaker: 7 min)
e DIl. Bogdan Aurescu- Ministrul Afacerilor Externe,
e Dna. Angela Filote- Seful Reprezentantei Comisiei
Europene in Romania

e Dna. Olivia Baciu- Presedinte FOND.

II. Prezentarea "Ambasadorilor Solidaritatii Internationale”



our dlgnlty
our future

I1I.

RoAld

Societatii

Civile
MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE mﬂ

' Fundatia pentru gf \V‘
H w
Dezvoltarea

Empowered lives.
Resilient nations.

e DI. Ionut Sibian- Director executiv Fundatia pentru
Dezvoltarea Societatii Civile

Coffee break pentru participanti.

PARTEA a II-a: The power of storytelling in international

development

(Sesiunea va va desfasura in jurul ideii de Storytelling si crowdsourcing si de
puterea acestora in a inspira schimbari transformationale, format: speech-

uri scurte,

media).

)

inspirationale, Principalele grupuri tinta sunt: tinerii, studentii,

Introducere: "“The power of storytelling in international
development; or how the new media inspires transformational
change in development” - Dna. Silvia Cambie

(Silvia Cambie este expert international in social media si
comunicare strategica, premiata pentru diverse campanii de
social media create si implementate pentru agentii ale UE,
UNDP, etc.) - http://www.silviacambie.com

Story tellers:
“Tunisian Girl” - Dna. Lina Ben Mhenni: Primdvarea Araba si
revolutia new media

(Lina Ben Mhenni este blogger si activist pentru libertate si
democratie, nominalizata la Premiul Nobel pentru Pace pentru
contributia sa la revolutia tunisiand. In ianuarie 2011, Lina a fost
singurul blogger care a acoperit orasele Kasserine si Regueb din
Tunisia, orase in care fortele guvernamentale au masacrat
protestatarii impotriva regimului Ben Ali. Posturile ei necenzurate
au fost preluate si de alti activisti tunisieni si de media
internationala),

Dna. Libby Powell -” New media” sau "“voicing the voiceless”

(Libby Powell este creatoarea organizatiei “On our radar”

"From the margins to the front page” care lupta pentru dreptul
tuturor de a comunica, avand o echipa formata din jurnalisti si
profesionisti in dezvoltare internationala. Aceasta organizatie
sustine si formeaza oamenii simpli sa devina reporteri ai
comunitatilor marginalizate si ai zonelor celor mai izolate din


http://www.silviacambie.com/
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lume, Imputernicindu-i pe acestia sa-si aduca propriile stiri si
propria perspectivd in dialogul public. Fac acest lucru prin
utilizarea unui instrument simplu de comunicare - telefonul
mobil. Credinta lor de baza este aceea ca cele mai bune povesti
sunt cele venite direct de la sursa -http://www.onourradar.org/),;

DI. Laurentiu Diaconu-Colintineanu & Dna. Ioana
Moldovan - Photojurnalism in dezvoltare: cum sa spui povesti
despre dezvoltare

(Laurentiu este jurnalist multimedia roman. Dupd obtinerea
diplomei de master in Economie Internationala, si-a inceput
cariera de jurnalist radio, cu specializare in analiza politicii
externe. Printre angajatorii lui Laurentiu se numara: Deutsche
Well (Germania) si Radio France Internationale. Laurentiu scrie
cu regularitate in presa scrisa si online din Romdénia si a
colaborat cu Reporteri fara Frontiere, Dilema Veche, Revista 22.
Laurentiu a castigat cel mai important premiu dedicat
jurnalistilor din Romé&nia, Premiul Superscrieri in 2012, si este
alumni al programului de leadership al Departamentului de Stat
al SUA- http://colintineanu.ro. Ioana este fotojurnalist
independent. A colaborat cu Al Jazeera, Vice, Radio France
Internationale si revista The Art of Living. Ioana a lucrat in
proiecte multimedia finantate de Comisia Europeana si Fundatia
Friedrich-Ebert-Shiftung. Recent, Ioana s-a specializat in
documentarea protestelor si a zonelor de conflict. Fotografiile
Ioanei au fost selectate printre cele mai bune fotografii ale
tuturor timpurilor. Ioana si Laurentiu au documentat impreuna
protestele din piata Taksim, din Euromaidan, au realizat un
documentar despre cea mai mare tabara de refugiati din lume,
iar recent au documentat impactul fondurilor acordate de
Comisia Europeana in Etiopia- http://ioanamoldovan.com ).

DIl. Roland Hermann: Doctori fara frontiere

(Roland este medic stomatolog roman. A ales sa isi practice
meseria in tari precum Brazilia, Nepal, Rwanda sau Ciad, unde
comunitatile au nevoie de experienta sa. Dupa ce a absolvit
facultatea, a strdns suficienti bani pentru medicamente si
instrumente si a decis sa plece in expeditii in aceste tari. Pentru
a economisi bani, pe care ulterior i-ar putea folosi pentru
medicamente si pentru a putea traversa mai repede distantele


http://colintineanu.ro/
http://ioanamoldovan.com/

our dlgnlty
our future

{orarmeprmart

Fundatia pentru @
d Dezvoltarea

Societatii (U[N|
Civile mﬂ

Empowered lives.
Resilient nations.

RoAld

MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE

dintre sate din tarile in curs de dezvoltare, si-a luat si licenta de
pilot -http://misiunemedicala.blogspot.ro).

PARTEA a III-a: EVENIMENT CONEX

Expozitie Ioana Moldovan (fotografii din Etiopia)


http://misiunemedicala.blogspot.ro/

Anexa I1

RAPORT SOCIAL MEDIA

Rezultatele utilizérii serviciohn S.Miles in cadol imentelor UNDP R

U[N
DP]

Rostania

Perioada analizata: 17.02.2015 - 09.03.2015

Metoda de Ineru: Din stetisticile ofesite pe pagina de Facebook a2 evenimentuha au fost extrase mformatule afisate individual pentru fiecare fotoprafie din albomul foto
realizat de 5 Miles, 1ar datele au fost prel apol cu a i prog: hn Microsoft Excel.

NUMARUL TOTAL DE FOTOGRAFII: 193 AFISARI PE NEWS FEED (ORGANIC/PLATIT)

Indicatorul masurat Valoare

Modul de atingere a utilizatorilor Procent

Afisari pe Mews Feed (Reach)

Clic-uri pe fotografii

Aprecieri, comentarii si distribuiri

TERMENI FOLOSITI:
Afigiri pe News Feed: numiral totsl de persoane pe  ciror News Feed au fost afisate fotografile
Aprecier, i, distriboiei: numinl lor care gu gpiset butonul “Like”, qu postat comentarii ori au distribait forografi

5.Miles este un serviciu de photo entertoinment care pune la dispozitia brand-urilor un mijloc prin care consumatorii lor sunt engrensti activ in crearea de continut publicitar destinat
promorrisii online. Raportul de fatd reprezinta un followup menit =i ofers o imagine a sportulni pe core S 3diles o svot in cadrol sctivititilor de morketing intreprinse de clisnt.

Pontog mai mmltc informats, my cxitati siac

rermatenmiles o
dunicl@stammilen.on | <4z 722 fin g7 o2
Iycinmi@atanmiles ro | wgo 7 42 D5 45

Stan Liks Sendic, Begeneests, 2oty
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Anexa IV

1. CHESTIONAR

privind implicarea in dezvoltarea sistemului de control
intern/managerial

1. Cum apreciati participarea dumneavoastri la gisirea solutiilor privind
implementarea sistemului de control intern/managerial, in calitatea pe caré o
aveti, de responsabil de management ?

D activa
D mai putin activa
D inactiva
2. Care dintre misuri v-ar ajuta si formati un colectiv decizional ?

D alocarea unui timp mai mare pentru implicarea in activititile privind dezvoltarea
sistemului de control intern/managerial

D implicarea mai activa a conducatorilor unititilor organizationale in procesut de
dezvoltare a sistemului de control intern/managerial

analizarea in cadrul sedintelor a cazurilor de buna practica, cét si a situatiilor { in
care masurile intreprinse nu au condus la rezultatele asteptate

indrumare metodologicd a dezvoltarii sistemului de control intern/managerial

stabilirea unor contraventii pentru cei care nu raspund in termen, cét si pemru cei
care nu indeplinesc activitatile privind dezvoltarea sistemului de
control intern/managerial

D comunicare mai eficientd intre membrii Comisiei de monitorizare, coordonare si

3. Considerati ci v-ar ajuta si formati un colectiv decizional si alte mijloace 7 In
caz afirmativ, vi rugam sa le enumerati

D da.
D nu




2. CHESTIONAR

privind eficienta participirii la cursurile de instruire avind ca tgg" T
dezvoltarea sistemului de control intern/managerial

1. Ati participat la cursuri de instruire avind ca temi controlul intern/managerial ?
|:| da. in caz afirmativ, va rugdm si precizafi anul in care ati participat.

nu Daca réspunsul este negativ, v rugdm si specificati motivele pentru cafe nu
afi participat

2. Persoanele cu functii de conducere din unitatea organizationali pe care o
coordonati, au participat ?

D da. In caz afirmativ, va rugim si precizati cine a participat, respectiv numele si
functia detinuta

O m
3. Cunostintele dobindite in timpul cursurilor v-au fost folositoare?

D da. In caz afirmativ, v rugim si precizati cum ati aplicat cunostintele dobandite
in activitatea curenta. Dati exemple.

D nu. In acest caz, vd rugdm sa precizati de ce considerati cd nu au fost folositoare.

D partial. [n aceasta situatie, precizati in ce mésura ati aplicat cunostintele dobandite
si ce cursuri considerati ca ar fi util si se organizeze.

4. Ati comunicat si colegilor ce ati inviitat la curs?

D da.
D nu

5. Daca rdspunsul la intrebarea de mai sus este afirmativ, precizati ce mijloace (k
comunicare ati folosit

D e-mail

D facebook

Anexa V




Precizard privind completaren chestion <
Lo fugrebiivile 1§ 2 bifayl raspunsurile covespunydionre.
Le fatrebirile 4 31 3 bifayi rdspusisul corespunzitor fiocdred inrebiiri,

— Vi rugam sd raspundeti si la_intrebarile 3, 6 si 7 si sq_transmiteti nrongt____l %

sugestiile i opiniile dumneavoastrd.

V& rrpdm st fornuday rdspunsurile la Intrebisile de mai jos, e afvelns
argenizationale diny cave focefl puarte. san dupd caz, o pivelpd unitdii
subordines, in covedonarea swe sub amoritatea MECT,

3. CHESTIONAR
privind utilizarea mijloacelor de comunicare

1. Procesul decizional devine transparent si operational cu cAt mijloacele de
comunicare sunt multiple si oferd cAt mai multe posibilitati de a interactiona.
Ce mijloace de comunicare folositi ?

D telefon

2. La nivelul institutiei din care faceti parte, fatid de mijloacele de comunicare
prezentate mai sus, ce alte mijloace de comunicare se folosesc?

D presa

televiziune
facebook
twitter

you tube
videoconferinta

Alte mijloace. In caz afirmativ vd rugdm s3 precizati care.

LIS Rl RG] ]
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Anexa VII

Preciziei privind completarca chestionarului:
La fnfrebarea 1 ova visgam sa bifati vaspunsul corespunator.
Vi rugdm sd raspundeti si la_intrebarile de la 2+9 si sa transmiteti propunerile. |
sugestiile si opiniile dumneavoastrd. ]
Y pugdm 83 formudatd vispunsal la nivelul unitdnl organizationale din corg face }
prerrte. saw duptt caz, fu pdvedul ynitdrit qffare iv subordinea, in covrdenareo win si |
auforitates MECT

4. CHESTIONAR
privind imbunititirea sistemului de control intern/managerisi

1. Considerati ¢ munca in echipi vi ajuta in rezolvarea problemelor ?

D da.
D nu
D partial

2. Ce propuneri aveti pentru imbunititirea functionirii si organizirii Comisiei de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologici a dezvoltirii sistemului de
control intern/managerial (la nivelul entitiitii publice din care faceti parte}? Vi
rugim sa detaliati.

3. Ce propuneri aveti pentru imbunititirea comunicirii intre membrii Comisiei de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologici a dezvoltiirii sistemului de
control intern/managerial pe tematica controlului intern/managerial ?

4. Ce alte mijloace de comunicare considerati ci ar fi util sa se utilizeze, fatd de ccle
folosite in prezent? Vi rugim sa detaliati.

5. Ce propuneri aveti pentru imbunitiitirea colaboririi intre MECT si unitatea
organizationala din care faceti parte?

6. Ce propuneri aveti pentru imbunititirea colaboririi intre MECT/uunitatea
aflati in subordinea/coordonarea/autoritatea MECT si alte entitati
publice/persoane fizice ? Vi rugiam si detaliati.
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