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Bine ati venit pe pagina Primariei Sectorului 6! Veti
putea afla cele mai noi informatii despre activitatea
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Duminica Ortodoxiei”, editia a Vill-a, 2015

in fiecare an, prima duminica din Postul Mare se numeste Duminica
Ortodoxiei. Aceasta sarbatoare a fost stabilita in anul 843. cand prima
duminica din Postul Mare a cazut in data de 11 martie. Atunci s-a
sarbatorit victoria Credintei Ortodoxe asupra tuturor ereziilor care au
tulburat viata Bisericii, multe sute de ani.

Moastele Sfantului Grigorie Decapolitul s-au aratat de la inceput facatoare
de minuni, mai ales vindecari de boli si izbaviri de grele cumpene si
primejdii
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Elemente de baza in
dezvoltarea social media

 Infegrarea unui plug-in pe site-ul institutiel, pentru a
afrage cat mai multi vizitatori si like-uri pe facebook




Elemente de baza in
dezvoltarea social media

« Butonul “Contact us” pe facebook, cu legatura
externa directa la sectiunea Contact de pe site-ul
Primariei Sectorului 6
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Bine ati venit pe pagina Primariei Sectorului 6! Veti
putea afla cele mai noi informatii despre activitatea
noastra in comunitate.

http://www.primarie6.ro/

Suggest Edits

APPS




Elemente inovatoare 1n

Proiectul social media
« Campania #Stiidelaé

\ Primaria Sectorului 6 Photos ¥ |

Fj: \i‘ Photos

L

Photos of Primaria Sectorului 6

+ Create Album

[Edit Tag | [#]

Campania #Stiidela6

Updated last Friday @

Primaria Sectorului 6, prin Compartimentul Online, a lansat
Campania “#Stiidela6”. in cadrul Proiectului Transparenta si
Calitate in administratia publica prin social media, derulat in
parteneriat cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici,
Asociatia Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila -
Agenda 21, finantat prin Programul EEA Grants

Campania se desfagoara in mediul online si se adreseaza
membrilor comunitatii Sectorului 6, in ajutorul carora vine cu
informatii utile despre activitatea administratiei publice locale.
prezentate intr-o maniera interactiva si prietenoasa. pe
intelesul tuturor. Campania a pornit de la derinta de a a facilita
procesul comunicational, iar cei vizati isi pot expune punctul
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confrunti cu problema sobolanilor?
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de vedere referitor la situatiile expuse

Subiectele abordate raspund la cele mai frecvente intrebari
primite de la cetateni si reflecta pricipalele domenii de
competenta ale Primariei Sectorului 6, precum si ale celorlalte
institutii ale administratiei publice locale de pe raza
Municipiului Bucuresti.

Proiectul are ca scop stimularea cetatenilor de a se se implica
activ in viata comunitatii. precum si dezvoltarea unei relatii
mai apropiate intre Primarie si cetatenii Sectorului 6.
Campania “#Stiidela6” poate fi urmarita pe pagina de facebook
a Primariei Sectorului 6.
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Campania #5tiidela6

Vizeaza informarea membrilor comunitatii despre
atributiile Primariei si procedurile pentru rezolvarea
anumitor probleme

Fiecare element al campaniei contine o fotografie
reprezentativa si un text informativ scris infr-un
imbaj informal

Campania ainceput In decembrie 2014 si continud
In prezent

Fiecare postare este insotitd de hashtagul
#Stiidelaé



Campania #5tiidela6

PRIMARIA agenda 21
SECTORULUI 6 Asociatia de Asistenta
si Programe pentru
Deschigi spre viitor Dezvoltare Durabila
#Stiidela6

Ai observat o masina abandonata?
Anunta-ne!

Directia Protectia Mediului, din subordinea Directiei Generale de Politie Locala Sector 6,
desfasoard un amplu program de gestionare a masinilor abandonate sau fara stapan (fara
numere de inmatriculare), masini care ocupa inutil spatiile publice din sector si care, nu de

putine ori, sunt transformate in ,locuinte” pentru persoane fara adapost, devenind focare
de infectie.

Daca in fata blocului tau sau in drumul spre serviciu observi astfel de masini, lasa-ne un
mesaj pe facebook sau trimite-ne un mail cu adresa exacta, modelul si culoarea masinii,
precum si numarul de inmatriculare al acesteia.

wWww.primarie6é.ro



Campania #5tiidela6

Pentru o comunicare eficienta, dupad preluarea
sesizarilor facute prin mail sau pe facebook,
acftivitatea Primariei presupune rezolvarea situatilor
semnalate

In acest sens, Compartimentul Online monitorizeazd
solutionarea petitillor depuse inh cadrul Campaniei

Reach: ~12.000 de persoane
Like-uri: 140

Comentarii: 43

Share-uri: 160



Codul de conduita al
postarilor

Timeline About Photos Codul de conduita al postarilor More ~

powered by 14BISUREY

Discursul care instigd la uréd nu tine seama doar de rasism, discriminare sau intoleranta.
Discursul instigator la urd se poate regasi oriunde si poate viza pe oricine, cu atat mai
usor pe internet, unde libertatea de exprimare este maximala.

Pornind de la sloganul campaniei #Nohatespeech, "Da pentru Drepturi, Nu discriminarii”,
am creat un Cod de conduita pentru postérile pe pagina Primariei Sectorului 6.

PRIMARIA agenda 21
SECTORULUI 6 Asaciatia de Asistenta

| Programe peatry

Deschigi spre viitor Dezvoltare Durablla

#Stiidela6 #Nohatespeech

Codul de conduita al postarilor

O parte conexa a campaniei #Stiidelaé este miscarea #Nohatespeech. Ai avut ocazia, saptamana
trecuta, sa vezi filmele de prezentare ale partenerilor non-guvernamentali ai acestei miscari.

Ei s-au concentrat pe promovarea tolerantei si combaterea discriminarii. Noi am ales sa fim mai
practici, chiar daca azi e vineri. Astfel, contributia noastra pentru #Nohatespeech o vei regasi
putin mai jos, sub forma unui Cod de conduita pentru postarile pe pagina noastra de facebook.
Te asiguram ca nu e nici scortos, nici pretentios. Dupa cum ai vazut si pana acum, promovam
dialogul si apreciem opiniile tale. Pentru o cat mai buna comunicare, e util ca opiniile sa respecte
cateva principii simple, pe care ne angajam sa le respectam si noi:

. apreciem ideile pozitive

. mesajele ideale sunt scurte si clare Qly
. e important sa pastram discutia in sfera noastra de activitate o
. daca discutia depaseste aceasta sfera, te vom indruma catre institutiile abilitate

. iti vom raspunde cat mai curand, in limita timpului disponibil o=
. motivarea pozitiva ne incurajeaza e%?’
N

. limbajul este intotdeauna corect, decent si civilizat

www.primarie6.ro



Codul de conduita al
postarilor

Codul este parte a campaniei #Nohatespeech

A aparut din nevoia de a stabili un standard de
comunicare cu cetateni

Fiind parte a administratiei publice locale, impactul
deciziilor Primariei este cuantificat foarte repede, iar
asteptarile sunt foarte mari

Uneori, la fel sunt si nemultumirile, deci limbajul celor
care comenteazad pe pagina de fb are de suferit

Codul se afla pe bara de tab-uri a paginii de
facebook, mereu la vedere — prin fabfoundry



uratenia de primavara

sho
PRIMARIA
SECTORULUI 6
Deschisi spre viitor
Sectorul 6 Primaria Primarul Consiliul Local Dezbateri publice Stiri Contact

Curatenia de primavara Curateni de prisikvark

Aici puteti depune sesizari insotite de fotografii ale locatiilor in care
considerati ca este nevoie ca echipele de curatenie sa actioneze.
Interventia echipelor ADPDU Sector 6 va fi prompta.

[#] Informatii
*Nume
H ‘ [#] Informatii utile
*Prenume | [ Informatii juridice
[#+] Formulare online
*Ser. *Ap. *Bl *Nr. [#] Reabilitarea termica
*Adresa
1 ‘ ‘ l | l ‘ ‘ Sesizari, petitii, reclamatii
E-audiente
*Cod 1 Audiente
Postal —
Alegeri prezidentiale 2014
Telef JPrin furnizarea numarului de telefon va dati
elefon —
acordul pentru un eventual contact prin acest mijloc de comunicare, BIROUL ELECTORAL AL SECTORULUI 6 AL
| p | P i
MUNICIPIULUI BUCURESTI NR. 47
| |Va rugam sa ne furnizati o adresa valid.
*E-mail Stabilirea autenticitatii adresei de e-mail se va face automat prin primirea unui mesaj de
confimare in urma trimiterii petitiei.
. #Stiidela6
*Subiect |

#Nohatespeech




Curatenia de primavara

Campania vizeaza consolidarea fransparentei in
activitatea Primarieli

Campania are loc pe site-ul institutiel si este
promovata prin social media, dar si prin mijloace
offline

Am creaf un tip nou de formular pe site siam
Incuragjat cetatenii sa puna fotografii cu zonele in
care ne solicita interventia

La finalul campaniei, vom realiza un album foto cu
marterialele trimise, pe tiparul “inainte-dupa”

Am facut informari periodice, publicate pe pagina
de facebook



uratenia de primavara

Pages

ALL » PAGE: /curatenia-de-primavara/

All Sessions
0.74%

Explorer

® Pageviews

Feb 23, 2015-Mar 5, 2015

50
25
Feb 25 Feb 27 Mar 1 Mar 3
Unique Avg. Time on Page
Page Pageviews Pageviews Entrances Bounce Rate % Exit Page Value
257 194 00:02:40 21 52.38% 29.18% $0.00
% of Total: 0.74% % of Total: 0.75% = Awvg for View: 00:01:43 % of Total: 0.14% Avg for View: 60.87% Avg for View: 42.26% = % of Total: 0.00%
(34,655) (25,818) (55.98%) (14,644) (-13.95%) (-30.94%) ($0.00)
:f‘ :'\'f;fa'}'a'de'p" 257(100.00%) 194(100.00%) 00:02:40 21(100.00%) 52.38% 29.18%  $0.00 (0.00%)

Rows 1 -1 of 1



Concluzii

Site-ul www.primarieé.ro ramane cel mai important
mijloc de prezentare a activitatilor institutiel

Pagina de facebook este esentiala pentru
comunicareain timp real cu cetatenii

Este nevoie de o relatie stransa intre continutul de
pe site si cel de pe pagind

Campaniile pe care le-am initiat in cadrul
proiectului au condus la modificarea procedurilor
de lucru in cadrul institutiel, cu o crestere
substantiala a eficientel in rezolvarea sesizarilor
primite



http://www.primarie6.ro/

Provocari social media (aceleasi
ca in iulie 2014)

Lipsa unui cadru legal pentru desfasurarea
activitatii — OUG 27/2002 defineste pefitia drept
‘cerereq, reclamatia, sesizarea sau propunerea
formulata in scris sau prin e-mail, pe care un
cetatean ori 0 organizatie legal constituita o poate
adresa autoritatilor publice centrale silocale” - ART.
2.

Dificultatea de a procesa sesizarile formulate prin
infermediul social media

Dificultati in stabilirea identitatii utlizatorilor



Va multumim !
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