Rezultate vizate

- promovarea dreptului fundamental al cetatenilor de a participa la
problemele publice prin instituirea unor canale eficiente de comunicare si
consultare instituite intre cetateni si institutii/autoritati publice

- cresterea gradului de transparenta si buni guvernare a 20 de institutii si a
capacitatii acestora de atragere a cetdtenilor in procese decizionale prin
utilizarea retelelor social media

- incurajarea voluntariatuluiin beneficiul comunitatii

- implicarea functionarilor publici pe baze voluntare in procesul de
implementare a proiectului

- promovarea campaniei No Hate Speech

- multiplicarea si extinderea proiectului in alte 10 judete

The project Transparency and Quality in the Public Administration through Social
Media is implemented by the association Assistance and Programs for Sustainable
Development — Agenda 21. The project supports the democratic changes, the
modernization of the public administration and the strengthening of good governance in
Romania, by involving civil society in this process. The general objective is to increase
the role of civil society in promoting the principles of good governance and of citizens'
participation in the process of drafting policies at local level. The expected results refer to
the promotion of active citizenship, to the increase of NGOs advocacy and watchdog
role, to develop partnerships with public institutions/authorities, to promoting the No
Hate Speech campaign. The solution proposed by the project refers to using the social
media networks in the public administration as tools meant to ensure the transparency of
the public institutions, the increase of the citizens' level of information and involvement
in the decisional processes, the higher quality of the services. 10 NGOs, 3500 citizens, 30
volunteers, 20 public institutions/authorities, 40 civil servants will be the beneficiaries of
the project. The main partner is the National Agency of Civil Servants.
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Proiectul: TRANSPAREN:[A SI CALITATE IN
ADMINISTRATIA PUBLICA PRIN SOCIAL MEDIA

Proiectul ,, Transparentd si calitate in administratia publica prin social media” este
finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, programul Fondul ONG in Romania,
Componenta 1 — IMPLICARE si este coordonat de asociatia ,,Asistentd si Programe
pentru Dezvoltare Durabila Agenda 217, in parteneriat cu Agentia Nationald a
Functionarilor Publici.

Proiectul se desfasoara in municipiul Bucuresti si in judetele: Cluj, Mehedinti,
Suceava si Tulcea si are o duratd de 12 luni: 1 mai 2014 —30 aprilie 2015.

Contextul proiectului

Asistam in prezent la o diminuare a participarii cetitenilor la luarea deciziilor si la
elaborarea politicilor publice. Printre cauzele acestui fenomen se inscriu:
performanta redusa a multor institutii publice, derapajele guvernatilor in combaterea
coruptiei si respectarea principiilor statului de drept, criza economica si financiara care
a afectat atat institutiile publice, cat si cetatenii.

Daca atitudinea cetateanului fata de institutiile publice si functionarii publici este in
general negativa, cultura participativi a cetiteanului roman se situeaza la un nivel
scazut, ea functionand mai cu seama in situatia in care interesele personale ale acestuia
sunt afectate.

Solutia propusa prin proiect pentru cresterea gradului de participare publica se
referiila extindereain administratia publica a retelelor social media, ca instrumente
menite sa asigure o mai mare transparenta a institutiilor publice, cresterea gradului
de informare si participare a cetatenilor la procesele decizionale, o calitate sporitd a
serviciilor.

Justificarea proiectului

Proiectul contribuie la transpunerea in practicd a politicilor si a strategiilor Uniunii
Europene si ale Guvernului Roméniei in domeniul e-government. Buna guvernare
este asociatd 1n toate documentele strategice ale Uniunii Europene, ale Consiliului
Europei si ale Guvernului Romaniei cu introducerea tehnologiei informatiei in
administratia publica. La nivel european se incearca integrarea social media in strategiile
guvernamentale. Agenda Strategiei Europa 2020 acorda un rol fundamental
tehnologiei informatiei, componentd esentiald a unei Europe competitive, bazate pe o
economie acunoasterii.

Obiectivele proiectului

1. Promovarea dreptului fundamental al cetatenilor de a participa la problemele
publice prin instituirea unor canale eficiente de comunicare si de consultare intre
cetdteni in cadrul a 20 de institutii/autoritati publice din Bucuresti si din judetele
Cluj, Mehedinti, Suceava si Tulcea;

2. Cresterea gradului de transparenta si buna guvernare a 20 de institutii/autoritati
publice din Bucuresti si din judetele Cluj, Mehedinti, Suceava si Tulcea si a
capacitatii acestora de atragere a cetitenilor In procese decizionale la nivelul
comunitéatilor locale, prin utilizarea retelelor social media;

3. Incurajarea voluntariatului in beneficiul comunitatii prin pregatirea a 30 de
voluntari, reprezentanti ai societatii civile si implicarea functionarilor publici pe
baze voluntare in procesul de implementare a acestuia;

4. Promovarea campaniei No Hate Speech de 20 institutii/autoritati publice locale
implicate in proiectsi de 5 ONG-uri locale impreuna cu 30 de voluntari;

5. Multiplicarea si extinderea proiectului in alte 10 judete.

Grupuri tinta implicate in proiect:

20 institutii/autoritati publice din cele 5 locatii, astfel:
- Consiliile Judetene Cluj, Mehedinti, Suceava si Tulcea
- Institutiile Prefectului din Bucuresti, Cluj, Mehedinti, Suceava si Tulcea
- Primariile din municipiile Bucuresti, Drobeta Turnu — Severin, Tulcea, Turda,
Suceava si din sectorul 6 Bucuresti
- Sinstitutii publice deconcentrate: AJOFM din Mehedinti si Suceava, DGASPC
Sector 6 Bucuresti, DSP din Cluj Napoca, ITM Tulcea)

Totodata, proiectul va viza participarea a 3500 de cetateni, 1000 de functionari
publici, 30 de voluntari, 10 ONG-uri locale.

Principalele activitati se refera la organizarea de cursuri de instruire pentru 30 de
voluntari si 40 de functionari publici, realizarea unui raport de cercetare prin
chestionarea a 1200 de cetateni si 1000 de functionari publici, organizarea a 60 de
evenimente prin intermediul social media, de informare si consultare publica, 5
emisiuni radio produse si difuzate de SSR, organizarea la nivel local a S5 work-
shopuri de monitorizare si evaluare a implementarii proiectului, organizarea
Campaniei No Hate Speech menitd sda promoveze toleranta si atitudinea non-
discriminatorie in spatiul public, realizarea a 5 filme dedicate campaniei, implicarea
canalelor locale de mass-media in sustinerea proiectului i promovarea rezultatelor
acestuia.



