SOCIAL MEDIA

Ministerul pentru Societatea Informationala



Platformele online de socializare au evoluat in
ultimii ani de la un mijloc de comunicare intre
cetateni la un instrument de marketing economic.
Acestea, impreuna cu expansiunea Internetulul,
au devenit instrumente economice utile in alte tari,
ajutand in prezent guvernele sa participe la dialog.
Au inteles ca nu se pot izola si ca pot furniza
servicii mai bune atunci cand implica si consulta
cetateanul in actul de guvernare.



Social media reprezinta unul dintre cele mai des
utilizate modalitati de creare de comunitati online,
bazate pe valori si interese comune. Aceste comunitati
online pot crea, utiliza si partaja volume mari de date
si informatii, pot conduce la crearea si dezvoltarea de
noi tendite si comportamente sociale si pot determina
evolutia acestora actuala si viitoare.



Social media pot fi definite ca mijloace de
comunicare web 2.0 specifice, care permit
cetatenilor sa interactioneze, sa genereze si sa
impartaseasca continut folosind mediul online.
Aceste platforme online se prezinta sub mai
multe forme:

Stiri sociale: website-uri dedicate unde utilizatorul poate
citi despre diferite subiecte, poate da feedback votand
sau comentand pe marginea articolelor.
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Retele sociale: platforme care permit
utilizatorului sa interactioneze cu alti utilizatori,
In baza unor interese si experiente comune,
precum si publicarea si recomandarea de
continut pe baza unor conturi personale.

Bloguri / Forumuri: acest tip de platforme
apartin unor persoane, comunitafi sau afaceri
de orice fel si care abordeaza continut general
sau personalizat. Diferentele dintre un
blog/forum si un website sunt acelea ca
blogurile si forumurile sunt construite in
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Marcaj social (social bookmarking): website-uri care
permit utilizatorilor publicarea, recomandarea si
comentarea de orice tip de continut. Prin folosirea
functionalitatii de tip ,bookmark”, userul poate gasi si
marca site-uri si informatii de interes, ce pot fi accesate
de oriunde si de asemenea pot fi partajate cu alti
utilizatori.

Partajare foto/video (photo/video sharing): aceste tipuri
de platforme permit incarcarea si publicarea de continut
foto si video spre partajare, distribuire si primire feedback
de la alti utilizatori.



NOFEWY @

UNSTED O NAALDS LiTHLA A LATY
= o ©
@ @m..\wu
O:~:xm:.\
o @ cxmun
-® O @ O

HUNCARY

R\ ®
@ @ @ ROMAre &
SWITZERLAND USTRIA @ S
E4e o EUROPE
SEDRFEA @ PURLsASI TOTAL @
y Q @ AL Barea W
@ Rt CY @

We Are Sociol o US Cansue Buareou. Foe ol VEormokt woaresocs.al sg wearesc<liclag

@(




NMARY

We Are Social

- . = ]
- - 3

A
::IILL
X

UNITED KINGD

Sources:

EUROPE: SOCIAL MEDIA PENETRATION

"Q GLOBAL AVERAGE: 26%

v

LA Le

A
el

1A
wi

4
T

£
s
at
L
(&

A
)
|

f.u\‘

oA Y

RS

g
W A0
1S
.
e GO

P T‘v:“:._‘.

L
)
BAATIA

Y
Ai/f\”l‘.»‘n

X
SLOV

»

-
O
8

nac o

MONTE)
{

A G HE

-
PR

US Census Bureou, Facebook, VK : wooaresoclal.sg - @wearesoclalsg - 49



SWEDEN
Fana AND

NOBWAY

UNTED
INGLOM

SOLAND
ARETHRE SLANDS

M D

MUNGLRY

ROMAN A

BWIT I RLAND

EURCOPE

nNGARA TOTAL

Al Bare A

ML

We Are Sociel SO s Fe > 2 - " weooresoclal g Sweoarascciolag &0




MINISTERUL PENTEL

N SOCIETATEA [NFORMATIONALA

AGENDA DIGITALA PENTRU ROMANIA
2020

 Primele 10 tari cu cea mai mare crstere

o.
10.

Country

Warld

Brazil
Philippines
Vietnam
Turkoeny
Foland
Romania
Algeria
Egypt

Peru

Iraq

Users

a71,426,940

65,657,820
30,214,140
10,965,880
32,260,920
10,164,260
5,591,660
4,302,460
12,481,580
9,956,500
2,702,680

Change +«

-4 368,880

+1,669,280
+390,860
+383,040
+371,000
+318,660
+255,280
+238,580
+237,880
+180,380
+162,960

+2.61
+1.34
+3.62
+1.16
+3.24
+4.78
+5.87
+1.94
+1.95
+6.42
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« Contextul national

Potrivit Global Web Index via wearesocial.org, in Februarie 2014
existau 7 milioane de utilizatori ai retelelor de socializare in
Romania. In baza unui studiu publicat de Eurostat in Decembrie
2012, 73% dintre romani utilizeaza Internetul pentru a citi ziare
online. Postarea de mesaje pe platformele online de socializare
ocupa, cu 48%, al doilea loc in clasificarea motivatiei pentru
utilizarea Internetului, urmat de cautarea de servicii turistice,
crearea unui website si Internet banking, ultimul motiv fiind pretins
doar de 8% dintre utilizatori. Cu toate acestea, cele mai comune
activitati in mediul online raman trimiterea/primirea de emailuri si
cautarea de informatii despre bunuri si servicii.
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Institutiile publice din Romania (Ministere,

Primarii,

agentii guvernamentale) trebuie sa

implice cetateanul, in calitate de beneficiar

principa
procesu

. In activitatea lor, in deciziile lor, in
de cercetare si implementare a

initiative

or publice. Cetateanul trebuie sa fie

considerat sursa principala de feedback pentru
imbunatatirea actului de guvernare, participant
activ la inifiativele guvernamentale si interlocutor
in dezvoltarea de politici guvernamentale. Social
media si e-petitiile pot spori implicarea
cetateanului in deciziile (actele) guvernului. Acest

liicri va

aciqaitira fantiil ca noliticile c1int de7voltate



Linii Strategice de Dezvoltare

« SM1. Modernizarea structurilor de comunicare,
canale si indicatori de comunicare.

« SM2. Sustinerea utilizarii platformelor online de
socializare pentru promovarea initiativelor
guvernamentale.

« SM3. Sustinere, implicare si imputernicire a
cetateanului pentru comunicarea in platformele
online de socializare.



AGENDA DIGITALA PENTRU ROMANIA
2020

SM1. Modernizarea structurilor de comunicare, canale si
indicatori de comunicare.

« Definirea principiilor cheie si a cadrului economic pentru procesul de
comunicare in cadrul institutiilor publice. (Strategica)

. Stabilirea coordonatorilor cheie si a echipelor pentru procesul de comunicare -
Departamente de comunicare si de PR in cadrul institutiilor publice.
(Strategica)

o Definirea planului de comunicare conceput pentru fiecare institutie.
(Facilitator)

« Dezvoltarea si implementarea procesului de comunicare multidirectionala) - se
realizeaza mai repede si mai eficient, un mesaj atinge in timp real si In mod
direct mai multi beneficiari si feedback-ul colectat poate fi individual, dar si
colectiv. Platformele online de socializare reprezinta instrumentul ideal pentru
acest tip de comunicare. (Operationala)
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SM2. Sustinerea utilizarii platformelor online de
socializare pentru promovarea initiativelor
guvernamentale.

« Promovarea dezbaterilor publice. (Operationala)
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SM3. Sustinere, implicare si imputernicire a cetateanului
pentru comunicarea in platformele online de socializare.

« Sustinere pentru initiativa de parteneriat deschis a
Guvernului, din moment ce platformele online de socializare
respecta cele trei principii ale Open Data: transparenta,
participare si colaborare. (Facilitator)

« Sustinere pentru utilizarea Big Data in administratia publica.
(Operationala)



Integrarea Social media si utilizarea acestora cu
preponderenta pentru a intra in dialog cu cetateni,

mediul de afaceri si pentru comunicare
guvernamentala va ajuta Guvernul si institutiile

publice, dupa cum urmeaza:

. Va transforma cetatenii in parteneri in cadrul
eforturilor de a crea o societate mai buna, prin:

- comunicarea cu cetatenii in locurile in care sunt
deja, utilizand canalele pe care le utilizeaza deja;

- generarea de conversatii relevante, consultandu-i
si angajandu-i in procesul de luare a deciziilor;

_ cresterea transparentei si responsabilitatii
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« Va promova initiativele informatice ale IMM-
urilor legate de platformele online de
socializare, pentru dezvoltarea economica si
promovare prin:

- ajutarea IMM-urilor sa genereze un venit mai
mare prin extinderea activitatilor in intreaga UE
cu numai o parte din costurile traditionale;

- asigurarea unui acces egal la informatii va mari
rata de supravietuire a IMM-urilor care, in
absenta resurselor financiare pentru publicitate i
comunicare, au riscuri mai mari de a deveni
Insolvente;

_ ermiterea si incuraiarea IMM-urilor sa-si
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« Va multumesc!



