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CAPITOLUL 1. PROCESE §I INSTRUMENTE DE M ANAGEMENT DE PROIECT

In cadrul acestui capitol vor fi prezentate infotineare $ ofere participatilor o imagine
clara a ceea ce inseathfazele prin care trece un proiect cu fiteme europeat in special in
ceea ce privge planificarea implemeiiti proiectelor, implementarea propriu-Zia acestora,
monitorizareasi evaluarea pe parcursul proiectebor deloc lipsii de importami incheierea
acestora. Acest capitol sublinfazle asemenea, importarpe care o au multitudinea de tehnici
si metode ce pot fi utilizate in diversele etape atplemendrii unui proiect, astfel incéat
rezultatele acestuiaidie atinse la calitatea propsi sa se ating scopul pentru care a fost

dezvoltat.

1.1 Cadrul conceptual al managementului de proiect

.Proiect” a devenit unul dintre cele mai utilizate cuvintétdh mediul public c&i in cel
privat. Tendima exisi — poate chiar mai pregnantsi-la nivelul Uniunii Europene. Comisia
Europeat este cea care promovéazonceptul de proiect din ce in ce mai mult, avamnd
vedere & finanarile pe care le ofé@rsunt acordate strict pe baza unor proiecte. Mdi decat
atat, folosgte orice prilej pentru a promova concepte legatend@agementul de proiect. in
prezent, dezvoltarea organimmak se bazedzpe proiecte, varietatea acestora depinzand de
experiena si competerpele membrilor organizeei care le propun, de interesele strategice ale
organizaiei/institutiei, precumsi de priorititile finantatorilor. Proiectele au devenit atat de
complicate, de diversificate incat s-a crgab anumiti teand in jurul lor, un tip de perceie
potrivit careia derularea unui proiect reprezirmt performagi aproape igta din comun, care
poate fi realizat doar de un nu#r restrans de persoane. §dn cazul altor domenii, teama

provine de multe ori din g&inta.

Ce este un proiect?

in literatura de specialitate exisb multitudine de defiii pentru un proiect. in cadrul
acestui curs le-am selectat pe cele mai relevame care, le vé intalni cel mai frecvent.

Astfel, o definiie simphk a proiectului este urfitoarea: proiectul reprezini un efort
temporar depus pentru a crea, cu resurse limitateprodus unic sau un serviciu untc”

Alta definitie, apropiat de aceasta, subliniaza sub denumirea de proiect sunt reunite
,0 serie de activilyi interdependente, care se derulggmotrivit unui plan pentru a atinge un

1 A Guide to the Project Management Body of Knowledgy®ject Management Institute



anumit obiectiv/pentru a gime anumite rezultate intr-o perioadde timp bine delimitat
activitazile din cadrul proiectului inceteazin momentul in care obiectivul respectiv a fost
ating’2,

Declerck, defingte proiectul ca fiind:in set de agwni limitate in timpsi spaiu, in
interiorul unui mediu politic, socia§i economic, dagi Tn directz interagiune cu el, a gror
finta este un scop unic, redefinit progresiv dgaaamentul dintre gandire (planul proiectului)
si realitate”3

Conform 1SO21500 PROIECTproiectul set unic de procese constand din atiigi
coordonate si controlate, cu date de inceput ssgfédesfisurat pentru a indeplini un obiectiv.
Indeplinirea obiectivului neceditlivrabile Tn conformitate cu cerinte  specifidacluzand
multiple constrangeri de : timp, costuri alte reset

Coroborate, am putea spurie ¢

Proiectul reprezin o succesiune logic de activitifi interdependente coordonatg
controlate, de natur diferita, realizatz intr-o manieti organizatz metodic si progresiv,
avand constrangeri de timp, resursebuget, destinat ofnerii de noi rezultate, necesare

pentru Tndeplinirea unor obiective clar definite.

Care sunt caracteristicile specifice ale unui proiet?

Proiectele repreziatmodalitatea prin care organiile se adaptedzcontextelor in
schimbare, necesiii unei pige profitabile de tip dinamic. In cazul In care pwaiul se
desfisoani intr-o singud institutie/organizéie, aceasta trebuié siba capacitatea de a stabili o
legatura durabik intre proiectele pe care le derulgag obiectivele sale opetianale si
strategice.

Exista 0 serie de elemente pe care leisgm in orice proiect, indiferent de domeniul Tn
care acesta este dezvoltat. Astéelce proiect:

v' este uninstrument al schimlgrii - derularea proiectului va produce in mod

obligatoriu o schimbare fade starea iiala — de la Tnceputul proiectului;

v/ esteunic — pe de o0 parte unicitatea esteadde faptul @ proiectul §i propune &

realizeze ceva ce nu s-a macdt pad atunci, iar pe de dltparte, este datde
modul de realizare, modul de combinare a resurséitehnicilesi instrumentele

folosite;

°Project Management Manual, Government of RomanipaBment of Integration, www.projectmanagement.ro
3 Declerck, International Journal of Business and ag@ment, 2008



v are unscopclar definit- Scopul unui proiect este, in primul rand, de a lkezo
problena, de a modifica, in sens pozitiv, sifi@aactuai care este una ce afectgaz
n mod negativ grupulinta, beneficiarii proiectului;

v’ areobiective generalgi specifice -Obiectivele trebuiesfie SMART - Specifice,
Masurabile, posibil deAtins, Realistesi incadrate inTimp, care pot fi evaluate,
astfel putand-se aprecia das-a ficut ce s-a propus, la calitatea doriDefinirea
clara a obiectivelor constituie cea mai importargremisi a unui proiectsi a
desfisurarii managementului proiectului;

v se adresedzunui grup finta bine definit - Grupul tinta al proiectului este aktuit
din persoaneleatora i se adreseaproiectd si care au in comun acegaevoie sau
problerma. Grupul tinta reprezini entitatea care va fi afeciain mod pozitiv de
implementarea proiectului, pentiii cu care se lucreazindeaproape in cadrul
proiectului. Grupultinta trebuie & fie cuantificat, localizat, definit ca struciyr
identificat duf@ nevoile comune;

v are untermen de Tncepuwdi untermen de finalizareclar definite;

v/ are unset de activiifi interdependente, interconfibnate - Activitatile sunt
mijloacele de otinere a rezultatelor proiectului;

v/ are un anum@lan riguros dup care se desfoari intregul proiect, metadde a
prezenta activittile unui proiect Tn succesiune logisi cu toate dependezie care
exist intre ele fimic nu estedsat la voia intampirii, totul trebuie analizat,
prewizut si planificat in detaliy);

v’ are rezultate masurabile, concreter Rezultatele sunt produsele” activitatilor
desfisurate in perioada de implementare a proiectuluirgalizarea lor conduce la
indeplinirea obiectivelor specificg a obiectivului general. Rezultatele swautive
tangibile sau intangibile create de proisicpot fi reprezentate modele, sisteme
produse de diferite tipuri. Ele pot fi reprezentaiede procese opefianale,
schimkiri organizaionale, etc. Relg@a activitate — resurse - rezultat - obiectiv
este cheia logicii proiectului;

v areindicatori — Indicatorii sunt instrumente ceasva# performama, modul Tn care
au fost Tndeplinite obiectivele (generaje specifice) si dac au fost okinute
rezultatele, atat pe parcursul, gata finalul proiectului Indicatorii sunt cantitativi

si calitativi;



v/ areresurse limitate —cu referire la resursele materiale, umane, infgionale,
financiaresi de timp, estimate intre anumite limite in carei@ctul trebuie % se
incadreze;

v implica Tn mod normab echipi de proiect special constitait derularea unui
proiect presupune o sunde resurse umane dedicate, specializate, cooeldeain
manager. Echipa se constituie strict pentru proléntcare este implicatla finalul
acestuia ea se dizalv

v/ arebuget limitat- Bugetul presupunesunirea categoriilor de costuri de pe fiecare
activitate in formatul solicitat de fingator. Fiecare fingator defingte categoriile
de costuri: eligibilesi neeligibile si, de asemenea, decide asupra limitelor aplicate
categoriilor de costuri precugna valorii proiectului;

v/ are "ntotdeauna un set unic daakeholderi (factori interesf) - Persoane sau
organizaii implicate activ in proiect sau al@ror interese pot fi afectate fie pozitiv,
fie negativ de execia proiectului si care pot &si exercite influema asupra
proiectului sau rezultatuluis;

v implica riscuri si incertitudini - Aspecte care pot influga sau impacta, in mod
negativ, derularea cu succes a proiectulgtiunile si procesele specifice sunt
caracterizate intotdeauna de un grad de risc; swmne; managementul riscului
prezint importana deosebit in cazul proiectelor. Nu existdoui proiecte perfect
identicesi, chiar un proiect care se refpeta fi de fiecare datdiferit intr-unul sau
mai multe din aspectele sale administrative, sec@blitice sau fizice.

v’ arenevoia de a fi continuat.

Un proiect este,sadar, un efort bine definit, organizat, tempayiarealizat o singura

dati pentru a crea produse sau aciiiservicii unice.

De cele mai multe ori, caracteristicile specifide anui proiect ies in evideh prin

compararea acestuia cu caracteristicile adtilot curentesi ale programelor. Cateva dintre

cele mai importante se ragesc in tabelul de mai jos

Proiecte Activit ati curente

Sunt limitate ca amploake ca durai Au caracter permanent

Implica schimlari semnificative Eventualele schirrb sunt micisi treptate
Sunt unice Au un caracter repetitiv

Folosesc resurse temporare Folosesc resurse stabile

4 Alina Bargioanu, Curs master Managementul proiectelor, 2004



Proiecte Activit ati curente

Sunt temporare Sunt permanente

Managementul este orientat spre atingerea uManagementul este orientat spre indeplinjrea

obiective unui rol
Sunt caracterizate de risicncertitudine Sunt caracterizate printr-un  semtitn de
stabilitate

Asadar, un proiect se caracterizegzin unicitate, prin obiective specificecare trebuie
atinse conform unuplan, in limita resurselor si a unui buget disponibil. UNICITATEA '
const n faptul ca produsul sau serviciul este difenit-in mod distinct de alte produse sau
servicii, pentru multe organiga proiectele fiind mijlocul de #spuns la cerigle/solicitrile

care nu se pot adresa in cadrul limitelor ope@nale normale ale organizai.

Tipuri de proiecte
Proiectele pot fi clasificate dapnai multe criterii. Da& ne rapoim latipul obiective, de
activitafi si finalitatea lor, o posibik clasificare, nelimitatig, ar fi:
> Proiecte sociale- vizeaz ameliorarea unei sittiade risc in care se aflgrupurile
sociale marginalizate (ex: proiect destinat rromiactimelor violenei domestice);
> Proiecte de investii — vizeaz , In special, dezvoltarea de infrastrugtfizica (proiect
pentru construga unei autostizi, pentru construd, reabilitari, modernizri etc);
> Proiecte de cercetare demers stiitific care urnareste validarea unor ipoteze de
cercetare prin realizarea de celfidetecundarai primare;
> Proiecte de informatice- - realizarea de sisteme informatice, programeldaa ne
raporaim la amploarea obiectivelgr proiectele pot fi organizgionale, locale,
regionale, ngionale, interngionale.
Dac ne rapotm la amploarea obiectivelgrproiectele pot fi organizgionale, locale,
regionale, ngionale, interngionale.
Dupa domeniul de activitate proiecte pentru nivatamant, pentru sangtate, pentru
administrgia publica, turism, agricultura etc.
O alta clasificare a proiectelor poate ficuta dupi sursa de finampare: proiecte cu
finangare publiaz (nasionala sau exterii), cu finanareprivatd sau mixte

Un proiect se poate descompune mai departe in @ielofe, grupuri de activiti si agiuni.



Un proiect poate fi finamt in cadrul unor programe, fie dezvoltate la niadlional, cu
finantare de la bugetul de stat, fie co-finatie de atre Comisia Europednfie din diverse alte

surse (ex. grant norvegian, efia. etc).

Ciclul de viata al unui proiect

Fiecare proiect are uriclu de viga. Ciclul de viata al unui proiect este reprezentat de
succesiunea de etape (sau faze) prin care proiecteNolueaa, fiecare dintre ele comand
un set de activiti ce urmeaz a fi realizate in cadrul proiectului.
La finalul fiecirei fazese analizead performantele oltinute, se iadecizia de continuare sau
stopare a proiectului, sedentifica eventualele erorisi se adopt actiunile corective ce se

impun.

Conform PCM evolutia proiectului :  Conform PMBOK® etapele din viata

6 etape (faze) distincte unui proiect

|. Programarea l. Initierea

Il. Identificarea Il. Planificare

lll. Formularea [ll. Execuia

IV. Finantarea IV. Monitorizareasi controlul
V. Implementarea V. Incheierea

VI. Evaluarea

Pentru a face un proiect fezagide dorit se pun intréb diverse :

» Acesta trebuiessfie realizat?

* Beneficiile la care se ajunge sunt mai mari deoétwile estimateasfie platite?
* Merita efortul?

» Se poate realiza proiectul?

» Este fezabil din punct de vedere tehnic?

» Este fezabil financiar?

e Sunt disponibile resursele necesare?



Etapele ciclului de proiect conform PMBOK®

- identificarea - stabilirea - mobilizarea - misurarea
nevoilor obiectivelor resurselor necesare | rezultatelor
-analiza problemelor| - definirea - desfisurarea - realizarea
- analiza solviilor activitasilor necesare | activitayilor evaluirii
- elaborarea - descrierea etapelor| - monitorizare/ - lectii pentru viitor
strategiei tehnice de derulare | control - identificare de noi
- analiza capacitii | - Planificarea - raportare proiecte
organizgionale proiectului
- identificarea - analiza resurselor
interesuluisi - realizarea planului
suportului pentru proiectului
prolect —alocare
- identificarea responsabilié

rezultatelor .

—aranjamente

logistice

Etapa de intiere are rolul de a determina deproiectul este fezabil, existesursele necesare,
exist interesul (cererea) pentru rezultatele acestuepto

Etapa de planificare este cea in care proiectul este scris, in car®tgigte cine ce face, cu
ce resurse, care vor fi actiile si sarcinile din cadrul proiectului, cum se va impknta, cum
se vor gestiona riscurile.

Etapa de implementarecorespunde “realfizii” efective a proiectului, atingerii obiectivelor
propusssi obtinerii rezultatelor dorite (in @sura in care acest lucru este posibil).

Etapa de monitorizare si control se realizeaz controlul periodic pentru a identifica abaterile
de la plarsi corecturile care trebuie efectuate, astfel irsa&te ating tinta propus si se aduc,
acolo unde este cazul corecturi.

Etapa de finalizare analizeaZ dad proiectulsi-a atins obiectivelgi s-a Thcadrat in bugetsi

timpul alocat.

De la proiect la managementul de proiect

Pornind de la defimia proiectului, managementul de proiect inseapoordonarea
eforturilor oamenilor de a realiza deziderate zéifid eficacai eficient resursele disponibile.
Managementul proiectelor a aprut in SUA si a fost preluat rapidi in Europa, primele

incerdiri de standardizare a practicilor in domeniu datdimd1979si apatinand unui institut



din Marea Britanie — The Chartered Institute of |Bnig. Acesta a devenit, @lri de alte
organizai cu preocugri in domeniu, cum ar firhe Project Management Institute (PMI -
Institutul pentru Managementul Proiectgloun organism care certificatat managerii de
proiect, catsi programele de instruire in domeniu din intreag@d. De asemenea, la nivel
european s-au elaborat proceduri privind calitate@omeniul managementului proiectelor,
proceduri inscrise in standardele Orgagmezdnternaionale de Standardizare (ISO).

Conform PMBOK (Project Management Body of Knowledge Gdiddanagementul
proiectelor reprezint utilizarea unui set de cugtinge, competee, deprinderi, instrumentgi
tehnici specifice in vederea indeplinirii ceg@hor proiectului.

Managementul proiectului este, n fapt, arta deoaducesi coordona resursele de-a lungul
viefii unui proiect utilizand tehnici moderne de condig pentru atingerea obiectivelor
predeterminate de scop, cost, timp, calitateatisfacerea beneficiarilor.

Managementul proiectelor este un proces dinamic, dasfrat in modstiintific, prin
care resursele necesare sunt utilizaterganizate intr-o asemenea mahiastfel incat &
condué la ndeplinirea obiectivele proiectului. In managmtul proiectelor o parte din
personalul pentru implementarea proiectelor poatearfgajat temporar, in calitate de
consultam, lipsind astfel permanea rolurilor.

Din literatura de specialitate, publigatle-a lungul timpului, se pot desprinde cateva

caracteristici ale proiectelorsi ale managementului proiectelor:

v Proiectele repreziateforturi ad-hogi au un ciclu de vig definit;

v' Proiectele reprezidtbaza in realizareg executarea strategiilor organtizaale;

v Proiectele ofeér o noud filozofie si strategie pentru managementul schimibintr-o
organizaie;

v Managementul proiectelor presupune Tnitemderea gragglor managementului
fungional cu cel organizéonal. Managementul proiectelor nu poate fi compbgtarat
de fungiile de management organimal sau de sarcinile tehnice specifice praieict
si dezvolrii.

v" Fungiile traditionale ale managementului (planificare, organizamptivare,
coordonarsi control) se regsescsi in managementul proiectelor;

v Pentru realizarea cu succes a unui proiect surdsaee atat capadiit de lider catsi
competere si abilitati manageriale;

v" Principalul rezultat al unui proiect il reprezinhdeplinirea/respectarea perfornelar

tehnice, costurilogi obiectivelor programate.

5 The Project Management Institute, Project Managef@edy of Knowledge - PMBOKGuide, the5th edition



Practic, rolul managementului de proiect este de a pune la disp@zimanagerului de
proiect o serie de metogetehnici care & permit implementarea proiectului igafel incat &
fie mentinut echilibrul intretrei dintre factorii caracteristici: costuri saltbuget, termenul de
realizare a proiectuluisi calitatea propus de intiatorul proiectului sau solicitatde clientul
pentru care se realizeagroiectul. Bineigeles, toate aceste&r® a pierde din vedere resursele,
echipa de proiect, rgia cu clientul sau beneficiarii proiectului, precgimcu finantatorul, Tn
special in cazul in care acesta este unul extegan@aiei sau instittiei care promoveaz
proiectul.

Conform PCM (Project Cycle Managemenitanagementul de proiect reprezinb
utilizare abiki a tehnicilor pentru atingerea rezultatelor la nive stabilit, cu bugetulsi Tn
perioada de timp preizute.

Managementul proiectuluieste definit in literatura de specialitate cadiim proces de
planificare, organizaresi conducere a activitsilor si resurselor unui proiect
Managementul proiectelor a @pt ca un instrument de planificare, coordonarelizare si
control al activifitilor complexe din proiectele industriale, comerejasociale, culturalgi
politice moderne.

Managementul proiectelor este, totod@ab art: care cere flexibilitatei creativitate in
olyinerea succesulugi utilizeazi o abordare sistemicde implicare, afturi de echipa de
proiect, a structurilor suport ale organizai, a managerilor/reprezentdor
legali/ordonatorilor de creditesi, nu in ultimul rand a actorilor cheie.

Scopul managementului proiectelor il reprezindkyinerea unui anumit rezultat la
nivelul de calitate stabilit, respectammnstrangerile financiare detimp, precumsi cele de

natura calitativa impuse proiectului.

intrekirile cele mai frecvente la care managementul pteiectrebuie 3 ofere ispuns
sunt urnitoarele:
v/ Cat va dura proiectul?
v Intarzierea unei anumite activii/a unui set de activiti va provoca Intarzierea intregului
proiect?
v' Resursele puse la dispgeisunt suficiente pentru a putea respecta plasiéa iniiala?
v/ Standardele de calitatgi cele de natuf tehnicz pot fi respectate Tn contextul

constrangerilor financiarei de timp?



Orice activitate mode#neste privii ca un proiect modern, cu un caracter complex, care
impune o viziune nauincepand cu analiza necasglor proiectuluisi terminéand cu reutilizarea

eficienti a rezultatelor proiectului.

Avantajele managementului de proiect
Managementul de proiest utilizarea corect a tehnicilor de management de proiect are ca
impact o multitudine de beneficii, precum:
v’ stabilirea unor stepfiri realiste pentru proiect;
v previne depsirea costurilor sau cel pm identifici momentul cand acest lucru s-ar
putea intampla;
v livrarea la termen a rezultatelorrezolvare in timp impug cu costuri minime a unor
probleme de dezvoltare;
v’ caracterul de ,motor uman” al managerului de pipiec
v/ promovarea unor structuri organizatorice adaptagiileficiente, structuri care sunt
favorabile schimérilor;
v’ crearea unor structuri de formare a managerildieproniti;

(\

reducerea riscurilor;

v permite un control foarte bun asupra utitizresurselor, fiind extrem de util Tn sitiite
cand resursele disponibile Tn activitatea unei i sunt restranse;

v contribuie la Tmbu#tatirea semnificatit a comunidrii dintre factorii interesa si
echipa de proiect facilitatea contactelor intre specialii echipei, respectiv a
contactelor cu teti;

v' timpi redyi de dezvoltare a organigei, costuri mai mici, calitate mai bansi
performana imburatatita;

v’ cresterea eficietei activititii in ansamblul, prin orientarea spre rezultateyunitatirea

coordoririi interdepartamentalg cresterea motivirii angajailor;

v reducerea nuanului de proiecte careseeas.

In ciuda caracterului unic al figi proiectsi in funcie de nirimeasi scopul proiectului
precumsi de sectorul specific Th cadruirciia proiectul este realizat, managementul de ptoie
este o practic ce reungte mai multe domenii, fapt ce permite maximizaresurselor, avand
drept scop final indeplinirea obiectivelor epatie la Tnceputul proiectulgi in limita timpului

si resurselor megonate.



Gestionarea unui proiect include de obicei, dasalimitea la:

v
v

v

v

Identificarea cerigelor;

Abordarea diferitelor nevoi, preocdp si asteptiri ale parflor interesate in
planificareasi executarea proiectului;

infiin zarea, Intrginereasi realizarea comunicailor Intre par file interesate, care sunt
activesi eficiente;

Gestionarea grflor interesate in vederea indeplinirii cerlor proiectului si
crearea rezultatelor proiectului;

Echilibrarea elementelor componente ale proiectudaire includ, dar nu sunt limitate

la: scop, calitate, planificarea in timp, bugetstesesi riscuri.

Prin intermediul managementului de proiect putefisura urnitoarele aspecte:

v

gradul in care proiectele respiest contribuie la implementarea politicilor UE (ex:
egalitatea deansesi nediscriminarea, dezvoltare durabitlezvoltarea duraliiletc.);
gradul de relevas al proiectelor pentru probleme/nevoi reale alepgrilor tinta /
beneficiarilor;

fezabilitatea proiectelor — obiectivele acestoratsealist formulatesi pot fi atinse in
contextul dat;

beneficiile generate de proiect sunt sustenabdau pot fi multiplicate.

1.2 Grupurile de procese din managementul de proiect

In aceast segiune, managementul de proiect va fi va fi descriis @bordarea proceselor ce

1l compunsi a interagiunilor dintre aceste procese.

Toate proiectele, indiferent de domeniu, parcurgiatu de viga similar, trecand prin mai

multe etape (faze), in cadruirora se desfoari mai multe procese®MBOK® opereaz cu

grupuri de procesg corespunzand etapelor din ciclul det¥ial unui proiectsi cu arii de

cunatinte.

Un proces este:

v

succesiune defiritde activititi realizate de mai multe roluri din cadrul uneia saai
multor organizgi implicate in derularea unui proiect;
un set de awni interdependentsi activitati efectuate pentru a crea un produs,

serviciu, sau un rezultat prestabilit.

Elementele unui proces sunt actiyiie si relaiile dintre activititi si responsabilitile

pentru realizarea activtilor respective.



Managementul de proiectse realizeaz prin aplicareasi integrarea corespuéitnpare a
proceselor de management de proigaipate logicsi care suntlasificate in cinci grupe de
proces Procesele din fiecare grup repreZidetalierea atunilor pe fiecare arie de custinte

relevante pentru acel grup de procese.

Figura 1.1. Interactiunile grupurilor de procese

Ini tiere

Inchidere

Grupurile proceselde managemengi legaturile acestora

Procesele din fiecare grup reprezirmetalierea awunilor pe fiecare arie de custinte

relevante pentru acel grup de procese. Cielei grupe de processunt:

1. Grupul proceselor de iniere - urmaresc definirea unui nou proiect sau a unei noiestap

a unui proiect existent prin gherea autorizéei de incepere a unui proiect sau a unei faze

dintr-un proiect - Dezvoltarezartei proiectului

Cortine un singur procesni fierea
2. Grupul proceselor de planificare Aceste procese sunt necesare pentru a stabydukc
proiectului, definireasi detalierea obiectivelor, definirea cadrului deti@me necesar
(selectarea strategiei) pentru a atinge obiectistlbilite.

Procesele camute Tn acest grup sunt:

» Dezvoltarea Planului de Proiecfintegrareasi coordonarea tuturor planurilor
elaborate pentru diferite faze din proiect in vederrérii unui document consistent
si coerent —Planul de Proiec). Planificarea proiectului dezvalsi sugine planul
proiectului ca document formal, utilizat pentru a ghida até&cuia proiectului cat
si controlul acestuia;

* Planificareas dezvoltarea ariei de cuprinderecontext, domeniu — [realizarea unei

descrieri formale a ariei de cuprindere a proiect(s contextului) ca bazpentru



deciziile ulterioare din proiect, stabilirea livikdbor/rezultatelor majore ale
proiectului];

Definirea activitizsilor (identificarea activitgilor specifice ce trebuieadfie realizate
in vederea producerii rezultatelor definite aleigetului);

Identificareasi stabilirea dependegelor intre activititsile proiectului;

Estimarea duratei actiwitilor (estimarea perioadelor de timp necesare pentru
realizarea activitilor individuale);

Dezvoltarea planifigrii in timp (analiza legturilor/dependetelor intre activiiti, a
duratelorsi a necesarului de resurse in vederea deirvialinei planificiri, cat mai
corecte, Tn timp a proiectului);

Planificarea resurselofidentificarea resurselor - umane, tehnologice,eniae -
care trebuie utilizate Tn proiect precgntantititile necesare din fiecare);
Estimarea costurilor(dezvoltarea unei estin privind costul resurselor necesare
realizrii activitatilor din proiect);

Alocarea costurilor pe actiwiti;

Planificarea calitizii (identificarea standardelor de calitate relevargstiu proiect
si determinarea modului in care acestea vor fi retspe);

Planificarea organizaonala (identificarea, documentaregi alocarea rolurilor,
responsabilittilor si stabilirea ierarhiilor de raportare in proiect);

Alocarea resurselor umanéobtinerea resurselor umane necesare in praject
alocarea lor pe activiti);

Planificarea comunigrii (determinarea cenalor de informaresi comunicare a
stakeholderilor (factorilor interegg

Identificarea riscurilor (identificarea riscurilor care ar putea afecta gctil si
analiza caracteristicilor lor);

Analiza cantitatii si calitativa a riscurilor (realizarea unei analize cantitatige
calitative a riscurilorsi condiiilor acestora de manifestare in vederea priairiiiz
acestora in fune de implicaiile lor asupra obiectivelor proiectului);

Planificarea Managementului Riscurilofdeterminarea modului de abordage
planificare a activigilor pentru gestionarea corespétware a riscurilor in proiect);
Planificarea achiziei (determinarea tipurilor de achizi si momentul

achiztionarii);



3. Grupul proceselor de exege - Aceste procese sunt efectuate pentru eneqlanului

definit al proiectuluisi satisfacerea specifigdor proiectului, prin. coordonarea resurselor

umanesi a celorlalte resurse din proiect conform plarific

Procesele camute Tn acest grup sunt:

Execuia Planului de Proiect(urmarirea planului de proiect prin realizarea
activitatilor incluse n acesta);

Asigurarea caliirii (evaluarea performaslor la nivelul proiectului in vederea

asiguarii respecirii standardelor de calitate relevante);

Formarea echipe{dezvoltarea competegior individualesi de grup pentru a cyte
performarele proiectului);

Diseminarea informgei (punerea inform@lor necesare la dispam
stakeholderilor (factorilor interegala momentele de timp stabilite);

Derularea procedurilor de achigi si incheierea contractelor;

Administrarea contractelofurmarirea relaiilor cu prestatorii/furnizorii);

4. Grupul proceselor de control Aceste procese sunt necesare pentru @aruginrevizui

progresulsi performana proiectului;pentru a identifica orice zone inecaunt necesare

modificari ale planuluisi de a infia modificirile corespunitoare.

Procesele caimute in acest grup sunt:

Controlul integrat al schimfrilor (coordonarea schimiklor pe parcursul intregului
proiect);

Verificarea si controlul schimiarii ariei de cuprindere (controlul schimbrilor
asupra ariei de cuprindere a proiectului);

proiectului);

Controlul costurilor €ontrolul schimBrilor asupra bugetului aprobat al proiectului);
Controlul de calitatgmonitorizarea rezultatelor specifice ale proiagitpentru a se
determina conformitatea lor cu standardele deatalitelevante pentru proiegit
identificarea ailor de eliminare a cauzelor care pot afecta perfotele cerute);
Raportarea performaelor (colectareasi diseminarea informalor referitoare la
performanele proiectului);

Monitorizareasi controlul riscului (monitorizarea riscurilor reziduale, identificarea
de noi riscuri, executarea planurilor de reducemseurilor, precumsi evaluarea

rezultatelor acestora asupra intregului ciclu @\al proiectului);



5. Grupul proceselor de inchidereinchiderea formal a proiectului sau a unei faze din
proiect Aceste procese sunt efectuate pentru &zintoate activittile derulate de-a lungul
grupurilor de proces pentru a inchide oficial pctué sau faza unui proiect.
Procesele camute in acest grup sunt:
 Incheiere administrativ (generare, afinereasi diseminarea informilor necesare
pentru finalizarea formala proiectului sau a unei faze din proiect);
« Incheiere contract (achitarea facturilorsi finalizarea contractelor, inclusiv
inchiderea origror probleme deschise).
Analiza ex-post deratii proiectelor este 0 componéntare capta o importami din ce
n ce mai mare. Aceasta se datofief@ptului @ experiega acumulat pe parcursul realizii
unui proiect va conduce la evitarea unoggliedin trecut pentru noile proiecte.
Procesele de proiect sunt efectuate dwecechipa de proiect in intetame cu [rtile
interesate.
Procesele managementului de proiect sunt legate @i, prin faptul £ rezultatele
unora devin intiri pentru altele. Astfel, fiecare proces poateefsctis prin 3 elemente de Baz
v intrdri — elemente dupcare are loc exega;
v instrumentesi tehnici — mecanisme aplicate iatilor pentru olinerea igirilor;

v iegiri - rezultatele procesului.



1.3Fazele implemendrii unui proiect finan tat din fonduri structurale si de coeziune.

Conform PCM (Project Cycle Management) suntsé&e faze importante legate de
managementul proiecteloprogramare, identificare, formularefinangare (contractare),

implementare, evaluare

Figura 1. 2. Modelul Project Cycle Managemer(PCM)

Programare

Finantare

Ne aflam Tn faza in care s-au parcurs etapele de programey identificare, formulare

si am fost Tnstiin tati ca agi primit finan tarea.

Finangarea presupune
v/ Evaluarea propunerii de proiect ddre finartator;
v Evaluarea documentelor de sprijin;
v' Semnarea contractului de finanare.

Dupa ce ai fost irstiintati ca ati primit finantarea, este necedgparcurgerea
unei etape de analid a cererii de finantare aprobati pentru cunossterea
premiselor de la care se porste in implementare, ceea ce presupune identificarea
problemei, a nevoilor, a grupuluainta, a stakeholder-ilor (factorilor interaga a
activitatilor planificate, a resurselor pr&ute Tn proiect, precumsi intelegerea
contextului Tn care acesta se manifedDe multe ori, echipa care se ogugde
implementare nu este aceeau cea care a elaborat cererea de fiaia pe de o parte,
iar pe de ailt parte pot & apa# modificari ale cererii depuse Tn urma parcurgerii etapei
de evaluare deatre finartator. In aceast etagi se contracteazfinantareasi se

opereaz eventualele modifiri solicitate de &tre finartator. In acest context, etapa de



analizi este piatra de temelie pentru o implementare parestoare a unui proiecin

aceast etaf se vor utiliza cat mai mulanalizelecare s-au elaborat in momentul

elabodrii cererii de finamare, de tipul:arborele problemei, analiza obiectivelor,

analizaLindberg Crosby - analiza factorilor interesai, alegerea strategiei de

implementare, planificarea activitatilor (WBS- structura descompus a

activitatilor), analizariscurilor, etc.

Avantajele realizarii etapei de analiz

v' faciliteaz: estimarea coredt si alocarea eficient a resurselor umane, materiale,
tehnologice, de timp;

v permite stabilirea claf a atribuiilor in cadrul echipei de implementare a proieciil

v’ faciliteaz: stabilirea claw a responsabilitsilor Tn echipi si evitarea suprapunerilor;

v faciliteaz: identificarea jaloanelor (acele activii eseniale pentru implementarea
proiectului, astfel Tncat& se aloce din timp resursele necesare pentru imgheanea
acestora);

v’ faciliteazi aprecierea coredt a resurselor de timp necesare pentru implementarea
proiectului, printr-o analiz si planificare riguroas: a activitzilor in timp;
v' permite identificarea principalelor riscuri care ponfluerya derularea proiectuluisi

stabilirea nasurilor de minimizare a acestora.

In aceast etafd, se impune reunirea partenerilor realizarea plamehl al proiectului -
cu termenesi responsabilitti clare, precunsi repartizarea sarcinilor intreigile implicate.
Astfel, pornind de la obiectivele incluseaprobate in cererea de finaresi a planului de
activititi care decurge din acestea, va treliuse realizeze o serie de planifi¢ astfel incat
sa va asigura ca distribuirea resurselasi metodele de implementare pe care le alegant
cele mai adecvate pentru atingerea indicatoriloyplementarea unui proiect presupune
utilizarea de resurse financiare, materiale, umanehnologice preizute pentru
implementarea actitilor incluse Tn proiectsi indeplinirea scopului propus.

Asadar, in funge de rezultatul acestor analize se va stabiltexjia exact prin care se
va implementa proiectul: se vor alege metodele ohplementare, resursele umane,
planificarea in timp a fieécei activiiti si subactivititi si se elaboreaz planul de
management al proiectului care presupuneperaionalizarea activittilor din proiect si
modalititile Tn care acestea se implementedealizarea fielor de activiiti); stabilirea
programului de reuniuni ale echipei de proiect;iagrarea sistemului de raportage

monitorizare a proiectului, cu stabilirea frecy@nraportrii, a formatului rapo#rii, a



responsabililorsi a indicatorilor pentru sistemul de monitorizage control; stabilirea
responsabilittilor Tn cadrul echipei de proiect; stabilirea rolulexercitat de manager in
timpul implemendrii proiectului.

Din acest moment se poate afirndsacinceput executarea efeéte proiectului.

Etapade implementareuprinde:

v' Executarea contractului de finare;

v' Organizareai derularea procedurilor de achigi din cadrul contractului;

v' Verificarea rapoartelor de progres: indicatori izl in mod real vs. indicatori
planificgi, a timpului, a bugetului alocat, etc.

v' Ajustarea planifigrii.

Activit dtile implementate in cadrul proiectuluf pot fi impirtite in dou categorii
majore pentru o maisoari intelegere a fazelor de implementare, respectiv :

- activitati generale - stabilirea scopului proiectului a cerirtelor de management
integrat, planificarea activdtilor si a jaloanelor, organizarea procesului de
comunicare, conducerea echipei de management deecpro asigurarea
managementului cafitii si al riscului;

- activitati specifice- organizarea cadrului administrativ pentru demeagproiectului
si semnarea contractului de finane, gestionarea relai cu Autoritatea de
Management/Organismul Intermediarcu partenerii (daceste cazul), organizarga
derularea procedurilor de achigi urmarirea execuirii contractelor, asigurarea
asigurarea vizibilittii proiectului asigurarea managementului finanamonitorizarea,
controlulsi evaluarea proiectului, finalizarea proiectului.

Implementarea proiectului presupune derularea iggilor incluse in proiect, iar
evoluia acestora este monitorizgse urnireste progresul proiectului), dupi caz, se propun
ajustiri impuse de schimbarea cotidior initiale. In paralel cu acestea, trebuig@ se
desfisoare monitorizareai controlul proiectului, evaluarea proiectukiiraportarea in cadrul
acestuia. Aceastetaf implica numeroase achigi, contractiri si raportri, aspecte ce vor fi
dezlitute pe larg In cadrul celorlalte capitole. Tn cedeurmea vor fi prezentate, schematic,

activititile ce se dedfoan in etapa de implementare a proiectelor cu fiasneuropean

6 Activitatile au fost identificate prin consultarea clauzelanor modele de Contracte de figee, a prevederilor unor
Manuale Opengonale de Implementare pentru Beneficiari, elabodseditre Autorititile de Management a Programelor
Operaionale din Romaniai procedurile corespugitbare utilizate Tn implementarea proiectelor.Docotake de referiga
consultate au fogtsunt utilizate in perioada de programare 2000132 Modificirile care pot ajrea duj lansarea cererilor
de proiecte, corespuifitpare perioadei de programare 2014 — 2020, nudrinttui de a modifica substéal acest seturi de
activitati, fiind Tntalnite in practica fireag@ implemenrtrii de proiecte finatate de &tre Uniunea Europeé&n



Figura 1.3. Activititile generale desfsurate in etapa de implementare a proiectelor cu fiantare externa
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Figura 1.4. Activitatile specifice desfsurate in etapa de implementare a fondurilor cu finatare externa

Teme
Cadil Relatia cu Activit afile  Achizitile ~ Executarea  Management |WeshiMegEll  orizontale AL ]
administrativ Autoritatea de roiectului publice contractelor financiar evaluare si Si sustenabilita
Management P raportare asigurarea te
vizibilit atii
Realizarea Formularea de | Elaborarea Stabilirea Emiterea Asigurarea Monitorizarea | Indeplinirea | Asigurarea
eventualelor raspunsuri Planului Planului de Ordinelor respectrii respectrii aspectelor | pastririi
modificari oricirei detaliat de achiziii publice, | Administrative | regulilor de Contractului de | legate de documentelor
impuse de solicitari a implementare | specifice pentru eligibilitate a | finantaresi a temele
finantator si AM/OI a proiectului | proiectului inceperea cheltuielilor | Graficuluide | orizontale
implementare
Semnarea : contractelor
) Gestionarea

Contractului de .

] contractului de
finantare de i

- | finantare

catre Beneficiar
si AM
Stabilirea Respectarea Actualizarea | Organizarea Monitorizarea | Generarea ungrintocmireasi Respectaregi| Organizarea
Echipei de prevederilor procedurilor de| procedurilor de | periodic a previziuni cu transmiterea promovarea | pentru
proiect conform| Manualului de | management | achiziie publia | Tndeplinirii privire la fluxul Rapoartelor de | temelor furnizarea
Cererii de Implementare contractelor .| progres orizontale | gocumentelor in
] de numerasi
finantare cadrul

monitorizarea

evoluiei

verificarilor ex-
post




Emiterea Elaborarea Instruirea Participarea la | Analizarea Intocmirea Realizarea de | Conceperea | Documentarea
actelor Actelor echipei cu elaborarea oportunititii Cererilor de | analize a unui Plan de | lediilor invatate
administrative | Aditionale privire la Documentgei | modificarii rambursare, a | timpuluisi a promovare a| si a bunelor
pentru numirea | si/sau procedurisi de atribuire contractelor, | Rapoartelor | costurilor pt proiectului | practici
Echipei de Notificarilor cerine AM/OI pentru financiaresi activitagile .
proiect optimizarea documentelor programa@'
implementrii | justificative "
Transmiterea | Organizarea in | Derularea Asistarea Verificarea Solicitarea Evaluarea Respectarea| Dezvoltarea si
Notei interne de| bune condiia | tuturor compartimentul | rapoartelor de | ramburdrii gradului de prevederilor | implementarea
informare cu | procedurilor activitatilor ui in formularea | progres, a cheltuielilorsi | indeplinire a din unui plan de
privire la speciale de proiectului, de clarificiri, cantititilor monitorizarea | SCOPUIUisi Manualul de | misuri  pentru
semnarea monitorizare conform puncte de furnizatesia | sumelor rezultatelor |dentitate asigurarea
contractului Contractului vedere, facturilor validate proiectului Vizuala sustenabilitii
de finanare contestéi emise
Intocmirea Asigurarea Asigurarea Asigurarea Recepia Realizarea Asigurarea Pregitireasi | Transferul kno
fiselor de post | respecirii trasabiliitii atribuirii rezultatelorsi | Raportului de | colectrii, publicarea | how-ului,
pentru fiecare | recomandrilor | activitatilor Contractelor de | eliberarea audit al pastrarii si comunicatel | echipamentelosi
membru al si aplicarii desfisurate furnizare, Certificatelor | activitatilor, arhivarii or i rezultatelor
Echipei de agjunilor servicii si de constatatoare | inregistarilor | documentelor organizarea | broiectului
proiect corective lucrari si de Indeplinire | si contului evenimentel
semnarea a obligaiilor proiectului or de
promovare

acestora




Fiecare dintre aceste etape presupune realidaereaalizesi aplicarea de metode de
analiza variate pentru a putea ajunge o imagine cat nafi @ si mai relevant asupra
proiectului Tn vederea atingerii obiectivekirrezultatelor stabilite, la nivelul de calitaterdo

si Tn termenul stabilit.

Figura 1.5. Instrumentele de management de proiegfrupate pe activititi generale:
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Figura 1.6. Instrumente de management de proiect gpate pe activititi specifice
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¢ Proceduri proprii de management si Fise de Post

e Contract de finantare
¢ Act aditional, Nota explicativa
¢ Notificare

e Acord de parteneriat
e Corespondenta intre parteneri
e Tntalniri ale partenerilor

¢ Plan detaliat de implementare a proiectului
¢ Rapoarte membri echipa de proiect, Fise de pontaj
¢ Formular identificare grup tinta

¢ Plan de achizitii publice, Caiet de sarcini, Graficul de executie
e Documentatie de atribuire
e Contract de furnizare, de servicii si de lucrari

Plan de monitorizare periodica a contractului
Notificare catre furnizor, Act aditional la Contract
Proces verbal de receptie, Document constatator

Sistem de monitorizare, raportare si evaluare
¢ Raport tehnic de progres, Fisa de asistenta
¢ Plan de actiune pt implementarea masurilor dupa control

e Grafic estimativ privind depunerea cererilor de rambursare
¢ Raport financiar, Raport de audit financiar
¢ Cerere de rambursare, Cerere de platda, Documente de plata

e Manual de identitate vizuala
¢ Plan de promovare, Comunicat si conferinta de presa
¢ Plan de actiuni pentru atingerea obiectivelor orizonalte

¢ Plan de asigurare a sustenabilitatii
e Situatie centralizata actiuni intreprinse pt sustenabilitate
* Proces verbal de transfer al proiectului si a rezultatelor



La etapa de implementare este necesai se respecte urritoarele agiuni:

v' Implementarea Contractului de grant/fipanme;

v' Urmirirea respedtii clauzelor contractuale, a planifigi in timp a activititilor si a
resurselor alocate;

v' Respectarea regulilor de vizibilitate privitoaredptorul financiar acordat deitce
programul accesat;

v' Elaborarea documentidor si derularea transpareénta procedurilor de achidi
publice;

v' Evitarea cazurilor de conflicte de interes;

v Elaborarea rapoartelor de progges solicitirilor de informare din partea Autoritarii
de Management a programului;

v' Derularea ori de cate ori este necesar a intanide lucru operative legate de
realizarea proiectului cuaptile relevante;

v" Monitorizarea progresului;

<

Revizuirea planurilor opetinale;
v Mentinerea comuniirii permanente cu Autoritatea de Management sau cu

Organismele Intermediare.

Important de Teles este faptulacfiecare pas pe care il fagdrebuie @ se raporteze
la nevoia/problemecareia wi adresdi, la grupul finta definit prin proiect, laobiectivelepe

care dorifi sa le atingdi, la timpul si resurselepe care le avgla dispozfie.

Un proiect este sortitsecului dad nu se iteleg premisele de la care pornim:
problema ce se dage a fi rezolvat, grupultinta afectat, obiectivele specifice activitatile
prin care se realizedzansamblul de resurse necesare pentru implemartarespun#oare,
rezultatele steptate.

Monitorizarea si controlul sunt activiiiti absolut indispensabile pe parcursul
implemendrii unui proiect, care potasindice permanent modul in care se deruleaz
activitatile proiectului in scopul atingerii rezultateldvionitorizarea const in culegerea,
inregistraregi raportarea informglor despre proiect, iacontrolul valorifica datele culese
comparand rezultatele pihute cu rezultatele prégute, analizdnd stadiul de realizare a

obiectivelor, precungi eficacitatea utiliarii resurselor.



Ciclul planificare-monitorizare-control constituie un proces de forma unei bucle
inchise, deskurat pai la terminarea proiectului. Planificarea coégoiac un rol cheie, iar o
burni monitorizare ofer datele strict necesare unui control riguros. Li#elnde proiect este
necesar un sistem inforg@nal perfect, nu nedapat informatizat, astfel incat informite

oferite 4 constituie suportul celor mai bune decizii

Ultima etajd, cea de evaluare,are ca scop stabilirea relevansi indeplinirii
obiectivelor, a eficiefei, eficacititii, impactului si a sustenabilittii. Evaluarea repreziat
estimarea sistematici obiectivd a unui proiect aflat in derulare sau finalizat,fazele de

concepie si implementare, precusi a rezultatelor sale

Principiile fundamentale ale evalérii necesare pentru a inspira incredere in procesul

de evaluargi pentru a asigura credibilitatea evaiuy sunt:
* impatialitateasi independeta procesului de evaluaretfade fungiile de programare
si implementare;
» credibilitatea procesului de evaluare, prin foleaide speciafii independet si bine
pregititi si prin larga promovare a rezultatelor evali
* participarea f#rtilor interesate pentru asigurareaariu in considerare a diferitelor
puncte de vedere;
« utilitatea rezultatelor evadui, prin prezentarea la momentul oportun a infoyirtoa
clare, concisegi relevante pentru factorii decidgn
Dac monitorizarea ajudt la urmarireasi intelegerea progresuluédut in realizarea
activitatilor proiectului, analizdnd performgale pe termen scurt prin compgeacu ceea ce s-
a planificat, in urma evadui pot fi furnizate informai credibile si utile, care permit
incorporarea déecii invagate si bune practiciin procesul de luare a deciziiler totodat,
comparand coergmrezultatelor proiectului cuobiectivele propuse, se poate lua decizia de a
continua, a revizui sau a sista un proiect.
Figura 1.7. Evaluareasi monitorizarea
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Avand in vedere & monitorizarea, evaluared auditul sun procese diferite in cadrul

PCM, este necesar a se face disiindintre acestea.
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Comisia Europeanfolosete cinci criterii_ de evaluare si anume:relevarra, eficierra,

eficacitatea, impactufi sustenabilitatea.

v' Relevana - coerema obiectivelor proiectului cu problemele pe careegle si le
amelioreze si cu mediul institgional Tn care opereaz (calitatea design-ului
proiectului).

v' Eficienfa - rezultatele proiectului au fost atinse la cdst@ézonabile (comparand
alternativele, care este cel mai eficient mod dérage rezultatele).

v Eficacitatea- contribuia rezultatelor la atingerea obiectivelor specifide proiectului
si modul Tn care riscurile au afectat aceste refilta

v' Impactul - efectul proiectului asupra mediului extern, asughiectivelor generale.

v' Sustenabilitatea- evaluarea modului In care beneficiile produseueect contina

sa fie livrate dua incheierea asistegi financiare.

Criteriile reprezini aspecte considerate relevante pentru aprecieretrpanei
activitatii supuse evalirii. Aspectele ce se potasura in timpul activiitii vor face obiectul

monitorizarii, Tn vreme ce altele, cats de impact, vor fi abordate prin evaluare.




Rezultatele evalirii pot fi incorporate in raportul final care cuprindenitoarele:

» obiectivele avute in vedere;

» scurt informare cu privire la necesitatea atingerii acebiective;

» ce anume informa si date au fost colectatecum au fost ele colectageanalizate;

» ce demonstreaanformaiile colectate;

* cum a fostdcuta evaluaresi cine a fost implicat;

* daa au fost atinse obiectivele fixat la inceput;

* ce alte rezultate au fost atinse,

* ce noi necesiti, din care ar rezulta noi obiective auaag pe parcursul proiectulyi
ce anumesi propune institta sa intreprindlin legitura cu ele;

* ce recomanti se fac pentru viitor?

incheierea proiectului vizeaztat predarea rezultatelor beneficiarului, géincheierea
administratii a acestuia. In aceastetag din viga unui proiect se incheie toate
angajamentele avute cu finatorul, cea mai importaitactivitate revine managerului de
proiectsi este legat de realizareaaportului final al proiectului. In funge de procedurile
finantatorului se pot identifica formulare de raportanarte complexe sau unele extrem de
simple care se completéape parcursul a cateva pagini. In aceste documeetmiie
decontate cu exactitate toate sumele primite subifale finanaresi trebuie raportate toate
activitatile care au fost preévute. Eventualele neconcordan(dintre proiectul propusi

activitatile realizate) trebuie explicate.

De reqguk, raportul final include dauparti: raportul narativ (tehnic), care trebuié s
conina o prezentare fideéla modului in care s-a derulat proiecfulcare cuprinde aspecte
legate de obiectivelai activitatile din cadrul proiectului, rezultatele atinse, gy sau
probleme agrute pe parcursul implemenii proiectului, planuri de continuare a proiectwu
raportul financiar, care trebuié@ arate clasi precis cum au fost utilizate fondurile in cadrul
proiectuluisi cum au fost decontate cu exactitate toate supretdate sub formi de finanare.

Finalizarea intr-o maniera organizati a proiectului permite tuturor participan tilor
si invete din greseli si sa valorifice beneficiile olxinute prin participarea la realizarea
proiectului.



1.4 Cadrul institu tional si legislativ al fondurilor structurale

Programele opergionale si structurile administrative de gestionare a acest@
Pentru perioada 2007-201&adrul Strategic National de Referina (CNSR) a
reprezentat strategia globale utilizare a Fondurilor Structuralede Coeziune.
Conform obiectivelorStrategiei Europa 2020 perspectiva financiar2014-2020 a UE
prevede o nauabordare in materie de programare straligggntru politica de coeziune care
implica:

v Cadrul Strategic Comun- adoptat de Comisia Europegn

v~ Acordul de Parteneriat- document strategic manal, elaborat de fiecare Stat
Membrusi negociat cu Comisia, ce fundamentegizstabileste obiectivele tematice de

dezvoltaresi alocarea indicativi a fondurilor europene in perioada 2014 - 2020;

v~ Programe opergonale — documente ce transpun elementele jmete de Acordul de
Parteneriat si care conin angajamente ferme ale Statelor Membre privind

ndeplinirea obiectivelor Uniunii Europene prin gn@amarea fondurilor comunitare.

Acordul de Parteneriat 2014-2020 -reprezini strategia la nivel nenal privind
fondurile structurale in Roméania, document ce adpsobat de Comisia Europédn data de
6 august 2014.

Pentru perioada 2014-2020, pentru a contribuirktesgia Uniuniki la misiunile specifice
fondurilor Tn temeiul obiectivelor bazate pe tratanclusiv coeziunea econorajcsociaf si
teritoriali, Fondurile Structuralgi de Investiii Europene (ESI)si diregioneaz sprijinul
catre un nundr limitat deobiective tematice (OT)dupi cum urmeax

1. Consolidarea cerc#ii, a dezvolirii tehnologicesi a inovrii;

2. Imbunatatirea accesuluii a utilizarii si cresterea calitii TIC;

3. Tmbunatatirea competitividtii Tntreprinderilor micisi mijlocii, a sectorului agricol

(FEADR)si a sectorului pescuitulgi acvaculturii (FEPAM);

4. Sprijinirea tranziei citre 0 economie cu emisii &ute de dioxid de carbon in toate

sectoarele;

5. Promovarea adapii la schimbirile climatice, prevenireg gestionarea riscurilor;

6. Conservareai protegia mediuluisi promovarea utilizrii eficiente a resurselor;

7 Art 9 din Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 AL Partartului Europeansi al Consiliului din 17 decembrie 2013



7. Promovarea sistemelor de transport durakileliminarea blocajelor din cadrul
retelelor de infrastructdrmajore;
8. Promovarea sustenabilii si calitatii locurilor de muné si sprijinirea mobilifitii
fortei de mung;
9. Promovarea incluziunii sociale, combaterg@dei si discriminarii;
10. Investiii in educaie, formare, si formare profesionala pentru compuetg invatare
pe tot parcursul vig;
11.Consolidarea capaéiti institutionale a autoritilor publicesi a partilor interesatai o
administraie publia eficieng;
Obiectivele tematice sunt transpuse in prigrgpecifice pentru fiecare dintre fondurile

ESlsi sunt stabilite in normele specifice fondurilor.

Fondurile ESI sunt instrumentele financiare prin care Uniuneaoheam agioneaz
pentru reducerea dispdititor economicesi sociale intre regiunii anume:

v Fondul de coeziune - FC

v" Fondul european de dezvoltare regiardfEDR

v" Fondul social european - FSE

v' Fondul european pentru pesaiiafaceri maritime - FEPAM

v' Fondul european agricol pentru dezvoltare ixaFEADR

Fondul de Coeziune (FC)- Programul Opet#nal Infrastructura Mare (POIM)
contribuie la proiecte de infrastruciufoarte mari, cum ar ficonstrugia culoarelor
transeuropene de transport (TENEF) investfii la scari largd in sectorul protegei mediului
(adaptarea la schimble climatice si prevenirea riscurilor, sectoarele apgi deseurilor,
biodiversitatea, inclusiv prin infrastructuri ecgloe, mediul urban, economia cu emisii reduse

de dioxid de carbon).

Fondul european de dezvoltare regio@a{FEDR) — Programul Opetgonal Regional
(POR), Programul Opegianal Infrastructura Mare (POIM), Programul Opevaal
Competitivitate (POC); FEDR sprigninvesttiile in diferite tipuri de infrastructdr premise
pentru noi afaceri, dezvoltarea turismului, regarerurbas, unititi medicale, unitti de

Tnvatamant, imbuatatirea calititii mediului, precurnsi dezvoltarea nelelor localesi regionale

8 TEN-T, in conformitate cu orieirile adoptate prin Regulamentul (UE) nr.1315/2013



de transporti a mijloacelor de transport in comun etc., despijin financiarsi consultam

pentru IMM-uri, cercetargi dezvoltare, iniative de transfer tehnologic;

Fondul social european (FSE) Programul Opetgonal Capital Uman (POCU),
Programul Opet#onal Capacitate Administrativ(POCA); FSE este unul dintre cele cinci
fonduri europene structuradede investiii (ESI). Din 2014, acestea au un cadru de fionare
comun si urmaresc obiective politice complementare. Ele reptéziorincipala surs de
investtii la nivelul UE pentru a ajuta statele membigestabileastsi sa continue procesul de
crestere, asigurand o redresare cu multe locuri de mimcondiiile unei dezvoliri durabile,

conform obiectivelor Europa 2020

Fondul european agricol pentru dezvoltare rual(FEADR) — Programul Ngonal
pentru Dezvoltare Rural(PNDR); FEADR are ca scop sterea competitivittii Tn sectorul
agricol, dezvoltarea mediului rurgl Tmburitatirea calititii vietii Tn zonele rurale, prin
promovarea diversifixii activitatilor economicesi prin agiuni specifice destinate protgs

mediului Thconjuditor.

Fondul european pentru pescuitsi afaceri maritime (FEPAM) — Programul
Operaional pentru Pescuit (POPAM); FEPAM invegeein dezvoltarea resurselor acvatice
vii, Tn modernizarea ambarnganilor de pescuigi in imburatatirea prelucirii si comercializrii
produselor piscicole.

Fondul European de Ajutor pentru cele mai Defavoaie Persoane (FEAD)-
finantat din alocarea FSE.

Tipurile de fonduri si programele aferente

FC FEDR FSE FEADR | FEPAM FEAD

POIM POR | POAT | POC| POCU| POCA| PNDR | POPAM | coti din FSE




Programele Opergionale 2007-2013s Programele Opergionale 2014—-2020

Programele Opergionale 2007-2013

Programele Opergionale 2014-2020

PO Cresterea Competitivitatii Economice
- FEDR, (AM — MECT)

PO Competitivitate
- FEDR, (AM — MFE)

POS Dezvoltarea Resurselor Umane
-FSE, (AM — MMFPSPV)

PO Capital Uman
-FSE, (AM — MFE)

POS Transport
- FEDR, (AM — MT)

PO Infrastructura Mare
- FEDR, FC, (AM — MFE)

POS Mediu
- FEDR, (AM — MMAP)
PO Asisternta Tehnica PO Asisterta Tehnica
- FEDR, (AM — MFE) -FEDR, (AM — MFE)
PO Regional PO Regional

- FEDR, (AM — MDRAP)

- FEDR, (AM — MDRAP)

PO Dezvoltarea Capaciitii Administrative
- FSE, (AM — MDRAP)

PO Capacitate Administrativa
- FSE, (AM — MDRAP)

Programul National de Dezvoltare Rurakh
- FEADR, (AM — MADR)

PO pentru Pescuitsi Afaceri Marine
- FEPAM, (AM — MADR)

PO Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate
- FEAD, (AM — MFE)

Programe de Cooperare Teritoriah 2007-2013 vs 2014-2020

Programe de Cooperare Teritoriah
2007-2013

Programe de Cooperare Teritoriah

2014-2020

Cooperare Teritoriala Transfrontalier a

1. Programul Opeteonal de Cooperar
Transfrontalier&Romania-Bulgaria

[1°)

TransfrontalieraJngaria-Romania
Romania-Ucraina-Republica Moldova

Transfrontalier&aromania-Serbia

Programele de Cooperare Teritoriah:

Programul Interreg V-ARomania — Bulgaria

2. Programul Opetinal de CooperarePO comurRomania - Republica Moldova
PO comurkomania - Ucraina

3. Programul Opetional de CooperareProgramul IPA de cooperare transfrontali
> Romania - Republica Serbia

4. Programul Opetmnal de CooperaraprogramU| Interreg V-ARomania - Ungaria
. PO comun'Bazinul Marii Negre"

« MDRAP — autoritate de management

%)
=

5. Programul Opetional de CooperareMDRAP — autoritate ri@onaki

Transfrontaliera irbazinul Marii Negre

ProgramulUngaria - Slovacia - Romania -
Ucraina

Programul de cooperare interregianal
INTERREG EUROPE,

Programul opetgonal URBACT 1,
Programul de cooperar@ TERACT Il
Programul transnmnal "Durarea”

6. Programul de cooperaré&PON 2020
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in perioada 2014-2020, dataritsimplificarii structurii instituionale, sistemul de
implementare a fondurilor europene va fi mult maelbcoordonagi mai eficient.
Astfel, Romania are o structuconcentrai/centralizal, fiind stabilite atribtii de autoritate de
management numai la nivelul a trei ministere, iaacee privgte gestionarea Fondurilor ESI,
dupi cum urmeax

* Ministerul Fondurilor Europene - autoritate de management pentru: Programul
Operaional Infrastructura Mare, Programul Opgwaal Capital Uman, Programul
Operaional Competitivitatei Programul Opengonal Asistera Tehnic;

* Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administra tiei Publice - autoritate de management
pentru: Programul Opaianal Regional, Programul Opegi@al Capacitate

Administrativa, respectiv pentru programele de cooperare tealioeuropeay

* Ministerul Agriculturii si Dezvoltirii Rurale - autoritate de management pentru
Programul N@onal pentru Dezvoltare Rutalrespectiv Programul Opeiranal pentru

Pescuiti Afaceri Maritime.

Cu excepia POCA, POPAMsi POAT, toate celelalte Programe Op#raale au Organisme
Intermediare. In cazul Programelor de cooperardotixi, exist o tipologie diferit de
structuri, respectiv:

0 Secretariate Tehnice Comune

0 Autoritati Nationale
o Puncte de Contact
0

Birouri regionale.

Programele Opergionale 2014 - 202Gunt structurate pe obiective tematice, prigride
investiii, axe prioritare, obiective specifice,tami, indicatori de realizare, indicatori de reatlt
precumsi rezultate.

in Anexa 1 vor fi prezentate axele prioritarg obiectivele specifice ale Programelor
operaionale, ca fiind principale elemente care le canantaa.

In aceast seciune va fi trecut in revist legislaia ce trebuie cunoscusi aplicat Tn

implementarea proiectelor fingate din fonduri europene, elementele cheie pespadele



privind cadrul instittional si regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectiga Proiectele care se
implementea cu finartare nerambursaliike supun atat reglemernltor europene in domeniu,
catsi reglemenirilor la nivel naional.

Reglementirile europene sunt reflectate irRegulamente iar cele aplicabile fondurilor

nerambursabile sunt:

* Regulamentul (UE) nr. 1297/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2@0&onsiliului n
ceea ce privge anumite dispoti referitoare la gestiunea financigoentru anumite state
membre care sunt afectate sau amaiende dificuliti grave cu privire la stabilitatea lor
financiaf, la normele privind dezangajarea pentru anumdee sthembrei la normele
privind plata soldului final;

* Regulamentul (UE) nr. 1298/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2@0&onsiliului n
ceea ce privge alocarea financiadin FSE pentru anumite state membre;

* Regulamentul (UE) nr. 1299/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013privind dispozii specifice pentru sprijinul din FEDR pentru oltieal
de cooperare teritoriakeuropea

* Regulamentul (UE) nr. 1300/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2018rivind Fondul de coeziungi de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
1084/2006;

* Regulamentul (UE) nr. 1301/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013privind FEDRsi dispoztiile specifice aplicabile obiectivului referitor la
investtiile pentru crgtere economicsi locuri de muné si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 1080/2006;

* Regulamentul (UE) nr. 1302/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1082/2066ind o grupare
european de cooperare teritoria(GECT) in ceea ce priye clarificarea, simplificarea
si Tmbunatatirea constituiriisi functionarii unor astfel de grugi;

* Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013de stabilire a unor dispazi comune privind Fondul european de
dezvoltare regiona) Fondul social european, Fondul de coeziune, Hoedtopean
agricol pentru dezvoltare rusaéi Fondul european pentru pescsiitafaceri maritime,

precumsi de stabilire a unor dispaiigenerale privind Fondul european de dezvoltare



regionali, Fondul social european, Fondul de coezgirfndul european pentru pescuit
si afaceri maritimei de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/20@oasiliului;
Regulamentul (UE) nr. 1304/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013privind Fondul social europeai de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 1081/2006 al Consiliului;

Regulamentul (UE) nr. 1305/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 201privind sprijinul pentru dezvoltare rutabcordat din Fondul european
agricol pentru dezvoltare ruiaFEADR) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
1698/2005 al Consiliului;

Regulamentul (UE) nr. 1306/2013 al Parlamentului Eopean.Si al Consiliului din 17
decembrie 2013privind finartarea, gestionareai monitorizarea politicii agricole
comunesi de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 352/7&) (&. 165/94, (CE) nr.
2799/98, (CE) nr. 814/2000, (CE) nr. 1290/2QDECE) nr. 485/2008 ale Consiliului;
Regulamentul (UE) nr. 1307/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013de stabilire a unor norme privindaple directe acordate fermierilor prin
scheme de sprijin Tn cadrul politicii agricole camewi de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 637/2008 al Consiliulgi a Regulamentului (CE) nr. 73/2009 al Consiliului;
Regulamentul (UE) nr. 1287/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013de instituire a unui program pentru competitiggaintreprinderilogi a
intreprinderilor mici si mijlocii (COSME) (201 —-2020)si de abrogare a Deciziei
nr.1639/2006/CE (1);

Regulamentul (UE) nr. 1288/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013de instituire a gwnii ,Erasmus +”: Programul Uniunii pentru edtiea
formare, tineregi sportsi de abrogare a Deciziilor nr.1719/2006/CE, nr.12206/CEsi
nr.1298/2008/CE (1);

Regulamentul (UE) nr. 1290/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013de stabilire a normelor de participgraliseminare pentru ,Programul-
cadru pentru cercetarg inovare (2014-2020) — ,Orizont 202%i de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1906/2006 (1);

Regulamentul (UE) nr. 1291/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013de instituire a Programului-cadru pentru cercetarsovare (2014-
2020) — Orizont 2026 de abrogare a Deciziei nr. 1982/2006/CE (1);



Regulamentul (UE) nr. 1292/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013de modificare a Regulamentului (CE) nr. 294/20GS8 idfiintare a
Institutului European de InovageTehnologie (1);

Regulamentul (UE) nr. 1293/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013 privind instituirea unui program pentru medu politici climatice
(LIFE) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 614/2007 (1

Regulamentul (UE) nr. 1295/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013privind instituirea programului ,Europa creativ(2014-2020)si de
abrogare a Deciziilor nr. 1718/2006/CE, nr. 18586/CEsi nr. 1041/2009/CE (1);
Regulamentul (UE) nr. 1296/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 11
decembrie 2013privind Programul Uniunii Europene pentru ocupai@tei de mung si
inovare socidl (,EaSI”) si de abrogare a Deciziei nr. 283/2010/UE de insé&ta unui
instrument european de micro finare Progress pentru ocupareatdode mung si
incluziune socia (1);

Regulamentul (UE) nr. 1308/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013de instituire a unei orgariz comune a piglor produselor agricolg
de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.922/72, (GERB4/79, (CE) nr.1037/20G1
(CE) nr.1234/2007 ale Consiliului;

Regulamentul (UE) nr. 1310/2013 al Parlamentului Eopeansi al Consiliului din 17
decembrie 2013de stabilire a anumitor dispaizitranzitorii privind sprijinul pentru
dezvoltare rural acordat din Fondul european agricol pentru deawelturad (FEADR),
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1305/2013arlamentului Europeasi al
Consiliului in ceea ce prige resurselgi repartizarea acestora pentru anul 2@ilde
modificare a Regulamentului (CE) nr. 73/2009 al §ilimui si a Regulamentelor (UE)
nr.1307/2013, (UE) nr.1306/20%B(UE) nr.1308/2013 ale Parlamentului Europgaae
Consiliului Tn ceea ce prigte aplicarea acestora in anul 2014;

Regulamentul (UE, Euratom) nr. 1311/2013 al Consilii din 2 decembrie 2018e

stabilire a cadrului financiar multianual pentruipada 2014 — 2020.



Reglementirile nationale in ceea ce privge fondurile cu finantare nerambursabila -

Legislgie generali privind gestionarea asistgai comunitare nerambursabilesi cadrul

financiar general

Legea nr.500/200%rivind finanele publice, cu modifiwile si completirile ulterioare;

HG nr.759/2007 privind regulile de eligibilitate a cheltuieliloefectuate in cadrul
operaiunilor finantate prin programele operanale, cu modifigrile si completrile
ulterioare;

HG nr.457/2008privind cadrul institgional de coordonarg gestionare a instrumentelor
structural, cu modifigrile si completirile ulterioare

OUG nr.64/2009rivind gestionarea financiaml Instrumentelor Structurade utilizarea
acestora pentru Obiectivul Convergercu modifiérile si completrile ulterioare;

OUG nr.74/200%rivind gestionarea fondurilor nerambursabile, cwdificarile si
completrile ulterioare;

OUG nr.74/200%rivind gestionarea fondurilor comunitare neramhbhbile provenite din
Fondul european de garantare agigoFondul European agricol de dezvoltare riyral
OUG nr.79/2009 privind reglementarea unor asuri pentru stimularea absaodd
fondurilor allocate prin Programul Manal de Dezvoltare Rural

OUG nr.25/2009 pentru modificarea unor acte normative privind leetgentarea
ajutoarelor de stat acordate prodtacilor agricolisi gestionarea fondurilor comunitare;
OUG nr.99/2009 pentru modificarea unor acte normative in domealiodarii fondurilor
n agricultus;

Ordinul nr.2548/2009 al ministrului Finagelor Publice, pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor OUG nr.8@®privind gestionarea financiiaa
instrumentelor structuralgi utilizarea acestora pentru Obiectivul Convetgercu
modificarile si completrile ulterioare

HG nr.606/2010privind stabilirea unor #@suri de accelerare a implemanmt
instrumentelor structural;

Legea nr.188/201Drivind taxele colectate in cadrul aglic politicii agricole commune
si care fac parte din sistemul de finare al fondurilor europene pentru agricuur
Ordinul nr.33/2012 al ministrului Finagelor Publicepentru aprobarea Procedurii de
certificare a declagei privind nedeductibilitatea TVA aferente chediilior cuprinse n
cererea de rambursare, precgima modeluluisi conginutului formularului “Certificat

privind nedeductibilitatea TVA aferente cheltuietilcuprinse in cererea de rambursare®;



HG nr.218/2012pentru aprobarea Normelor metodologice de aplieanerevederilor
OUG nr.64/2009 privind gestionarea finangiar instrumentelor structuralg utilizarea
acestora pentru obiectivul convergen

OUG nr.23/2013privind gestionarea financiaa fondurilor externe nerambursabile;
OUG nr.47/2013privind unele nisuri care privesc beneficiarii dingcfinantati din
fonduri externe nerambursabile;

OUG nr.50/2013privind reglementarea unorasuri fiscale;

Ordinul nr.1120/2013 al ministrului Fondurilor Europene, privind apesba procedurii
simplificate aplicate de beneficiarii prigdn cadrul proiectelor fingate din instrumente
structurale, obiectivul ,Convergeii precum si in cadrul proiectelor fingate prin
Mecanismele Financiare SEE Norvegian pentru atribuirea contractelor de faoane,
servicii sau luciri, cu modificrile si completrile ulterioare;

Ordinul nr.1126/2013 al ministrului Fondurilor Europene, pentru apnezalnstrugunii
privind posibilitatea reducerii valorii minime artécatelor interimare de platin cadrul
contractelor de ludri finantate prin Programul opefanal sectorial Medigi Programul
operaional sectorial Transport;

OUG nr.85/2014pentru aprobarea unorasuri de eficientizare a sistemului de gestionare
a instrumentelor structurale;

Ordinul nr.1117/2014 al ministrului Fondurilor Europene, pentru apra@amstrugunii
privind plata sumelor tgute din Certificatele de PEprintr-un mecanism de garantare
adecvat, in cadrul contractelor de hrcifinantate prin Programul Opefanal Sectorial
Mediu;

HG nr. 909/2014privind aprobarea Strategiei pentru consolidareaiadtraiei publice
2014-2020 si constituirea Comitetului nenal pentru coordonarea implemannt
Strategiei pentru consolidarea adminigéigpublice 2014-2020;

HG nr. 1076/2014pentru aprobarea Strategiei privind mai buna reglgare 2014—
2020;

Legea nr. 186/2014egea bugetului de stat pe anul 2015;

HG nr.799/2014 privind implementarea Programului opgoaal pentru ajutorarea
persoanelor defavorizate;

HG nr.1183/2014 privind nominalizarea autoditilor implicate in sistemul de

managemendi control al fondurilor europene structuralede investiii 2014 — 2020;



* Ordinul nr.620/2015privind aprobarea formularului-tip al cererii unide plai pentru
anul 2015si a modului de aplicare a anumitor ceeirale nisurilor compensatorii de
dezvoltare rural aplicabile in anul 2015 pe terenurile agricolevprate la art. 33 din
OUG nr.3/2015 pentru aprobarea schemelor d¢ phre se aplic in agricultud in
perioada 2015-202¢ pentru modificarea art.2 din Legea nr.36/199Vipd socieitile
agricolesi alte forme de asociere in agriculippentru anul 2015;

* Ordinul nr.619/2015pentru aprobarea criteriilor de eligibilitate, dafilor specificesi a
modului de implementare a schemelor daigrevazute la art.1 alin. (i (3) din OUG
nr.3/2015 pentru aprobarea schemelor di¢g phre se aplic in agricultué Tn perioada
2015-202Gsi pentru modificarea art.2 din Legea nr.36/199¥ipd societtile agricolesi
alte forme de asociere n agricuftuprecumsi a condiiilor specifice de implementare
pentru nasurile compensatorii de dezvoltare réralplicabile pe terenurile agricole,
prevazute in Programul Nenal de Dezvoltare Rur@aP014-2020;

« HG nr.10/2015pentru reglementarea unomasari financiare pentru stimularea gradului
de absortie a fondurilor alocate pentru agriculitaferente schemelor deip)

* HG nr.35/2015pentru modificareai completarea HG nr.43/2013 privind organizagea
fungionarea Ministerului Fondurilor Europene;

* HG nr.48/2015 privind stabilirea sistemului de management si i@nin vederea
gestionarii fondurilor acordate Romaniei prin Cadmanciar multianual 2014-2020, in
domeniul Afaceri interne;

* HG nr.100/2015pentru modificareai completarea HG nr.1/2013 privind organizagea

funcionarea Ministerului Dezvditii Regionalesi Administragiei Publice.

Legislarie in domeniul achiziilor publice

* OUG nr.34/2006privind atribuirea contractelor de achiei publici, a contractelor de
concesiune de lugn publicesi a contractelor de concesiune de servicii, cu fiile
si completirile ulterioare;

 HG nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederdferitoare la
atribuirea contractelor de achiei publia din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achigeé publici, a contractelor de concesiune de ducpublice si a
contractelor de concesiune de servicii, cu maodtilie si completirile ulterioare;

* HG nr.1660/2006pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederdferitoare la

atribuirea contractelor de achia publica prin mijloace electronice din OUG nr 3206



privind atribuirea contractelor de achiei publica, a contractelor de concesiune de
lucrari publice si a contractelor de concesiune de sindu modificirile si completirile
ulterioare;

OUG nr.30/2006 privind fungia de verificare a aspectelor procedurale aferente
procesului de atribuire a contractelor de agl@zpublici, cu modificrile si completirile
ulterioare;

Ordinul nr.1517/9574/2009al ministrului Finagelor Publicesi presedintelui ANRMAP,
privind aprobarea Ghidului pentru implementareaigutelor de concesiune de laar
publicesi servicii in Romania;

Ordinul nr.107/2009 al preedintelui ANRMAP, pentru aprobarea Regulamentului
privind supravegherea modului de atribuire a camélar de achizie publia, a
contractelor de concesiune de Hrcipublice si a contractelor de concesiune de seyvi
cu modificrile si completrile ulterioare;

Ordinul nr.314/201Q al preedintelui ANRMAP, privind punerea in aplicare a
certificatului de participare la licitiacu ofert independerat

HG nr.921/2011 pentru aprobarea Normelor de aplicare a OUG ri2(8® privind
funciia de verificare a aspectelor procedurale afergmiecesului de atribuire a
contractelor de achige public;

OUG nr.114/2011privind atribuirea anumitor contracte de adfiiziublice in domeniile
apararii si securititii;

Ordinul nr.509/2011 al preedintelui ANRMAP, privind formularea criteriilor de
calificare si selgte;

Ordinul nr.136/2012 al preedintelui ANRMAP, privind notificarea cu privire la
ncheierea contractului de achieipublici /acordului-cadru;

Ordinul nr.138/2012 al preedintelui ANRMAP, privind aprobarea modelelor de
documentai standardizate pentru atribuirea contractelodw®ari pentru proiectele de
investiii din domeniul de transport rutier;

Ghidul privind principalele riscuri identificate Tndomeniul achizjiilor publice si
recomandrile Comisiei EuropendMOF 01.08.2013), adoptat prin Ordin comun al
Ministrului Dezvoltrii Regionalesi Administraiei Publice, al Ministrului Mediuluisi
Schimtarilor Climatice, al Ministrului Economiei, al Minisului Muncii, Familiei,
Proteciei Socialesi Persoanelor Varstnice, al Ministrului Transpaitary respectiv al

Ministrului Fondurilor Europene;



* Instrucriunile nr. 1/2013 ale prgedintelui ANRMAP, emise in aplicarea prevederilor
art. 188 alin. (2) lit. d}i art. 188 alin. (3) lit. ¢) din Ordongde urgetd a Guvernului
nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de aghé publici, a contractelor de

concesiune de lugr publicesi a contractelor de concesiune de servicii.

Legislatie privind controlul si recuperarea fondurilor comunitare
* OUG nr.66/2011privind prevenirea, constatargasangionarea neregulilor @pute n
obtinereasi utilizarea fondurilor europengi/sau a fondurilor publice manale aferente
acestora, cu modificile si completirile ulterioare;
* HG nr.875/2011pentru aprobarea Normelor metodologice de aplieangrevederilor
OUG nr.66/2011 privind prevenirea, constataggasangionarea neregulilor d@pute in
ohtinereasi utilizarea fondurilor europensgi/sau a fondurilor publice manale aferente
acestora;
* OG nr. 14/2013privind reglementarea unor masuri fiscal bugetasuportarea de la
bugetul de stat a sumelor aferente cpilec financiare aplicate pentru abaterile de la
conformitatea cu legistea din domeniul achiziilor publice;
« Ordinul nr.2544/2013 al Ministrului Dezvoltrii Regionalesi Administrgiei Publice,
pentru aprobarea normelor de aplicare a OG nr.01&/?rivind reglementarea unor masuri
fiscal bugetare - suportarea de la bugetul de sstaimelor aferente cotgtor financiare

aplicate pentru abaterile de la conformitatea gislaia din domeniul achiziilor publice.



CAPITOLUL 2. CONDUCEREA ECHIPELOR , COMUNICARE RISCURI §I CALITATE

Prezentul capitol face referire la aspecte relevafe implemeidtii proiectului, pornind
de la etapa de precontractgresemnare a contractului de firtrane si para la identificareasi
analiza riscurilor care pot apare pe parcursul ldaryproiectului. Elementele de constituise
functionare a echipelor de proiect, cu rolurije responsabilittile clare sunt deopotriv
importante Tn implementarea proiectusuivor fi descrise in cadrul acestui capitol. Telirigi
metodele utilizate in cadrul comuaii interne a echipei de proiect vor fi prezentateapitolul

ce urmeaz si vor fi aprofundate in cadrul sesiunilor de curs pntermediul exeriilor.

2.1. Etapa de precontractare

Etapa de precontractare este etapa imediaitaare selegei cu succes a proiectului.. Tn
cadrul acestei etape beneficiarul prstee o notificare din partea fingatorului in care se
mertioneaz ce documente trebuie sa piegpsd@ pentru semnarea contractului. Punerea la
dispoziie a acestor documente tehnigefinanciare are un termen stabilit de finator, iar
nerespectarea acestuia poate atrage sime imposibilitatea sermani contractului de finataresi
implicit pierderea finatirii.

Etapa de precontractare include verificarea tutwdocumentelor aferente cererii de
finantare, cum ar fi de exemplu bugetul, acordul de paeriat, bugetele partenerilor, toate
documentele suposi tehnice (SF, PT, documente de proprietate). Malit,nMin aceast etaf
AM poate efectua vizite de precontractare la sebanreficiarilorsi poate solicita modificarea
anumitor elemente din cererea de fiteae (doar in conglile in care aceste modifid nu
afecteai decizia de acordare a finani)

De asemenea, solicitantul are obtigade a transmite Autoditi de management
urmatoarele documente:

»  Certificatul de inregistrare fiscal

» Certificatul de atestare fiségbentru persoane juridice emis de ANAF;

» Certificatul de atestare fiségbentru persoane juridice privind impozitgi¢axele
localesi alte venituri ale bugetului local Tn aceastaf.

Pe lang certificatele mai sus amintite, tot in acéast@ de contractare, atieobligatia

de a completai transmite Autoriitii de management uritoarele formulare:



e Graficul estimativ privind depunerea cererilor denbursare;
* Formularul de identificare financigr
e Formularul Specimen de seaturi.

Dupa primirea tuturor documentelor solicitate, Autoi@ de Management transmite
contractul de finatare pe circuitul intern de avizare Contractul deaftare va fi trimis
solicitantului spre semnare détre reprezentantul legal al acestgiain maximum X zile
lucratoare de la primire documentelor solicitate, aplichare obligda de a remite contractul
semnatsi stampilat, urméand ca Autoritatea de manageméningieze procedura inteinde
semnare. Avig obligaia de a citi cu atare contractul de fingare Tntrucat, odatcu semnarea
acestuia, ¥ asumd termenii si condkiile in care vé@ primi finantarea nerambursabjl
angajandu-¥ s implementa pe proprie &spundere proiectul pentru care prinfinantaresi sa
respecta legislaia ngionak si comunitaé incident.

Contractul de finantare

Contractul de finatare int& Tn vigoare la data serimi ultimei parti. Contractul dintre
Beneficiar si Autoritatea de Management cuprinde, ca anesersiunea final a Cererii de
Finartare cu toate solicitile de clarificiri din perioada de evaluag acopei toate aspectele

implemendrii proiectului.

Contractul de finagare repreziritsemnalul & proiectul poate incepe! Odatu semnarea
contractului de finagare implementarea proiectului incefiecargi. Contractul de finaare este
documentul care reprezintlegea prtilor” consfintind ceea ce Beneficiarul a fost deord 4
intreprindi, iar finartatorul s finanteze. In funge de finanator, Contractul de finantare poate
Tmbrica diverse forme Tésoricare dintre acestea va avea cateva elementparmnte de baz
cum ar fi:

* partile semnatare

» date de identificare complete ale semnatarilor
» obiectul contractului

* durata

» valoarea

» obligatiile si drepturile grtilor

e modul de intrare in vigoare

+ modaliitile de incheiere.



Cu cat mai putin complex este obiectul contraciutui atat mai redus in prevederi este
contractul. Gradul de complexitate a contractultebtiie privit prin prisma obiectului
contractului (proiectul}i prin cea a nurului si cerintelor contributorilor financiari.

Fie @& privim Proiectul ca “o serie de actisi’ sau ca un “set unic de procese” sau ca
“realizarea unor activitati finalizate cu rezultate” este clar & vorbim despre mai multe
activitati pentru care se impun prevederi specifice (de d&.monitorizaresi raportare, de
informaresi publicitate etc.)

Finanarile nerambursabile prin instrumente financiare @emisiei Europene nu fac
obiectul unor contracte simple. Finamie prin Programele operationale sunt rezultafartalui
financiar a cel putin dauentitti, Comisia Europeansi Guvernul Romaniei, la care se adaug
finantarea proprie a Beneficiarului finarit nerambursabile. Tn aceste cofidcontractul nu
poate fi simplu deoarece trebuig reflecte dorigele, darsi condiiile si principiile de lucru a
doui entititi cu rol de autoritti publice.

in aceste circumstan, Contractul de finantare reprezintiocumentul cadru in care sunt
cuprinse toate ceriele (obligaii, termene, proceduri) impuse de firrator precumsi condiile
de acordaresi mentinere a finam@tii. O parte dintre certele finantatorilor, transpuse in
prevederi contractuale, sunt foarte strict legaeobiect, iar o ait parte, cea mai consistént
consti din prevederi comune, generale ca principiu saordase la nivel de instrument de
finantare sau finagator.

Prima parte a contractului include prevederile ntfare la: frti, obiectul contractului,
durata, valoarea proiectulgi sursele de finantare, iar acestea suirdatele personalizate ale
proiectului. Tn ceea ce priye durata contractului atga ar trebui Indreptatspre cele dau
preciziri si mai ales spre diferga dintre acestea, respectiurata contractuluisi durata de
implementare Durata de implementare este acea pe#idadcare se vor desfura activititile
prevazute n proiecti totodati cea care se ia in considerare atunci candtsemesc rapoitile,
atat cele de progres catcele financiare.

De regui, valoarea proiectului este datn lei. In cazul proiectelor fingate prin
intermediul proiectelor de cooperare teritarjavaloarea proiectelor este in euro. Pentru
implementarea activtilor pe teritoriul Romaniei se va folosi cursul medie schimb valutar
inforeuro.

Valoarea total a proiectului se compune din valoare eligilgl valoare neeligibd.

Detalierea valorii contractului pe surse de firzaa estesi ea o informéie deosebit de utilin



contextul in care planificarea, consumageeaportarea bugetului se fac respectandenimite,
valoricesi procentuale.

Trebuiestiut ca pe parcursul deratii proiectului valoarea totalpoate fi majorait, insi
acest lucru se intampldoar prin modificarea contrilpigi proprii, valoarea finagarii
nerambursabile vaamane neschimbat Contractul reprezidt documentul de apatai care
stabileste modul n care trebuie pus in pragtroiectul de &tre toate prtile implicate. Lectura
lui si a anexelor are fac parte integradin acesta, trebuiei £onstituie primul pas din etapa de
debut a proiectului. Este recomandat ca echipardiegt $ dedice o intalnire speciabcestui
scop, ocazie cu care coordonatorul / managerulrdieqt ¢ faca o prezentare a prevederilor
contractului, punctand astfel responsaitilé membrilor echipei in Tndeplinirea acestor
prevederi. Contractul de finantare este un docurnentplexsi dens, iar elemente proiectului
sunt reflectate n prevederi ce trebuie corelateacce inseamro lectus aten a capitolelor,
seciunilor si anexelor. Pentru ca implementarea proiectuwses fad in conditiile contractului,
este necesauprelucrarea informalor cuprinse in acesta din uéngi proiectarea de instrumente
cat mai simple cu putia, care § permit ntregii echipe & se asigure de corectitudinga
eficiena activiatii lor. Beneficiarul implemente&zProiectul pe propriaaspundere, respectiv va
raspunde pentru modul de aplicare sau nerespectaggl@menirilor cu privire la Contractul de
finantare (instruguni/legislgie comunitai/legislaie ngionak), precum si pentru prejudiciile
cauzatetertilor din culpa sa in perioada de implementare @esp pentru prejudiciile cauzate
altor persoane cu intgr, din neglijema sau din imprudes in timpul Proiectului).

Valoarea contractului poate fi redus oricand total/paral, dac apar dificultiti Tn cadrul
bugetului de stat, precusnin cazul n care indicatorii tehnici pr&uti nu sunt indeplirti.

De regud durata de implementare proiectelor poate varige iR si 36 de luni in fungie de
timpul acestora. De asemenea, doar inh anumite icgzerifice, perioada de implementare poate
fi prelungita (cu aprobarea Comisiei Europene).

Contractul se poate modifica prin acordattgor: prin aprobarea unei notifid sau prin
incheierea unui act ginal. Contractul se poate modifica automat Tnagiduapariei unor
modificari determinate de schimib in legislgia ngionak si/sau europeancare vor intra in
vigoare la data meinat in actul normativ respectiv. Contractul se rezlin cazul in care nu
a inceput implementarea Proiectului in termen denBde la data preizuti pentru inceperea
perioadei de implementare.

Beneficiarul nu poateastransfere Contractul, obligde si/sau drepturile contractuale

catre o alti entitate. Proprietatea, titlurilg drepturile de proprietate intelectaali industriak



privind rezultatele Proiectului, rapérile si alte documente legate de acesta tpar
Beneficiarului. Beneficiarul va acorda AM-ului/OliRui delegat, dup caz, dreptul de a utiliza
gratuitsi dupa cum consider necesar toate documentele rezultate in urma Rubiericare ar
fi forma acestora, daamu se incatcdrepturile existente de proprietate indusiriaintelectuad.

Atat notificarile catsi actele aditionale se realizéamainte ca modificareaadi fost
operai si sa inceafd sa produé efecte. O atentie deosebitebuie acordattermenului preszut
Tncontract, in care se pot realigiafinaliza aceste modifiai, dar si optiunilor de modificare,
Tntrucat este foarte probabil ca modificarea pohfitare ¢ nu fie permis.

Datoritd circumstagelor (economice, politice, legislative) complesieschimhitoare in
care se implementeaproiectele, pe parcursul deftl contractului pot & apa#é situatii care %
produc efecte asupra tuturor proiectelor finantate déagicBnantator / instrument de finaare.
In acest caz, modificarea contractului se faceatie dinantator prin instructiuni care au puterea
unui act aditionalsi care devin parte integrant contractului.Toate modifiale apirute pe
parcursul derdkii contractului trebuie aduse la cuttimta echipei de implementasetranspuse

n instrumentele de lucru (grafice, planuri, praggdperationale, tabel cu conditionatitetc)

Roluri si responsabilititi pe perioada de implementare a proiectului

Partile contractante sunt, de reguRutoritatile de Management (AMyi Beneficiarii.

AUTORITATEA DE MANAGEMENT:

» AM este structura desemaafin cadrul unui minister, cu rol in gestionarga
implementarea asistgn financiare nerambursabile alocate Programuluer@ipnal
(PO)

» AM acordh asistega Beneficiarului prin furnizarea inforngdor sau clarifiarilor pe care
le considet necesare pentru implementarea Proiectului.

» AM se asigui ca exist un sistem de management finangliacontrol adecvat la nivelul
Beneficiarului pentru prevenirea neregulilor, pmacsgi pentru identificarea, constatarea
si recuperarea cregglor bugetare rezultate din nereguli.

» AM solicita Beneficiarului rapoarte de progreisorice alt document privind derularea
implementrii proiectului.

» AM poate solicita Beneficiarului orice informe, date, documente in l&gra cu

proiectul pe tod@tdurata de implementare a acestuia



AM efectueaz controale pe toatperioada de implementare a proiectului, preguim
termen de 5 ani de la data inchiderii oficiale agPamului Opergonal (PO).

AM are dreptul 8 modifice cuantumul fina#rii alocate sau & rezilieze prezentul
contract de finagare dag& Beneficiarul Tndeplinge necorespuritor sau nu di
ndeplingte obligaiile contractuale.

AM are obligaia de a informa Beneficiarul cu privire la oricectae luati, precumsi cu
privire la rapoartele, concluziilg recomandrile formulate de &re Comisia Europedn
cu impact asupra Proiectului.

AM are obligaia de a efectua cel po o viziti de monitorizare, precuri verificari
tehnice si financiare la fga locului de degskurare a Proiectului, pe durata de
implementare a acestuia.

AM are dreptul de a impung aplica coregi financiare, ca urmare a nerespgectde
citre Beneficiari a procedurii de achizi public

AM pastreaz inregistéri pentru fiecare activitate in forma originabau versiuni
certificate, conforme cu originalele, pe suportde date acceptatgi in condiii
corespunatoare.

AM va informa Beneficiarul despre data inchideficiale a PO prin mijloace publice de

informare.

BENEFICIARUL

>

Prin Beneficiar se elege persoana juridiqoublicdi sau privat cu care AM incheie un
contract de finagare si care este responsabilde implementarea coréactlegak a
proiectului in conformitate cu contractul de figeme

are obligaa si respecte toate prevederile contractului de fa@nsi prevederile
legislaiei naionalesi comunitare in vigoare.

asigus implementarea proiectului cu maximum de profediemnasi eficienta.

are obligaa de a lua toate #surile si de a respecta recomainite primite din partea
AM/OI, astfel incat & identifice riscurilesi sa asigure corectitudinea utitigi fondurilor
europenai/sau a fondurilor publice mi@anale aferente acestora

are dreptul & primeasé sumele reprezentand finanea, in termeniji condtiile stabilite
n prezentul contract de fingame, pe care deckaci le cunoatessi le accept

utilizeaz finantarea numai in scopul realrd proiectului supus evafuii AM/OI, pentru

care s-a incheiat contractul



» ntocmate si transmite AM, in termenul stabilit, rapoartel@érnéee de progres ingte de
documente justificative precursi cererile de rambursare aferente acestora pe toat
perioada de implementare, privind stadiul impleranproiectului

> are responsabilitate exclusivata de AM pentru implementarea Proiectului, sau,adup
caz, pentru implementarea Proiectului in parteheimavederea atingerii obiectiveler
indicatorilor proiectului

» 1n cazul in care vreunul dintre Parteneri se retragu nui indeplingte obligaiile
conform Acordului de parteneriat incheiat cu Beriaful, acesta din uriinare oblig@a
de a prelua activitile Partenerului in cadz indiferent de prevederile acordului de
parteneriat.

» Beneficiarul nu poate inlocui partenerii aprplpain cererea de finaare

» transmite AM, in termenelg condiiile specificate in contractul de fingame, notificri si
note explicative Tn vederea incheierii de act@i@uhle/note de fundamentare la contract,
Tn cazuri bine justificate

> are obligéa de a furniza toate inform#ée de natuii administratid, tehni@ sau
financiaf legate de proiecfi documentele solicitate deitce AM, ACP, AA, Comisia
Europeat sau orice alt organism abilitat

> Beneficiarul are obligéa de a furniza AM, la solicitarea acesteia, ofidermaie, date,
documente in legura cu Proiectul pe toatdurata de implementare a acestuia

» se va asigura de respectarea tutura@surilor de informarei publicitate, aa cum sunt
ele prevdzute in contractsi Tn Manualul de identitate vizualpentru instrumentele
structurale

> are obligaa de atine evidema contabi folosind conturi analitice distincte pentru
proiect. Sistemul contabil utilizat va fi in confoitate cu legistga ngionak in vigoare

» Beneficiarul se oblifysi nu instéineze pe o perioadde cel ptin 5 ani de la finalizarea
proiectului, activele corporale/necorporale aafonate in scopul implemeirt
prezentului proiect

Pe durata de implementare a proiectului, in celite Beneficiar, e interagiona cu mai

multe structuri din cadrul AM/OI, spre exemplu:

» Serviciul contractare — care are responsabilitateaa evalua, contracta monitoriza
proiectele.

» Serviciul Management Financiar - care are respolisada asigutrii corectitudinii si
regularititii cheltuielilor declarate in cadrul proiectelorrdiate prin PO, prin verificarea

tehnia si financiai a prefinamarii si a cererilor de rambursare/cererilor de glatle a



face verificarea administrativa contractelor de achi® publici Tncheiate de iatre
Beneficiarii PO, in scopul protaji intereselor financiare ale bugetului tremal si
comunitar; de a face verificarea conflictului deenese; precursi de a valida cheltuielile
eligibile

» Monitorizare proiectai verificare la faa locului — care are responsabilitatea de a varific

la faga locului modul de implementare a proiectelor figae din PO

GRESELI FRECVENTE

v Inagiunea de a solicita punctul de vedere al AM-uluR@ilui cu privire la situgile care
afecteaz implementarea Proiectului.

v' Confuzia de a considera perioada de valabilita@ertractului ca fiind egalcu perioada
de implementare a proiectului.

v" Nerespectarea regulilor cu privire la identitateauak aplicabile rezultatelor proiectului.

RECOMAND ARI PENTRU BENEFICIARII CONTRACTELOR DE FINAN TARE

v' Cititi foarte bine Contractul si Ghidul solicitantului aferente Cererii de propuneri
pentru caretaaplicat;

v’ Verificati eligibilitatea grupului tinta si aindicatorilor din proiect potrivit Ghidului
indicatorilor specific PGi Instrugiunilor aferente;

v’ Verificati coerena informaiilor din Cererea de finaare (activititi — rezultate —
indicatori — grupinta) si, dac sunt necesare modifig, va recomandm si le facei in
primele 2 luni ale perioadei de implementare.

v Durata contractului de finantare — contractul iméane in vigoarei dupi finalizarea
perioadei de implementare a proiectului, respectmtractul de finatare inceteatzla
data execurii integrale a oriéreiasi a tuturor obligdilor partilor contractante.

v" Punctul de vedere oficial al AM-ului/OIR-ului — Tn cazul in care apar sittiiecare
afecteaz implementarea Proiectului sau eXiseclarititi cu privire la clauzele
Contractului de finatare, solicitaéi Tn scris punctul de vedere oficial al AM/OIR cu
privire la aceste aspecte.

v' Documentele corespunitoare utilizarii finan tarii - trebuie @strate paila data de 31
decembrie 2021 (cu posibilitate de prelungire m&ului)si puse la dispozia

organismelor abilitateasefectueze verifidri.



v’ Garantii constituite Tn favoarea unei instituii de credit — in termen de maxim 10 zile
lucratoare de la semnarea Contractului de credit, traegrAM/OI o copie a
contractului de credii gaj/ipotea.

v' Contractul se reziliazi - dac se constatfaptul @ proiectul face obiectul unei alte
finantari din fonduri publice ngonalesi/sau comunitargi/sau a mai beneficiat de
finantare din alte programe p@anale sau comunitare.

v Riscul financiar — beneficiarul trebuieisa in calcul riscul financiar cu privire la

implementarea proiectului.

2.2 Rolurile si responsabilititile echipei de proiect. Managementul echipei.
Managementul conflictelor. Elaborarea fselor de postsi a Rapoartelor de activitate.
Managementul timpului in proiecte.

"Echipa poate fi definit ca fiind un grup de oameni cu aptitudini, alilitsi cuncstinze
complementare care sunt motivde acelai scop, valorisi obiective, pentru care se gurmssi se

sprijina reciproc®.

Echipa poate fi deci defiditca fiind un grup de oameni care:
» au pregtire, abilitai si aptitudini diferite, dar complementare
» doresc 8 atingh acelai scop
» lucreaz impreurnd sa atingi acest scop (coopereaplanifici, etc)
» comunic la un nivel inalt
» sarbatoresc impreunsuccesul
De ce g lucram in echig?
pentru @ individul este limitat Tn posibiliitile sale fizicesi intelectuale
pentru creterea eficaciii
pentru creterea calitii
pentru creterea randamentului

pentru dezvoltareg perfegionarea individual

>

>

>

>

>

> pentru olinerea satisfa®i in muna

» pentru participarea colectivn procesul de luare a deciziei
» pentru prietenie

» pentru a opine angajamentul stisut in activitate
» pentru a economisi timp

>

pentru a economisi bani



Determinanii eficieryei unei echipe de proiect sunt:
» Existena unui scop comun
Formularea de rolusii sarcini concrete pentru fiecare membru al echipei
Cooperareai respectul reciproc intre membrii echipei
Comunicarea in interiorul echipei

Dorintasi participarea efectivla identificareai rezolvarea conflictelor interne

VvV V V V VY

Angajamentul echipei

Tipuri de echipe de proiect
Echipa fungionala

O echip fungionakh este o echip in care activitatea este efectuate grupuri organizate
fungiional, compuse din persoane provenind de la difetépartamente ale instiei (si astfel
de echipe pot executa o minde proiect). In organizidde in care structura fumionak este
rigida, un proiect trece de la o echifungionak la alta, paa la finalizarea lui. De exemplu, un
proiect care consfin realizarea unui produs nou poate trece de tketing, unde a &put ideea
produsului, la sa@ de cercetare-dezvoltare, unde se ia in consaldezabilitatea tehnica
ideii, apoi la proiectargi in sfagit la produgie. O caracteristic a acestui tip de echipeste

faptul & interagiunea dintre diferitele sub-componente ale ecteg® foarte redés

Echipa cu structuiz matriceali

O structusi matricead este caracterizaprin faptul @ un angajat se poate subordona mai multor
manageri, de cele mai multe ori managerului deeggtgi managerului fungonal. Structurile
matriciale se ntalnesc adeseasi aher exclusiv, in organizéle care lucreaz pe proiecte. Pentru
ceea ce lucred@an cadrul unui proiect, angaiissunt condgi de managerul acelui proiect; pentru
celelalte aspecte ale actitit lor (evaluarea performaei, instruire, promovarea in carieori
sarcinile de "rutia"), rispund managerii de linie din serviciile fyiomale.in aceastforma de
organizare, personalul provenit din diferite domeinctionale (proiectare, dezvoltare de

na

software, produge, marketing) este "imprumutat” sau gatain diferite echipe de proiect, cu
norma ntreag sau paiali. In acest fel, managerul de proiect are la digjgzn echif clar

definita si Tsi asumi responsabilitategi controlul asupra activdtii ei in cadrul proiectului.



Echipele pe contract

Aceste echipe sunt aduse din afara companiei, Za baui contract, pentru a executa anumite
lucrari in cadrul proiectului, responsabilitatea pentealizarea lucrilor fiind asumai ih mod
clar de managerul de proiect. Activitatea acesfurit de echipe este mai dificil de controlat
direct de beneficiarul proiectului. Dar pentraél loeneficiarul este cel care evalugdnm final
succesul proiectului, managerul de proiect trelsaiGe Tn permanegd atent la presta acelor

angaja adwi din afara organiz#i ca 4 execute diferite gti ale activitii.

Avantajesi dezavantaje ale unei echipe

Fiecare tip de echipare avantajelgi dezavantajele ei, fiecare dintre ele poate fi saypotrivit
pentru anumite proiecte sau chiar pentru anumiteirsain cadrul unui proiect.Nu este deloc
neobinuit ca echipele de proieci fie mixte. Astfel, putem &pi intr-o echip care execudtun
proiect atat persoane care luceaas normd intreag si se subordonedzin fintregime
managerului de proiect, cét persoane care lucregazu nornd patiala si se subordoneéz
managerului de proiect numai pentru orele efectimfeoiectul respectiv. Agda din urmi sunt

ceryi pe proiect atunci cand este nevoie de contillbwunor specialiti.

Etape de dezvoltare ale unei echipe

Grupurile trec printr-o serie de etape de dezwejtdnainte de a atinge “maturitatea”
reprezentdt prin formarea echipei. Aceste stadii au fost defideTuckman (1965):

1. Formarea - in acest stadiu avem de a face cu o “adu#i’ de indivizi. Relaiile
personale sunt caracterizate prin depetid@membrii se bazeédzpe comportamente
cunoscute, pe autoritatea conghocului. Grupul trebuiesle dea impresia de sigutan
Mare parte din timp este alogate cétre fiecare membru accépii sale de étre ceilati.
Se strang informa, date, care vor folosi apoi la crearea de supgriu Se evi
confruntrile si de aceea se e¥isubiectele delicate sau foarte grave. Se disoult
despre definirea sarcinii, modul de abordare. Tescka etapa uriitoare are loc atunci
cand se renua la evitarea conflictului.

2. Furtuna - Se caracterizeazrin conflictsi competiie. Pe nisufa ce se avanseain
rezolvarea sarcinii, apar momente tensionate, re m@mbrii trebuieassi modeleze
comportamente, idei, convingeri pentru a le facamatibile. lerarhia informéla

grupului se structureazi ea, agrandsi de aici tensiuni, conflicte. Din cauza



disconfortului ce apare Tn aceastag, unii membri au un comportament de retragere, in
timp ce afii manifest tendina de a domina.

3. Normarea - Se caracterizeaprin craterea coeziunii intre membrii grupului. In acest
moment dispar grupujele, apare catiinta de apartengila grup. Problemele pot fi
rezolvate n grup, cu participarea tuturor. Grugtabilete normesi tipare de fungonare.
Exista un realsi eficient schimb de informaintre tai membrii grupului. Creativitatea
este mare. Periculos in acéastiap este faptul £ membrii grupului devin extrem de
atasati grupului gda cum este el, opunandu-se schiritbr de orice natur (includerea de
noi membri etc.)

4. Functionarea - nu toate grupurile ajung in aceastag. Aici apare interdependgnreat
intre membrii grupului. Tn acedsttap se poate lucra la fel de bine individual, Tn
subgrupe sau cu intreg grupul. Loialitatea grupedtie maxira. La felsi eficiena sa.
Identitatea grupului este compemembrii sunt foarte siguri de ei. Teama de schi@ab
dispare.

5. Incheierea- Neluarea in considerare a exisémcestei etape poate duce la crize majore.
In principiu, n aceastetag membrii grupului se concentreage terminarea sarcinii,
comportamentele de mgmere ocupand un loc secundar. Cand incheierea nu s
realizea, problemele neterminate intr-un grup vor fi tranafe étre alte grupuri,
blocandu-le. Se poate deci, ca n loc de un gidje sfectate mai multe. Este deci foarte
important pentrusatatea grupului, ca fiecaretame i fie dusi la bun sfagit.

Incheierea reprezifiatingerea unui echilibru Intre participacare le va permiteisse
despatt si sa plece chiar dacexist un conflict. Aceastetap necestt pastrarea
contactului pan la identificarea problemelor terminaieneterminate. Sfaitul cauzeaz
sentimente diverse: manie, trigewurare care se exteriorizéagub diferite forme
“mascate” mai mult sau mai po diunatoare grupului: atitudini violente, apatie,
dezinteres pentru definitivarea sarcinii etc. Reatrgura procesul de incheiere, membrii
grupului pot identifica sisteme de sprijin, fiindtkel liberi de a se indreptétee noi

experiene.

Este bine ca un manager gie S recunoast aceste etapg sa incerce & le aloce timpul

A

necesar. Nu exigt‘scurtaturi” in viata unui grup. Gibirea procesului sau &8rea peste etape”

nu pot aduce nimic bun.



Ateryie!

» Succesul unui proiect depinde, in opinia naasin primul rand de uniformitategd gradul
de coagulare a echipei, nu de varfurile, de ,takdet acesteia. Proiectul reprezitasa
cum am relevat in repetate randuri, un efort cotaigicoordonat, depus pentru atingerea
unui obiectiv asumat deitre fiecare membru al echipei in parte. [@aexist inegalitifi
marcante intre membrii echipei sau inegglipronuntge intre performarele aceleiai
persoane in momente de timp diferite, derulareagotalui are de suferit.

® Indiferent cat de mare este presiunea sub carealyaasisi-va timp pentru a anu@a in mod
oficial proiectul la nivelul organizgei. In felul acesta, eforturile dumneavoastra aevi
cunoscutegi dobandji sprijinul de care avg nevoie la nivel organiz#nal. in plus, dag
proiectul este sprijinit, acceptat la nivel orgaamnal, membrii echipei sunt mult mai

motivgi n activitatea de derulare.

Echipa de implementare a proiectului

Doui aspecte sunt importante in acest caz.

1. Echipa proiectului are ataispunderea c&f autoritatea de a administra proiectul cat mai
autonom. Desigura; spre deosebire de o instijuneguvernamental utilizarea resurselor
proiectului va fi sub supervizarea conducerii, @&linie ierarhig, catsi financiar-contabd.
Dar,, odai planificareasi organizarea proiectului aprobate, membirii echigigbot planifica
propriul program de lucru pe care il raporteadoar coordonatorului de proiect. De
asemenea, odabugetul aprobat, trebuie asigurdit wtilizarea banilor in limiteele acestui
buget urmeaxzo procedut mai fluida, distinca de controlul standard.

2. Echipa proiectului este frecvent constidudin managerisi angajai din diferite domenii
functionale, care lucreaZzmpreur la o probleri comuri (de exemplu, deschiderea unei noi
uzine de tratare a apei sau realizarea unui profilunitar). In acest caz vor trebui delimitate
sarcinilesi timpul de lucru pe care fiecare dintre gie@il vor acorda proiectului, pentru a

evita posibile conflicte intre conducerea proiadtsil cea fungionala.



Atunci cand alegem resusele umane pentru echipaoiect ne putem pune u#toarele
ntrekari:

v’ cine sunt acestea?

v’ ce pregtire profesional trebuie & aiba?
v la ce activiiiti vor fi folosite?
v

cat timp vor fi folosite in proiect?

Echipa de implementareaproiectului este formatdin dow grupe distincte de personal:

Echipa de management de proigctare trebuie & cuprindi obligatoriu minim trei

categorii de personal:

v'un manager de proiect;
v"un responsabil financiar;
v un consilier juridic.
Echipa Tehniai, care este formatdin tai ceilakti specialgti/ expeti care intervin la un
moment dat in implementarea proiectului: formatoonsultagi, mediatori, etc.
Expetii responsabilpentru realizarea activiilor tehnice specifice, care pot fi:

v expeti pe termen lung (minim 6 luni consecutive);

v expeti pe termen scurt (pérda 6 luni consecutive).

Managerul de proiect - roluri si responsabilitati

Managerul de proiect are responsabilitatea de coar@si integrare a activitilor de-a
lungul a multiple linii fungionale. Pentru a Tndeplini sarcinile profesionakei aevin din
responsabilitti, managerul de proiect trebuié@ aibd aptitudini de comunicare interpersanal
puternice, & fie familiarizat cu activiitile din fiecare departament/siecsi trebuie 4§ posede
cunatinte generale despre tehnologia utilizau excepa cazului in care proiectul este din
domeniul cercetii-dezvoltirii Tn care cunogterea tehnologiei trebuiea die peste nivelul de
.intelegere generdl. Oricare ar fi situga, managerul de proiect nu trebuiese implice direct
n activitatile tehnice, deoarece inceteéale a mai fi manager, devenind un alt tehnician.

in mediul proiectului, totul pareigyraviteze in jurul managerului de proiect, caeduie
sa realizeze interfa intre ,organizga proiectului’ si ,organizgia mand”, colaborand cu

managementul superior, managementul fional, clienii si multe alte grupuri.



Incepand din faza de planificaretinli, managerul de proiect le va prezenta membrilor
echipei de proiect sintezi a acestui, astfel incat gtia si inteleag proiectul in ansambluks.
Aceasta va constitui baza penttafalcarea pe activiiti prin care proiectul este it in
.pachete de lucru”. De aici, se poate eviikensor categoriile de speciati care sunt necesari
pentru fiecare activitate. De o mare impotiaeste rolul pe care managerul de proiect il are n
formarea echipeinecesare pentru realizarea aciiyibr proiectului. Managerul de proiect este
cel care va coordona intreaga e&hignii membrii ai echipei pot participa pe intreafjgat a
proiectului, afii vor fi integrgi in proiect pe parcurs in timp ce o parte a melmbechipei §i
vor finaliza activititile si nu va mai fi nevoie de ei. Tianembrii echipei trebuieadie capabili 4

se adapteze din mers la euwauproiectului chiar dacunii plead si altii vin.

Rolul principal al oricirui manager de proiect coash:

= stabilirea problemei, scopului, obiectivelor, st@ei, activititilor, estimarea orarulyi a
timpilor de realizare, cgi a costurilor

= stabilirea echipei de proiegitalocarea resurselor

= coordonarea activitilor si agiunilor individuale

= controlul proiectului, inclusiv stabilirea modifiglor activitatilor, orarului, resurselor, etc.
n cazul cand este necesar pentru a asigura asgeopului proiectului

= optimizarea utiliZrii resurselor

= meninerea unei reld constante de comunicare cu conducerea orggeiizaasigurarea

permanerit a acordului superiorilor (in fugie de autoritatea prindi}

Pentru a putea realiza acestea, managerul un@gptoebuie &

» Aiba nu doar #spunderea, dar autoritatea necesaducerii la capt a proiectului.
Esenial este Tn acest sens ca managerul de praiquiat avea dreptul de decizie
asupra colaboratorilor din echipa de proiect.

> Fie eliberat din toate activiile sale non-proiect (sau programul zilnic de caredta a
proiectului 4 fie bine delimitat de alte responsaliilitsi respectat ca atare).

> Beneficieze in permangnde sprijinul autoritii ierarhice superioare care supervizeaz
proiectul.

Un bun manager de proieaste cel care realizeabbiectivele proiectului Tn timpui

conform bugetului specificat. Eqgal este & existe un echilibru Tntre responsaliiite pe care
le primete si autoritatea cu care e investit. @amanagerul de proiect este n p@ziunui

angajat oarecarg nu are nici o0 autoritate in cadrul orgaimiz proiectului, atunci altcineva va



raspunde de fapt de proiect. In acest caz "manageroféctului este doar punctul central de
comunicare in cadrul proiectului. Pe deigdarte, managerul de proiect poate fi investit nau u
oarecare grad de autoritate asupra colaborat@dordar atunci va trebui clarificat formal
limitele autorititii sale, care & fie respectatgi de citre conducerea fufionak (de exemplu,
condud@torul unui anume departament nu poate modifica namgl unui angajat din acel
departament care lucreag pentru proiect, in cazul in care aceasta int&réer sarcinile din

proiect ale angajatuluiafa stirea managerului de proiect).

Matricea alocarii sarcinilor in cadrul echipei de proiect

Cel mai utilizat instrument pentru alocarea salminsi responsabilitilor in
managementul proiectului este matricea de alocamsponsabilitilor RAM (Responsability
Assignment Matrix). Pentru fiecare din activie identificate Tn proiect managerul de proiect
aloc responsabilitatea pentru realizarea acijvitespective unui membru al echipei de proiect.

Principala regul este existega unui singur responsabil pentru fiecare activitdia
realizarea activiitii pot participa sau pot fi consuttasi/sau informa@ mai muki membri ali
echipei, Tn8 responsabilitatea apare unei singure persoane. Se recomaadfi trecute in
matrice si responsabilitti de genul: ‘cine semnediz sau ‘cine auditeaZ anumite

rezultate/produse proiectului.

>

v /5 /3 /2 g /8
N '6 . - g
5 f ¢ /5/35 /8 /%
11888888
Nr. Activitatea Sub-activitate Sarcina S &
Activitatea 1 1.1. intalnire echipa | R | P P |
Activitatea 1 1.2. organizare licitatie | R | C
Activitatea 2 21. organizare seminar | | C R

Agenda:
R — responsabil
P — participa
C — consultat
| - informat

Prin matricea responsabiliior sunt alocate nu numai responsaljiiti pot fi definitesi
relaiile de raportare. Un alt rezultat important al sice proces este planul de lucru al

proiectului, plan care descrie cagidccum isi vor incepe activitatea membrii echipeipieiect.



Planul poate fi prezentat detaliat sau foarte partsdormal sau informal, in fugfie de

necesiitile proiectului.

Elaborarea fiselor de postsi a rapoartelor de activitate

Fisa de post trebuie & congina :

A. descrierea postului— se concentredzasupra a ceeze este dedcut in cadrul postului. Ea
explica, in forma scris, denumirea postului, ceea ce trebuieuf, cand trebuieatut si cum
trebuie ficut. Forma in care se prezirdescrierea postului dif@ide la proiect la proiect dar, in
principal, ea trebuieascuprindi :

* denumirea postului;

* incadrarea organizatodi@ postului;

* departamentul,

* cui i este subordonat postul;

* ce posturi are in subordine;

* principalele relai de colaborare pe care le presupune postul;

» data elabairii;

* sumarul (obiectivul) postului;

» sarcinile de executat;

» responsabilittile presupuse de executarea sarcinilor;

* autoritatea confeiitde post;

* mediul de munz (condtiile de mund);
B. specificaia postului — se concentreazasupracaracteristicilor pe care trebuie 4 le
Intruneasci ocupantul postului. Principalele componente ale specifieapostului se reférla:

» cerine legate de eduga —pregtire profesionai;

» utilizarea instrumentelor de lucru (biraticPC, unelte, etc.);

» competere specifice (lucru in echip comunicare interpersofialnegociere, etc.)

Rapoarte de activitate

Rapoartele de activitate sunt formate standard;ifspe fiecarui program de finagare si se
intocmesc lunar deatre tgi membrii echipei de proiecki de tai cei care sunt gtiti prin
proiect. Ele curprind date referitoare la : proguéwe finanare, proiectul aflat in implementare,
informatii cu privire la tipurile de activiti pe realizate de persoana respectin luna de



implementare in care a fostapla, rezulatatele ainute si indicatorii atirsi. Rapoartele de
activitate trebuieaconina informaii relevante cu privire la activitile prestatei sa fie corelate
cu fisele de pontaj. In caz contrarigile aferente salariilor/onorariilor nu se pot efect Este
bine de r@nut ca fsa de pontaj&fie corelal cu raportul de activitate. Rapoartele de actigitat
trebuie avizate de managerul de proigctreprezini document justificativ de plata

salariilor/onorariilor.

Managementul conflictelor

Termenul de conflict descrie o serie darisafective ale indivizilor, cum ar fi neligiea,
ostilitatea, rezistgn, agresiunea deschi€Schmidtsi Kochan, 1972), precusi toate tipurile de
opoziie si interagiune antagonidt inclusiv competia (Robbins, 1974).

in orice tip de relge sau grup apar diferan Oamenii gandesc in mod diferit, au valori
diferite, interpreteaz informaia in mod diferit. Diversitatea &stla baza evolei indivizilor,
relaiilor si organizaiilor. Omogenitatea poateapea atiigatoare, ins ea poate duce pe termen
lung la stagnare. Conflictul apare atunci candrdigle nu pot fi conciliate Tn mod satisfitor.
Diversitatea se transforma in conflict atunci caadhenii nu sunt dispusi @iccepte alte valori,
prioritati sau puncte de vedere decat cele proprii. Oananistandarde diferite sau neclare
privind agiunile, comportamentele adecvate sau performainle este imposibil & cadi de
acord asupra unor standarde comune. Conflictulste gmplu de gestionat, insa atunci cand
este tratat in mod eficient, poate oferi unui gsupnembrilor éi ocazia de a nita si de a

evolua.

Tipuri de conflicte
Criteriile pe baza@ora putem clasifica conflictele sunt numeroaseele ce urmeaz vom
prezenta cateva dintre ele, care repré#iitatatea perspective din care conflictele peptifrite.

a) din punct de vedere al nivelului de apari

» conflict individual interior — apare atunci candlividului nu Ti este clar direaia in care
trebuie 4 se indrepte, pringge sarcini contradictorii sau atunci cand ceearebuie 4
faci contravine posibilitilor, intereselor sau valorilor sale. In generakgifel de stare
conflictuak interioa poteneaz cu timpul toate celelalte tipuri de conflict;

» conflictul dintre indivizi (apammand aceluigi grup, la grupuri diferite sau chiar
organizaii diferite) — apar, de regay din cauza difergelor de personalitate.



conflictul dintre indivizisi grupuri — poate fi un efect al presiunii pe camipul Tl
exercii asupra individului. Uneori individul este pus ituatia s suporte consecjele
unor agiuni ale grupului, de care el se delimitéaz

conflictul inter-grupuri — este principalul tip d®nflict inclus Tn categoria conflictelor
organizaionale. “Stingerea” acestui tip de conflicte intteja in competga managerilor
superiori. Adeseori, asemenea conflicte apar iobr@partimente, sectoare cu profiluri
foarte diferite (ex. cele productigecele “neproductive”, intre conducerea administtat
si sindicate etc). De multe ori, asemenea conflsttet cauzate de imle conflicte inter-
individuale sau intre indivizi grupuri.

conflictul intre organizi@ — in mod frecvent acest tip de conflict se mesiif sub forma
competiiei pentru lansarea unui produs, serviciu etc. EBnanea conflict se poatestea
si Tn urma competiei pentru resurse. Gain cazul precedent, acest tip de conflict poate

uneori 4 fie precedat de conflicte interpersonale.

b) din punct de vedere al efectelor pe care le rgeae

conflicte distructive — sunt cele in care resurgaesonalai/sau cele organizimnale se
consuna in condiii de ostilitate, fra beneficii mari, existand o permangrdtare de
nemutumire. Asemenea conflicte se pot solda cu dewtrea organizalor, pierderea
unor membri, acte de violgnetc.

conflicte benefice — atunci cand conflictele suatunoscute de timpurigi corect
abordate, ele pot face ca indivizii, grupurile, angaiile sa catige in creativitatesi
eficienta. In orice organizige, un anumit nivel de conflict este absolut neggsentru ca
dinamica dezvoliirii organizaiei si fie buri. Conflictul benefic este acela pentru care
poate fi gasit o soluie acceptabil pentru toate péle implicate deoareceagile sunt
dispuse & comunice coreci si stea la masa tratativelor.

c) din punct de vedere al nivelelor cauzelor de@trare de conflict:

conflicte de nivel informgonal — declagate de lipsa unor infornig transmiterea unor
informaii gresite sau distorsionate etc. Sunt cel mai kintle rezolvat, din moment ce
informatiile lipsa pot fi completate, iar cele gresite, extate. Situgile mai dificile sunt
cele in care lipsa de infornia s-a datorat lipsei sau nefuramarii canalelor

informaionale: in acest caz, “construirea” sau “ reparaseastor canale vor rezolva
problema.
conflicte la nivelul strategiilor — apar atunci daaxist diferernte de opinie in ceea ce

priveste modul in care trebuie aboraat probleni sau situgie.



» conflicte la nivelul scopurilor — apar atunci caegist difererte de opinie privind
agiunile care trebuie intreprinse.

» conflicte la nivelul normelor — apar atunci candngmrtamentele manifestate nu sunt
cele gteptate: nu sunt conforme cu normele acceptatergauwse.

» conflicte la nivel de valori — dacprimele 4 nivele de conflict pot fi salanate prin
ohtinere /oferire de infornia, comunicaresi negocierea unei saiy acest tip de conflict
este mai dificil de abordat. Oamenii rganeaz de obicei violent atunci cand le sunt
“calcate in picioare” valorile. De multe ori, asemermweaflicte nu pot fi rezolvate decat

daa protagongtii cad de acordznu pot fi de acord.

Cauzele conflictelor

Cand sunt autate sursele unui conflict, este importansstina cont de faptul £ nimeni nu
deiine adevirul absolut. Aspecte care par absolut clare dirgexspectiyt, devin mai pgin clare
daa sunt luate Tn considerare alte puncte de vedeeesoBnele implicate in rezolvarea
conflictelor trebuie & fie dispuse &ascultesi sa ia Tn serios toate punctele de vedere, chiak dac
ele sunt negkute sau dificile.

Principalele cauze care genereaanflicte:

v/ comunicarea defectuags

v oferirea de informii insuficiente sau incomplete, folosirea de mileasau canale de
comunicare inadecvate, folosirea unui limbaj neadeinterlocutorului (fie el ca forma
ori continut), sunt exemple de potiathe cauze de conflict.

v’ sistemele de valori diferite; dezacordurile potavispecte etice, limitefe modalititile in
care trebuie exercitaputerea, limitele intre caretamile pot fi considerate morale sau
corecte etc.

v’ existena unor scopuri diferite

v incoerema sistemului managerial, inconsecggemisurilor luate, necungtereasi
nerespectarea ierarhiei, neparticiparea tuturcelelor la luarea deciziilor (in acgia
masura ca delegarea absolgitaecontrolai), inexistema unui sistem coerent de
apreciere a performeai si de motivare sunt toate posibile cauze de conflict

v’ resurse limitate; limitarea oricarei resurse paa®atere la conflict: timpul, banii,
resursele materiale, cele umgnaformaia.

v diferene intergrup de statut social; faptédlmembrii unui grup au un statut profesional
considerat in exterior mai buniiade cel al membrilor (de acelasi nivel socio-

profesional) din alt grup, constituie o importanauz de conflict.



Cai de rezolvare a conflictelor
Alegerea aii de abordare a unui conflict depinde de contexdmplexitatea situeei,

priceperea firtilor, vechimesgi virulenta conflictului, costurile fie@rui procedeu etc.

Principalele &i de rezolvare a unui conflict sunt prezentategie ce urmeaz

Negocierea Const in discuii nemijlocite, purtate in scopul de a ajunge langelegere, la
incheierea unei tranzgicsau la rezolvarea unei problemetelegerea se stabjte atunci cand
este acceptatde toate prtile: ea trebuie deciassatisfaé nevoile tuturor prtilor implicate. Atat
modul in care decurge procesul de negocieresi @@niinutul discdiilor si a acordurilor finale

depind exclusiv de negociatori.

Medierea. Uneori, mai ales atunci candargle sunt numeroase sau problema foarte
complex, se Tntampif greutiti n stabilireasi respectarea regulilai procedurilor. In acest caz,
exist riscul ca negocierileadevira haoticesi sa se termine intr-ungec. O soltie este folosirea
unuia sau mai multor facilitatori, persoane imgaée si neutre, care au in sardgiomodul de
desfisurare a discutiilor. Continutul discutiilor ramarsab controlul exclusiv al partilor

implicate.

Arbitrajul. Atunci cand partile nu reusesc sa gaseasca impsala@ unei probleme, pot
alege alternativa arbitrajului. Acest lucru se fnmpéa de obicei cand partile nu se simt
competente sa judece sifiaa cand intre ele exista diferente ireconciliabgau cand
comunicarea este profund alterata. Partile trelsaiese oblige sa respecte decizia arbitrului,
indiferent care va fi ea. Arbitrul este un expertiependent care analizeagainterpreteaza

aspectele diferendulgi propune o soltie. Participantii au influenta numai n alegerdaitaului.

Judecata.Oamenii prefera adesea procedurile juridice deeaaeceptiunea generala este ca
ele sunt cele mai legitimg definitive. Litigile sunt analizate pe baza ursistem de legi in
vigoare, care nu sunt altceva decat un sistem daenoficial. Demersul juridic constituie un
procedeu care nu necasécordul celeilalte grti.Sarcinile de negociere alérglor sunt adeseori
preluate de avodia Partile au influena asupra alegerii avadar — restul intd sub controlul
acestora, al judecatorului, al codului de legi.

Delegarea ca mijloc eficient de lucru in echip Delegarea reprezift pentru un manager

de proiect, o aptitudine eg@la. Managerul unui proiect trebui@ faci uz de capacitatea sa de



influenta pentru asi atrage sprijinul echipei in realizarea acestéwn delegare, sunt clarificate
astfel rolurile membrilor echipei. Structura decaie a lucrarilor (WBS) impreércu matricea
locarii sarcinilor (RAM) ajuti amangerul de proieci sdentifice sarcinile ce trebuie realizate. De
regub intr-un proiect, deciziile privind persoanele ctnebuie § indeplineasca fiecare sarcina
nu pun probleme, pentrui nsai aparteneta cuiva la echipa de proiect este deterniirube

calificarea specifica pe care o are.

Pentru resgita deleg@rii unei sarcini ¥ recomandm :

» delegarea unui subproiect, faza, etapa sau atéititsbuie % fie neaparat insa de
atribuirea, étre persoana respeciiva autoriitii asupra resurselor necesare acelui
subproiect, faza, etapa sau activitate. O respditatdfard autoritatea corespunzatoare
Tnseamna o pozitie extrem de ingratare poate duce la frustirsi genera alte tipuri de
probleme

« delegai, dar evitai apoi $i va amesteaaprea mult in ceea ce face persoana resgiediiv
practic, delegarea insearsi discutai cu persoana vizatbordarile pe care aceasta ar
putea sa le adopte dar, dupa ce didets-au iicheiat, trebuieiditi in stare & acceptati

eventualele geeli fara iritaresi reprasuri.

Oamenii inval din greelile pe care le fac - de aceea, trebdiaika libertatea & le fac. Ei pot
trage rapid concluzii din erorile comisie daa sunt lasti sa si le corecteze singuri farsi li se
reproseze, ei pot giiga increderea de a adopta mai tarziu aborwi si inovative. Desigur &
daa un membru al echipei cargspunde de o anuniietag@ a proiectului este pe cale safac

greseah serioad, managerul de proiect nu poate sta de-o padantl lucrurile se agraveze.

2.2.Managementul comuniarii in cadrul proiectului. Proceduri de comunicare.
Disfunctiile lucrului in echipa

Indiferent de forma pe care o imbraca, orice preas comunicare are cateva elemente

structurale caracteristice:

» existenta a cel putin doi parteneri — emitgtoeceptor. Emitatorul este cel care initiaza
mesajul, iar receptorul este cel care il primeste.

» capacitatea partenerilor de a emiteecepta semnale intr-un anumit cod, cunoscuinalaia
parteneri

» existenta unui canal de transmitere a mesajuldicaddrumul”, “calea” urmata de mesa,.



Exista canale de comunicare formale, stabilite ieraghicanale neformale, stabilite prin
relaii de prietenie, preferinte, interes personal .Iddigele de comunicare sunt toate canalele de
comunicare care au un suport tehnic, pentru airspun process de comunicare — telefon, fax,
calculator, mijloacele audio-video. Mesajul repngxiinformgia care se transmite intre
partenerii comunirii. Feed-back-ul este un mesaj specific, prin @rgatorul primete de la
receptor un anumiéspuns cu privire la mesajul comunicatMediul comami@ste influemat de
mijloacele de comunicare — exisimediu oral, mediu scris, mediu visual. Barierele d
comunicare repreziaitperturbaile ce pot intervenii in procesul de comunicarertérbarea
poate fi ait de inten, incat intre mesajul transngismesajul receptatiexiste diferete majore.
Perturbaile pot fi. 1) de natuf interma — factori fiziologici casi 0 anumiti durere fizi@, sau un
anumit defect de vorbire sau de auz, 2) de aatterpersondl — o anumi istorie de relaonare
sau 3) de natdrexterr (zgomot mare, intreruperi repetate etc). Managémém patru diregi
este un concept prezentat de David Bedpavid Buchanon in cartea ,Pretu@onducerea”,
concept care prezihtesponsabiliitile managerului de proiect, precuiinstrumentele prin care
poate &-si asigure suportul stakeholderi-lor, toate acepteate prin prisma comuniii.

Managementul relaiilor transversale (Networking)

Majoritatea proiectelor depind de cooperarea celaké departamente sau cu diverse
organizaii terte, cum ar fi cele ale subcontraaibor. Managerul de proiect trebui@ apeleze la
aceste rel@ pentru a oline asisteth de specialitate, pentru constiitén privinta lucirilor de
specialitate, pentru a recruta spestapentru echipa de proiect sau pentru a incetceisimbe
modul in care lucredazanumite departamente, od@labtroduse anumite schirib. Date fiind
situaiile si interesele diferite ale fidgcui departament, aceastarciri este adesea foarte difigil
deoarece ea inseainde multe ori nu numatkisse ia nisuri ca departamentelé gie ce anume
trebuie 4 fad, cisi sa-si pastreze disponibilitatea pentru efectuarea schiritds propuse, mai
ales atunci cand aceste schimbafecteai propriile resurse.Conflictelgi dezacordurile cu
diferitele grupuri de interese trebuie rezolvatia pregociere, in permangrfiind necesar &se
depura eforturi pentru intrgnerea sentimentului de proprietatgafale proiect Managerii de
proiect trebuie, de asemenea;sscreeze, & utilizezesi sa dezvolte cate o tea de contacte.
Chiar daé acestea nu sunt direct asociate cu problema asingia se lucreag ele pot servi la
informarea permanents managerilor in ledura cu schim#rile din alte locuri, schimdyi ce ar

putea avea impliga asupra proiectului lor.



Proceduri de comunicare

Un manager de proiect trebuiegandeascinc din faza de inceput a fo&mi unei echipe la
modul in care va comunica cu fiecare membru al pethifie @ este vorba de intalniri
(individuale sau n grup), prin telefon, in scrsmail sau combina ale acestora. in faza de
planificare, aceste aspecte pot fi incluse istrategia de comunicareDac veti utiliza
comunicarea in scris trebuig definiti ce trebuie & se comunice, nivelul de detaligigformatul
comunicirii. Trebuie 4 tinegi cont @& formatul 4 fie creat n ga fel incat & poat fi utilizat de
oricare membru al echipei indiferent de nivelul di@ instruire. Indiferent de metoda adojptat
important este ca managerul de proiécte gandeasda cat de des este nevoiecomunice cu
echipa. Unii membri ai echipei au nevoie sau doggsmmunice mai des decatialDe aceea,
existena unui document privind modul de comunicarea unui plan formal al intalnirilor
echipei de proiect, &vva scuti de consumul inutil de resutgeimp. In crearea unui plan de
comunicare eficient se reconsad
* implicarea tuturor membrilor echipei de proiectéalizarea planului de comunicare;
e lucrul cu fiecare membru al echipei pentru a skikt@andsi cum se va comunica,
» dezvoltarea unei strategii prin catevd asigura ca informaia ajunge la fiecare membru al

echipei fira intarzieri, lipsuri sau cu neclafiji

Sedintele eficiente ca mijloc de comunicare
Unul dintre cele mai importante instrumente de coicare folosite in perioada de exgeu
atat pentru coordonarea actigifor, pentru motivarea oamenilor, c&t pentru controlul
proiectului il constituie organizarea, cat mai déssedine de lucru cu intreaga echiPentru
ca o astfel de intalnireadie eficient insi, trebuie ca atat Tnainte ca eaahi loc, catsi in
timpul desfisurarii ei si dupa terminare, % fie parcusi o serie de pa pe care incen < i
propunem in cele ce urmeaz
* Tnainte desedinta
- revizugi agendasi conluziilesediryei precedente, pentru a vedea ce s-a discutat agune
sarcini erau de indeplinit sau ceisuri de pus in practicin intervalul care s-a scurs;
- redactagi o agend pentrusedirya care urmeaz, in care 8 figureze nu numai subiectele, ci
si momentele in care fiecare membru trebudiénservini cu o eventual prezentare sau
precizareyi trimitezi-o din timp tuturor membirilor echipei;
- cergi propuneri de comletare a agendeatunci cand ocnsideyapropunerile ca fiind

binevenite, operamodificirile de rigoare;



- daaz existi modificiri de substapsi, distribuii forma finali a agendei, Tnainte de intalnire.
e intimpul sedintei
- revizugi agenda, impreuncu tqgi participaryii;
- stabilifi cine anume urmedz ia notifi cu privire la ce se disctf
- incepe discuiile prin invitazia adresad fiecarui participant de a-i informa pe ceilalcu
privire la stadiul sarcinilor de care este respobga
- informai participaryii la sedirya cu privire la mersul proiectului;
- Tncurajgi pe toati lumea § ia cuvantul,
- nu permit@ devierile de la subiect;
- nu i grabizi sa luggi anumite decizii sauasel supung la vot pani nu se epuizeazoate
argumentele prgi contra;
- pentru fiecare decizie care se adgptabilii cine este responsabilul de punerea ei in
practica si termenul paa la care acest lucru trebuierse intample;
- la sfaritul sediryei, revizuji impreun cu participanii deciziile care au fost adoptajece
anume are fiecare dedut in perioada imediat urioare;
e dupa sedinta
- redactai o listz cu toate sarcinile care trebuie indeplinite, canare a deciziilor adoptate, cu
responsabiluki termenul pentru fiecare sarciryi trimitefi-o fiecirui membru al echipei de
proiect;

- urmari¢i modul in care fiecaresiiindeplingte sarcinile.

Disfunctiile lucrului in echipa

Indiferent de stadiul in care seaéichipa in dezvoltarea ei, exisi serie de factori — unii
dintre ei obiectivi, ali subiectivi, care determinblocaje in ceea ce prigte lucrul in echip.
Corstientizarea existgni, Tn cadrul echipei cu care avem de-a face, litateade manageri, a
acestor factori, ne poate ajuta imlaturam blocajele prin diminuarea sau adnirarea cauzelor
care le produc. In cele ce urmeasunt prezentaprincipalii factori care blocheézlucrul in
echip

a. Lipsa de claritate a obiectivelor

Obiectivele proiectului trebuie cunoscute foartaebde étre fiecare membru al echipei,
indiferent de rolul pe care acesta urmdea¥-| aiba in cadrul echipei. Altminteri, membrii
echipei, nu vokti ce dtre ce anume trebuié se indrepte echipa le va fi greu & inteleag ce

anume se petrece.



b. Lipsa de claritate a rolurilorsi responsabilitifilor

Acest lucru duce, aproape inevitabil, la sftiutn care fie anumite responsahitit sunt
asumate de mai mulfie nu sunt asumate de nimeni, fiecare membrechipei isandu-le pe
seama celorlél Bineineles @ efectul acestui lucru va fi acela ciman sarcini neindeplinite de
nimeni. Pe de altparte in§, faptul @ oameni nusi cunosc clar respnsabiitle este adesea o
sursi de conflicte.

Pentru Tndturarea acestei cauze trebuie inceput prin a cenfiggde de post desa natuil
incat fiecéruia s 1i fie foarte clar ce responsabhilit are, cui i se subordoneaze cine are in
subordine, etc.

c. Lipsa informgiei sau informgia nepotrivita

Acuratgea informgiei este, adesea, un element @sémpentru eficiegp muncii fiedruia
dintre noi. De multe ori, fie din lipsa de timpe fdintr-un anumit interes (de a nu Hripsi
informaia cu ceilafi), informaia nu ajunge la cine trebuie. O aiendeosebit trebuie acordat
si informarii fiecarui membru al echipei cu privire la activitatgarezultatele celorlal. Din
moment ce vorbim despre o echifinseama ca activitatea fiegruia este, intr-un grad mai mic
sau mai mare, dependerde a celorlal, iar faptul @ anumite persoane nu cunosc activitatea
colegilor lor poate &dua la fie la situ@i Tn care anumite activiti sunt duplicate, fie la sitgia
in care injiativele unora sunt ggée n contextul dat de activitatea celogil@tontext necunoscut
de autorii acelor iniative).

d. Procese consultative defectoase

Cei responsabili de anumite domenii nusesec, uneori, &i implice pe ceilal, lucru care
trebuie remediat. Totodgtcei care considérca au dreptul de a afla anumite inforfinarebuie
si le ceadl cu fermitate. Clarificare, din timp, a tipului ddormgie la care are acces fiecare in
procesul de luare a deciziilor poate fi extrem tilé.u

e. Proceduri neadecvate de luare a deciziilor

Fie & este vorba de faptubh@rocesul de consultare se prelutgda nesfait, cei care ar
trebui & isi asume &spunderea deciziei evitand faci acest lucru, fiezexist tendina de a se
trece foarte repede la vot, astfel incat divetgiendin cadrul grupuluiasfie rezolvate prin
impunerea voitei majoriétii, fie ca nu exisi nici un fel de consultare, putem avea de-a face cu
un mod ineficient de a adopta deciziile.

f.Lipsa de cooperare

Acest element are drept cauzel mai adesea, conflictele interpersonale, datefi generat
si de lipsa abilistilor necesare lucrului in echiipcum ar fi problemele de comunicare cu cgilal

O posibik soluie ar putea consta in organizarea de ntalgatlifte de lucru) cu participarea



intregii echipe, cat mai des cu pulin(fira insa, ca acest lucruasimpiedice derularea
activitatilor proiectului

g. Dominarea

Persoanele care, in general au tefadile a adopta un comportament dominator sunt aele d
Lvarful ierarhiei” si ,veteranii”.

h. Conflictele

Conflictele reprezirit unul din cei mai importansi des ntalnii factori care duneaz

lucrului in echif. Acest material cuprinde un sub-capitol specidich acestora.

i.Lipsa de incredere

Adesea, oamenii nu au incredere unii in cgilalprivinta abilitatii de luare a deciziilor sau
rezoharii de probleme. De multe ori laisavem de-a face cu lipsa de incredere in propriile
abilitati. Soluia poate consta in sesiunile de supervizare, nuins periodi@ si suginere, in
asigurarea unui climat in care gglle nu sunt condamnate in mod brutal.

J. Teama de implicare

Unora pursi simplu le este teafinca ar putea lua o hattare grgita care ar putea duce la un
esec. In astfel de cazuri, managerul trebudi@dopte o atitudine mena inktura astfel de temeri.
Oamenii vor fi mai dispgi si-si asume riscuri intr-o atmosteiin care domif increderessi
convingereaxdin greeli se invaa.

k. Lipsa finalizarii

Pentru fiecare decizie adopidtebuie & existe una sau mai multe persoane responsabile

de punerea ei in praciicDada deciziile adoptate nu sunt puse n pragtia timp, membrii
echipei vor ajunge asnu mai acorde nici un fel de importanactului decizional.Msura
eliminarii cauzelor care pot duce la ingreunarea lucrilwechig nu este nici ea suficienins,
decét pe termen scufii asta deoarece, in timp, in cadrul echipei poat@psi una dintre cele
mai dificile probleme, din punctul de vedere alipdsatilor de rezolvare — pierderea, dare

membrii echipei, a motiygei de a munci la randament maxim.

2.4 Managementul riscurilor. Registrul riscurilor. Planul de gestionare a riscurilor.
Ce este riscul?

Riscul este definit ca un element incert, dar ghsike apare permanent in procesul
activititilor socio-umane, aleicui efecte sunt fgubitoaresi ireversibile. Tn managementul de
proiect riscul este definit ca un eveniment sauitoage incerti care — in cazul in care se

manifesi — are un efect negativ asupra obiectivelor pralactRisculeste posibilitatea de a nu



obtine un produs, de a nuivncadra in program sau in disponibilul de resysetru @ s-a
intdmplat ceva ngteptat sau pentruacceva planificat nu a avut loc. Fiind imposibd s
prevedem viitorul cu certitudine, toate proiectaleun oarecare grad de risc.

Riscurile proiectului sunt cu atat mai mari cu cat:

* proiectul dureaz mai mult;

¢ se scurge mai mult timp intre momentul in car@egditit planul proiectuluki

momentul cand incepducrul la proiect

e - avai mai puina experiema in proiecte similare in trecut, dumneavaastiembrii

echipei sau organiza;

* - nu ai folosit niciodati tehnologia sau abordarea pe care tefotosi.

Managementul riscuriloeste procesul de identificare a riscurilor posilelaluarea
impactului lor asupra proiectului, dezvoltagganplementarea unui plan de minimizare a
efectelor negative. Managementul riscurilor nu efihriscurile ci ofei cea mai bulsang sa
Tndeplinti cu succes proiectul in ciuda incertitudiniloriotervin dintr-un mediu in schimbare.

Ateryie !l Strategii de management al riscurilor care nu @aultate:

0 Abordarea strygului — a ignora sau a pretind& igu exist riscuri;
o Abordarea cucernicului- a se uita la cer solicitand sezolve toate problemele sau s
provoace dispatia lor;

o Dezminire — a recunogle G anumite situgi pot provoca probleme proiectului dar nu

accepim ci aceste situé pot interveni.

Luati in considerare impactul riscurilor asupeaselor ca proiectubse incheie cu succes
atunci cand:

v decidei dac se realizeazproiectul;

v' dezvoltai obiectivele, strategiile proiectului, program@ derulare, repartizissarcinile
si responsabilittile, evaluai resursele necesare;

v/ monitorizai indeplinirea activittilor si raispundé problemelor ivite;

v" avei In vedere schimisi Tn cadrul proiectului dupdebutul lui.

v Controlai riscurile si evaluai impactul negativ asupra proiectului astfel:

v identificayi riscurile — determing care aspecte ale planului sau ale mediului ptoiec

se pot schimba;

v’ evalugi impactul poterial asupra proiectului— evalua ce se poate Tntampla dac

lucrurile nu evolueazasa cum @ prevazut;

v' dezvoltai planuri pentru a diminua impactul riscurilor— decidé¢i cum proteja

proiectul de consecjele negative ale riscurilor;



v/ monitorizai statutul riscurilor proiectului pe durata indeptiirii acestuia— determina
dadi riscurile existente contirfiusa se mefina ca riscuri, da& s-a schimbat probabilitatea de
intervenie si ce alte riscuri pot interveni;

v finefi-i la curent pe ceilali — explicai persoanelor cheie din audi@rstatutulsi impactul
potertial al riscurilor proiectului de la primii gain cadrul proiectului panla indeplinirea

activitatilor acestuia.

IDENTIFICAREA RISCURILOR

Descopeti riscurile potefiale la care se expune proiectul prin:

4 identificarea condiilor sau situdgilor care pot duce la riscuri;

4 determinarea riscurilor specifice asociate cu &cesndiii sau situdi.

Recunoaterea factorilor de risc

Factor de risceste o situge care poate conduce spre unul sau mai multerrigentru
proiect. Factorul de risc nu impiedickiinerea rezultatului, incadrarea in program saesanse
ci creste sansele & se intample. Faptukau gi mai realizat proiecte similare cu cel actual este
un posibil factor de risc. Pentréd nu ave experiena direct, putgi omite anumite activiti
obligatorii sau putg subestima timpul sau resursele necesare pentimigaactivititi. Dar
faptul G nu avei experiena direck nu inseamiineaarat G vor interveni aceste probleme ci
doar cresgansele ca eleise intample. Identifigafactorii de risc posibili revizuind materialele
scrisesi chestionand oamenii care cunoscséidactori sau au fost impligein dezvoltarea
proiectului. In special lu@iin considerare:

v cum au fost conduse diferitele faze ale proiectului

v informatia produd in fiecare faz.

Timp insuficient dedicat uneia sau mai multor faze;
Nu au fost notate infornidde cheie;

Toate Ati trecut la faza uritoare fira si indeplinii una sau mai multe faze
precedente.
Planurilesi informatiile de fond nu au fost inregistrate in scris;
Nu a fost ficuta o analiz cost-beneficiu;
Concepere

Nu a fost ficut un studiu de fezabilitate;
Nu stiti persoana care a venit cu ideea indeplinirii priikeli.




Cei care planifig nu au mai indeplinit proiecte similare in trecut;
Nu s-a notat planul proiectului;

Planificare S-au omis prti din planul proiectului;

Unele sau toate aspectele prinse in planul prdigciu au fost
aprobate de persoanele cheie din aydien

Persoanele desemnateisdeplineast proiectul nu sunt acelgacu
cele care au dezvoltat planul proiectului;

Cei care nu au participat la dezvoltarea planulaigztului nu
Organizare verifica planul pentru at pune intrebrile pe care le au;

Nu se fac eforturi pentru a dezvolta spiritul dbip;

Nu se dezvoit proceduri pentru rezolvarea conflictelor, stabdir
responsabilittilor sau comunicarea contifw

Se schimb nevoile primare ale clientului;

Se colecteazinformaii incomplete sau incorecte despre programu
de derulargi consumul de resurse;

Raportarea progreselor proiectului nu esteisut;

Realizare Unul sau mai mui suporteri cheie ai proiectului sunt mtita
Membrii echipei sunt Tnloctipe durata proiectului;

Se schimb caracteristicile pig@ sau ale cererii pe pi&

Sunt ficute schimbri in mod informal, ira a analiza impactul lor
asupra intregului proiect.

Unul sau mai mui ordonatori ai proiectului nu aprélezultatele
proiectului;

Oamenii sunt afectiala proiecte noi nainte de a se termina lucrul Ja
activitatile proiectului.

Finalizare

Identificarea factorilor de risc

Dupa identificarea riscurilor desctiecum pot factorii de risc identifi¢asa determine
nerealizarea produsulug au \a incadra in program sau in resurse.

Sa presupunemaai planificat g folositi o tehnologie nodila proiect. Folosirea unei noi
tehnologii este un factor de risc care poate aVeetee asupra produselor proiectului, asupra

desfisuratorului sau a resurselor folosite astfel:

v risc de produs- tehnologia poateisiu produé rezultatele dorite;

v risc de desfsurare — sarcinile care folosesc tehnologia agat dura mai mult decatia
anticipat;

v risc de resurse- facilitatile si echipamentul existent nu sunt adecvate pentrermipe

utilizarea tehnologiei noi.



Audierya proiectului

Nu v-ai pus de acord cu clientul la inceput;

Ati avut probleme cand wigous de acord cu clientul in trecut;

Sefii ierarhici sau al ordonatori cheie sunt doar pe jatate interesiade
proiect;

Nu avei un partizan al proiectului;

Nu ai identificat audiema proiectului.

Istoricul proiectului

Proiectul este rezultatul unei decizii spontane@munui proces corect de
evaluare;

Nimeni nu a demonstrat conviitgr ca realizarea proiectului elimin
complet problema pentru care a fost promovat;

Proiectul necesitindeplinirea altor ludiri inainte de a trece la
indeplinirea activitilor proiectului.

Scopul proiectului

Proiectul este neognuit de cuprinitor;
Proiectul necesitfoarte multe cunginte si deprinderi;
Proiectul impli@ mai multe subuniti organizaionale.

Strategia proiectului

Nu s-a stabilit o strategie a proiectului pan prezent;
Ati planificat folosirea unor tehnologii sau abanichetestate.

Obiectivele proiectului

Lipsesc obiective;

Masurarea indeplinirilor este neclasau lipsste;
Masurarea indeplinirilor este dificil de cuantificat;
Lipsescintele de Tndeplinit sau specificarea lor.

Restriqii

Nu s-au identificat restritle;
Restrigiile sunt vagi;
In general, toate resttide conduc la riscuri poteiale.

Ipoteze (presupuneri)

Presupunerile sunt vagi;
In general, toate presupunerile conduc la riscoteiale.

Activitatile

Activitatile nu sunt suficient detaliate;
Membrii echipei nu au participat la descrierea\aiilor.

Roluri si responsabiliti

Suporteri neimplicgTn atribuirea rolurilogi responsabilitilor;
Suntei excesiv de dependent de una sau mai multe pe¥soan
Nu existi responsabiliiti primare pentru unele actiit;
Responsabilitate primapentru aceaaactivitate partajat,

Nu are nimeni responsabilitatea intregului proiect.

Desfisurarea (estimarea
timpului pentru activitifi)

S-a estimat timpul pornind Thapoi de la oadatala impusi;
Organizaia nu are inregisiri cu durata activittilor similare;
Activitatile proiectului impli@ proceduri sau tehnologii neuzuale;
Unele activititi vor fi indeplinite de persoane cu care filnaai lucrat.

Desfisurarea La planificare, nu se iau in considerare interddpeaele;
(interdependera Sunt programate activti simultane sperandicse cétiga timp;
activitagilor) Nu analiza si evaluai detaliat impactul interdependeitor.
Nu s-a estimat efortul de muncerut pentru fiecare activitate;
Nu au fost luate Tn considerare disponibilitagieeficienta;
Personal Nu s-a planificat folosirea timpului cand se lu@®au norna patiala in

cadrul proiectului;
Personal nou sau neexperimentat va efectuarllecproiectului.




Nu s-au identificat tipul de resurse, nu s-a evataatittile si nu s-a

Alte resurse A . .
programat momentul candtvavea nevoie de aceste resurse.

Fonduri Nu a fost pregfit un buget al proiectului.

Cand identificé poteniale riscuri, procedaastfel:

v verificati vechile Tnregistiri ale problemelor avute in sittiissimilare;

v consult@i-va cu expeti si persoane cu experigirelevan;

v fiti specifici.

v' Cu cat descrigmai detaliat un risc potéial, cu atat suntemai capabil 5 evaluai
impactul acestuia. De exemplu: specificitate ZlabActivitatea poate fi intarziat’ sau
specificitate forte “Livrarea poate dura trépgmani, nu dod.”

v Incercai si eliminai cat mai muji factori poteniali de riscsi cat mai repede posibil

Controlul riscurilor

A recunoate c unele riscuri repreziato potemiala ameninare pentru realizarea cu succes a
proiectului nu este decat primul pas spre contnadgurilor.

Alegerea riscurilor pe care dorii sa le controlati

Prin defintie, toate riscurile identificate pot afecta proidcda@ se manifest Uneori

concluzion@ ca decat § anticipai si sa evitai o problena posibik dad riscul se manifest este

mai bine & rezolvai problema Tn sine cand se manifefrimii pai pentru dezvoltarea unei
strategii de control al riscurilor este alegersaurilor pe care dafisa le controlai adica:

o avgiin vedere atat probabilitatea de manifestare aaului catsi impactul potenial asupra
proiectului. Dac impactul asupra proiectului este mare ¢ansele de manifestare sunt
ridicate, dori sa facei un plan de control al riscurilor. Daaimpotriva, impactul asupra
proiectului este mic iagansele de manifestare sunt reduse, dgcodenu este cazulasva
facgi griji. Cand fie impactul este ridicat dar probéhiea este redésfie invers, analizg
situgia mai atent. Lug in considerare efectul combinat al probafiiiitde manifestaresi
impactul potenal pentru a definvaloarea ateptat: a risculut

Valoarea asteptata a riscului = (masura cantitati& a impactului dat survine riscul) x

(probabilitatea de manifestare)



Uneori, o consecipi potentiala este inacceptahilsi chiar daai are o probabilitate miz de
manifestare, vré si fifi sigur. In astfel de situd, dezvoltai un plan de control al riscurilor.
Poate doti sa punei inca o dati intrebarea dacvrei sa realizai proiectul.

Dezvoltarea unei strategii de control al riscurilor

Alegei una din aborarile urmatoare pentru a rezolva riscurile pe cafelacis 4 le
controlai:
- minimalizafi sansele de manifestare a risculuintreprindei agiuni pentru a reducgansele de
manifestare a riscului. Dawi s-a repartizat pentru indeplinirea unei saroimersoai noua n
organizaie, considerg ca exish riscul ca respectiva pers@gas termine sarcina repartizatu
ntarziere. Puteface urnatoarele lucruri pentru a redugansele de manifestare a riscului:

o explicai clar sarcinai rezultatul dorit persoanei inaintg imceag lucrul;

o planificai repere intermediarg monitorizai indeplinirea lor destul de des pentru a

putea identificgi rezolva orice problethimediat ce intervine;

0 Vi ocupal de pregtirea persoanei pentru a impratpcungtintelesi deprinderile

necesare pentru a indeplini sarcina.
-Imaginayi alternative Imaginai una sau mai multe variante dgiane de urmat in
eventualitatea interveiei situgiei de risc. Ai contat @ serviciul copiere va multiplica bgara in
200 de exemplare. Sumitengrijorat G ei pot avea alte prioéiti si s nu multiplice la timp
brosura. Alternativa ar fi&incerca sa contactd un furnizor extern de servicii de #ipre la care
putgi apela dag departamentul de tipre al organizg@ei nu se poate ocupa.
-Asigurasi-va. Phtiti un pra pentru a reduce impactul pote al riscului. Daé avei nevoie de
0 cantitate de materie prinpentru indeplini activitatea, comanidaateria prini la doi furnizori
diferiti (cate o parte) pentru a gtesansele ca #&car unul livreze la timp pentru a incepe

activitatea.

Comunicarea cu privire la riscuri

De cele mai multe ori informile privind riscurile unui proiect nu sunt irigpasite sau
informarile nu sunt oportune. Ca rezultat, proiectul axbfemesi sufeid stagrari, care ar fi
putut fi evitate prin aguni corective.
» Comunica despre riscurile proiectului din timgp frecvent.
> 1n special, imprtasiti informatiile atat cu cei care conduc, Gtu cei care realizedz
urmatoarele puncte din proiect

Concepere Luarea deciziei dacse realizeazproiectul;



Planificare: Ghidarea dezvditii tuturor aspectelor din planul proiectului;
Organizare: Incurajai membrii echipei s discute, & inteleag riscurile poteriale, $i
recunoastsi si comunice problemele imediat ce apar;
Realizare Actualizarea posibiliitii de aparjie a riscurilor identificate, pentru a aminti celduie
sa se fad pentru minimizarea impactului negativ al riscurjoadoptarea deciziei privind
schimtirile necesare proiectului.
» Comunicarea se poate imlatai prin:
o explicarea detaliata naturii riscului, ce impact va avea asupra [talei si pe ce bax
ai estimat apatia lui;
0 comunicai colaboratorilor cele mai recente aprecieri privjansele ca riscurileise
manifeste, ce fatiepentru a minimiza problemele createe pot ei face pentru a reduce
conseciele negative asupra proiectului.
0 T1ncurajai oamenii 4 gandeastsi sa vorbeasg despre riscuri, concentrandu-rigre a
imagina @i de minimizare a impactului negativ;

0 notgi toate informaile privind riscul.

Tn ce consti procesul de planificare a managementului riscurilo?

Procesul de planificare a managementului riscurionss in determinarea modului de
abordaresi planificare a activiitilor pentru managementul riscurilor in proiect. Rlégtul
acestui proces de planificare este Planul de Manageal Riscurilor, plan care descrie:

0 cum se identifig riscurile,

0 analiza calitati& si cantitativa a riscurilor,

o strategiile deaspunsului la apafia unui risc,

o planul de monitorizargi controlul al riscurilor.

Tot in acest plan trebuie descrise rolugileesponsabilitiile legate de gestionarea riscului
si a potemialelor implicgii, bugetul, frecveta cu care se va realiza monitorizage@ontrolul
riscurilor, metodele de evaluageinterpretare a riscurilor ce pota@pa pe parcursul proiectului,
modul in care vor fi documentate, analizatecomunicate rezultatele tuturor proceselor de
management al riscurilor.

Identificarea riscurilor este procesul prin caredmntifica riscurile care ar putea afecta
proiectul si se realizeax in faza de planificare a proiectului. in identifiea acestor riscuri se
pleac de la structura de descompunere a aétikot (WBS).

Analiza calitativ a riscurilor este procesul prin care se evaliteaz

1. probabilitatea de apaie a fiecarui risc identificagi



2. impactul acestuia asupra obiectivelor proiectului.

Rezultanta celor daucomponente deternirgradul de risc.
Rezultatul final al acestui proces 1l constituiksti cu riscurile prioritizate, in funie de
gradul fie@ruia si o evaluare generala proiectului din punct de vedere al riscurilorecd pot

afecta.

Care trebuie s fie raspunsul la riscuri?

Planificarea aspunsului la risc este procesul prin care se dé&zywbcedurisi tehnici de
reducere a amengrilor asupra obiectivelor proiectului. Aceagilanificare se concretizeain
crearea unor strategii déspuns la apaiia riscului. Strategiile utilizate in managementstului

Tn cadrul unui proiect pot consta in:

- evitarea riscului- inlaturarea totéla riscului din cadrul proiectului care trebuie exiat,
ceea ce presupune remarea la activitatea de care este legscul (nu exist activitate
cu grad de risc “0”); uneori acest lucru poate fimsa chiar renuarea la executarea

proiectului, dag riscurile majore vizedzun element cheie al acestuia;

- reducerea gradului de risdie prin reducerea probabiliti de a se produce, fie prin
reducerea impactului pe care I-ar produce - in melemulte situgi, reducerea gradului
de risc este rentabibdad se compai cu costurile pe care le-ar cauza riscurileadaar

materializa.

- elaborarea unor planuri pentru situgile neprevizute (planurile de reze) - se refex
la identificarea unor alternative catecontribuie la recuperarea unor eventuale pierderi;

fiecarei alternative trebuiei$ fie identificate avantajelg dezavantajele

- transferul riscului — prin incheierea unei p@ide asigurare, ceea ce reprezurt mijloc

de transferare a impactului financiar pe carepgraduce materializarea unui risc;

- acceptarea riscului managerul proiectului poate decideic momentul respectiv nu
trebuie sau nu poate fidut nimic, dar are g#jsi reanalizeze sitgia din timp in timp,
pe parcursul proiectului.

Planul de gestionare a riscurilor
Un asemenea plan presupune strategii de minimalagrosibilelor conseg® negative

pe care situdle incerte le-ar putea avea asupra proiectului.



Punei la punct planul de control al riscurilor thain faza de concepere a proiectului,

degsivassiti-l in faza de organizargi, in mod continuu, actualigd pe timpul desfsurarii

diferitelor etape ale proiectului.

Planul de control al riscurilor include uitoarele:

« factorii de risc;

e riscurile associate

* aprecierea posibilitii apariiei unui riscsi a consecitelor asociate;

» cum planificai controlul riscurilor selectate;

» cum prevedg informarea celor interegape durata proiectului, asupra sifeariscurilor

selectate

Etape in gestionarea riscurilor

« fixarea/descrierea contextului;

« identificarea riscurilor;

« evaluarea/analizg ierarhizarea riscurilor;

* elaborarea planului de management al riscului;

« adjudecarea implementarea planului de management al riscului;

* monitorizarea rezultatelgr corectarea/imbuitatirea planului ingial.

O parte a planului de gestionare al riscurilor.

Elementul de plan Descrierea

Factorul de risc

Nu ai mai lucrat cu acest client paacum.

Riscurile

Produs: posibik comunicare incoregtsau incompléet care conduce la
intelegerea grgta a dorinei clientului;

Destisurare: intelegerea incompléta afacerilor clientului, ceea ce condy
la subestimarea duratei necesare pentruigesirea opetaunilor curente;
Resurse intelegerea incoregta cungtintelor tehnice ale clientului, ceea (
conduce la recomandarea unor sarcini pe care lel poate realiza; nevoia
de a avea personal suplimentar pentru realizaest@csarcini

Analiza

Posibilitatea de a falege grgit nevoile clientului = mare
Posibilitatea de a subestima timpul necesar manitaropergiunilor=
sczuta

Posibilitatea de a falege incorect cutintele tehnice ale clientului =
scizuta

Strategia

Reducerea acestui risc se poate face prin:
-utilizarea unor modaliti precum citirea corespondgnvechi sau a unor
rapoarte scrise asupra unor probleme, pentru &fidamevoile clientului;

ce

Le

-prezena a cel ptin doi membri ai echipei la fiecare intalnire cusmmalul




Elementul de plan Descrierea

Factorul de risc

Nu ai mai lucrat cu acest client paacum.
clientului;

-discuii cu diferite persoane din conducerea clientului;
-notarea cotinutului comunidarilor;

-impartasirea progreselor evaluate cu clientul, la fiecaveadsiptaimani, pe
durata proiectului.




CAPITOLUL 3.IMPLEMENTAREA §I DERULAREA CONTRACTELOR

Fiind capitolul cu cele mai multe actigt controlate de OI/AM , auditul extern,
UCVAP, ANI, Curtea de conturi, etsi avand in vedereacpentru nereguli se apficoregii de
ciatre acestea, am avut i vedetemezerdim modalititi practice de evitare a nereguliler a
conflictelor de interese ce pot genera friawtin fondurile europens din contribdia ngional.

Din aceleai motive se insigt si pe respectarea manualelor de identitate vizpahtru
toate programele operanale, dai pe respectarea contractelor de fiteam a proiectelor, dar
pe modificarea acestora prin actetgutiale.

Se face deosebirea intre modificarea prin act¢iomdile a contractelor de fingare si a

contractelor de achidi publice din proiecte.

3.1.0rganizarea cadrului administrativ pentru demararea si desfasurarea proiectului.

Procedurile.

Indiferent de dimensiunea unui proiect sau de ceRrifatea acestuia, organizarea
cadrului administrativ pentru demarargadestisurarea proiectului presupune, realizarea unei
succesiuni logice a proceselor de: planificare, itoaaare si control astfel incat proiectulas
poat fi realizat la timp, cu bugetul alocat, la niveti¢ calitate programat cu atingerea tuturor
obiectivelor propuse.

Totodat#, utilizarea unei aboili metodologice crge sansele de succes ale proiectului.
Din acest motiv, singura variabiln cazul folosirii unei metodologii este nivelut detalieresi
de complexitate necesar, iar decizile In aceaBteaie apatin manager-ului de proiect.
Organizarea cadrului administrativ are menirea dgutéa manager-ul de proiect in derularea
proiectului si nu de a creea o povaadministratid asupra acestuigi a echipei de proiect.
Modalitatea de organizare nu reprezioh un scop in sine; scopul proiectului nefiindlawe
realizare a unui cadru organizatoric, ci finalizacel succes a proiectului, iar modalitatea/tipul de
organizare repreziaitdoar o uneaitin atingerea acestui obiectiv.

Stabilirea unei structuri organizanale eficiente a proiectului constituie un factor
fundamental in vederea unui proiect de succes,rdeegroiectul are nevoie de conducere,
controlsi comunicare. Din acest motiv, structura de proeste diferii de structura normalde
subordonare ierarhicdin cadrul unei institti si include arii de competeh multidisciplinare,

mai ales dat proiectul se adreseaznui grup de utilizatori care nu fac parte dinesgesub-



diviziune organizaonak (departament). Din acest punct de vedere, mandgde proiect
trebuie 4 aibi autoritatea de a decide asupra modului in cate teaursele (materiale, umage
financiare) ale proiectului sunt folosite.

Planul de lucru al manager-ului de proiect trelslidie structurat in conformitate cu o
metod: predefiniti, care descrie cum, cagdde dtre cine va fi realizat un anumit obiectiv (sau
set de obiective) specific(e).

Un plan arat:

- cum se vor realiza anumite obiective din punctvedere al duratei de realizare, al
costurilorsi al calitatii;

- livrabilele care trebuie produse;

- activitatile necesare in vederea reatizacestor livrabile;

- resurselai timpul necesar pentru realizarea actigfior (inclusiv a activititilor de
control al calistii), precumsi identificarea resurselor specializate necesajauele si
dependetele intre activitti ;

- eventuale dependgnexterne privind furnizarea unor inforfingproduse sau servicii;

- momentele de timp cand se vor dgsfa diferitele activitti;

- punctele de control cand se va realiza monitcgag@rogresului.

Avand in vedere necesitatea plarific activitatilor si a resurselor, dar in acgiaimp,
tindnd contsi de acuratga redus a estindrilor cu cat acestea se refda activititi care se vor
desfisura intr-un viitor mai indeptat, este important ca efortul de planificate fe bine
ponderat pe intreaga dura desisurarii proiectuluisi la nivelele ierarhice la care detaliile de
planificare sunt necesare.

Pentru fiecare activitate planifiéase va intocmi o procedurScopul realiarii procedurii
const in cunogterea de dtre fiecare persoanmplicati in procesul respectivei actimc

- importana activistii;

- care sunt rezultatelstaptate la finalul acivitii (cum va aéta livrabilul: coninut, forma,
specificaii de calitate, etc.);

- CU ce surse se va realiza activitatea;

- responsabilittile fiecarui membru al echipei de proiect;

- modalitatea n care va fi monitoriZai controlati activitatea;

- care sunt rapoartele pentru management care pooduse pe durata implemenit
fiecarei activitati, pentru raportarea progresului;

- metodele folosite pentru controlul catit si resursele care vor fi folosite in acest sens;



- orice condiie prealabi care trebuie sati&futi pentru ca activitated poati demara la
timpul stabilit in planul general al proiectului;

- riscurile existente care pot impiedica realizaravaatii, precumsi masurile care trebuie
luate pentru a gestiona acestor riscuri.

Elaborareasi implementarea procedurilor reprezind parte integréta unui sistem al
calitatii de succes, deoarece corfenanager-ului de proiect informiiautile pentru activitatea
zilnica si faciliteaz realizarea obiectivelor.

in funaie de amploarea activiii pentru care se intocrgte procedura Tntalnim:

- procedura de sistem procedura care descrie 0 activitate sau un proaee se desfoari
la nivelul tuturor birourilor/compartimentelor/dep@mentelor, numitei ,proceduri generale”.

- procedura operaonalad = procedura care descrie o activitate sau un proaee se
desfisoai la nivelul unuia sau mai multor birourilor/comparéntelor/departamentelor. Mai
sunt cunoscutg sub denumirile de ,proceduri specifice”, ,procedde proces”, ,proceduri
formalizate” etc.

Pentru ca procedurilei geprezinte instrumente eficiente, trebufeisdeplineast un
numar de condii eseniale: S fie:

- scrisesi formalizate pentru fiecare activitate principah parte;

- simplesi specifice;

- actualizate Tn mod permanent;

- aduse la curghinta executatilor, disponibilesi accesibile managerului, salaiiar,

precumsi terilor;

- bine Tnelesesi bine aplicate;

- sa nu fie redundante.

in forma cea mai simplo procedut este alatuita din trei girti:

. partea text:
- este reprezentate textul documentului in cauz

- aceasta parte prezintcriteriile (si uneori metodele) de operare si control a

procesului/activitii care face subiectul procedurii documentate
e  partea scheme:
- este reprezentatdin grafice sau desene

- are ca principal scop clarificarea in mod succianhai probleme

are rol informativ, de intelegere a unui subiegilede sistemul de management

»  partea formulare:



- este reprezentata prin diverse tipizate (tabele).

- prin completarea tipizatel@e asigut apariia inregistérilor (prin care se confirén

operaregi/sau cotrolul procesului descris in procedura doentad).
La randul ei partea de text va avea ceirpurmitoarele seguni:
- scopsi domeniu de aplicare se prezirit scopul pentru care a fost algita procedura (de
ce s-a intocmit acea procedlusi domeniul pentru care aceasta este valabil
- definiii, prescurtiri, simboluri- sunt prezentate concret acele elemente carEda
ntelegerea procedurii;
- documente de referidn- sunt enumerate documentele in raport cu caralgituit
procedura sau acele documente la care se faceeéfetextul acesteia,
- procedura(sauoperareasi controlul procesuldi - se prezirt concret modul in care se
desfisoal si se controleazactivitatea/procesul descris Tn procegur
- responsabiliizi - se prezirit cine este responsabil pentru planificarea, orgaeg,
coordonarea, efectuarea, controlagieavaluarea activitilor prezentate in procedyr
- Tnregistuiri - se preziri tipizatele (tabelele) care stau la baza inregikir, modul cum se
realizea inregistérile care confirmi desfisurarea activittii/procesului conform cu ceriale
stabilite, precumgi modul cum suntinute Tnregistirile sub control;

- anexe- sunt enumerate schemeiéormularele procedurii documentate.

3.1.1. Modificarile aparute: actele adfionale si notificarile

Daa circumstagele care afectedzmplementarea proiectului s-au modificat subgéhn
de la data senani contractului, atunci contract§i anexele acestuia pot fi modificate in
conformitate cu Articolul “Modifié@ri si completri la contract”,cu acordul ambelorgpti, prin
aprobarea unei notifici sau prin incheierea unui act goinal.

Cererea pentru intocmirea unui Act Adnal si/sau Notificarea vor fi elaborate deite
Beneficiarsi inaintatl catre AM/ Ol delegat.

Fac excefie modificirile determinate de schirdb in legislaia ngionak si europeaa
care vor fi efectuate de AM/O#iffa a fi necesar n prealabil acordul beneficiarulmiacest caz
modificarile vor intra In vigoare la data mgmnati de actul respectiv. In sittia modificirilor
determinate de schimib in legislgia ngionaki, AM/OI delegat va notifica beneficiarul in acest

sens.



Modificarea contractului prin act atinal este o activitate care consutimp. De aceea
este bine ca actul gotinal s fie initiat cu cel ptin 30 de zile Tnainte de data la care modificarea
pe care o solicitatrebuie 4 Tsi produc efectele.

Situaii frecvente care conduc la modificarea contracgtulu

- solicitarea utiliarii sumei alocate pentru rezerva de contingempentru suma care
depiseste limita a 15% intre capitolele bugetare;

- schimbare: sediul social / reprezentant legal Beraef/ cont proiect /auditor;

- modificari: echipa de management/exgpermen lung/plan actiti;

- decalarea inceperii perioadei de implemetare;

- corectarea erorilor de redactare/introducere aloifin sistemul informatic, fac obiectul
unei propuneri de act gdinal la contractul de finaare, justificate corespudinor.

- modificarea indicatorilor. In situ bine justificate, atunci cand existificultati in
respectarea indicatorilorsacum a fost specificat in cadrul cererii de fyaa®, beneficiarul
va putea solicita prin act amtinal o modificare sau reducere a indicatorilorpogn doar Tn
limitele si Tn conformitate cu prevederile contractului deaftare. Reducerea indicatorilor
va determingi o0 reducere corespuiitbare a valorii totale eligibile a proiectului. Aes#
modificare trebuie ingta de o justificare temeinic

Toate solicifrile de modificri contractuale trebuiei€ute cu respectarea principiilor:

- orice modificare a contractului trebui@aba Tn vedere atingerea obiectivelor

proiectului;

- un act adional nu poate avea scopul sau efectul de a progtthimbiri in contract care

ar pune in disaie decizia de acordare a finan nerambursabile sau ar fi contrare

principiului tratamentului egal al beneficiarilor;

- maodificarile contractului pot fi realizate numai in peri@adie exectie a contractului/

perioada de implementare a proiectygluiu vor avea efecte retroactive. Niciun fel de

modificare nu este posibidupa finalizarea duratei de implementare a contractului

- valoarea maxima finanarii nerambursabilesa cum este ea stipuidin contract nu

poate fi majorat;

- durata de implementare a unui proiect nu poatetiing peste durata maxirde

implementare stabilitin Ghidurile Solicitantului pentru schema de fitaae afererit,

- scopul actului adional trebuie % urmareasd naturasi obiectivele injiale ale

contractului. Orice act agional privind modificarea bugetului trebuig imcluda toate

modificarile propuse, precursi o anex — Bugetul proiectului, datatsemnat si

stampilat.



- depssirea bugetului se face pe cheltuiala beneficiarului

- ultima cerere de modificare a contractului se aude cu 60 de zile Tnainte de ultima zi
de implementare a proiectului;

- orice modificare neaproliaeste neeligib;

In situgia In care pe durata de implementare a proiectmiigirvin modificari ale
acordului de parteneriat, beneficiarul trebuie sputii act adjional la contractul de finaare,
luand in considerare utitoarele aspecte:

- nu se admite retragerea unui partener din parsgnéra inlocuirea acestuia cu un alt
partener, diferit de membrii parteneriatuluitiai. Nu se admite introducerea unui partener
suplimentar in parteneriat (sterea nurarului de parteneri), in raport de naml de
parteneri infial, deoarece ar pune in digeuparteneriatul depus tral si evaluat;

- nu se admite inlocuirea beneficiarului fig@an nerambursabile (liderul de parteneriat),
semnatar al contractului de finare, cu unul din parteneri sau cuaakntitate cu
personalitate juridic Fac excefle situaiile Tn care entitatea cu personalitate juridic
semnatat a contractului (beneficiarul) este preljaindiferent de modalitatea juridia
preluirii (exemple — restructurare, comasare, abgmridesfiinare cu preluarea atribilor

de datre o alt structué publici cu personalitate juridic etc.) de alt entitate juridid,
succesoare n dreptusi obligaii, cu condiia precizrii explicite a acestui aspegi
asigurarea/ dovedirea eligib#lii succesorului conform prevederilor Ghidului
Solicitantului aplicabil.

Modificarea acordului de parteneriat, alnéx contractul de fingare, se poate realiza
prin prezentarea unei forme actualizate a acordidyparteneriat, cuprinzand toate modiiiie
necesare, semnai stampilat de t@ partenerii. Beneficiarul are obliga de a prezenta
documentul original cu propunerea de modificarecpmsi o copie a ultimei variante aproBat
de AM/OI responsabil. In cazul in care modificaeeardului de parteneriat intervine ca urmare
a Tnlocuirii unui partener, liderul de partenenatrespecta in alegerea partenerului, prevederile

legislaiei in vigoare, cu modifirile si completirile ulterioare.

3.1.2. Acordul de parteneriat

Partenerii trebuie as fie organizai legal constituite intara de origine. Partenerii
transngionali trebuie 8 fie organizai din Statele Membre ale Uniunii Europene. Totadat
partenerii trebuie & fie organiz#ii similare categoriilor de beneficiari eligibili gmtru
respectivele cereri de propuneri de proiecte sadesnonstrezeacin obiectul de activitate al



institutiei pe care o reprezihtse affi si activitatea/activitile din cadrul proiectului pentru care
au rol de parteneri.
n cazul semirrii Acordului de parteneriat, trebuie respectatmiioarele principii:

- Durata Acordului de parteneriat trebuieasopere cel gin perioada de implementare a
proiectului;

- Acordul de Parteneriat trebuie completat in limlmenara, semnat atat deate
reprezentantul mandatat de solicitant/beneficiar gade reprezentgin mandata ai
partenerilorsi stampilat atat de solicitant/beneficiar gatde dtre parteneri. Indiferent de
numarul partenerilor implica Tn implementarea unui proiect, va fi semnat urgsr Acord
de parteneriat, In mai multe exemplare, cate uentrp fiecare partg unul pentru AM /Ol
delegat;

- legea aplicabil Acordului de parteneriat este legea roman

- Acordul de parteneriat constituie Anexa obligatasieCererii de finagare si trebuie
transmis prin pga sau servicii de curieratite AM Tmpreuna cu declaide finale, cerute
conform Ghidului Solicitantului;

- Acordul de parteneriat inggte Cererea de fingare, detalile acesteia fiind legate in
mod direct de obiectul parteneriatului. Astfel, tpaerii vor trebui & implementeze
proiectul in conformitate cu metodologia, termerglalte specificéi prevazute in cererea
de finanare;

- urmare a semndmii unui contract de finayare intre Beneficiagi AM/OIl , clauzele
acestuia vor fi aplicabilgi partenerilor. Drept consegi partenerilor li se vor aplica atat
prevederile contractului de fingare, casi cele ale Acordului de Parteneriat;

- contribuia proprie a organizélor partenere se realizeazsub forma financiar
(contribyia in natud nu este eligibd);

- achiztiile Tn cadrul proiectului pot fidfcute de &tre beneficiar sau partenerul/parteneri
acestuia conform acorduludnilor;

- partenerii particip Tn realizareai implementarea opetianii, iar respectivele costuri
sunt eligibile Tn acegamasuta cu cele ale beneficiarului grantului;

- Beneficiarul sau partenerul/partenerii acestuia @uiunea de a subcontracta.
Subcontractorii nu sunt considgraici parteneri, nici asocia aplicandu-li-se dispogile
achiztiilor publice conform OUG 34/2006;

Partenerii trebuieasfie implicai in cel puin doui din urmatoarele aspecte ale proiectului:



—preditirea proiectului (partenerii au fost implicdn dezvoltarea proiectului; proiectul
este elaborat in comun);

—implementarea proiectului (partenerii implicéh aceast etapg sunt responsabili de
coordonarea anumitor actisjt din proiect si/sau implementarea anumitor actiiitdin
proiect pentru atingerea rezultatelor corespondemtggurand totodat soluionarea
eventualelor probleme amte in implementarea proiectului; mai miuparteneri pot
contribui la realizarea acelygiaset de activitti);

—Expertiz si resurse umane pentru implementarea proiectulrtéperii pot contribui la
activitatile referitoare la managementul proiectului, cum faractivitatile legate de
managementul general al proiectului, aghizublice, informaresi publicitate, controlul
implementrii proiectului, etc.);

—Finanarea proiectului (partenerii pot contribui financia realizarea proiectului -

asigurarea contriltiei minime la total cheltuieli eligibile).

Conform Acordului de Parteneriat, sumele implidateroiect de &re Partener(i), se vor
deconta in baza documentelor justificative (fagtaontract, raport de activitate, bon fiscal, etc),
numai dug efectuarea ptii acestora.

Potrivit cadrului legal in vigoare, in futie de natura opetiai si incadrarea Partenerilor
ca persoah impozabifi In sfera taxei pe valoareaaadat, decontarea se va face pe dhae
factuid (persoane impozabile — in general) sau alte dootengustificative (persoane

neimpozabile).

Transferurile financiare intre parteneri vor ictdite in termenele stabilite Tn acordul de
parteneriat.
Pentru a discuta de incadrarea in sfera de impezitdA, in primul rand trebuie stabiit
incadrarea juridica fiecrui parteneriagi apoi studiat fiecare opengune desisurati.
Aspectele generale de care trelinet cont pentru a determina dacazagia intra sau nu
n sfera de impozitare TVAsa cum sunt definite Tn art. 126, alin. (1) Cod Eisunt:
- unul sau mai mul parteneri sunt persoane impozabile
- operaiunea desfsurat este realizatpe teritoriul Romaniei (locul presti este Romania)
- operaiunea desfsurat este considerat fi opergiune ,cu plai”
- activitatea degfurati intra in sfera de impozitarea TVA (activitate comerdial
Dac sunt indeplinite cumulativ aceste candidiscutm de operguni impozabile in

Romania din punct de vedere al TVA. Conform art dibbLegea 571/2003 privind Codul fiscal,



persoanele impozabflecare efectueazlivrari de bunuri sau presi de servicii, altele decat
livrarile/prestirile fara drept de deducere a taxei, conform art.141 alipsi((2) sunt obligate la
ntocmirea facturii ca document doveditor al tramiea efectuate. Pentru restul operatorilor
economici/persoanelor neimpozabile, care nu Tndept cumulativ congile mai sus
mertionate nu exigtobligativitatea Tntocmirii facturii.

Totodat, trebuietinut cont de faptul £ Legea 571/2003 privind Codul Fiscal prevede
excepii de la regulile generale pertand pentru anumite opeiani (inchiriere, indtamant, etc)
scutirea de la taxa pe valoarea adauggie cale de conseginscutirea de la facturare.

in conformitate cu prevederile art. 127 alin. ¢#) Codul Fiscal coroborat cu punctul 3
din Normele de Aplicare ale Codului Fiscal, ingiite publice si organizaiile fara scop
patrimonial nu sunt persoane impozabile atata to@pnatura activitilor prestate #amane una
non-economig, dup cum urmeax

- institutiile publice nu sunt persoane impozabile pentriviétile care sunt des§urate

n calitate de autotiti publice. (art. 127 (4) Codul Fiscal)

- organizaiile fara scop patrimonial sunt persoane neimpozabilea dagnurile sau

serviciile sunt acordate Tn mod gratuit. (punctudlth. (2) Norme Metodologice).

Asadar, taxarea transferurilor intre Parteneri depimdprimul rand de natura juridi@a
contractului incheiat intreapi, de activitatea intreprisin cadrul proiectului (prestarea de
servicii, vanzare de active, etg) nu in ultimul rand de Tncadrarea partenerilor pgasoane

impozabile sau neimpozabile din punct de vedetaxai pe valoarea adgas.

9 Prin persoai impozabik, conform art. 127 alin. (1§i (2) din Codul Fiscal, se ialege orice persoarcare desfoan, de o
maniel independeratsi indiferent de loc, activitii economice de natura celor p#eute la alin. (2), oricare ar fi scopul sau
rezultatul acestei activii. Activitatile economice cuprind activifle produdtorilor, comerciatilor sau prestatorilor de
servicii, inclusiv activiltile extractive, agricolesi activitatile profesiilor libere sau asimilate acestora. Dseraenea,
constituie activitate econondi@xploatarea bunurilor corporale sau necorporakc@pul ofinerii de venituri cu caracter de
continuitate.



3.2.Managementul achiztiilor
3.2.1. Principii Tn achizitiile publice

Principiile care stau la baza atribuirii contraatude achizie public sunt (art. 2, alin 2,
OUG 34/ 2006):

a) nediscriminarea;

b) tratamentul egal;

C) recunosterea reciprog

d) transparea;

e) propotionalitatea;

f) eficienta utilizarii fondurilor;

g) asumareaispunderii

Principiile care stau la baza atribuirii contractetie achizie publia au urnitoarele
semnificaii :

a) nediscriminarea,respectiv asigurarea comdor de manifestare a concunen reale

astfel incat orice operator economid, &ba dreptul de a participa la procedura de

atribuire;

b) tratamentul egal,respectiv stabiliresi aplicarea, in toate etapele procedurii de

atribuire, a unor reguli, ceti@si criterii, identice pentru i operatorii economici, astfel

incat orice participant la procedusi beneficieze desanse egale de a dobandi, in

condiiile legii, calitatea de contractant;

C) recunogterea reciprod, respectivacceptarea

- produselor, serviciilor, ludrilor oferite in mod licit pe pi@ Uniunii Europene;

- diplomelor, certificatelor, a altor documente,isende autorittile competente din alte

state;

- specificaiilor tehnice, echivalente cu cele solicitate laahingional,

d) transparernra, respectiv aducerea la cutiata tuturor celor interegaa informaiilor

referitoare la aplicarea procedurii de atribuire;

e) proporionalitatea respectiv asigurarea corgéa intre necesitatea obieciiva

autori@itii contractante, obiectul contractului de actiezpublic si cerintele formulate in

contextul aplidrii procedurii de atribuire;



f) eficierya utilizarii fondurilor , respectiv aplicarea procedurii de atribuire a$tfeat s
se obina o maximizare a rezultatului ugmt si utilizarea unor criterii de atribuire carg s
reflecte n primul rand avantajele de nateconomid ale ofertelor prezentate;
g) asumarea idispunderii, respectiv determinarea claa sarcinilorsi responsabilitilor
persoanelor implicate in procesul de aghezpublici, urmirindu-se asigurarea:
- profesionalismului
- impatialitatii
- independetei deciziilor adoptate pe parcursul dériilacestui proces
In procesul de aplicare a procedurilor de atribaireontractelor de achi@ publici, orice
situgie pentru care nu exisb reglementare expliditse interpretedizprin prisma principiilor

prevazute n ordona@a de urgeta.

3.2.2. Managementul procesului de achizii publice

Managementul achigilor publice cuprinde:

v' planificarea achiziilor publice;

v’ organizarea procedurilor de achigipublic;

v’ coordonarea actitilor de achiziie public;

v/ antrenarea personalului compartimentelor adidricontractante/echipei de proiect la
realizarea achigilor;

v control-evaluarea n cadrul procesului de atribaingrocedurilor de achizé publici de
catre autoritatea contractant pentru toate contractele de actieide produse, servigi
lucrari din bani publici (inclusiv din Fondurile EuroperStructuralesi de Investiii -
FESI).

Principalele procese ale managementului atribwointractelor de achize public sunt

prezentate in tabelul de mai jos:



Program Anunt de — Existenta = Anunt de

anual AP [P intentie > finantare — participare
(avizare DA)
DA \ 4
> - Punerea la
dispozitie a DA
Comisie
evaluare
_» —
L Rispuns la Depunere Deschidere Evaluare Comunicare
clarific ari — oferte — oferte — oferte = rezultat
‘ ¥ Semnare Anunt de Elaborarea Derulare Finalizare
contract [ atribuire — dosar AP — contract — contract

Autoritatea contractafitare obligéia de a stabiliprogramul anual al achizitiilor
publice. Dupa aprobarea bugetului propriu autoritatea contragtaare obligga de asi
definitiva planul anual al achiglor publice in fungie de fondurile aprobatg de posibilititile
de atragere a altor fonduri. Autoritatea contraitare dreptul de a opera modificulterioare in
programul anual al achiglor publice, iar dug aprobare le publice in SEAP. In cazul in care
modificarile au ca scop acoperirea unor neégsite nu au fost cuprinse tral in programul
anual al achiziilor publice (ex. aprobarea in cursul anului a upmiecte finapate din fonduri
europene), introducerea acestora in program esthtiomat de asigurarea surselor de figene.

Pentru finagarile din fonduri UE se vor merona la fiecare pogie a programului anual,
ca achizie distinct in cadrul acelui cod CPV.

Achizitiile din fonduri UE se vor constitui iRlanul achiziiilor prev azute in proiect
plan ce va fi transmis déagaz Autorititii de Management sau Organismului Intermediar, nent
avizaresi includere in contractul de fingare, conform ghidului solicitantului.

Planul achiztiilor prev azute in proiect, va cuprinde:

» Numar curent
Denumirea contractului de achig publici/obiectul contractului;

Codul CPV;,

Responsabil cu achiza (beneficiar sau partener dugaz)

vV V V V

Valoarea estimat fara TVA in lei si euro;



Procedura de atribuire aplidat
Data estimadi pentru inceperea procedurii;
Data estimai pentru finalizarea procedurii;

YV V V V

Responsabilul achigei

Autoritatea contractaitare obligéia de a estima, valoarea contractului de achiei
publica pe baza calcatii si Tnsunrii tuturor sumelor gitibile pentru Tndeplinirea contractului
respectiv, ira taxa pe valoarea aggat, luand in considerare orice forme deiopi.

Autoritatea contractaiiinu are dreptul de a diviza contractul de achieipubliai Tn mai
multe contracte distincte de valoare mai dngc nici de a utiliza metode de calcul carg s
condué@ la o subevaluare a valorii estimate a contractd@iachizie public, cu scopul de a

evita aplicarea obligatiitii autoritatii contractante n raport cu anumite praguri vaeri

Anuntul de intentie, ce cuprindsi achiziiile din fonduri europene, se puldlitn SEAP
si dupa caz in JOUE, daca se int@meaz a se olinere reducerii termenelor dintre afnuhde

participaresi data depunerii ofertelor.

Anuntul de participare se publi@ in SEAP si dupa caz in JOUE, pentru toate
procedurile de achiie, cu excepa cererii de ofettsi negociere fra publicare prealakila unui
anurt de participare. Pentru inceput se ingdrc SEAPsi Documentéia de atribuire (DA)si
dupi oktinerea avizului de la ANRMAP (privind conformitataaesteia cu legidlia) se pune la

dispoziia celor interesain SEAP, in format electronic.

Anuntul de atribuire se publid in acelai loc unde s-a publicat antul de participare,
clarificarile, raispunsurile la clarifigri si contestaiile (SEAPsi dupa caz JOUE).
Autoritatea contractafitare obligéa de a desemna, pentru atribuirea contracteloaathéziie
publica, persoanele responsabile pentru evaluarea ofertelee se constituie ntr@misie de
evaluare.

Presedintele comisiei de evaluare este de regesponsabilul de achim (previzut in
programul anual), care provine din biroul speedatlial achigiilor publice al autortitii

contractante.

Atribu tiile comisiei de evaluaresunt urniatoarele :
a) deschiderea ofertelgr, dupi caz, a altor documente care fese oferta (modelul
procesului verbal de deschidere este conform QlaiANRMAP 302/2011, Anexa 1) ;



b) verificarea indeplinirii criteriilor de calificarde ctre ofertami/candidai, in cazul in care
acestea au fost solicitate prin documgatde atribuire;

c) realizarea seleei/preselegiei candidailor, dac este cazul;

d) realizarea dialogului cu operatorii economici, iazwl apli@rii procedurii de dialog
competitiv;

e) realizarea negocierilor cu operatorii economici, dazul aplidrii procedurilor de
negociere;

f) verificarea propunerilor tehnice prezentate detafgr din punct de vedere al modului in
care acestea corespund cgior minime din caietul de sarcini sau din docuragggnt
descriptiv;

g) Vverificarea propunerilor financiare prezentate dertanti, din punct de vedere al
Tncadédrii in fondurile care pot fi disponibilizate penttndeplinirea contractului de achiei
publica respectiv precumsi, dadc este cazul, din punct de vedere al ingaidacestora in
situaia prevazuta la art. 202 din ordonaa de urgeta ;

h) stabilirea ofertelor inacceptabile sau neconforgnea motivelor care stau la baza
Tncaddrii ofertelor respective in aceastategorie;

i) stabilirea ofertelor admisibile;

]) aplicarea criteriului de atribuire, astfel cum atfprevizut in documentéa de atribuire,
si stabilirea ofertei/ofertelor gégatoare;

k) 1n cazuri justificate, elaborarea unei propuneradelare a procedurii de atribuire;

[) elaborarea raportului procedurii de atribuire (mobeportului procedurii este conform
Ordinului ANRMAP 302/2011, Anexa 2);

3.2.3. Supervizarea procesului de concepere a documeni@ de atribuire

Autoritatea contractané/beneficiarul, prin echipa de management de proiedn
atribuirea contractelor de achiei public, are urmitoarele atribtii principale:

a) elaboraregai, dup caz, actualizareaplanului achizgiilor publice previzute in proiect
ca instrument managerial pe baZau@ se planifig procesul de achige;
b) elaborarea sau, daipcaz, coordonarea actisjii de elaborare a documengeei de
atribuire sau, in cazul orgariigi unui concurs de sotil, a documentgiei de concurs
c) T1ndeplinirea obliggilor referitoare lapublicitate astfel cum sunt acestea pieute de
ordonama de urgeta;



d) aplicareasi finalizarea procedurilor de atribuire;

e) constituirea, pstrareasi transmiterea spre verificare dére Ol sau AM POS dosarului
achiziiei publice(in format electronic);

f) Recepionarea produselor/ serviciilor/Iueilor achiziionate Tn proiect pe bazle proces

verbal de recqje.

Documentgaia de atribuire cuprinde:

a) fisa de date;

b) caietul de sarcini sau documegidadescriptid, aceasta din uriinfiind utilizata in cazul

aplicarii procedurii de dialog competitiv ori de nego@gr

c) informaii referitoare la clauzele contractuale obligatorii

d) formulare

Autoritatea contractafitare dreptul de a itia aplicarea procedurii de atribuire numai &lup
ce a fost elaboradocumentgia de atribuire sau, dup caz, documente de concurs.

Fisa de dateeste standardizatle ANRMAPsi revizuita periodic. O déi cu publicarea pe
site-ul ANRMAP modelului de $§& de date se publici instrugiunile de completare a acestora.
Fisa de date cuprinde utitoarele urnitoarele capitole:

- Seciunea |: Autoritatea contractant(denumire, adrés puncte de contact), Tipul
autorititii contractantesi activitatea principa

- Sediunea lI: Descriere, Cantitatea sau Domeniul catdtai, Durata contractului sau
termen de finalizare, Ajustarea fukii contractului;

- Sediunea lll: Condiii referitoare la contract, Condli de participare, Condi specifice
pentru contractele de servicii;

- Sediunea IV: Procedura, Criterii de atribuire/Critedte evaluare a proiectelor, Infortha
administrative, prezentarea ofertei;

- Seciunea VI: Informaii suplimentare.

Pentru sectoarele relevante ANRMAP a elabgirgublicat pe site-ul@ modele de §ie de

date pe diverse tipuri de actiit precumsi instrugiuni de completare.

Autoritatea contractaitare dreptul de a aplica (in cadrykii de date) criterii de calificakg
selegie referitoare numai la:
a) situgia personadl a candidatului sau ofertantului;

b) capacitatea de exercitare a aciigitprofesionale;



C) situgia economig si financiag;
d) capacitatea tehnigi/sau profesional
e) standarde de asigurare a cailit
f) standarde de protge a mediului.
Criteriile de atribuire ale contractelor de achiii public sunt:
- Preul cel mai s&zut;
sau

- Oferta cea mai avantajaadin punct de vedere economic (cu factori de evalua

ponderai si algoritmi de calcul).

Factorii de evaluare a ofertei, pot fiatalri de pre: caracteristici privind nivelul calitativ,
tehnic sau fungonal, caracteristici de mediu, costuri de fuiocare, raportul cost/eficign
servicii post-vanzarei asistemi tehnic, termen de livrare sau de exgeu alte elemente
considerate semnificative pentru evaluarea ofattelo

Dupi intrarea in vigoare a Directivei nr. 24/2014 a Oiteriile de atribuire vor fi:

- Oferta cea mai avantajaadin punct de vedere economic;

- Calcularea costurilor pe ciclu de tda

- Cel mai bun raport ptecalitate.

Caietul de sarcinicontine, in modobligatoriu, specificgi tehnice.

Specificgiile tehnice reprezini cerirte, prescrigi, caracteristici de natértehnic ce permit
fiecarui produs, serviciu sau lucraré fie descris, in mod obiectiv, insa maniek incat 4
corespund necesiitii autoritatii contractante.

Specificaiile tehnicetrebuie sa permita oricarui ofertant accesul egal la procedura de
atribuire si nu trebuie & aiba ca efect introducerea unobstacole nejustificatede natui sa
restrangi concurerya intre operatorii economici.

Fara a aduce atingere reglemanilbr tehnice néonale obligatorii, Tn risura in care acestea
sunt compatibile cu dreptul comunitaaytoritatea contractani are obliggia de a defini
specificaiile tehnice:

a) fie prin referire, de regdlin urnitoarea ordine de prioritate, la standardgomale care

adopt standarde europene, la omalndehnice europene, la standarde intgamale sau la

alte referine de natut tehnic elaborate de organisme de standardizare europreoazul in
care acestea nu existitunci specificgile tehnice se definesc prin referire la alte dtade,
omologiri sau reglemediti tehnice ngonale privind utilizarea produselor sau proiechare

calcululsi execuia lucrarilor;



b) fie prin precizarea performegaior si/sau cerigelor fungionale solicitate, care trebuié@ s

fie suficient de precis descrise incapgrmit ofertanilor sa determine obiectul contractului

de achiziie publia, iar autorifitii contractante &atribuie contractul respectiv;

c) fie atat prin precizarea performator si/sau cerigelor fungionale solicitate, astfel cum

sunt acestea préxute la lit. b), cati prin referirea la standardele, omaioitg tehnice,

specificaiile tehnice comune, prégute la lit. a),ca mijloc de prezumie a conformitiii cu

nivelul de performati si cu cerinele fungionale respective;

d) fie prin precizarea performgeior si/sau cerigelor fungionale solicitate, astfel cum sunt

acestea preizute la lit. b), pentru anumite caracteristigiprin referirea la standardele sau

omologirile tehnice, predzute la lit. a), pentru alte caracteristici

in cazul in care autoritatea contractatéfinete specificgile tehnice din caietul de sarcini
prin precizarea performegalor si/sau cerigelor fungionale solicitate, atunci nici o ofé@rinu
poate fi respinsdad ofertantul demonstreaz prin orice mijloc adecvatagprodusele, serviciile
sau lucirile oferite asigut indeplinirea performagalor sau ceritelor fungionale solicitate
deoarece sunt conforme cu :

a) un standard ngonal care adopi un standard european:

b) omologare tehni¢ european;

c) specificgie tehnia comum utilizatz Tn Comunitatea Europedn

d) un standard interngonal;

e) alte reglemenitri tehnice elaborate de organisme de standardizam®pene.

Se interzice definirea n caietul de sarcini a wpEcificaii tehnice care indico anumii
origine, surs, produgie, un procedeu special, 0 marmde fabrid sau de comerun brevet de
invenie, o licena de fabricéie, care au ca efect favorizarea sau eliminareandou operatori
economici sau a anumitor produse
Prin derogare se admite o astfel de ingg;adar numai Tn mod excgpnal, in situéia in care o
descriere suficient de pregisi inteligibila a obiectului contractului nu este posibgi numai
nsaita de megiuneasau echivalent.

Documentgia descriptiva cuprinde:

- Obiectivele care le dogte autoritatea contractardta le realiza;

- Nevoile autoriffii contractante (cungtinte pentru elaborarea documenit de atribuire,
mod distribuie a riscurilor proiectului, etc.);

- Constrangerile autoritfii contractante (lipsa finanirii, lipsa cunastinzelor pentru montaje

financiaresi juridice, lipsa cungtinzelor pentru recuperarea bunului public, etc.)



Documentéia descriptii de folosgte in cadrul procedurilor de dialog competiivnegociere

cu publicare prealalila unui anunde participare.

3.2.4. Proceduri pentru atribuirea contractelor de achizitii publice

Verificarea desfsurarii procedurilor de atribuire a contractelor de iagie publici revine
compartimentului specializat in achizipublice, iar Tn cadrul proiectelor fingate din FESI,
echipei de management a proiectului, conformilpaprocedurali prezentain OUG 34/2006,
cu modificri si completri.

Procedurile de achiztie sunt:

a) Licitatia deschigi, care se de&foari de regud intr-o etap (pentru valori estimate de peste
134.000 euro la produseserviciisi de peste 5.186.000 euro pentru fugr Se poate
organiza o etapfinala electroni@ in SEAP;

b) Licitatia restransa, care se desfoari de regui in dou etape (preselectarea candibia si
invitarea in cea de a doua etapcandidglor selecta sa depura oferta tehnia si
financiaf). Se poate organiza o efidmala electroni@ in SEAP;

c) Dialogul competitiv, care se dexfoai de regud in trei etape (etapa 1- preselac
candidailor; etapa 2 — de&furarea dialogulusi selectarea sotilor/candidgilor selectai
pe baza criteriilor din documenia descriptid; etapa 3 — invitarea candiglar selectai sa
depuna oferte pe baza sdiilor selectatesi stabilirea ofertei cfligatoare). Se poate organiza
o etaj finala electronid, pentru stabilirea ptalui;

d) Negocierea cu publicare prealabil a unui anunt de participare - care se de§foar de
regukb n trei etape (etapa 1 — preselectare camigiei@pa 2 - invitarea candidiar selectai
la depunerea unei oferte orientatsv@egocierea cu asta a ofertelor pancand candidgi
nu mai pot imbudtati oferta; etapa 3 — selectarea ofertelor cele maeldin punct de
vedere al documertiai de atribuiresi evaluarea ofertelor pentru a stabili oferta
castigatoare);

e) Negocierea fira publicarea prealabila a unui anunt de participare —desfisuraéi numai
n condiiile art. 122 sau 252 din OUG 34/206@n cele mai multe cazuri cu un singur
ofertant;

f) Cererea de oferti — pentru contracte cu valoare estilnpéntru produsei servicii intre
30.000 euro — 134.000 eud Jucriri intre 100.000 euro — 5.186.000 euro, care este

asenanatoare cu licitéia deschis,



g) Concursul de solgii - in vederea atribuirii contractelor in domeniulesnaiirii teritoriului,
al proiecirii urbanisticesi peisagistice, al arhitecturii sau in cel al poeiui datelor, un
plan sau un proiect, prin selectarea acestuia pe t@ncurefiale de @tre un juriu, cu sau
fara acordarea de premii;

h) Achizitia directa — pentru achizii de para la 30.000 euro (pentru produgeservicii) si de
pari la 100.000 euro (pentru luer)

Modalitati specialede atribuire a contractelor de achizpublice:

a) Acordul cadru - intelegerea scrisinterveniti intre una sau mai multe autétitcontractante
si unul sau mai muil operatori economici, alicei scop este stabilirea
elementelor/condiilor eseniale care vor guverna contractele de agigizpublic ce
urmeaz a fi atribuite intr-o perioaddat (numite contracte subsecvente), in mod special in
ceea ce priwge preul si, dupi caz, cantittile avute in vedere, pentru o peridate pas la 4
ani;

b) Sistemul dinamic de achiziie - proces in intregime electronic, limitat in timmeschis pe
ntreaga sa dura{maximum patru ani) oriitui operator economic care indepktes
criteriile de calificaresi selegie si care a prezentat o oférdrientativai conforni cu cerinele
caietului de sarcini.

c) Licitatie electronic - procesul repetitiv realizat daip prima evaluare compléta ofertelor,
n care ofertag au posibilitatea exclusiv prin intermediul migloelor electronice, de a
reduce preurile prezentatei/sau de a imbuitati alte elemente ale ofertei; evaluarea final
trebuie 4 se realizeze Tn mod automat prin mijloacele ebeite utilizate. Licitaile
electronice sunt complete online (licitadeschi, licitatia restrangsi cererea de ofef}

sau ca o fazfinala electroni@ la procedurile mai sus prezentate.

3.2.5. Urmarirea derul arii contractelor de achizitii publice. Finalizarea contractului

Caietele de sarcini pentru atribuirea contractd®rachiziie publici de produse, servicii
lucrari trebuie 4@ aibd Tn vedere riscurile ce pot @ea in derularea indeplinirii contractului
atribuit, atat la autoritatea contract@beneficiar, casi la contractant.

Atunci céand autoritatea contractafieneficiarul dorgte < transmii unele riscuri
contractorului (cétigatorului procedurii de atribuire), va aplica critdrioferta cea mai

avantajoas din punct de vedere econonsicva distribui riscurile Tn contrapartida unui praai



mare al contractului, operatorului / operatorilooeomici capabili din punct de vedere tehnic, al

capaciitii profesionalesi financiare & duc la indeplinire contractul.

Astfel va trebui & se analizezei sa se evalueze riscurilg sa fie transformate prin calcule
specifice in valori ce vor fi atribuiteaggii din contract ce va prelua aceste riscuri. [bstia
corecti a acestor riscuri va conduce la realizarea contitaadde étre ofertantul ctigator, cu o

probabilitate mare.

Contractul incheiat dupelaborarea raportului procedurii, ddre autoritatea contractdintva
cuprinde in anexe inafara caietului de sarcinistefe tehnice, ofertele financiagsegraficele de

livrare/furnizare/executare.

Aceste documentei grafice vor sta la baza monitoird si administérii contractelor de
catre autoritatea contractantprin intermediul:
- responsabilului desemnat de autoritatea contrachameficiar (membrul echipei de
proiect desemnat);
- dirigintele desantier, in cazul contractelor de lagr
- proiectantului/consultantului tehnic, Tn cazul eantelor de luciri sub coordonarea
responsabilului de contract.
Finalizarea contractelor se realiz&gmin recepia patiala si finala a produselor, serviciilor
si lucrarilor si eliberarea gargilor de bura execuie conform prevederilor din contract sau dup

caz executarea acestor gaiior.

Atunci cand in executarea contractelor apar ahaseriva avea ca refetincaietul de sarcini

si oferta c&tigatorului licitatiei (documente ce fac parte integgamtin contract).

3.2.6. Evitarea abaterilor in atribuirea contractelor de achizitii publice

Procedurile de achidgi publice sunt primele activiti Tn implementarea proiectului (daip
activitatile publicitare conform manualului de identitateizuak) si de reyita lor depinde

derularea cu succes a celorlalte actividin proiect.



Odat cu depunerea cererilor de rambursare/cererilopla# se depun la OI/AM POS
copii scanate ale dosarelor de adiezpublici, pentru a fi verificate sub aspectul inexiserde

abateri f@a de legislaéia ngionali si cea european(directivesi regulamente).

Pari la depunerea acestor dosare documentde atribuire este verificatde UCVAP
sub aspectul existesi unor abateri de la legisia achiztiilor publice sau a existeai

conflictelor de interese.

ANRMAP verifica intreaga documenia de atribuire (cu exceja caietului de sarcini)
Thainte de a da avizul de publicare a acesteid&PS pentru a constata daexist abateri faa

de legislaia ngionali si cea europednin domeniu.

Dupa implementarea proiectelor, Curtea de Conturi a &uei verifia aceleai aspecte
privind abaterile, atat in dosarele de agfeztatsi in activitatile procesului complet de achiig

publica.

in figural® de mai jos sunt centralizate toate ingtitel care verifiéi procedurile de

atribuire a achiziilor publice din proiectele fingate din FESI.
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Organismele Intermediare / Autditile de Management verifi¢ prin expetii proprii sau
independen, abaterile fga de legislaie pe baza unor intréb cuprinse in procedura de
verificare a acestor instifiu si dac constai abateri propun corgc financiare la rambursarea

sumelor solicitate in cererile de rambursare.

Intrebarile de verificare sunt structurate astfel:
PUBLICITATE

v' Exista dovada publigrii anurtului de participare sau a invitei de participare in JOUE
si /sau SEAP?

v In masura in care a fost publicat un apute intemie, da@ beneficiarul a respectat
prevederile art. 51 din OUG nr. 34/2006 (referltopublicarea anunlui de intenie)?

v Termenele cuprinse intre data transmiterii spreligade a anuului/invitatiei de
participaresi data limit de depunere a ofertelor/candidaturilor, au fostuse cu
respectarea condior de reducere preizute de legisk@a in domeniu?

v' S-au avut In vedere termenele de publicare a wwilor de clarificare/clarifiérilor la
documentda de atribuire?

v" Modificarea informdilor cuprinse in Anutul/Invitatia de participare a fost realidat

prin publicarea unei erate, in cotiité legii?

> In cazul in care sunt mgonate sume intr-o altmoned decat moneda gianak se verifici

daa sunt incluse inform@ privind cursul de referitd leu/moneda respective.

» Anuntul/Invitatia de participare caime o descriere nediscriminatogiesuficiené pentru a
permite operatorilor economici glentifice obiectul contractulyi autoriitii contractante &

atribuie contractul.

ALEGEREA PROCEDURII

v’ Existd nota justificativa privind selectarea procedurii, avizate compartimentul juridic
si aprobai de condudtorul autorititii?

v Din nota justificatid privind alegerea procedurii de atribuire (altaatezele preszute
la art. 20 alin. (1) sau art. 251 alin. (1) din OW& 34/2006) reiese incadrarea in
circumstarele specifice preizute de legisi@a Tn domeniul achizgilor publice
(aplicarea procedurilor de liciie deschis sau restrari.

v In situaia in care autoritatea contractarna aplicat procedura de negocier#af

publicarea prealaldl a unui anun de participare, a fost sesizaUCVAP pentru



efectuarea activitii de verificare procedura? A fost publicat un angrde atribuire cu
respectarea dispaiior legale?

v Contractul de achige publici nu a fost divizat iTn mai multe contracte distinae
valoare mai mig, cu scopul de a evita aplicarea procedurii deatiei deschis sau
restrans?

v’ S-au respectat conilie specific aplicabile modalitilor speciale de atribuire a
contractului de achige publia?

v In aplicarea procedurii de negociergrif publicarea prealakil a unui anup de
participare, Autoritatea contractara respectat prevederile art. 12art. 123 din OUG
nr. 34/20067?

CRITERIILE DE CALIFICARE SI SELECTIE

v" Au fost publicate in SEAP toate criteriile de dahfe si selegie prevaizute in Nota
justificativa privind alegerea criteriilor de calificargi selegie/Documentga de
atribuire?

v’ Criteriile de calificaresi selegie sunt relevante in raport cu obiecfulcomplexitatea
contractului ?

v’ Criteriile de calificaresi selegie sunt diferite de factorii de evaluare din cadrul
criteriului de atribuire (atunci cand criteriul d&ibuire este “oferta cea mai avantajoas
din punct de vedere economic”)?

CRITERII DE ATRIBUIRE/ FACTORI DE EVALUARE

v’ Factorii de evaluare a ofertelor audega direct cu naturai obiectul contractului?

EVITAREA CONFLICTULUI DE INTERESE
v" Membrii comisiei de evaluare nu se dafin conflict de interese, astfel cum este

reglementat de OUG nr. 34/2006, cu modifie si completirile ulterioare?

EVALUARE OFERTE
v In cazul procedurilor de licitee deschis, licitatie restrans sau cerere de oferte, nu au
fost aduse modifii ale ofertei declarate gifigatoare pe parcursul evahi ofertelor,
cu excegia corecidrii eventualelor vicii de forriyabateri tehnice minore/erori aritmetice
(in conformitate cu prevederile legale in domeniu)?
v In evaluarea ofertelor au fost aplicate criteriile calificaresi selegie prewizute la

nivelul anunului/invitatiei de participare?



v’ Metoda de calcul pentru evaluarea ofertelor (inglustabilirea scorului final) este
prezentat in mod clagi complet in fga de datgi utilizata corespunitor in evaluare?

v In evaluarea ofertelor au fost aplicdactorii de evaluare prézuti la nivelul
invitatiei/anunului de participare?

v Oferta cétigatoare a fost stabilit pe baza apligii criteriului de atribuire preizut la
nivelul invitagiei/anunului de participare?

v/ Raportul procedurii de atribuire a contractului alghiztie publici respect modelul
standard aprobagi contine informaiile relevante pe bazaamwra s-a stabilit oferta

cégtigatoare?

COMUNICARE REZULTAT PROCEDUR A

v’ Operatorii economici impligain procedura de atribuire au fost infortineu privire la
rezultatul selegei, la rezultatul procedurii de atribuire a cowetrdui de achizie
publica sau de incheiere a acordului-cadru, la admitemtaun sistem de achig
dinamic, la rezultatul concursului de s@ilwri, dupa caz, la anularea procedurii de
atribuiresi eventual infiere ulterioad a unei noi proceduri, in termenul legal giaw
de OUG nr. 34/2006?

v' Comunidirile transmise cain informaiile prevazute de OUG nr. 34/2006?

CONTRACT

v Contractul de achige publici a fost semnat pe baza propunerilor tehgidenanciare
cuprinse in oferta ggatoare?

v' Contractul de achige publici a fost semnat cu respectarea termenelorsteptare
previazute de OUG nr. 34/20067

v' Contractul de achiie publici este instit de Contractul de asociere/subcontractare
(daa este cazul)? Respéchceste contracte comide din Contractul de achige
publica/Oferta?

ACTE ADI TIONALE LA CONTRACUL DE ACHIZI TIE
v' Prin semnarea actului aidinal nu a fost afectat avantajul twtut prin desemnarea
ofertei catigatoare in cadrul procedurii #le? Contractul/actele gainale nu
modifica prin implementare prevederi ale documéetale atribuire ?
v" Incheierea Actului agional s-a realizat cu respectarea prevederilordeijamaterie de

achiztii publice?



v" Au fost respectate prevederile art. 122 liti i) Tn cazul achizionarii de servicii/lucari
suplimentare sau achinarii de noi lucari, respectiv noi servicii, care sunt similare
lucrarilor ori serviciilor achizfionate prin atribuirea contractului {ral prin procedura
de negociereifa publicarea prealakila unui anunde participare ?

v" Actul adiional a fost Tncheiat in termenul de valabilitdteantractului de achige?

ANUNT DE ATRIBUIRE
v’ A fost publicat anupul de atribuire?
v Anuntul de atribuire a fost intocmit folosindu-se datederionate in Raportul de
atribuire ?

ALTE ASPECTE PRIVIND ACHIZI TIILE PUBLICE VERIFICATE
v/ Exista informgii privind verificirile realizate de UCVAP/ANRMAP conform
protocolului tripartit AMPOS -ANRMAP-UCVAP?
v’ Existi contestdi ale procedurii infiale (decizii CNSC, sentia civile ale instagelor de
judecat)?
v In masura in care au fost depuse contéisge parcursul procedurii de atribuire,
contractul de achigie public a fost incheiat dupcomunicarea deciziei CNSC, dar nu

Tnainte de expirarea termenelor deeptare

3.3. Situatiile din implementarea proiectelor care pot generaonflict de interese,

incompatibilitate, neregula sau frauda. Coredii, puncte critice si strategii de evitare
3.3.1. Definitii

Neregula — orice abatere de la legalitate, regularitatsonformitate Tn raport cu dispoiie
naionale si/sau europene, precusn cu prevederile contractelor ori a altor angajatedegal
incheiate in baza acestor dispibzce rezuli dintr-o agiune sau inatune a beneficiarului ori a
autorititii cu competete in gestionarea fondurilor europene, care a pi@aidsau care poate
prejudicia bugetul Uniunii Europene/bugetele donkto publici internaionali si/sau fondurile
publice n@ionale aferente acestora printr-o supfitita necuvenit;

Raportarea neregulilor — toate activittile care conduc la informarea Comisiei Europene —

Oficiul European de LuptAntifrauddi (OLAF) sau a donatorilor publici interfianali, conform



obligaiilor asumate de Romania in calitate de stat merabtuniunii Europene ori de parte a

unui acord/memorandum semnat de Roméania cu unaonat

Nereguli cu caracter sistemic/de sistem- nereguli generate de modul in care sunt
indeplinite cerigele-cheie ale sistemelor de managemebntrol care se produc ca urmare a
unor deficiee de proiectare a procedurilor de managemriartntrol, a unor erori sistematice de
aplicare a procedurilor de managementontrol sau din necorelarea prevederilor legisia

naionale cu reglemedtile comunitare.

Aplicare de coredii financiare — masurile administrative luate de autétite competente, in
conformitate cu prevederile prezentei ordgrade urgefd, care constau Tn excluderea de la
finantarea din fonduri europery@sau fonduri publice ngnale aferente acestora a cheltuielilor
pentru care a fost constatat neregu;

Frauda — infragiunea dvasita in legitura cu ohiinerea ori utilizarea fondurilor europene
si/sau a fondurilor publice mianale aferente acestora, incriminde Codul penabri de alte legi

speciale;

Conflict de interes - presupune existéa unui conflict intre indatoririle publicg interesele
private ale unui fun@onar public, interesele private ale faiomarului putand influefa in mod

necuvenit exercitarea indatoririlgira responsabilitilor sale oficiale.

Un conflict de intereseeal presupune exist¢a unui conflict intre indatoririle publicg
interesele private ale unui fumenar public, interesele private ale feilomarului putand

influenta in mod necuvenit exercitarea indatoriroa responsabilitilor sale oficiale.

Un conflict de interes@parent se poate spuneicexist in cazul in care se consiata
interesele private ale unui fumenar public ar putea influga Tn mod necuvenit exercitarea

atribuiilor sale, dar acest lucru nu se intaangé fapt.

Un conflict de interespotential apare atunci cand un fumenar public are interese private
care sunt desa natudi incat un conflict de interese ar putearap in cazul in care futionarul
respectiv ar asuma in viitor responsaitilitoficiale de o anumit natut (adia potenial

conflictuale).

Exemple de conflicte de interese



- Saul/saia unui fungionar din cadrul unei autoiii contractante care este responsabil de
monitorizarea unei proceduri de achiducreaz pentru unul dintre ofertan

- O persoah detine agiuni intr-o societate. Societatea respecparticipi la o procedur
de ofertare Tn care aceagiersoan este numit memba a comisiei de evaluare.

- Directorul unei autoriiti contractante a petrecut aptamam de vacati impreurd cu
directorul general al unei firme care a depus otdi@ cadrul unei proceduri de ofertare
lansate de autoritatea contractiant

- Un fungionar din cadrul unei autoiiti contractantesi directorul general al uneia dintre

firmele ofertante au responsaliititin acelai partid politic.

Semnal de alersi este un indicator al unui caz posibil de frawdu de corupe. Este un
element sau un set de elemente care este smedbprin natura sa sau nu se incadietr
activitatea normal Este un semnakaeva este altfel decat in mod ohiit si trebuie examinat

mai indeaproape.

Persoane cu fungi de decizie - condudtorul autorititii contractante, membrii organelor
decizionale ale autodifii contractante ce au lemra cu procedura de atribuire, precyimorice
alte persoane din cadrul autdfit contractante ce pot influga coninutul documentgei de
atribuiresi/sau procedura de atribuire (art. 3, Ift.din OUG 34/2006);

3.3.2. Prevederi din OUG 34/20061 HG 925/2006 privind conflictul de interese,

incompatibilitatea, neregula si frauda

Regulile de evitare a conflictului de interesef@at previzute la Capitolul Il, Sgunea a 8-a
din ordonaxa de urgeta 34/2006 (art. 66-70).

Pe parcursul aplieii procedurii de atribuireautoritatea contractand are obliggia de a lua
toate misurile necesare pentru a evita apgd unor situgii de naturd si determine existefa
unui conflict de interesesi/sau manifestarea concurgei neloiale In cazul in care constat
apariia unor astfel de sitgi@ cum ar fi cele predzute la art. 67 — 70 din ordonarde urgeta,
autoritatea contractani are obliggia de a elimina efectele rezultate dintr-o astfel de
Tmprejurare, adoptand potrivit compegeor, dug caz, nisuri corective de modificare, incetare,
revocare, anularg altele asemenea ale actelor care au afectataagéiccoreéta procedurii de

atribuire sau ale activtilor care au ledfura cu acestea ( art. 2, alin. 3, HG 925/ 19.07.2006)



Persoana fizic sau juridi@ care a participat la intocmirea documeetale atribuire, are dreptul
de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontréicttar numai in cazul in care implicarea sa in
elaborarea documeni@ de atribuire nu este de nat distorsioneze concurgn(art. 67, OUG
34/2006) .

Persoanele fizice sau juridice care sunt implicitect in procesul de verificare/evaluare
a candidaturilor/ofertelor, nu au dreptul de a &ndidat, ofertant, ofertant asociat sau
subcontractant, sub sainmea excluderii din procedura de atribuire (a8t. @UG 34/2006) .

Nu au dreptul fie implicai in procesul de verificare/evaluare a candidatuioffertelor
urmatoarele persoane (art. 69, OUG 34/2006) :

a) persoane care tie parti sociale, @rti de interes, gwni din capitalul subscris al unuia
dintre ofertagi/candidai sau persoane care fac parte din consiliul de
administraie/organul de conducere sau de supervizare a dmir@ ofertagi/candidai;

b) sa/sgie, rudh sau afin, pénla gradul al patrulea inclusiv, cu persoane caceparte din
consiliul de administtge/organul de conducere sau de supervizare a udinige
ofertani/candida;

C) persoane care constati pot avea un interes de na@i#i le afecteze impdéalitatea pe
parcursul procesului de verificare/evaluare a adatdrilor/ofertelor.

d) persoane care in exercitarea fiigicpe care o den la nivelul autoridtii contractante se
afla in situaia existeei unui conflict de interese astfel cum este acesggementat de
Legea nr. 161/2003 privind uneleasuri pentru asigurarea transpaegrin exercitarea
demnititilor publice, a fungilor publice si in mediul de afaceri, preveniregi
sangionarea corugpei, cu modificrile si completirile ulterioare.

Ofertantul/Candidatul/Ofertantul asociat/Subcorttiatul/Tegul suginator care are drept
membri Tn cadrul consiliului de adminisfielorgan de conducere ori de supervizafgau are
agionari ori asocifi persoane care sunttsmie, rudi sau afin paila gradul al patrulea inclusiv
ori care se all in relgii comerciale, astfel cum sunt acestea pzete la art. 69 lit. a), cu
persoane ce ¢ia fungii de decizie in cadrul autoiifi contractante, este exclus din procedura de
atribuire (art. 68 OUG 34/ 2006).

Autoritatea contractait precizeaz in fisa de date/invitgga de participare/angul de
participare numele persoanelor ceiéungii de decizie in cadrul autodiii contractante. (art.
69 , alin.1, OUG 34/2006)

Autoritatea contractaifincaré in SEAP, oddtcu documents de atribuire, o declatia pe

propria &spundere a reprezentantului legal ce vainerdatele de identificare ale persoanelor ce



degin fungii de decizie n cadrul auto#ifi contractante. Acest document nu are caracter de
document public. (art. 33alin. 4, OUG 34 / 2006).

Prin datele de identificare ale persoanelor gendangii de decizie in cadrul autoitfi
contractante, care se #sgsc in declatia previzuti la art. 33, alin. (4) din ordona@a de
urgens, se Tnelege (art. 2, alin.23HG 925/ 19.07.2006

a) numelesi prenumele;

b) datasi locul nasterii;

c) domiciliul actual;

d) codul numeric personal;

e) functia pe care o dme in cadrul autordtii contractante prin raportare la
implicarea in procesul de achigipublic.

Autoritatea contractafit publica in SEAP denumiregi datele de identificare ale
ofertantului/candidatului/ofertantului asociat/sabtractantului/tgului suginator, in termen de
maximum 5 zile de la expirarea termenului-linde depunere a candidaturilor/ofertelor, cu
excepia persoanelor fizice, pentru care se publwmai numele. (art. 69, alin.2, OUG
34/2006)

Contractantul nu are dreptul de a angaja, in scomdplinirii contractului de achige
publici, persoane fizice sau juridice care au fost impdida procesul de verificare/evaluare a
candidaturilor/ofertelor depuse in cadrul apiicunei proceduri de atribuire, pe parcursul unei
perioade de cel pum 12 luni de la incheierea contractului, sub ganea nulitii contractului
respectiv pentru cauza imatafart. 70, OUG 34/2006)

Pentru Tndeplinirea obligi@i previzute la art. 66 din ordongnde urgeta, autoritatea
contractart solicita ofertantului/ candidatului/ofertantului asociatésantractantului/ teului
susginatorului o declargie pe propriafspundere cu privire la neincadrarea in prevedarile6$
din ordonaga de urgegi. (art. 2, alin. 3, HG 925/ 19.07.2006

Pe parcursul aplicii procedurii de atribuire, autoritatea contrat¢iaare obligéia de a
lua toate misurile necesare pentru a evita djileade natuii s determine apaia unui conflict
de interesagi/sau manifestarea concutenneloiale (art. 66, din OUG 34/2006)

Organismele cu competenin verificarea apgrei conflictului de interese au acces la
declaraia prewizuti la art. 33 alin. (4) din ordonaga de urget, in condiiile legii. (art. 2, alin.
3% HG 925/ 19.07.2006)

in Indeplinirea fungei de verificare, Ministerul Finaalor Publice, prin Unitatea pentru
Coordonareai Verificarea Achiziiilor Publice/Compartimentele pentru verificarediaaiilor

publice, are acces la declgaaprevizuti la art. 33 alin. (4) din ordonaga de urgeti, In vederea



prevenirii apatiei situaiei prevazute la art. 69din ordonara de urgefi. ( art. 2, alin. 3 HG
925/ 19.07.2006)

Autoritatea contractaiiteste responsabilpentru modul de atribuire a contractului de
achiztie public/acordului-cadru, cu respectarea tuturor digjitori legale aplicabile (art. 2,
alin. 4, HG 925/ 19.07.2006).

Regulile de evitare a conflictului de interesefedstum au fost preizute la Capitolul I,
Secgiunea a 8-a din ordongnde urgetd, sunt egal aplicabile atat comisiei de evaluditesic
expetilor cooptai (art. 74, alin. 4, HG 925/19.07.2006

Comisia de evaluarg expetii cooptgi semneax o declarge de confidetialitate si
impatialitate pe propriaaspundere prin care se angajeaz respecte prevederile art. gdprin
care confirni ca nu se afl intr-o situaie care implid existena unui conflict de interese. (art. 75,
alin. 1, HG 925/19.07.2006)

Declaraia previzuta la alin. (1) trebuie semnginainte de preluarea atrifiilor specifice,
in cadrul procesului de evaluasecontine datele de identificare pr&ute la art. 2 alin. %3 (art.
75, alin. 2, HG 925/19.07.2006)

Declaraia prevazuta la alin. (1) este puasla dispozjia organismelor cu competenin
verificarea apatiei conflictului de interesdart. 75, alin. 3, HG 925/19.07.2006)

in indeplinirea fungei de verificare, Ministerul Finaalor Publice, prin Unitatea pentru
Coordonareai Verificarea Achiziiilor Publice/Compartimentele pentru verificareaniagiilor
publice, are acces la declgaaprevizuti la alin. (1),in vederea prevenirii ap@gi situgiei
prevazute la art. 69 din ordongande urgeta. (art. 75, alin. 4, HG 925/19.07.2006).

in cazul in care unul dintre membrii desegfia comisia de evaluare sau unul dintre
expetii cooptgi constai, oricand pe parcursul exetwii atribugiilor, ca se affi intr-o situaie de
incompatibilitate/conflict de interese, atunci deessolicii de indai inlocuirea sa din
componera comisiei respective cu o alpersoaa. Situaiile de incompatibilitate/conflict de
interese pot fi sesizate autdtit contractantesi de dtre tegi. (art. 75, alin. 5, HG
925/19.07.2006)

in cazul situgilor previzute la alin. (5), autoritatea contractanerifica informaiile
semnalate si, daa acestea se confiin dispune Tinlocuirea membrului comisiei de
evaluare/expertului cooptat. (art. 75, alin. 6, &€%5/19.07.2006)

Autoritatea contractait dispune de indat inlocuirea membrului comisiei de
evaluare/expertului cooptat, dasitugiile prevazute la alin. (5) sunt sesizate ca urmare a

observdilor formulate de observatorii Ministerului Fingahor Publice, prin Unitatea pentru



Coordonareai Verificarea Achiziiilor Publice/Compartimentele pentru verificareaniagiilor
publice.(art. 75, alin. 7, HG 925/19.07.2006)
in situagia Tn care autoritatea contractartprold raportul procedurii de atribuire

fara atine cont de observide formulate de observatorii Ministerului Fingtor Publice, prin
Unitatea pentru Coordonaregi Verificarea Achiziiilor Publice/Compartimentele pentru
verificarea achiziilor publice, cu privire la situgile previzute de art. 69i 69* din ordonara
de urgem, Agertia Naionali de Integritate este sesizgientru identificarea iratcarii regimului
juridic al conflictelor de interese prin raportal@ dispozjiile Legii nr. 176/2010 privind
integritatea in exercitarea funglor si demnigtilor publice, pentru modificaregi completarea
Legii nr. 144/2007 privind infitarea, organizareai functionarea Agefiei Naionale de
Integritate, precungi pentru modificaregi completarea altor acte normative, cu modiiie
ulterioare, in termen de 5 zile de la semnareartalpo procedurii de atribuire. Odatcu
sesizarea, Agerei Naional de Integritate 1i este transriisi documentga compled privind
atribuirea contractulugart. 76, alin. 6, HG 925/19.07.2006

Autoritatile de management Organismele Intermediare in cadrul procedurilerverificare
a atribuirii contractelor de achtii publice din proiectele fingate din fondurile europene, au
prevazut in cadrul procedurilor, introducerea dedi@ privind lipsa conflictului de interese

proiectelor (persoanelor cetaefunaii de decizie in cadrul autoiiii contract).

3.3.3. Prevederi din OUG 66/2011 privind conflictul de inerese, incompatibilitatea,

neregula si frauda

Autoritatile cu competege in gestionarea fondurilor europaeméeneficiarii sunt obligg,

n activitatea lor, & elaborezesi si aplice proceduri de managemantontrol care % asigure
corectitudinea acoadii si utilizarii acestor fonduri, precumgi respectarea principiilor bunei
gestiuni financiare,s@ cum este aceasta defirih legislaia comunitad (art. 3).
In activitatea de selge si aprobare a solicitilor de sprijin financiar, autotitile cu competege
n gestionarea fondurilor europene au ohlaaitilizarii de regulisi proceduri care &asigure
respectarea uritoarelor principii (art. 3) :

a) burma gestiune financiar bazai pe aplicarea principiilor economigiii, eficacitatii si

eficienei;

b) respectarea principiilor de lideconcureg si de tratament egal nediscriminatoriu;



C) transpareta — punerea la disp@& tuturor celor interesaa informaiilor referitoare la
aplicarea procedurii pentru acordarea fonduriloopene;
d) prevenirea apaiei situgiilor de conflict de interese in cursul intregiiopeduri de
selegie a proiectelor de finaat;
e) excluderea cumulului — activitatea ce face obieceterii de finatare din fonduri
europene nu poatea sbeneficieze de sprijin financiar din alte surse fieanare
nerambursabil cu excepa sumelor ce constituie ajutor de stat acordabidiiile legii.
Principiile previzute mai sus se apiidn mod corespuritor si in activitatea efectuatde
beneficiar
pentru executarea contractului de fitsae nerambursaliiart. 3).

Autoritatile cu competege in gestionarea fondurilor europene au okikgde a exclude
integral sau paial de la rambursarea/plata cheltuielilor efectyatieclarate de beneficiari acele
cheltuieli care nu respecttondiiile de legalitate, regularitate ori conformitatelslite prin
prevederile legiskgei naionale si comunitare in vigoare, in sittia in care — in procesul de
verificare a solicitrilor de plati — acestea deterndiexistena unor astfel de cheltuieli (art. 4).

Beneficiarii persoane fizice/juridice de drept @tiviu au dreptul de a angaja persoane
fizice sau juridice care au fost implicate in psdele verificare/evaluare a cererilor de fitzaa
n cadrul procedurii de selge pe parcursul unei perioade de cefipd?2 luni de la semnarea
contractului de finagare

Pe parcursul apligii procedurii de achizie, beneficiarii persoane fizice/juridice de drept
privat au obligda de a lua toate #surile necesare pentru a evita sjileade natuii si determine
apartia unui conflict de interesal anume a situgei n care exigt legaturi intre structurile
agionariatului beneficiarulugi ofertartii acestuia, intre membrii comisiei de evalugrefertani
sau n care ofertantul g&ator daine pachetul majoritar de t@eni in dou firme participante
pentru aceld tip de achizie.

Activitatea de constatare a neregulikdrde stabilire a creaelor bugetare/corgdor
financiare se efectueazle dtre autorifitile cu competere in gestionarea fondurilor europene,
prin structuri de control organizate in acest Scopadrul acestora (art. 20)

Autoritatile cu competege in gestionarea fondurilor europemeautoritatile de certificare
au obligaia aplicirii coregiilor financiare, pe baza titlurilor de crganemise de autodtile
competente preizute la art. 20. (art. 52)

Ratele pentru stabilirea reducerilor procentuatgkgiilor financiare ce se aplicin cazul
nerespedrii procedurilor de achizii sunt prezentate in anexele de la OUG 66/281HG
519/2014.



3.3.4. Semnale de alerta in procedurile de achigi publice

CONFLICTE DE INTERESE
Pregitirea si lansarea procedurii
Semnale de aleitt
o0 Persoana responsahile intocmirea documentelor aferente procedurdfdgare/un
Tnalt fungionar face presiuni pentru angajarea unei saitiexterne careascontribuie la

redactarea documentelor, cu toatecest lucru nu este necesatr.

0 Sunt solicitate dausau mai multe studii préfitoare pe aceaatemi, intocmite de
societliti externesi se exerct presiuni asupra personaluldise bazeze pe unul dintre

aceste studii pentru elaborarea documentelor ateprncedurii de ofertare.

o0 Persoana responsabile intocmirea documentelor organizepmocedura insa fel
ncat nu imane timp pentru revizuirea atér@ documentelor inainte de lansarea

procedurii de ofertare.

o Dou sau mai multe contracte pentru articole identicd fansate,dra niciun motiv
evident, in decursul unei perioade scurte de toapa ce face ca metoda de athizi

utilizata sa fie mai puin competitiva.
0 Se alege o procedunegocial, cu toate & o procedut deschis este posibi.

o0 Se aplia criterii de seletie sau de atribuire nejustificate, care favorizeaanumii

firma sau o anumitoferta.

o Normele privind furnizarea de bunuri sau sensaint prea stricte, pergaind astfel

participarea la procedura de actiiza unei singure socig.

o Un angajat al autoditii contractante are rude care lucrgaentru o intreprindere care

poate depune oferte.

o Un angajat al autoditii contractante a lucrat, chiar inainte de a deasigjajat al

autorititii contractante, pentru o intreprindere care ppateenta o ofeit



o

Comportamentul neafnuit al unui angajat care face presiuni pentrutgnelanformaii
cu privire la procedura de achizidesi acesta nu este responsabil de derularea

procedurii respective.

Un angajat al auto#tii contractante are rude care lucrgaentru o intreprindere care

poate depune oferte.

Un angajat al autodtii contractante a lucrat, chiar Thainte de a deasgiajat al

autorititii contractante, pentru o intreprindere care ppateenta o ofeit

Procedura de ofertare, evaluarea ofertelosi decizia finala

Semnale de ales

0]

Este evidentacdocumentele oficialgi/sau certificatele de primire a documentelor au

fost modificate (de exemplu, prin barare).

Membrii comisiei de evaluare nu dispun de expartehni& necesat pentru a evalua

ofertele depusg sunt dominate de o persa@an
Elementele subiective sunt suprareprezentatstensul de criterii.

Lipsesc unele informa pe care ofertantul géigator ar fi trebuit in mod obligatoriuis

le furnizeze.

Unele informaii furnizate de ofertantul glgator se refet la personalul autotitii

contractante (de exemplu, adresa unui angajat).

Adresa ofertantului géigator este incomplét de exemplu, este indigatoar o dsua
postala, nu este furnizat un nuinde teleforsi nici o adre§ postala (ar putea fi vorba de

societiti fictive).

Specificaiile tehnice sunt foarte as@anmiitoare cu produsul sau serviciile ofertantului
castigator, in special in cazul in care specifita includ un set de cerie foarte

specifice, pe care foarte oo ofertarti le pot indeplini.

Dintre societtile care au cumgzat documentele aferente procedurii de ofertargnpu

depun oferte, in special in cazul in care mai mhelfunitate dintre ele renwi.



o Contractul e cigat de sociéti necunoscute, care n-au niciun fel de antecedente

verificabile.

Executareasi modificarea contractelor de achiztii publice
Semnale de aler
o0 Au fost aduse modifizi clauzelor contractuale standard (privind audlitgile de atac,
daunele-interese etc.).

0 Metodologiasi planul de lucru nu sunt anexate la contract.

0 Au fost aduse modifizi denumiriisi statutului juridic al sociétii, fara ca acest lucruas

trezeastg suspiciunile fungonarului responsabil.

0 Se efectueazmodificairi numeroase sau suspecte pentru un anumit cosutitaabd &tre

acelai functionar responsabil de proiect carsil@proli ulterior.

o In cazul proiectelor internmnale, survine o Intarziere lufgoentru care nu se
furnizeaz explicii, intre momentul anugrii ofertantului c&tigator si semnarea unui
contract (acest lucru poate indica faptuktontractantul refuzsi plateasd mita sau
negociaz valoarea acesteia).

o0 Sunt aduse modifiti substatiale specificdilor tehnice sau mandatului.

o Cantitatea articolelor care trebuie livrate esthuge fara si aiba loc o reducere

corespunitoare a ptii.

0 Creste nunarul orelor de lucru,dra ca acest lucruadie insgit de o cratere

corespunitoare a materialelor utilizate.

o Contractul lipsste sau documentia pe care se bazeaa achiztie este

necorespuritoare.

o Un angajat al contractantului are un comportamenbgnuit atunci cand se océple
dosarul de achigi respectiv: acesta evita raspund intrekarilor cadrelor de conducere

referitoare la intarzieri nejustificasela documente lips

o Controalele administrativg procedurile de achiti anulate sunt numeroase.



o Au fost aduse modifigi calitatii, cantititii sau specificgilor bunurilor si serviciilor
prevazute in contract, astfel incat acestea nu mai parekcelor indicate in

documentga aferent procedurii de ofertare (mandat, specificgehnice etc.)
3.3.5. Frauda

Sisteme de fraudare comune si recurentg semnale de avertizare (indicatori de fraud)
Coruptie - mita si comisioanele ilegale

v’ tratamentul favorabil nejustificat acordat unui tantant de dtre un responsabil
pentru contractare intr-o perioada de timp

v’ legdaturi stranse intre un responsabil pentru contracsamun furnizor de produse
sau servicii;

v cresterea inexplicabila sau brusca a averii respongabilpentru contractare;
responsabilul pentru contractare efectdeazactivitate economica nedeclarata;
contractantul este cunoscut in domeniul sau desitat® pentru acordarea de
comisioane ilegale;

v" modificari nedocumentate sau frecvente ale contractelog, @anduc la majorarea
valorii acestora;

v responsabilul pentru contractare refuza predarsporsabiliitilor legate de
contractul in cauza si preluarea altor attibsimilare (acceptarea/refuzul unor
sarcini care nu au létyra cu experigfa nu este relevanta);

v responsabilul pentru contractare nu depune sawmypleteaz declaraia privind

conflictele de interese.

Nedeclararea conflictelor de interese

v favorizarea inexplicabila sau in mod extiepal a unui anumit contractant sau Vitog,
acceptarea continua a unor Arcta preturi ridicate si de calitatedauta etc.;

v responsabilul pentru contractare nu depune sau ampleteaz declargia privind
conflictele de interese;

v responsabilul pentru contractare refuza predag@oresabiliitilor legate de contractul in
cauza si preluarea altor atriibusimilare (acceptarea/refuzul unor sarcini care au
legatura cu experigi@a nu este relevanta);

v exista indicii potrivit @rora responsabilul pentru contractare efectileazactivitate

paralela.



Practici de cooperare secret

- oferta catigatoare are un ptgrea mare in raport cu estirite de costuri, listele de pneri
publicate, lucirile sau serviciile similare sau mediile la nivel iddustriesi preturile de piga
corecte;

- toti ofertartii mentin preturi ridicate;

- precul ofertelor scade atunci cand la ligiease adtura un ofertant nou;

- rotatia ofertanilor castigatori in funaie de regiune, tip de activitate, tip de &rcr

- ofertanii respirsi sunt angaja ca subcontractan

- configuraie anormal a ofertelor (de exemplu, ofertele sunt separatgrdeentaje exacte,
oferta catigatoare este cu pin sub pragul de pteacceptat, se incadreéagxact in bugetul
alocat, este prea mare, prea aprapidifererta este excesiy sumele sunt rotunjite, incomplete
etc.);

- legaturi aparente intre oferteincum ar fi adrese, angaj@au numere de telefon comune etc.;
- In oferta contractantului sunt inglisubcontracta aflati in competiie pentru contractul
principal;

- contractanii calificati se alin de la depunerea unei ofesiedevin subcontractan sau
ofertantul cu cel mai geut pre se retragai devine subcontractant;

- unele socieiti liciteaza intotdeauna una impotriva celeilalte, in timp itel@nu o fac
niciodag;

- ofertantii respirsi nu pot fi localizai pe internet sau in nomenclatoarele de sagjetu au
adrese etc. (cu alte cuvinte, sunt sagidictive);

- exista corespondensau alte indicii potrivit &rora contractatii efectuea schimburi de
informatii privind preturile, isi aloca teritorii sau incheie alte tipuri de acardweoficiale;

- practicile de ofertare prin cooperare seceet fost constatate in uéitoarele sectoarg sunt
relevantesi pentru fondurile structurale: asfait construg¢ii de cldiri, activitati de dragare,

echipamente electrice, constride acopeuduri, eliminarea dseurilor.

Oferte discrepante

- oferta pentru anumite actigit pare a fi nejustificat de Szuti;

- dup atribuirea contractului au loc modific sau elimirari ale cerinelor privind activititile;
- activitatile pentru care se primesc oferte sunt diferita & contractul propriu-zis;

- ofertantul are leguri apropiate cu personalul responsabil cu agiiesau a participat la



redactarea specifigdor.

Manipularea specificaiilor

- doar un singur ofertant sau foartegipuofertarti raspund la cererile de oferte;

- exist similitudini intre specificai si produsele sau serviciile contractantulugtggitor;

- se primesc reclamiadin partea celorlal ofertarti;

- specificaiile sunt semnificativ mai restranse sau acdpesfed mai larg decat an cazul
cererilor de oferte anterioare;

- specificaii neobisnuite sau nerezonabile;

- acordarea unui nuinridicat de contracte avantajoase unui singurizaom

- socializare sau contacte personale intre persbreponsabil cu contractargiaofertarti pe
durata procedurii de atribuire;

- cumparatorul defineste un articol folosind denumirea uneiiroi comerciale in locul unei
descrieri genericeifa sa foloseagcsintagma ,sau echivalent” sairf si justifice necesitatea

prin prisma unei incompatibititi tehnice.

Divulgarea datelor referitoare la licitatii

- metode ineficiente de control al proceduriloradiébuire, reducerea nejustificata a termenelor
legale;

- oferta catigatoare are un ptecu foarte ptin mai s@zut decat urritoarea ofeft cu pre scGzut;

- unele oferte sunt deschise n avans;

- sunt acceptate oferte care giggsc termenul-limi;

- ofertantul care depune oferta dugxpirarea termenului estestigator;

- toate ofertele sunt respinse, iar contractul esdteitat;

- ofertantul cétigator comunid@ in privat cu personalul Tascinat cu contractarea, prin e-mail sau

alte mijloace, in timpul perioadei de atribuire.

Manipularea ofertelor
o reclamaii din partea ofertatilor;
o0 metode de control deficienseproceduri de licitde inadecvate;
o indicii privind modificarea ofertelor ddprecepie (pot provenki din observarea
recepiei unor produse inferioare din punct de vederégatal prin raportare la oferta

depud in cadrul procedurgi in lipsa unui act adgional);



o anularea unor oferte pe motivul unor erori;
0 un ofertant calificat este descalificat din motstspecte;
0 activitatea nu este relicitatdesi numarul ofertelor primite a fost inferior minimului

necesar.

Atribuiri nejustificate unui singur ofertant

- atribuiri in favoarea unui singur ofertant lafome superioare sau pa inferioare plafoanelor
de atribuire concureiala;

- achiztii publice desisurate anterior in congi concureniale au devenit neconcurgale;

- fragmentarea achizlor, pentru a evita plafonul de ofertare concurais;

- cererea de oferteste transmisunui singur furnizor de servicii.

Fragmentarea achiztiilor

- doua sau mai multe achiiziconsecutivesi asenanatoare de la acedacontractant, situate
imediat sub plafoanele de acordare congugé&nsau sub limita de la care se efectdeaz
investigaii de citre cadrele de conducere;

- separarea nejustificata a actiilor, de exemplu contracte separate pentru marmogier
materiale, fiecare avand o valoare inferioara @laéor de ofertare;

- achiztii consecutive la valori situate imediat sub plafea

Combinarea contractelor (suprafacturarea)
- facturi similare prezentate pentru activitsau contracte diferite;

- contractantul factureazanai mult de o activitate pentru acgigaerioada de timp.

Stabilirea incorecta a costurilor

- sume excesive sau neginilite percepute pentru tarde munca;

- sumele percepute pentrut@de munca nu sunt reflectate de etiallucrarilor previazute de
contract;

- modificari evidente ale fiselor de pontaj;

- nu se gsesc fisele de pontaj;

- pentru acelea costuri ale materialelor se percep sume in mdtemeontracte;

- costurile indirecte sunt facturate drept costiinecte.



Manipularea preturilor

- contractantul refuza, am@ieau nu poate furniza documente justificative pdwosturile;
- contractantul furnizeazdocumente incorecte sau incomplete;

- informaiile privind pretul nu mai sunt valabile;

- preturi ridicate comparativ cu contracte simildigte de preturi sau medii la nivel de industrie.

Neindeplinirea specificgiilor contractului

- discrepante intre rezultatele testelor si ingjgec, pe de o parte, si clauzele si specifita
contractului, pe de alta parte;

- absenta certificatelor sau a documentelor darestri inspege;

- calitate inferioat, activitate nesatig€atoaresi numiar mare de reclani

- In documentele contabile ale contractantuluitéxrglicii potrivit carora contractantul nu a
achizkionat materialele necesare laglor, nu deine sau nu a inchiriat echipamentul necesar

pentru efectuarea luailor ori nu dispune de sufici¢gnlucratori pesantier.

Facturi false, duble sau cu preturi excesive

- marfuri sau servicii facturate nu se @fh inventar sau nu pot fi localizate;

- nu exisi confirmari de primire a unor bunuri sau servicii facturate;

- comenzile de achite pentru unele bunuri sau servicii facturate soexistente sau suspecte;
- registrele contractantului nu indi@inalizarea lucirilor sau efectuarea cheltuielilor necesare;
- preurile de facturare, sumele, descrierile sau daelend articolele defisesc sau nu
corespund cu prevederile contractuale, comandalueiige, fisele de magazie, inventarul sau
rapoartele de prodtie;

- facturi multiple cu sum nunir, data etc. identice;

- subcontracte in cascad

- plati in numerar;

- plati catre socieiti off-shore.

Furnizori de servicii fictive

- furnizorul de servicii nu poate fagit in nomenclatoarele de sodigtpe internet, cu ajutorul
motorului de gutare Google sau al altor motoare detare etc.;

- adresa furnizorului de servicii nu poate fsi;

- adresa sau nuirul de telefon ale furnizorului servicii sunt ineste;



- este folos# o societate off-shore.

Substitutia produsului

- ambalaje neobnuite sau generice: ambalajul, culorile sau formferdlde norme;

- discrepate intre aspectulsteptatsi cel real;

- numerele de identificare a produsului difde numerele publicate sau cele de catalog ori de
sistemul de numerotare;

- numir de defegiuni inregistrat in cadrul testelor sau in utilz@este medie, inlocuiri
anticipate ori costuri ridicate de intireeresi de reparge;

- certificatele de conformitate sunt semnate deqaere necalificate sau neautorizate;

- difererte semnificative intre costurile estimate si cekdeale materialelor;

- contractantul nu a respectat graficul fuidor, dar recupere@zntarzierile cu rapiditate;

- numere de serie atipice sgtarse; numerele de serie nu corespund sistemuluiicherotare al
productorului autentic;

- numerele sau descrierile facturii sau ale oblectde inventar nu corespund datelor din ordinul

de achizie.

Costurile suportate cu forta de muné

- moduri diferite de percepere a sumelor;

- modificari neateptatesi semnificative ale modului de percepere a sumelor;

- sciderea sumelor percepute pentru proiecte/contracpgatoane degsite sau urmand a fi
depisite;

- procentajul angajdor pentru care se inregistréiazosturi indirecte este dispropiamat;

- un nundr mare de angagasunt transfera de la costuri directe la costuri indirecte sau
viceversa;

- aceiai angajai sunt transferain mod constant de la costuri directe la coshdirecte sau
viceversa;

- sisteme deficitare de control intern al sumekencppute pentru timpul de lucru, precum
semnarea in avans adior de pontaj ale angair, completarea fielor de pontaj ale
angajailor de atre supraveghetor, completaregefor de pontaj cu creionul sau la finalul
perioadei de plat

- orele de lucrgi sumele reale se &ftonstant la limita bugetului sau imediat sub aegas

- utilizarea unor in#iri in registrele zilnice prin care se efectueawdificari, in vederea



transfedrii costurilor intre contracte, cercetatiedezvoltare, activiiti comerciale;
- cresteri si descrateri semnificative ale sumelor percepute unor cosensibile;
- sumele pentru timpul de lucru al angdga sunt percepute diferit in raport cu costudie

calatorie asociate.

Neplata orelor suplimentare

- personalul este obligai slesfisoare activiiiti suplimentare neptite in cadrul mai multor
proiecte - directai indirecte;

- angajaii salarigi inregistreaz doar orele de lucru normale efectuate in fiecaneentru o
perioada mai lungde timp;

- neplata orelor suplimentageacordarea de bonusuri pe baza orelor suplimehiarate,
potrivit indicaiilor conducerii;

- lucrarile pentru contractele/proiectele arar plafon de cheltuieli a fost d&gt se desfsoar

doar in timpul suplimentar nepit.

Servicii de consultanta/profesionale

- nu exista acorduri sau contracte incheiate dficitatoate acestea, safgsc sume mari pentru
~Servicii prestate”, pe baza unor facturi ¢m@nd date insuficiente;

- exist acorduri sau contracte oficiale, dar acesteasgitin ceea ce prigee serviciile care
urmeaz a fi prestatesi nu exist facturi detaliate, rapoarte d&l@torie sau studii care sa
justifice cheltuielile;

- serviciile phtite au fost utilizate pentru @iperea, distribuirea sau utilizarea unor infotinari
date protejate prin legi sau regulamente;

- serviciile phtite aveau scopul de a influgnin mod ilegal cainutul unei cereri, evaluarea unei
propuneri sau estifin de pre, sele¢ia de surse pentru atribuirea de contracte ori ciegea

unui contract, a unei modifid sau a unei revendid. Nu este important daca atribuirea se face
de dtre contractantul principal ori un subcontractamtalorice nivel,

- serviciile phtite au fost okinute sau efectuate prin #carea unui statut ori a unui regulament

care interzice practicile antreprenoriale nelogda conflictele de interese.

Categorii de forta de munci
- difererte semnificative intre costurile sau cafttle unitare propuse si cele reala;af

modificarea corespuatoare a sferei ludrilor sau a descrierii posturilor;



- facturarea fie@rui serviciu se face constant la nivelul maxim 8iiip contract. Specificarea in
contract/comanda nundrului de ore care trebuie facturate reprezmexcepie;

- anumite persoane propuse ca ,angajheie” nu lucreaz in cadrul contractului;

- personalul propus nu corespundadode mung existente. Este necesara angajarea unui
numar considerabil de persoane. Nanm persoanelor nou-angajate este semnificativreds
decat in propunerile itiale;

- competentele angajbor nu satisfac cerigele specifice pentru categoria detbode mung sau
cerintele contractuale;

- timpul de lucru al angagdor este inregistrat ca indirect détre societate, dar este inregistrat ca
direct Tn scopul contractului;

- sumele percepute pentru timpul de lucru al paritor, funcgionarilor, supraveghetorilai al
altor angajé nu respect termenii contractuali sau politicile si procederdontabile ale

societitil.
3.3.6. Riscuri si puncte critice

Riscurilesi punctele critice se manifesin fazele:
Pregitirea si lansarea procedurii
- O persoah care ia parte la elaborarea documentelor poatectdsau indirect,asincerce %
influenteze procedura de achizipentru a permite, de exemplu, unui membru alili@m unui
prieten sau unui asociat comercial sau financiaa parte la aceasta.
- Este posibil scurgerea de informiaprivind procedura de ofertare.
Exemple:
- Unul dintre ofertati participa la procedura de prétire si obtine informaii suplimentare
Tnainte de lansarea procedurii. Acest lucru subazhgansele reale al@tor ofertami de

a catiga licitatia si creeaz un conflict de interese.

- Un membru al personalului partigifa elaborarea sau corectarea documentelor de
achiztii publice, apoi demisioneazi se akitura unei societti care depune o oférta

scurt timp dup aceea.

Procedura de ofertare, evaluarea ofertelosi decizia finala
- Ofertele primite pot fi manipulate Th mod fraudsilpentru a ascunde faptal un ofertant nu a

respectat termenul-linditsau nu a furnizat toate documentele necesare.



- Un membru al comisiei de evaluare poate inceféaduca in eroare sauasexercite presiuni
asupra celorlal membri pentru a influgma decizia final, de exemplu dand o interpretare eranat
normelor.
Executareasi modificarea contractelor de achiztii publice
- Contractul nu este redactat in conformitate aunetesi/sau specifictiile tehnicesi cu
documentele aferente procedurii de ofertare.
- Executarea contractului este nesatitbare.
- Monitorizarea contractului este nesaitdtoare.

- Sunt acceptate certificate false.

3.3.7. Strategii de evitare a conflictului de interese

Pentru a evita apaia conflictului de interese, echipa de proiect tiebs verifice,

urmatoarele faze:

Pregitirea si lansarea procedurii
o Verificati sa nu existe semnale de aketh documentele aferente procedurii de ofertare.
0 Asigurgi-va ca sunt previzute, dup caz, drepturi de audgt masuri reparatorii

contractuale

Procedura de ofertare, evaluarea ofertelosi decizia finala
» Asigurai-va ca membrii comisiei sunt sele¢tan conformitate cu manualul de

punere n aplicare a proiectului.

* Asigurai-va ca funcionarul responsabil de achiziin cadrul proiectuluidi
manifesi disponibilitatea de aspunde origror intreliri procedurale ale

comisiei de evaluare.

» Asigurai-va ca membrii comisiei de evaluaretile expertiza tehnicnecesar

pentru a evalua ofertele.

» Verificati daca membrii comisiei au semnat o declaedn care atestfaptul G nu
fac obiectul niciunui conflict de interese in exiacaa indatoririlor lor, de
exemplu, nu exigtnicio afiliere curerit sau trecut intre eisi oricare dintre

ofertani.



Executareasi modificarea contractelor de achiztii publice
» Evaluai orice solicitare de modificare, verifigalegitimitatea acesteiai solicitati
documente justificative, ddpgaz, Thainte de a accepta modificarea respectiv
« In cazul monitorizrii proiectelor cu un grad ridicat de risc, soktitclientilor si
informeze banca cu privire la orice solicitde modificare referitoare la oricare dintre
contractele semnate, indiferent de dum
» Cu ocazia misiunilor de supraveghere efectuateafepa de proiect, verifitadac
bunurile, lucérile si serviciile cheie preiazute in contract existefectiv. Verificirile pot
confirma faptul & activitatea se deruleazn conformitate cu certificatele de exéeu
eliberate, 8 documentele justificative sunt adecvatg,atesirile emise de fungonari
privind primirea la timp a bunurilasi serviciilor sunt corecte.
» Solicitai audituri anuale tehnice, financiarg@ de achiziii independente pentru
achiztiile cu un grad ridicat de risc.
* Includgi inspecii la fata locului, realizate de expgertehnici, in cadrul misiunilor de
supraveghere.
* Introducei cursuri de formare pentru funienarii responsabili de proiect cu privire la
gestionarea contractelor.
« In cadrul unei analize a procedurii de adfiizi de gestiune financiay verificai, in
cadrul gestiunii contractelor, in special moduta@me au fost monitorizate listele de plat
pentru fiecare contract sau contractant, vetifisanu existe piti efectuate de mai multe
ori, iar certificatele de primire a bunurilgirserviciilor si fie corecte.

* Introducei proceduri stricte de gestionare a plangetildacei-le publice.



3.4. Masuri de informare si publicitate. Respectarea temelor orizontale. Asigrarea

sustenabilitatii proiectului.
3.4.1. Masuri de informare si publicitate

Potrivit art.69 din Regulamentul Consiliului (CE) nr.1083/2006 déabdire a
prevederilor generale privind Fondul European dezviDkare Regional Fondul Social
Europeansi Fondul de Coeziunegi de abrogare a Regulamentului (CE) nr.1260/1999, c
modificarile si completrile ulterioaresi de art.8 si art.9 din Regulamentul Comisiei (CE)
nr.1828/2006 privind stabilirea regulilor pentruplementarea Regulamentului Consiliului (CE)
nr.1083/2006 de stabilire a prevederilor generdie Bondului European de Dezvoltare
Regionai, Fondului Social Europeah Fondului de Coeziune, prevederi prelugti contractul
de finanare, cu modifigrile si completirile ulterioare; scopul acnilor de informaresi
publicitate, este de a realiza informage@ublicitatea programuluii a proiectelor co-finagate,
atat pentru publicul general, gatpentru beneficiarii poterali, astfel incat & se sublinieze rolul
Comunittii Europenesi transpareta oportunidtilor de finanare. orice beneficiar al fondurilor
comunitare este responsabil pentru implementataeoturasurilor de informargi publicitate n
legatura cu asisteta financiai nerambursahi| solicitati de cGtre acesta in baza cererii de
finantare atgati la contractul de fingaresi in conformitate cu cele specificate in MANUALUL
DE IDENTITATE VIZUAL A pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Roaa

Neindeplinirea acestor obligjaare drept consecii efectuarea unor corgdinanciare.

Beneficiarii au obligaa si transmié la AM/OI, Tn vederea avizii, toate materialele de
informaresi publicitate elaborate, cu cel fou 15 zile lucétoare inainte de lansargiautilizarea

acestora.

Ca urmare, b beneficiarii asisteqei financiare nerambursabile au obtigale a:

- asigura vizibilitatea adecvagttransparega si promovarea corespuditbare a proiectului,
a obiectivelosi rezultatelor obinute;

- asigura resurse financiare corespgitoare pentru activitile si produsele de informare
si comunicare;

- asigura permanent informarea tuturargjpor implicate in proiect cu privire la
finantarea okinuta si la rezultatele proiectului;

- asigura & orice echipament achimnat in cadrul proiectelor va purta elementele de

identificare ale proiectului;



- asigura & orice material promwonal (pix, CD-uri, mape, tricouri,etc.) va purta
elementele de identitate vizéaalle proiectului ale proiectului;

- asigura & orice document, inclusiv certificatele de partaip sau diplomele, gbute
in cadrul proiectului, acolo unde este cazul, nofude un paragraf sau o niieme care &fac
referire la sursa de fingare a proiectului;

- asigura & orice echipament achimnat in cadrul proiectelor va purta elementele de
identificare ale proiectului;

- asigura informarea opiniei publice prin mijloaeeidformare adecvate privind
asisteipa financiai nerambursahilokinuta din fondurile europene (comunicate de pres
Website-urile realizate in cadrul proiectelor auaftare din Instrumentele Structurale,
autocolante sau gdute pentru achizille de echipamente, panouri publicitare, etc);

- descrie in cadrul rapoartelor de progres toat@ititie de informarssi publicitate
desfhisurate, aferente proiectulgiide a atga la acesta copii justificative pentru materiatize
promovarsesi informare realizate/utilizate.
in vederea respetti obligatiilor referitoare la modalitatea de realizare abilit atii proiectului,
beneficiarii trebuie & consulte Regulile de vizibilitate stabilite pentru toate iadtisile de
informaresi publicitate cuprinse in Manualul de IdentitatezMal: publicat pe site-ul AM/OI —
ul prin intermediul druia deruleax proiectul. in cele ce urmeaxor fi prezentate modaiifle si
elementele de identificare vizdabbligatorii pentru tg beneficiarii de fonduri structurale, ele

putand cofine si alte elemente specifice fig&wi program opengonal:

WEBSITE-urile. Pagina de deschidere va avea obligatoriuvatorl coninut:

- Sigla Uniunii Europene;

- Sigla Guvernului Romaniei;

- Sigla Instrumentelor Structurale Tn Romania;

- Denumirea Programului Opeianal prin intermediul &ruia se deruleazproiectul

- Afirmatia alead de Autoritatea de Management, care sublin@mtribyia interveniei

realizate din Instrumente Structuraséoganul),

- titlul proiectului precunsyi meniunea ,Proiect cofina@at prin Fondul European de

Dezvoltare RegionalFondul Social European/Fondul de Coeziune”;

- un link citre site-ul web al Instrumentelor Structurale TmRmia,www.fonduri-ue.ro



Tnsait de textul: “Pentru inform@ detaliate despre celelalte programe cofiagsde Uniunea
Europeas, va invitam s vizitati www.fonduri-ue.rd. (textul reprezentand un link la adresa web

(URL): http://lwww.fonduri-ue.r

Toatewebsite-urilerealizate in cadrul proiectelor cu finare din Instrumentele
Structurale vor afa citatul: ,Coninutul acestui material nu reprezint mod obligatoriu poga

oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei™-umtrioc vizibil, pe pagina principal

-' i ':.
T = -
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P — GV ERMNUL FOMARIE oo I
Programul Operational Sectorial o <X
TSGR sloganul............... i
fotografie

Tithul proiectului
Proiect cofinatat prin FSE/FEDE/FC

“Pentru informati detaliate despre celelalte programe operationale cofinantate de
Uniunea Eurcpeana va invitam sa vizitati www.fonduri-ue.ro™

“Continutul acestui materal nu reprezinti in mod obligatornu pozifia oficiald a Uniuaii
Europene sau a Guvemuhin Fomaniei™

Figura nr. 3.6.1.1.
Model orientativ website-uri

Sursa: prelucrare proprie pe baza inforpilar regasite pe:www.fonduri-ue.ro

Anunturi Publicitare sauComunicate de Pred/Anunturi de Pres.
Beneficiarul este obligatisasigure o informare transpargéni coreci a mass-media asupra
Proiectului finagat din fonduri europene, astfel :

- & anune prin comunicate de pie#ncepereai incheierea activitilor din Proiect.
Beneficiarul poate transmite comunicate mass-mgelitot parcursul desfurarii Proiectului, cu
condiia ca inform#ia respecti¥ sa fie de interes pentru public (exemplu: crearedoderi de
muna, protegia consumatorilor, cgterea calitii serviciilor publice etc.). Comunicatul de
pres va fi transmis Organismului Intermediar/Autétit de Management odatu transmiterea
sa Gtre mass-media.

- & publice, la finalizarea Proiectului, o informaisupra acestuigi a rezultatelor, in
ziarul local cu cea mai mare audigrconform Studiului Ngonal de Audieti (SNA) realizat de
Biroul Roman de Audit al Tirajelor.

Informarea va include uritoarele elemente obligatorii:



- Sigla Uniunii Europene;

- Sigla Guvernului Romaniei;

- Sigla Instrumentelor Structurale Tn Romania;

- Denumirea Programului Opeianal prin intermediul &ruia se deruleazproiectul

- Afirmatia aleas de Autoritatea de Management, care sublin@mtribyia interveniei
realizate din Instrumente Structurasdoganul),

- titlul proiectului precunsi meniunea ,Proiect cofina@at prin Fondul European de
Dezvoltare RegionalFondul Social European/Fondul de Coeziune”.

Nu existi 0 dimensiune obligatorie, dar textilkiglele trebuie &fie vizibile.

n

Programuil uperational SEctorial e e e e e cverereen sn en sensnsns
-co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala fFondul Social European

[—— sloganul........... I"’
Titlul comunicatului de presa

Locatia, data
[Nume Beneficior, cu sediul in [.......], deruleszd, incepand o date de [dato semndni contractuiu)], proiecl
o], co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionald/Fondul Social European/Fond de Coeziune, in
bazacontractului definantareinche@t oy, [ Institutia)l.
Valoarea total a proiectului estede...........] lei, dincare asistenta financiard nerambursabild estede|........] 1l
Proiectul se implementeaza in loclitatea/lo@ltaEtile ... ]peoduratade[........] luni.

Obiectivil profectiltlil BSEE [ ]

Detalii suplimentare puteti obtine de la:
Mume persoanad contact ...

Functie:
Tel. ... FaX: ..., e-mail:

Figura nr. 3.6.1.2
Model orientativ pentru anugul publicitare/comunicatul de praganunzul de preg

Sursa: prelucrare proprie pe baza inforpilar regasite pe:www.fonduri-ue.ro

Brosuri, Pliante, Afise:
Pe coperta nr. 1 (coperta publicgiei), vor apirea:

- Sigla Uniunii Europene;
- Sigla Guvernului Romaniei;

- Sigla Instrumentelor Structurale Tn Romania;



- Denumirea Programului Opeianal prin intermediul &ruia se deruleazproiectul
- Afirmatia aleas de Autoritatea de Management, care subli@mtribuia interveniei
realizate din Instrumente Structurasdoganul)

Pe coperta nr. 4 (ultima coperd) se plaseaX o cased tehnicia ce va cuprinde:

- titlul proiectului precunsyi meniunea ,Proiect cofina@at prin Fondul European de

Dezvoltare RegionalFondul Social European/Fondul de Coeziune”.
- editorul materialului;
- data publidrii

- citatul: ,Con¢inutul acestui material nu reprezihin mod obligatoriu poza oficiala a

Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”.

(] B =

Foto
Titlul proiectului
- proiect cofinanfat prin
Fondul Enropean de Dezvoltare Regionala/
Fondul Social European
Editorul materialului Programul Operational Sectorial
Data publicirii materialului “ enensen e et et e
- cofinanta Fondul European de Dezvoltare
“Continutul acastui material nu reprazintd in RegionaliFondul Social Furopean
mod oblisatoriu pozitia oficiald a Uniunii - .
Furopene sam & Guvermului Romani=i® | | || e sloganul..... e

Figura nr. 3.6.1.3
Model orientativ pentru pliantei brosuri:

Sursa: prelucrare proprie pe baza inforfilr regasite pe:www.fonduri-ue.ro




In cazul afgelor nu este obligatorie plasarea casetei tehnice.

Fotografie

Programul Operatonal Sectorial

Titlal proiectulwi
- proiect cofinantat prin Fondul Fuoropean de Dezvoltare
Regionalaifondal Social Earopean

Figuranr. 3.6.1.4
Model orientativ pentru afye::

Sursa: prelucrare proprie pe baza inforfil@r regasite pe:www.fonduri-ue.ro

a) BANNERE- le, vor cortine:

Sigla Uniunii Europene;
Sigla Guvernului Romaniei;
Sigla Instrumentelor Structurale in Romania;

Denumirea Programului Opei@nal prin intermediul &ruia se deruledzproiectul

Afirmatia alea& de Autoritatea de Management, care sublih@mntribuia interveniei

realizate din Instrumente Structuraséoganul);

- titlul proiectului precunsyi meniunea ,Proiect cofina@at prin Fondul European de

Dezvoltare RegionalFondul Social European/Fondul de Coeziune”.

Se recomandurmitoarele dimensiuni ale banner-ului:

2,5 m x 0,8m pentru spée ce pot gzdui pan la 100 de personae;

4 m x 1,2 m pentru spée exterioaresi sali mari.



- cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala/
Fondul Social European-
sloganul famnin®

Titlu proiect

Pentru nformati detaliate despre celelalte programe cofinantate de
Uniunea Europeana va invitim sa vizital www. fondun-ue ro

Figura nr. 3.6.1.5
Model orientativ pentru bannere:

Sursa: prelucrare proprie pe baza inforfil@r regasite pe:www.fonduri-ue.ro

Autocolante sau Picute — pentru achiztiile de echipamente,

Beneficiarul va aplica la loc vizibil un autocolampientru a identifica activele fixg/sau
rambursabile (m@ni, mobila, utilaje, echipamente, rechizite, etc.}inbte in cadrul unui proiect
cofinartat de Uniunea European

Autocolantul va include uratoarele elemente:

- Sigla Uniunii Europene;

- Sigla Guvernului Romaniei;

- Sigla Instrumentelor Structurale Tn Romania;

- Denumirea Programului Opeianal prin intermediul &ruia se deruledzproiectul;

- Afirmatia alea de Autoritatea de Management, care subli@mtribuia interveniei

realizate din Instrumente Structuraséoganul);

- titlul proiectului precunsi meniunea ,Proiect cofina@at prin Fondul European de

Dezvoltare RegionalFondul Social European/Fondul de Coeziune”.



Autocolantele vor fi plasate la vedere, pe partea fdta a obiectelor. Dimensiunea
autocolantelor depinde de suptafdisponibii pentru af§are. Dimensiunea recomanilaste de

9cmx5cm.

Ele vor fi de asemenea utilizate lanigtrarea sau pesille cladirilor unde se de&foara
asemenea proiecte. Pentru a facilita inventariexefavelor fixe, in cazul contractelor de
echipamente in valoare de peste 100.000 Euro, ¢ghipamentele vor avea fixateiqlte de tip
metalic sau similar, de dimensiunea 75 mm x 35 maotyzand sigla Uniunii Europersetextul:
Contract ......cccceeeeninennen. (0] SO lw............ /Articol nr.............. /Seria nr...............

Inscrip tionarea materialelor promotionale (ex : pixuri, cd-uri, mape),vor include:

- Sigla Uniunii Europene;

- Sigla Guvernului Romaniei;

- Sigla Instrumentelor Structurale in Romania;

- Denumirea Programului Opei@nal prin intermediul &ruia se deruledzproiectul

- Afirmatia alead de Autoritatea de Management, care sublin@mntribyia interveniei

realizate din Instrumente Structuraséoganul);

- titlul proiectului precunsi meniunea ,Proiect cofina@at prin Fondul European de

Dezvoltare RegionalFondul Social European/Fondul de Coeziune”;

- citatul: ,,Coninutul acestui material nu reprezint mod obligatoriu poga oficiala a

Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”

In vederea inscriionarii produselor promgionale cu suprafa foarte mia de expunere (ex,
pixuri), unde informaile nu ar fi suficient de vizibilgi implicit inteligibile, se va utiliza cel

pugin steagul uniunii Europene.

Dimensiunea recomandatste 9 cm x 5 cm.



Tithal projertnloi
-proiect cofivantat prin Fondul Evropean de
Dezxvoltare Regionald Fondul Social European-

Figuranr. 3.6.1.6
Model orientativ pentru inscrip tionarea CD-urilor:
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Panouri pentru afisare temporara

Panourile care angmco-participarea Uniunii Europene la finarea unui proiect vor fi instalate
n locuri vizibile, in apropiere de loga proiectului. Ele pot fi plasate in orice alt loagnsiderat
potrivit din punct de vedere al vizibiiii. Se va identifica cel mai potrivit amplasamédntceea
ce privaete vizibilitatea si Tn conformitate cu reglemeintie din Romania. Nurrul si
dimensiunea panourilor trebui& sorespund anvergurii proiectulusi trebuie 4 fie suficient de

vizibile astfel incat cei care sunt in trecetdespoat citi si sa intelead natura proiectului.

Panourile publicitare vor include in mod obligatourmatoarele elemente:
- Sigla Uniunii Europene,;
- Numele fondului din care se acorda cofitzaea (ex. Fondul European de Dezvoltare
Regionad, Fondul Social European, Fondul de Coeziune);
- Afirmatia alea& de Autoritatea de Management, care sublih@ntribyia interveniei
realizate din Instrumente Structurale (sloganul);
- Titlul proiectului/investiiei;
- Valoarea proiectului termenul de finalizare conform contractului;
- Valoarea contribtiei comunitarei valoarea contribtiei Guvernului Romaniei;
- Sigla Guvernului Romaniei;
- Sigla Instrumentelor Structurale in Romania;
Dintre acestea, suma suptafer ocupate de primele cinci inforgigorecizate trebuieas
fie cel puin 25% din suprafa panoului.
Dimensiuni recomandate pentru a asigura vizibddaahformailor este 3/2 m.
Distarta minimi recomandatfata de nivelul solului este de 2 m.
Dupa finalizarea proiectelor, panourile pentrusafe tempordr vor fi inlocuite cu pici
pentru amplasare permangtd cel mult 6 luni dup finalizarea lucirilor. Momentul finalizirii

lucrarilor este asimilat cu emiterea certificatului @eepie la terminarea luérilor.

In cazulcampaniilor de informare, corstientizare sau educarecare au drept grup
tinta publicul larg sau anumite categorii ale acestsggpot realiza, conform Planului anual
privind masurile de informarei publicitate: materiale video/audio, site, pubfigaigle etc., cu
obligativitatea din partea beneficiarilor de fondie a informa, n prealabil, Autoritatea de
Management/ Organismul Intermediar cu privire ladolale realizare al acestora.



Nu n ultimul rand beneficiarul va intocmii pastra undosar de publicitate care va
conine:

- planurile anuale privind asurile de informarei publicitate;

- cate un exemplar din materialele informagveromaionale elaboratgl publicate pe
parcursul degkurarii proiectelor (brguri, afise, pixuri, bannere folosite in cadrul unor reunjuni

- comunicatele de présransmisei care vizeaz implementarea proiectului;

- articolele de presa agputesi care privesc proiectul;

- dovezi vizuale (fotografii, inregisin video) care pot proba implementareasnurilor de
informaresi publicitate obligatorii (de exemplu, fotografiiegpanoului de agare temporadisi o
fotografie Tn carease disting si locatia acestui panou);

- spoturi tv/audio de promovare a proiectului, anurpublicitare pentru publicarea in
presa, alte materiale similare de promovare aptoiui, daé este cazul,

- cand este posibsi dac este cazul, Tnregigtile interviurilor radio sau tv acordage
care au avut ca subiect proiectul figgtrdin fonduri europene;

- corespondega cu Autoritatea de Manageme&nOrganismul Intermediar regional
referitoare la risurile de informarsi publicitate.

Atentie! Dosarul de publicitate trebuie arhivat pe o periode 10 ani.

3.4.2 Respectarea temelor orizontale

Temele sau principiile orizontale au in vederelea@specte aplicabile osiwi tip de
intervenie din orice sectosi la orice nivel, fira de care nu se poate considera comipjet
relevani o propunere de proiect, un proiect in derulargramect finalizat. Afturi de aspecte
precum managementul de proiect, sgdegrupurilortinta, achiziiile, care sunt prin excelen
agiuni transversale, principile de hazale fungionarii unui proiect trebuie & respectesi
aspectele legislative legate de eficgentilizarii resurselor, accesul egsil nediscriminatoriu la
muna si recompens, la agiuni de sprijin si formare, drepturile omului, integritates
demnitatea persoanei, etc., intd@ga numitele teme orizontale.
in evaluarea propunerilor de proiecte, accentylses in special pe:

a) Egalitatea desanse
Toti beneficiarii fondurilor europene, trebuig asigure, pe toatperioada de implementare a
proiectului, respectarea principiului egatfit de sansé! si de tratament egal intre femgi

11 Egalitatea desanse(equal opportunities— conceptul conformicuia toate fiinele umane sunt liberg-si dezvolte capaditile
personalsi si aleag@ fara limitari impuse de roluri stricte; faptulidiferitele comportamente, asgiiasi necesilti ale femeilor




barbai, Tn societate, femeilgi barbaii nu au acelea roluri, resurse, nevoji interese. Nu
participi in mod egal la luarea deciziilor. Valorile atriteui“muncii femeilor” si “muncii

barbailor” nu sunt aceleg; aceste diferge oscileaz de la o societate la alta, de la o cuiltiar
altasi sunt denumite “diferege de gen*?.

Principiul egalittii de sanse intre femei sidbbai a Tnceput sa fie transpus in legisasi In
politicile UE, urmirindu-se reglementarea tviiesociale a Statelor Membre din perspective
economice. Astfel, egalitatea intre fengebarbai pe piga muncii s-a dovedit de importan
cruciak in spaiul comunitar, plasand problematica egdaiitde sanse in centrul Strategiei
Europene pentru Ocupare. Strategia Comunitararegte i combine integrarea perspective de
gen in toate politicilesi programele Comunitii Europene concomitent (complementar) cu
promovarea gwnilor specifice in favoarea femeilor.

In cazul in care in proiect sunt implicate persoanedizabiliiti trebuie luate risuri
adecvate Tn vederea gariitegalititi de tratamerf, cu excepa situaiei in care se poate
demonstra £ o astfel de acomodare ar reprezenta o dificuliafeesc de mare pentru cealalt
parte. Un exemplu in acest sens poate fi adaptarea ordlrlucru pentru persoanele cu
dizabilitayi.

Este de preferat ca beneficiarii de fonduri fig@d@ prin instrumente structurale, in vederea
respecirii principiului egali&tii de sanse &:

- se asigurezegalitatea deanse a fost integraatat in identificarea grupulgnta, in
realizarea activitilor, catsi in managementul proiectului;

- tina cont de toate politicilgi practicile in domeniu astfel incét su se realizeze nicio
deosebire, excludere, restiecsau preferita, indiferent de: ras ngionalitate, etnie, varst
dizabilitati, limba, religie, convingeri, gen, orientare sexijddoak cronici necontagioas
infectare HIV, apartenea la o categorie sociatlefavorizai, precumsi orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrangereaitimarea recunaéerii, folosinei sau exercirii, in condiii de
egalitate, a drepturilor omulgi a libertitilor fundamentale sau a drepturilor recunoscutkede,

n domeniul politic, economic, sociglcultural sau in orice alte domenii ale tiipublice;

si barbailor sunt luate Tn considerare, evaluatdavorizate in mod egal inseamni femeilesi barbaii se bucuii de aceeza
libertate de ai realiza aspirgile..

12 piferenele de gen - se refeta diferenele psihologice, socialg culturale dintre femegi barbai. Genul este un instrument
conceptual cu ajutorulicuia sunt analizate rolurile, responsabilie, constrangerilesanselesi nevoile kirbailor si femeilor n
orice context. Rolurilgi nevoile de gen sunt influgate de clag varst, ragi si etnie, cultud si religie si de mediul geografic,
economicsi politic. Tn orice context social, rolurile de get fi flexibile sau rigide, asemitoare sau diferite, complementare
sau Tn conflict. Pe lanagliferenele dintre femegi barbai, mai pot exista diferge Tn cadrul acelejacategorii Tn ceea ce priste
nivelul socioeconomic, puterea de decigiearst.

Termenul de “gen” nu 1l inlocujte pe cel de “sex” care se refeloar la diferetele biologice (de exemplu, datele statistice sunt
difereniate pe sexe).

13 conform art. 5 din Directiva Consiliului privindlegiile de munéd 2000/78/CE



- identificesi sa elimine pe céat posibil, factorii extergiiinterni care influereaz
respectarea principiului egailiti de sanse Tn implementarea proiectwusa explicgi modul Tn
care @ adresat eventualele probleme generate dgidaetori in implementarea proiectului.

b) Dezvoltarea durabila

Tratatul Uniunii Europene prevede integrarea dezsiotlurabile in toate politicile europene,
astfel Tncat acestea sontribuie de o manigrintegrad la Tndeplinirea obiectivelor economice,
socialesi de mediu.

Pentru a respecta cegete legislaei comunitare, statele membre ale Uniunii Europene
trebuie & abordeze conceptul dezvolt durabile in cadrul tuturor proiectelgr programelor
finantate din fonduri structurale, pentru a contribui rizalizarea unei economii europene

echilibrate, durabilgi inovative.

Este binecunoscut faptula qoroiectele care integreazlezvoltarea duraliil din stadii
timpurii de viga aduc valoare adigat atat pentru organizide promotoare, casi pentru
grupurile tinta vizate. Importata acestei teme trebuiei die recunoscut in dezvoltarea
proiectelor, in randul factorilor de decizigpe tot parcursul implemeirti proiectelor.

Dezvoltarea durakilse deruleaizpe fondul unoprincipii majorece o caracterizeaz

- preocuparea pentru echitateorectitudine intreari si intre genergi;
- viziunea de lungydurati asupra procesului dezvinii;
- gandirea sistemig interconexiunea intre economie, societataediu.

Astfel, Tn implementarea proiectelor pot fi abosdaha sau mai multe din cele trei
dimensiuni ale conceptului dezvait durabilesi anume:

- dimensiunea ecologig priveste consumusi produgia durabi&, conservaregi
managementul resurselor naturale, sclinf@climaticesi energia curate;

- dimensiunea econonaicse refef la dezvoltarea socio-econoraiprosperitate
economid@) si transportul durabil;

- dimensiunea sociglVizeaz incluziunea social schimlarile demograficei sanitatea
publica.
Masuri minimece trebuie respectate dare solicitani:
- masuri corespunitoare la nivelul managementului de proiect (eXiastiea rgonalk a
resurselor prin alegerea unei logistici adecvaibzarea experiefei anterioare in dezvoltarga

implementarea de proiecte ce promoveama dezvoiirii durabile, etc.);



- includerea n proiect a unorasuri de sensibilizare pe tema dez&oitdurabile (ex: inserarea
unui mesaj special pe materialele de gufs corespondea electronig, care & atrag atenia
asupra problemelor de mediusa indemne la protei@ acestuia, logo-uri/sloganuri pe

materialele furnizate, ak vizibile la locul de de&§urare a activitilor din proiect, etc.).

c) Inovare si TIC (Tehnoligia informa tiei si Comunicirii)
Astazi TIC a devenit un motor de neinlocuit atat inaide zi cu zi c&i in cea economic
Majoritatea europenilor utilizedazin computer pentru o varietate de scopuri.
Dezvoltarea TIC este eg@la pentru Tmbufitatirea competitiviitii mediului de afacerisi
extinderea cotei de pi pentru crgterea eficierei sectorului publicsi pentru reducerea
birocrgiei:
- ntreprinderile cu conexiune la internet inregstieo cregtere mai mare a veniturilgr
creeai mai multe locuri de murdadecat intreprinderile concurente din afaraispa online;
- o utilizare eficient a TIC sporgte productivitatea la locul de mung, prin urmare,
competitivitatea,
- Tmbunatitirea accesului la TIC de calitate, in special inezizolate, poate spori
calitatea vigi indivizilor prin facilitarea accesului la servicprecum e-8natate.
Potrivit Strategiei privind Agenda Digital pentru Romaniaimpactul directsi indirect al
utilizarii instrumentelor TIC asupra economiei calculat@mformitate cu bunele practici in alte
tari europene care awdut investfii similare poate fi tradus intr-o crere a PIB de 13%,
cresterea nurarului de locuri de muriccu 11%,si reducerea costurilor administigi cu 12% in
perioada 2014 - 2036

in vederea sumerii redredrii economice a Europei, dar mai ales pentru asigar unei
cresteri economice sustenabile, inteligestecare 4 promoveze incluziunea socialUniunea
Europeat recomand beneficiarilor de fonduri comunitare utilizarednelogiei informaei si
comunicrii (TIC) Tn implementarea oricui proiect.
Alaturi de instrumentele TIC, beneficiarii fonduril@uropene pe parcursul implemant
proiectului vor adopta #&suri inovatoare menitéasduce plus valoare rezultatelor preconizate in

momemtul scrierii cererii de fingare.

14 Ministerul pentru Societatea Infori@nali - Strategia Naonald privind Agenda Digital pentru RomaniaBucureti,
septembrie 2014yww.mcsi.ro/...Proiecte../Strategia-Nationala-Agenda-Digitala




d) Tmbaitranirea activa
Avand in vedere apaia fenomenului de iniitranire demografi este necesarinitierea de
modaliti eficiente de promovare a ,iratvanirii active”.
Jimbatranirirea acti@” poate fi sugnuta prin:

- asigurarea de oportu#it de mund pentru varstnici,

- crearea de congliadecvate de mui¢

- imburitatirea ginatatii la locul de munag,

- facilitarea accesului la formare profesiangloferirea de stimulente pentru continuarea
rolului activ pe piga muncii a varstnicilogi descurajarea pensiani anticipate.

Promovarea si stiserea acestui obiectiv orizontal prezirtieneficii pentru angajatori,
prin: implicarea in echipe mixte a persoanelor é@uste diferite, care combinavantajele
competertelor diferitelor grupe de vatstavand in vedere studiile de caz care indicrestere a
burastarii, atitudini mai pozitive privind muncgi cresterea capacitii de ocupare a persoanelor
varstnice. In plus, existun impact pozitiv asupra tuturor angi@ in ceea ce priveste reiise
dintre genergi, si asupra cunacgerii si atitudinilor faa de colegii mai varstnici.

De asemenea, pentrdgtrarea unui climat inovatiyi generator de valoare @wat in
cadrul organizgilor in care lucreax echipe mixte de geneaiia 0 serie de condi trebuie
indeplinite: crearea unui climat cu o orientareesprnogtere, in careasse faciliteze dezvoltarea
de noi perspectivesi in care este posiliil combinarea viziunilor “noi” cu cele ,vechi”,
transpareta organizaonal, structuri manageriale cooperatiigarticipativesi meninerea unei
culturi bazai pe incredergi deschidere.

Beneficiarii fondurilor europene vor raportire Am/Ol:

- modul in care activitile proiectului au contribuit/contribuie la prelurgga rolului activ
pe piaa muncii a persoanelor varstnice, preaiiha dezvoltarea carierei profesionale;

- masurile adoptate pentru crearea unui mediu de Isigtossi pentru reconcilierea
relaiilor de muna dintre persoanele aperand diferitelor categorii de vaast

e) Abordare transnationala

Initiativele transngonale contribuie la transferul de cuytiote din statele membre ale
Uniunii Europene care au deja expetieim abordarea diverselor probleme din sfera inahizi
sociale, edugégei, formarii sau ocugrii. Abordarea transn@mnali poate contribui la accelerarea
identificarii unor soldii eficiente pentru situéle existente la nivel local, regional, ti@al sau
sectorial. Schimbul de inforrtin experiena, rezultatesi bune practici intre diferite state membre
ale Uniunii Europene poate fi benefic pentru tgatgile. Finanarea agunilor transn@onale

contribuie la promovaresi suginerea inovrii prin schimbul de experig¢a in ceea ce prigte



ocuparea, identificareg implementarea celor mai bune practici privindacea unor locuri de
munc mai multesi mai bune, consolidarea politicilgr practicilor in ceea ce prige ocuparea
si dezvoltarea nelelor la nivel european, precufnconsolidarea capaditi organizaiilor de a se
implica activ in promovarea ocinii si incluziunii sociale.

Beneficiarii fondurilor europene au obligm de a mefiona modul Tn care activile

transn@ionale contribuie la valoarea@adyat a proiectului.

f) Abordare interregionala

Schimbul de inform@, experiena, rezultatesi bune practici, precumi dezvoltarea unei
abordiri complementare sau a unorniani coordonate sau comune interregionale conteithai
implementarea cu succes a proiectgi@juta la multiplicarea rapiéla rezultatelor pozitivel in
alte regiuni de dezvoltare.

Actiunile interegionale contribuie la promovargiasuginerea inorii prin schimbul de
experiene in ceea ce priveste ocuparea, identificareaplementarea celor mai bune practici
privind crearea unor locuri de munmai multesi mai bune, consolidarea politiciler practicilor
in ceea ce priveste ocuparea, preagiiroonsolidarea capasiii organizaiilor de a se implica
activ in promovarea océpi si incluziunii sociale.

Beneficiarii fondurilor europene au oblig;m de a mefiona modul Tn care activitle

interregionale contribuie la valoareaiagat a proiectului.

3.4.3 Asigurarea sustenabilifitii proiectului

Dac in cadrul procesului de evaluare, capacitateavagia si bugetul sunt, &a ndoiah
criteriile cele mai sensibile care geneteaele mai frecvente argumente utilizate Th maiava
respingerii proiectelor. Sustenabilitatea este aciékriu care aduce unui proiect credibilitate,
certitudinea continuitii la finele perioadei de implementagenu in ultimul rand plus valoare

atat pentru instifia prin care a fost derulat proiectul gépentru beneficiarii indirgc

in accepiunea Comisiei Europene sustenabilitatea repremdntd,capacitatea
beneficiilor generate de proiect de a contindeegistesi dupi epuizarea finagirii externe”>,
Trebuie ficuta meriunea aici @, in literatuh economid deseori apare semnul egal intre

nojiunea de sustenabilitate dezvoltare durabil Comisia Europedndelimiteaz cele dod

15 Sursahttp://www.fonduri-ue.ro/poat/upload/fis_docs/mahtiermare.pdf




nogiuni in sensul & dezvoltarea durabil vizeaz satisfacerea nevoilor prezentéraf a
compromite posibilitatea geneiibor viitoare de asi satisface propriile necesit, in timp ce
sustenabilitateaurmireste meninerea efectelor pozitive de natueconomico-social pe o

perioad cat mai mare de timp daginalizarea proiectului.

Un proiect este sustenabil datc
rezultatele estimate aletamii au un efect multiplicator;
existi capacitatesi vointa din partea instiilor de implementare/a beneficiarilor de a
pastra beneficiile proiectului ddgperioada de implementare;
beneficiile proiectului dejgesc costurile, iar proiectul reprezinb investiie viabila pe

termen lung.

Sustenabilitatea proiectului este identificptin cel pdin patru aspecte:

> Institugional — care vizeazin toate cazurile continuarea colabarincepute intre leader-
ul de proiecsi parteneri dup finalizarea proiectului cu performgmimburatatite, urmare
a cungtintelor si deprinderilor dobandite in perioada implendgint proiectului, a
deprinderii de lucru in echip Strategia campaniei de informagieconstientizare a
grupuluitinta si a publicului larg, suportul de curs, resurselderiale achizionate prin
proiect ce pot fi utilizate pentru bunul demersnatitugiei care a beneficiat de fondui
dup Tncheierea contractului de finane, nu Tn ultimul radnd experignacumulat de
catre echipa de proiect pe parcursul daétulau menirea de a aduce plus valoare
institutionak;

» Tehnic — vizea progresul fizicsi procedural nregistrat dadinalizarea proiectulusi
modalitatea de realizare a mentgeapost implementare;

» Financiar — majoritatea proiectelor implementate sunt geéoara de venit. Institia
dupi implementarea proiectului, va avea capacitateaadge autofina@a din surse
generate in perioada de derulare a proiectulucaeeliurmeaza fi generate, astfel incat
sa nu apai riscul de aamane #ira lichiditati n viitor,

> Integrat — intrucat prin intermediul proiectului rezultael experiena acumulat in
cadrul proiectului pot fi integrate Tn Strategia deezvoltare si performana
Administrativa a solicitantului Tn perioada ulterigaiinalizarii proiectului.

Dac pentru proiectele de invegitiale ageflor economici, planul de afacegi studiul de

fezabilitate sunt documente care detali@ementele de sustenabilitate; pentru proiectele d

resurse umane trebuie detaliat cyindac structura de instruire/formare/educare realizas



parcursul proiectului va continua die operaionak si dupa finalizarea acestuia. Pentru a
demonstra sustenabilitatea proiectului, benefititmebuie & menioneze cum se va realiza
transferul dtre alte persoane aflate Tdutarea unui loc de muaccare dorescastreaé de la
statutul de persodrnnactiva la cea de persoamcupal, va trebui § prezinte gama de programe
autorizate oferite, modalitatea conérde crgtere a gralui de ocupabilitate Tn societate.

Proiectele meniteasdezvolte resursele umane au in primul rand o démee socid si, de
aceea, ancorarea lor se face in principal in mesbalal fira a pune un accent deosebit pe
protedia mediului natural. in acest tip de proiecte tiekavuti in vederesi prezentat in cererea
de finanare sustenabilitatea lor pentru mediul social.

Pentru a indica sustenabilitatea proiectului propaseficiarul trebuie ademonstreze ac
acesta integreazlemente de natiusa:

v’ sugina cercetareai dezvoltarea localcu implicgii la nivel ngional;

v' promoveze convergéa intre diverse domenii, dezvoltand o viziune penén lung

pentru aceste itiative;

v/ opereze cu instrumente participative vizand gitueale;

v' promoveze responsabilitatgiaatasamentul (ownership) fa de intervefie si rezultatele

acesteiai sa genereze know-how;

v si dezvolte o relde constructii si pe termen lung cu toateamile interesate

(stakeholders).

O condiie importani Tn demonstrarea sustenaliiit proiectului, dgi este o situge de
forma si mai puin una de fond, are in vedere completasedinalizarea documenteei.
Activitatile unui proiect sunt considerate dasfratesi finalizate Tn momentul in care exst
documente tehnicei financiare care atestderularea acestor actisft. O activitate ne-
documentai corectsi incompleti, din punct de vedere tehnggsau financiar, nu este ldain
calcul la verificarea tehnic sau financiar — si facand astfel imposikil demonstrarea
sustenabilitii.

Proiectele finatate din FSE prin POSDRU pot cuprinde configurde activititi eligibile
care se implementeape o perioaslde timp cupringintre 6si 36 de luni. Conform contractului
de finanare, art. 2, beneficiarii sunt obligaa pastreze (pamin 31.12.2021) toate documentele
tehnicesi financiare legate de proiectul implemensatsa prezinte aceste documente arng
organism abilitat & verifice aceste documente (de exemplu la depun@egertului Tehnico
Financiar ce ingeste Cererile de Rambursare, la vizitele efectuateofiigrii de verificare

tehnia sau financiat, etc).



Documentele care sunt intocmg#sau cu care se lucreaintr-un proiectsi care trebuie

colectate pentru a atesta dgsfarea activittilor asumate prin cererea de finare in funge de

complexitatea sau de domeniul de implementaresituotué diferita:

documente tehnicedocumente care justificactivitati si rezultate ale proiectului, de ex.
autorizaia pentru un curs de formare, organigrama uneiefige exergiu; sau privind
managementul proiectului, de ex. planul de moratoe interna al unui proiect;
documente financiare documente care justifica apile efectuate pentru implementarea
activitatilor proiectului: facturi, insgte de chitare/bonuri fiscale/ordine de piat

sau

documente realizate anterior dasirarii activitatii (de ex, agenda unei Tintalniri,
proceduri);

documente realizatm timpul unei activiifi (de ex. lista de prezgnhla un curs, minuta
unei intalniri de management);

documente realizatdupi o activitate(de exemplu un raport de activitate al unui expert
sau

documente de procdsare atestdesfgurarea unei activiti, de ex. o list de prezeta, un
timesheet, fotografii la un eveniment de informare)

documente de rezulfatodus (care sunt rezultatul unei actitiit de exemplu o foaie de

flipchart completat, un studiu de ins@e, un chestionar, un suport de curs).

Odat intocmite documentele putem calcula rezultatebéeptului:

v' indicatori de rezultat imediat (output indicators) — asoa# rezultatele de nataffizica

ale proiectului:

- dad@ ne referim la constrgi@ unei reele de alimetare cu ap- lungimea
reprezind un indicator imediat, este un rezultatiobt,
- da@ avem in vedere un proiecte axat pe economie dpaiainci nr. de curs@n

reprezind un indicator imediat;

v' indicatori de rezultat (result indicators) — permit#surarea rezultatelor in termeni reali:

- daa ne referim la constrigia unei reele de alimentare cu ap timpul redus
pentru d@ratul giletilor cu ag, repreziri o economie de timp, deci un
indicator de rezultat,



- daa avem in vedere un proiecte axat pe economie &p@ainci nr. de
cursam care au absolvit curswi au primit si certificatul de absolvire
reprezind un indicator de rezultat;

v' indicatori de impact — (impact indicators) - permit #surarea rezultatelor in termeni
reali:

- daa ne referim la constrgi@ unei reele de alimentare cu ap reducerea
numarului de acciderdri in timpul scoateriisi caratului giletilor cu apa,
reducerea nuanului de Tmboldvire ca urmare aacatului de greduii, a
caratului prin frig ploaie, etc. repreziindicator de impact,

- daa avem in vedere un proiecte axat pe economie &paiainirul de
absolvenm care s-au angajat reprezinin indicator de impact.

in fapt, criteriul de sustenabilitate arataci exist probabilitatea ca rezultatele pozitive
ale proiectului & continuesi dupa terminarea perioadei de finane extera si totodat, dac
impactul pe termen lung al programului asupra polteé mai amplu de dezvoltare poate fi
merntinut la nivel de sector, regiune s@us.

Beneficiarii fondurilor comunitare trebuiei $ntreprindi toate demersurile in vederea
asigudrii sustenabiliitii asa du@ cum au predzut in cererea de fingare transmissi aprobai
de AM/OI responsabil.

Atentie ! — prin cererea de fingare beneficiarii se obligsa mertina destingia si sa
asigure exploatareg mentenata echipamentelor achimnatesi lucrarilor efectuate in cadrul
proiectului pentru o anunaipperioad de timp de la finalizarea proiectului (ex.: pentroiectele
derulate prin POS-DRU - obligativitatea este deang

Autoritatile de Management urdresc in timpul evahlrilor ex-post, alturi de gradul de
indeplinire al indicatorilor preizuti a fi realizai dupa finalizarea proiectulugi sustenabilitatea

acestuia.



CAPITOLUL 4. MANAGEMENT FINANCIAR , CONTROL INTERN , AUDIT Sl
MANAGEMENTUL CALIT ATII

In acest capitol vom aborda temele de interes mtivhanagementul financiar al fondurilor
structurale, eligibilitate, control intern, audii standarde. O sesiune va fi dedicat
managementului cafitii.

4.1  Managementul financiar

4.1.1 Fluxul fondurilor fondurilor UE si de la bugetul de stat, reglemeritri relevante
europenesi nationale

DEFINITII

Act juridic bilateral incheiat intre Autoritatea ddanagementsi
Organismul Intermediar, care reglementeazsponsabilitile si
Acord de delegare| atribuiile partilor in implementarea POS, ca urmare a daieg

acestora

Structudi organizatorig@ care are responsabilitatea managementului,
Autoritatea de | gestiorarii si implementdrii asistenei financiare din instrumente
Management / AM| structurale ale Uniunii Europene pentru Program@leeraionale

Sectoriale in cadrul perioadei de programare 202@20.

Una dintre prioriitile strategiei preidzute intr-un program ope&ranal
o continand un grup de opefacare sunt corelatgei care au un scop
Axa Prioritai » _ o A -
specific, masurabil. Axele prioritare sunt Tmgite Tn domenii de

intervertie, care la randul lor au obiective specifice.

»-ajutor de stat” inseaninajutorul care in& sub incidepa articolului
107 alineatul (1) din TFUE care, in scopul Regulaiukei (CE) nr.
1303/2013, se considerca includesi ajutorul de minimisin sensul
Regulamentului (CE) nr. 1998/2006 al Comisiei ( 1 &l
Regulamentului (CE) nr. 1535/2007 al Comisiei ( 2si) al
Regulamentului (CE) nr. 875/2007 al Comisiei ( 3);

Ajutor de Stat

o Un organism public sau privat, exclusiv in scopul regulamentulpi
Beneficiar/BF . . . .
privind FEADR si al regulamentului FEPAM, o persaarfizica




responsabil pentru intierea sau care maza si implementeax
operaiunile; si In contextul sistemelor de ajutor de stat, camif
definitiei de la punctul 13 din REGULAMENTUL (UE) NR
1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI, organismul care pringée ajutorul.

Cerere de

Prefinanare

Document standard depus d&tre beneficiar in vederea fiterii
platii anticipate a unor sumelor in stadiultial de implementare

unui proiect, conform prevederilor contractuluifad@ntare.

Cerere de

Rambursare

Document standard depus dire beneficiar impreuncu facturile,
documentele de platsi alte documente justificative in veder
solicitarii  ramburgirii cheltuielilor eligibile aferente proiectuld

finantat n cadrul Programului Operanal.

ea

Cheltuieli eligibile

Cheltuieli realizate de atre un beneficiar, aferente proiecte
finantate in cadrul Programulor Opérmale Sectoriale 2014-202
care pot fi finamate din instrumente structurale, din bugetul de st
din contribuia proprie a beneficiarului, conform reglemeitor in

vigoare privind eligibilitatea cheltuielilor.

or

o

Cheltuieli publice

.cheltuiakh publici” inseamid orice contribtie publia la finartarea
unor opergauni, care provine de la bugetul autdtlor nationale,
regionale sau locale, bugetul Uniunii alocat fornldurESI, bugetul
unor organisme de drept public sau bugetul uncriasiode autorititi
publice sau organisme de drept puldlic pentru calcularea ratei @
cofinartare pentru programele FSE sau priaijtpoate include oricg
resurse financiare la care contribuie in mod coleahgajatoriisi

lucratorii.

e

A\Y1”4

Contract de

Act juridic incheiat intre Autoritatea de Managem@nganismul
Intermediar in numelesi pentru Autoritatea de Managemesit

Beneficiar, prin care se acdrdasistesi financiai nerambursakil

finantare aferend unei opergauni in scopul atingerii obiectivelor axei prionie
din cadrul Programulor Opdfanale Sectoriale 2014-2020 care
stabilete drepturilesi obligaiile partilor.
Orice abatere de la legalitate, regularitateonformitate in raport c
Neregula

prevederile memorandumurilor de finare, memorandumurilor d

e




intelegere, acordurilor de fingare privind fondurile comunitargi
cofinartarile aferente, precursi cu prevederile contractelor incheia
in baz acestor memorandumuri/acorduri, care printr-o taeh

neeligibila prejudiciaz bugetul general al Comuagiior Europene

sau bugetele administrate de acestea ori in nulorejgsau bugetele

din care provine cofinaarea aferefit

ite
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Lorganism intermediar” insearanorice organism public sau privi

at

—

de

implementare a

proiectului

Organism care agioneaz sub responsabilitatea unei autiiitde managemer
Intermediar sau de certificare sau care indepiteesarcini in numele unei astfel
autorititi in raport cu opetaunile implementate de beneficiari.
Implementarea proiectului incepe din ziua &iware semirii
Perioada de

contractului de finagaresi se termii la data depunerii la Ol a ultim
cereri de rambursare, dar nu mai mult de pericadsaguta n

contractul de finarare.

D

Prefinanare

Sume transferate din bugetul de stat sau din im&nte structurals
catre un beneficiar prin platdirecé sau prin plat indirect, de regul
in stadiul injial de implementare a proiectelor, in baza
contract/ordin/decizie de finggre Tincheiat Tintre beneficiagi
Autoritatea de Management/ Organismul intermedesponsabil
responsabil, in vederea asigini derulirii corespunitoare a
proiectelor

D

nui

Sistem Unic
Informatizat de
Management -

SMIS

Sistemul Unic Informatizat de Management / Singlanslgemen

Information System, sistem de infortinda nivel ngional

In scopul desfsuririi activitatilor legate de fluxul fondurilor, Ministerul Fingslor

Publice/MFP a semnat cu BNR o congiersi amendamente, in bazareia fondurile de la

Comisia European

* sunt primite ntr-un cont unic deschis in euro,

* din care sunt utilizate/ transferate

o 1n lei, in cadrul Obiectivului Converggn in fungie de necesarul deapl catre
AM/BF sau



0 in euro, in cadrul Obiectivului de Cooperare Treorghliet/IPA sau,
0 n euro, sunt restituite Comisiei Europene,dcgz.

Angajamentele bugetare ale Uniunii pentru fiecaogmam sunt realizate in trgganuale
pentru fiecare fond pe parcursul perioadei cupringe 1 ianuarie 2014l 31 decembrie 2020.

Ministerul Finanelor Publice/Autoritatea de Certificargi Platt (ACP) primate
prefinanarea, pitile intermediaresi finale de la Comisia Europearpentru implementarea
financiati a programelor opetiwnale aprobate prin Deciziile Comisiei Europenecomtul
deschis la BNR in baza Conyan semnate intre MF§ BNR.

Sumele aferente prefinginii, platilor intermediaresi a soldului final se primesc in contul
denominat in euro ,Disponibil din contriba financiad a Comuniitii Europene” deschis la
Banca N#@onak a Romaniei, la dispoza ACP.

Ca regud general, ACP cunoste cuantumul sumelor care urméai fie incasate de la
CE, prefinaparea fiind o sumfixa exprima# in procente din angajamentul bugetar total al CE
pentru fiecare fond, iar @glile intermediaresi finale fiind egale cu valoarea soliciaprin
declaraiile de cheltuielisi aplicaiile de plat ale ACP étre CE (da& CE nu reduce cuantumul
din motive comunicate ACP inainte de efectuarégi)l
Fondurile incasate de la CE se mierin contul euro la BNR péancand devine necegaplata
catre AM/BF, respectiv panla primirea Cererii de schimb valutar — vanzgiree convertesc in
lei operativ.

in situaia In care necesarul de fonduri UE pentritipfindirectesi directe) nu poate fi
acoperit nici prin Tmprumuturi intre programe, irma deschiderii de credite bugetare in FIT
precumsi din fondul de privatizare in baza HG 803/2@0&rt 71 din OG 10/2001, contul ACP
54.01.03.00 de disponibil de la bugetul de statrpeorefinanaresi indisponibilititi temporare

ale fondurilor UE este alimentat.
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Fondul de indisponibiliti temporare se utilizedaz pe tot parcursul perioadei de

implementare a programelor opgomale paa la inchiderea lor deatre CE, acesta fiind

reinregit in urma primirii fondurilor de la CE.

In urma primirii de sume de la CE sub forma ramauil@r, in baza apligélor de plag

transmise de ACP, sunt utilizate cu prioritate pemambursarea sumelor alocate temporar

conform prevederilor art.71, ali (1) din OG 10/20@%ra la concureta sumelor transferaste de
ACP atre AM din aceste fonduri.

Totodat, in perioada de finag@re 2014 — 2020 Autoritatea de Certificard’lati va indeplini

functia de certificare, astfel cum este piawt in Acordul de parteneriat.
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Management/Beneficiari
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a cheltuielilor
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Confirma ca cererile de rambursare Autoritatea
includ doar cheltuielile: Management
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Cadrul legislativ european privind perioada de finaatare 2014 — 2020 este dat de
urmatoarele regulamente principale:
* Regulamentul (UE, Euratom) nr. 1311/2013 al Consiliui din 2 decembrie 2013 de

stabilire a cadrului financiar multianual pentru perioada 2014 — 2020



* Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentului Ewopean si al Consiliului din 17
decembrie 2013 de stabilire a unor dispotii comune privind Fondul european de
dezvoltare regionali, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fonddeuropean
agricol pentru dezvoltare rurala si Fondul european pentru pescuiti afaceri maritime,
precum si de stabilire a unor dispoztii generale privind Fondul european de dezvoltare
regionald, Fondul social european, Fondul de coeziung Fondul european pentru
pescuit si afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/20061 a
Consiliului
Anumite norme specifice stabilite Tn regulamentespecifice fondurilor pot fi

complementare dispaglor din regulamentul general, dar ar trebui saode de la dispotile

corespunitoare din prezentul regulament doaradderogarea in cadzste predzuti in mod
expres in regulamentul general.

Normele preizute in regulamentul 1303/2013 se aplitara a aduce atingere
dispoziiilor previazute in Regulamentul (UE) nr. 1306/2013 al Pa€atului Europeani al
Consiliului ( privind PAC3i a dispoziiilor specifice stabilite Tn uriéftoarele regulamente
(,reglementrile specifice fondurilor” in conformitate cal cincilea alineat de la prezentul
articol:

. Regulamentul (UE) nr. 1301/2013 (,Regulamkemtrvind FEDR”);

. Regulamentul (UE) nr. 1304/2013 (,Regulamkemtrvind FSE”);

. Regulamentul (UE) nr. 1300/2013 (,Regulamemuvind FC”);

. Regulamentul (UE) nr. 1299/2013 (,Regulamkemtuvind CTE");

. Regulamentul (UE) nr. 1305/2013 (,Regulamkmtvind FEADR”),

.un act juridic viitor al Uniunii de stéibé a condiilor pentru sprijinul financiar

o 01 A W DN PP

pentru politica Tn domeniul afacerilor maritige al pescuitului pentru perioada de
programare 2014 - 2020 (,Regulamentul privind FEPAM

in ceea ce privge legislaia naionak in domeniul utilizrii fondurilor structuralesi de
investtii, mentionam ¢, din perspectiva regulilor de aplicabilitate a istgiei europene,
regulamentele se apliclirect in statele membre, iar aceste regulamani@nfi transpuse.

Anumite prevederi necesiingi o reglementare la nivel fi@anal, cum este cazul regulilor
de eligibilitate sau structura insjtonak specifia fiecarui stat membru in funie de programele
pe care le promoveazi a modului de repartizare a funlor intre diferite instituii.

Singurul document oficial in care sunt prezentédenente legate de utilizarea fondurilor

europene in Romania este Acordul de Parteneriat. /Pmare, cadrul legislativ fianal este



prezentat din perspectiva perioadei de program@f¥-2013, cu sublinierea elementelor de
noutate ce trebuie reflectate in acte normativeipe noului exeragiu financiar.

Astfel, un act normativ similar HG nr. 457/2008vomid cadrul instittional de coordonarg
de gestionare a instrumentelor structurale va tretbstabileass:

» Autoritatile cu rol de Autoritate de Managemanfunctiile acestora

» Autoritatile cu rol de Autoritate de Certificasdsau Plai si functiile acestora

» Autoritatea independentcare va realiza acreditarea sistemului (posibitofitatea de

Audit de pe lang Curtea de Conturi)

Un act normativ similar HG nr. 759/2007 trebuiedagatsi pentru cheltuielile eligibile n
cadrul perioadei de programare 2014-2020. Un adéfelct normativ trebuie:

» Sa stabileasg regulile generale de eligibilitate ale cheltuilil

» Sa defineast cheltuielile neeligibilei eventualele excep

Ulterior acestui HG, la nivelul fiéicui program opengonal/ax prioritara (dup caz), se vor
aproba ordinele comune de cheltuieli eligibile,ecaor detalia eligibilitatea in fugie de tipul

specific de activiti finantate.

A. Acte normative care @ stabileasé@ regulile privind fluxurile si managementul
financiar
In perioada 2007-2013, regulile privind fluxurileé&nciare si managementul financiar au
fost reglementate prin:

e OUG nr. 64/2009 privind gestionarea financiaa instrumentelor structuralgi
utilizarea acestora pentru obiectivul convergercu modifiérile si completirile
ulterioare.

e HG nr. 28/2012 pentru aprobarea Normelor metodate de aplicare a
prevederilor OUG nr. 64/2009 privind gestionariaanciarz a instrumentelor
structuralesi utilizarea acestora pentru obiectivul convergeiganterior HG nr.
28/2012, normele de aplicare ale OUG nr. 64/200Queregelementate prin
Ordinul MFP nr. 2548 din 25/08/2009

* Legea nr. 105/2011 privind gestionareg utilizarea fondurilor externe
nerambursabilesi a cofinanarii publice ngionale, pentru obiectivul Cooperare

teritoriala europeaa



Aceste acte normative reglementeprncipii generale de management financiar, precum
» principile de bugetare a proiectelor pentru caendficiarii sunt autoriti
publice, Tn conformitate cu prevederile Leg nr. /2002 privind finagele publice
si Legea 273/2006 privind finagle publice locale;
e includerea in conturile de venit ale bugatulie stat, bugetului asiginior
sociale de stat, bugetelor fondurilor specigdeecumsi ale bugetelor locale
a sumelor rambursate aferente cheltuielilogilelie, conform reglemedtlor
legale comunitargi naionale Tn vigoare privind eligibilitatea cheltuiek;
» regulilesi condiiile privind acordarea prefinarii;
» regulile de realizare a supracontigictsi cele de utilizare a economiilor rezultate
din proiect (elemente noi fiind introduce in 2013);
» sistemul decoiitii cheltuielilor efectuate (introdus Th 2013, Tederea sprijinirii
acelor beneficiari care un au fonduri suficiententpe suginerea in avans a
platilor), atat pentru beneficiarii publici, cgéitpentru beneficiarii privig
* reglementarea modadliti de angajare a cheltuielilor efectuate @adrul
programelor de cooperare teritofiagin vederea sendrii contractelor /deciziilor
/ordinelor de finatare, la nivelul autoritilor de gestionare a programelor.
Pentru perioada 2014-2020, nu se preconizeghimbiri majore in ceea ce priyte
fluxurile financiare intre beneficiargi autorititile de management sau in ceea ce plive
procedurile bugetare pentru autatile publice centrale/localePentru implementarea
proiectelor/programelor aferente noului exerctiu financiar, reglementarea fluxurilor
financiare se poate face printr-un act normativ sinlar OUG 64/2009 care & contina
modificarile institu tionale si de program aferente Aprobarea unui astfel de act normativ
este posibil a fi realiza#i ulterior aprobairii Hot ararii de instituire a noului cadru
institutional.
Este de reamininit faptukdmplementarea proiectelor fingate din fonduri europene se face
conform legisl@ei naionale, legisldge armonizat cu legislaia europeady acolo unde este cazul.

In ceea ce privge managementul bugetelor publice, regulile cam@péied sunt cele ngonale.



B. Legislatie privind controlul si recuperarea fondurilor comunitare
in perioada 2007-2013, regulile privind controlgilrecuperarea fondurilor comunitare au fost
reglementate prin:

* OUG nr. 66/2011 privind controluli recuperarea fondurilor comunitare, precugn a
fondurilor de cofinarare aferente utilizate necorespdatar

« HG nr. 875/2011 pentru aprobarea Normelor metodaegle aplicare a prevederilor
OUG nr. 66/2011 pentru prevenirea, constatareaasicsionarea neregulilor aparute in
obtinerea si utilizarea fondurilor europegisau a fondurilor publice ngonale

Avand in vedereiaceste acte normative au un caracter orizonthtad nu doar fondurillor
structuralesi de coeziune, cki celorlalte fonduri externe nerambusrabile (fonléupentru
agricultusi si dezvoltare rural, fondurile pentru pescuit, fondurile elélemesi norvegienss.a.),
regulile din acest act normativ pot fi mewte si pentru perioada de programare 2014-2020,
eventualele modifiri punctuale putand fi introduse prin act normate/modificare.

C. Legislatie complementat cu rol n suginerea implementirii
programelor/proiectelor finantate din fonduri structurale si de coeziune sau alte
fonduri externe nerambursabile

Pe lang legislaia specifiz managementului fondurilor structurajede coeziune, exiso serie
de alte acte normative care au impact diregt sunt strans legate de implementarea
programelor/proiectelor finagate din fonduri europene, dar un sunt specifice agamentului
acestor fonduri.

Ele sunt fie acte normative care definesc anunvlgigi publice pe care autoriffile romane au
hotirat si le promoveze spre fin@te pentru un anumit domeniu (ex. politica polilde
crestere) sau acte normative care promoweaa serie de msuri menite & faciliteze
implementarea acestor fonduri:

* Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regidn&h Romania, care defigie
denumireasi structura regiunilor de dezvoltare din Romania, conformitate cu
regulile europene privind clasificarea teritofiadtatistic¢c NUTS si care stabilgte
structurile institgionale cu rol in promovarea politicii regionale

* OUG nr. 127/2007 privind Gruparea Europgde Cooperare Teritor@lact normativ
ce ar trebui amendat cu elementele introduse deregulament european in domeniu

e HG nr. 998/2008 pentru desemnarea polilorsionali de crgtere in care se
realizeaz cu prioritate investii din programele cu finagare comunitad si nasionala.

Intrucat acest act normativ nu are aplicabilitate Imitatd la perioada de



programare 2007-2013, dimane valabil si pentru implementarea politicilor
vizand suginerea polilor de crestere desemn# prin acest HG si in perioada
2014-2020.

OUG nr.57/2010 pentru completarea unor acte norugatdin domeniul fingelor
publicesi Hotararea 874/2010 pentru modificargacompletarea HG nr. 264/2003
privind stabilirea agiunilor si categoriilor de cheltuieli, criteriilor, procedulor i
limitelor pentru efectuarea de qgl in avans din fonduri publicePrin aceste acte
normative se introduc excgpprivind utilizareasi justificarea avansurilor acordate in
cadrul contractelor de lummi s servicii derulate in cadrul unor proiecte cu fitzaa
exterri nerambursahil Intrucat acest act normativ nu are aplicabilitate imitat a
la perioada de programare 2007-2013 amane valabilsi in perioada 2014-2020.
Hotararea 606/2010 privind stabilirea unor dsuri de accelerare a implemeinii
instrumentelor structurale, cu modiigle si completrile ulterioare. Prin acest act
normativ s-a introdus posibilitatea ca, pentasigurarea finagrii cheltuielilor
necesare implemetrti proiectului cofinamgat din instrumente structurale, beneficiarul
poate constitui garain in favoarea unei institii de credit, sub forma gaji sau
ipotecarii, asupra activelor fixe care fac obiectidciziei/ordinului de finagare.
Intrucat acest act normativ nu are aplicabilitate Imitatd la perioada de
programare 2007-2013, #mane valabil si Tn perioada 2014-2020, fiind necesare
mici ajustari privind referin tele legislative europene.

OMEP nr. 673 din 13/04/2008entru modificarea Ordinului ministrului finaelor

publice nr. 752/2006 privind aprobarea procedurg @liberare a certificatului de

atestare fiscal pentru persoane juridicesi fizice, a certificatului de obliga
bugetare precumsi a modeluluisi conginutului acestora (Monitorul Oficial nr. 355
din 27 mai 2009)si Ordin comun MAI/MEP nr. 75/767 din 30/04/20p6@vind

aprobarea unor formulare tipizate pentru activitatele colectare a impoziteloi

taxelor locale, degkurati de citre organele fiscale localeintrucat acest act

normativ nu are aplicabilitate limitata la perioada de programare 2007-2013,
ramane valabilsi in perioada 2014-2020.

OUG nr. 9/2010 privind aprobarea Programului de igpr pentru beneficiarii
proiectelor in domenii prioritare pentru ecaon@ romaneast finaryate din
instrumentele structuralale Uniunii Europene alocate Romaniei, cu modiifie si

completrile ulterioare,si HG nr. 175/2010 privind aprobarea Normelor de



implementare a Programului de sprijipentru beneficiarii proiectelor in domenii
prioritare pentru economia romanegs@inanate din instrumentele structurale ale
Uniunii Europene alocate Romaniei, cu modiifile si completrile ulterioare.

Acest act normativ permite posibilitatea ca anumitetipuri de beneficiari, care nu
intr a sub inciderta ajutorului de stat, si beneficieze de garatii din partea bugetului de stat
(acordate prin FNGCIMM, in numele si in contul statului), pentru contractarea unor
Tnprumuturi menit sa asigure finantarea necesak implementirii unor proiecte finantate
din instrumente structurale. Plafoanele disponibile pentru acordarea garartiilor de
stabilesc anual, prin Hofirare de Guvern. Pentru perioada 2014-2020, este resarm
modificarea actelor normative prin extinderea ariei de acoperiresi asupra programelor
finantate din fondurile europene structuralesi de investiii.

* Ordin MFE nr. 543/2013 pentru aprobarea Ghidului privind principalelesaduri

identificate Tn domeniul achyaior publice si recomandrile Comisiei Europene ce
trebuie urmate de autotitile de management organismele intermediarin procesul
de verificare a procedurilor de achizpublice. intrucat acest act normativ nu are
aplicabilitate limitat a la perioada de programare 2007-2013 amane valabil si in
perioada 2014-2020.

» Cod de counduiti privind evitarea situalor de incompatibilitatesi conflict de
interese de atre personalul implicat in gestionarea programétantate din fonduri
europene nerambursabile.

D. Legislatie adiacent utilizarii fondurilor structurale si de coeziune

Pe langi legisgia specifiz¢ managementului fondurilor structurajea celor menite & ofere
instrumente deacceleraresi de sprijin implemednirii proiectelor/programelor, exigt legislgie
adcené care impact asupra implemeni programelor/proiectelor, in funge de specificul
acestora, regulile aplicandu-se asupra acestor @cte indiferent care ar fi sursa de firrare.

e OG nr. 53 din 25/08/2005 privind reglementarea umasuri financiare in domeniul

bugetarsi al contabiligtii publice
* Ordin nr. 2561/2011 - pentru aprobarea Ingtwndlor privind deschidereasi

funcionarea conturilor pentru gestionarea asigterinanciare nerambursabilg a
fondurilor de la bugetul de stat, in cadrul obidlii convergeti, cu modificrile si

completrile ulterioare



e HG nr. 28/2008 privind aprobarea ¢omitului-cadru al documeniai tehnico-
economice aferente investor publice, precumsi a structurii si metodologiei de
elaborare a devizului general pentru obiectivendestiii si lucrari de intervemi

* HG nr. 445/2009 privind evaluarea impactului anwmgroiecte publicgi private asupra
mediului si Ordinul comun al Ministrului Mediului si Padurilor, Ministrului
Administrgiei si Internelor, Ministrului Agriculturiisi Dezvol@érii Rurale, Ministrului
Dezvoltrii Regionale si  Turismului nr.135/76/84/1284/2010 privind aproder
metodologiei de aplicare a evatii impactului asupra mediului pentru proiecte podki
private

e Ordin nr. 1338/2008 al ministrului mediulgii dezvol&rii durabile privind procedura de
emitere a avizului Natura 2000

* OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor atghiziie publici, a contractelor de
concesiune de lugn publicesi a contractelor de concesiune de servicii

e Ordinul Ministrului Fondurilor Europene nr. 102042 privind aprobarea procedurii
simplificate aplicate de beneficiarii pri¢g@n cadrul proiectelor fingate din instrumente
structurale, obiectivul ,Convergeti, precum si in cadrul proiectelor fingate prin
Mecanismele Financiare SEE Norvegian pentru atribuirea contractelor de faoane,
servicii sau luciri.

* OG nr. 14/2013 privind reglementarea unor maswcal-bugetare - suportarea de la
bugetul de stat a sumelor aferente corectiilorriorre aplicate pentru abaterile de la
conformitatea cu legislatia din domeniul achizmtiilpublice se aplica beneficiarilor de
fonduri europene, institutii publice locale, redgpeccomunele, orasele, municipiile,
sectoarele municipiului Bucuresti, judetele, muypiigi Bucuresti, institutii publice din
subordinea acestora, cu personalitate juridicajfareht de modul de finantare a
activitatii acestora, din cadrul Programului operadl regional 2007-2013, pana la
sfarsitul perioadei de implementare a Programului

Acest act normativ este specific perioadei de paiotare 2007-2013i are menirea de a

soluyiona o problemi punctuad aparuta pe parcursul implemeidati POR 2007-2013. Pentru
perioada 2014-2020, astfel de acte normative venfise doar in sitya excepgionale, similare

celei meygionat mai sus pentru POR 2007-2013.



4.1.2 Prezentare general asupra aspectelor importante/principiilor de baza ale
managementului financiar FESI
Principiile de baz ale intervegiei prin Fondurile Structuralg de Investiii sunt:
1. Principiul adiionalitatii
2. Principiul cofinaxgrii
3. Principiul rambur&ii
4. Dezangajarea automata (regula N+2 / N+3)
5. Respectarea reglementarilotioaale privind:
* Ajutorul de Stat
» Achizitiile Publice
* Protec¢ia Mediului

* Egalitatea dganse

CONTURI BANCARE
Beneficiarii si partenerii acestuia au oblige s deschid conturi dedicate pentru
primirea sumelor aferente prefinani, precum si conturi pentru rambursarea cheltuielilor

efectuate Tn cadrul Proiectului.

CURS VALUTAR /CONTABILITATE

Potrivit prevederilor Ordinului Ministerului Fingglor Publice nr. 3052009 actualizat,
contabilitatea sgine in limba romad si in moneda ngonali. Contabilitatea opetanilor
efectuate in valétsetine atat in moneda filanali, catsi in valué.

in baza Reglementarilor contabile, conform Diregitist 1V-a a Comunitii Economice
Europene, cu modifizile si completirile ulterioare, parte componénta Reglementarilor
contabile aprobate prin OMFP 3055/2009, datorile@dlug se inregistredizin contabilitate atat
n lei, la cursul de schimb de la data efédtuoperagiunilor, catsi in valuti. Prin cursul de
schimb de la data opemanilor se Tnelege cursul de schimb comunicat de BNR.

Pentru pitile in numerar, in contabilitatea BeneficiaruluiieeegistreaZ suma in valui
si echivalentul ei in lei, la cursul de schimb deléda opengunilor.

Pentru serviciile achigonate de #&tre Beneficiar in devize, Beneficiarul va primi o
factud Tn valut, sumi pe care acesta o va inregistra in contabilitateijita cursul de schimb de

la data openaunii.



in schimb, la momentul @i, Beneficiarul va inregistra in contabilitate taladatoriei la

cursul valutar de la dataagl, aceasta fiindi suma ce se va cere spre rambursare.
Contractul de Finantare instituie cerinte legate de contabilitate:

» Contabilitate analiti€ a proiectului;

» Conturi analitice distincte;

« Inregisteri contabile separatg transparente;

» Identificarea goai a tuturor veniturilosi cheltuielilor proiectulu;

« Inregistrarea primirii banilogi cheltuielile realizate;

« Inregistrarea sepatah cheltuielilor eligibilesi neeligibile;

* Cheltuielile eligibilesi cele neeligibile trebuieasfie prezentate separat in toate

facturile;
» Pastrarea tuturor documentelor financiarelatarea lor corest

« Inregistrarea valorii tuturor veniturilor generétiaci este cazul).

PLANIFICARE BUGETAR A
Bugetul exprimd resursele financiare, detaliate pe surse de prengn care vor fi
utilizate pentru diferite destifig astfel incat & se realizeze scopurile propuse.
Bugetul unui proiect prezin& totalitatea resurselor financiare preizute pentru
realizarea obiectivelor acestuia, provenite dindinyare de la autoritatea contractadit

(finangator), de la beneficiai partenerii de contract.

Exista in esers trei categorii de planuri financiare specifice upioiect:

* bugetul de wvenituri si cheltuieli, care reflect veniturile si cheltuielile estimate ale
proiectului pentru un segment de timp (de obiceatiuproiectului, iar in cazul proiectelor
cu o durat de peste 1 an - detaliate pe fiecare an). De multdugetul anual este estimat
pe perioade mai restranse @utrimestru sau semestru) pentru a se putea realizsurinta
0 monitorizare a aplicii acestuia;

* bugetul de capital (al investiiilor), care exprini angajmentele pe termen scurt privind
proiectele de investi prevazute in cadrul proiectului;

* previziunea cash-flow-ului prin intermediul &ruia se pot identifica perioadele in care
nivelurile de resurse financiare devin critice.

Bugetul proiectului indeplinge cateva fund specifice:



» planificare - un buget este necesar pentru a planifica un noegtrastfel incat decidén
si-si faca o idee complétdespre costurile proiectului. In luarea decizieiadincepe proiectul
conteaZ disponibilitatea fondurilogi eficienta cu care vor fi folosite;

* obtinere de fonduri (fund-raising) - bugetul este punctul critic al ofi@i negocieri in
relatia cu finanatorii. Acestia sunt interegaiin primul rand de eficiga banilor investi de
ei, adié@ de raportul beneficii/costuri;

* implementarea proiectului - un buget clar este necesar pentru a monitorizee@di in
timpul derufirii lui. In acest sens, se poate realiza compareosturilor actuale cu cele din
buget, iar dat este necesarm revizuire a proiectului va trebui se realizeze o revizuire a
bugetului;

* evaluarea proiectului - bugetul este un instrument de #bain evaluarea succesului
proiectului.

Pentru asi indeplini fungiile, bugetul proiectului trebuie realizat pe bameetodei de
bugetare baza#i pe activititi, care presupune luarea in considerare a tuturvitaglor,
estimarea costurilagi veniturilor, analizarea lor, stabilirea grilor dintre activititile analizate
si obiectivele propuse.

Bugetul proiectului este un document prin caretabilsste costul estimativ global al tuturor
activitatilor individualesi ale locurilor de mung precunsi sursele de fina@are ale acestora.

Altfel spus, bugetul unui proiect prezint totalitatea resurselor financiare prewazute
pentru realizarea obiectivelor acestuia, provenitedin finantare de la autoritatea
contractanta (finantator), de la beneficiarsi partenerii de contract.

Pentru stabilirea bugetuldpcumentele de intraresunt:
» estimarile costurilor (ga cum ar fi trebuit detaliate Tn Cererea de FHase);
e structura activitilor si subactivititilor pentru care vor fi alocate costuri;
» calendarul proiectului, care stalile datele de incepuyi de final, informaie
necesat pentru corelarea costurilor potrivit perioadecéme acestea apar.
Pe lang bugetul proiectuluisi bugetul de capital (al invegtior) este necesarasse
realizezesi situatia fluxului de numerar.

Realodrile vor putea fi realizate doar conform obligar contractuale, dupcum urmeax

* prin Notificare

* prin Act adi tional.



ctului de IRaae, prefinatarea este acordat

u resurse firtgare necesare iferii implementrii proiectului.

arii, Beneficiarul transmite o Cerere de Prefiiaae/CP, insiita de
arge bancait (doar pentru proiecte care iésub incidera ajutorului de stat/de
minimis) pr si lista contractelor de achi#® bunurilor / servici / constrgic Tncheiate n
cadrul proiectului (doar pentru proiecte careairgub incidema ajutorului de stat/de minimis),
sau Formularul de identificare finandagi comunicarea/conveia emisi de Trezorerie/banca
comerciad privind deschiderea contului dedicat Proiectuldiuai de Anexe ga cum sunt ele
solicitate de atre Autoritatile de Management.
Verficarea la nivelul AM/OI care se axédn principal pe urritoarele doa aspecte:

* Verificarea formala a CP —gsi anume verificarea completi si corectitudinii

informaiilor a CP-ului precumngi a documentelor insiboare.



» Verificarea administrativa a CP —si anume verificareaata valoarea de prefingare
solicitati este calculat corect, precunsi dac contractele au fost efectiv incheiate in

cadrul proiectului.

Verificarea Cererilor de Prefingare este realizatde AM in vederea acatdi bun de plai.
Durata maximi a sub-procesului de verificare de la transmite€C@ade &tre beneficiar pan
acordarea Bunului de plata este de maxim 15-45 zile

» Cereri de rambursare
Beneficiarii asistetei financiare nerambursabile transmit Cererea dalRRiesare/CR, de regul
n conformitate cu graficul de rambursaresatda contractul de finaare. CR raporteéaztoate
cheltuielile ficute in perioada de refetanin cadrul proiectului finaat si este insgta de toate
documentele suport necesaiigsstifice cheltuielile respectiva sa dovedeasteligibilitatea lor
Tn cadrul proiectului precusi in cadrul Programelor Operanale Sectoriale Tn cadrul perioadei
de programare 2014 — 2020.
Verificarea acestora se realizége baza unei Liste de Verificare a Cererilor denBarsare —
LVCR in vederea atesii legalitatii, regularifitii precum si a corectitudinii cheltuielilor.
Conform structurii Listei de Verificare a CR, vécdrea se axeadn principal pe urritoarele
aspecte:

» Verificarea formala a CR - care cuprinde: verificarea com@ietCR n conformitate cu
instrugiunile de completare; verificarea exadtit sumelor cuprinse in CR precusna
calculelor aritmetice; existéa sematurilor precumsi a stampilelor autorizate, existemn
a documentelor justificative conform OPIS-uluisatidla CR.

» Verificarea administrativa a CR, care cuprinde:

o Verificarea legaléitii si requlariiti — si anume verificarea eligibilitii a

cheltuielilor cuprinse in CRs( anume conformitatea cheltuielilor declarate cu
contractul de finarare; cu ordinele de aprobare a cheltuielilor eligipbrecumsi

cu alte reglemeanti privind eligibilitatea cheltuielilor) precunsi verificarea
respecirii legislatiei comunitaresi nationale inclusiv privind informaresi
publicitatea, ajutorul de stat, mediul, egalitaés@nse etc. Respectarea ledigia

in domeniul achiziilor poate face obiectul unei verific ex-ante, care este
realizati Tnainte de Tnaintarea CR-ului.

o Verificarea corectitudinii —-si anume verificarea rezonabdiiti cheltuielilor cu

preturile de pe piga precumsi verificarea dovezilor £ cheltuielile s-au efectuat.



in vederea rambuisi cheltuielilor eligibile, Beneficiarul transmiteitre AM — Ol o CR

care cuprinde:

Cererea _de Rambursarepropriu zid. CR este intocmit utilizand modelul de CR

utilizat de fiecare Program Opé&amal precunsi a contractului de finaare.
Anexele CR, de regui, si anume:

Anexa 1 — Raport de progres. Model de Raport dgrBsoeste parte a modelului CR

Anexa 2 — Raport de audit. Raport de audit reatizatin auditor Financiar Extern trebuie

anexat fie CR-ilor Intermediare fie CR finale.

Anexa 3. Documentele in#oare. Documentele ingiare permit verificarea legalifi

/ regularititii precumsi corectitudine a cheltuielilor declarate in GRcuprind cel ptin

urmatoarele:

Documente de platai contabile - Facturi, documente de plata, extrase bancate, al
documente justificative cum ar fi note contabilegefde cont pentru conturile analitice
utilizate in evidera contabi proiectului, balata de verificare.

Documentele privind procedurile de achiizi

Documente privind achigile de bunuri:contract cu furnizoru$i acte adiionale, copie
certificata NIR, copie certificat dupg procesul verbal de predare-primire sau adup
proces verbal de punere in ftinoe.

Documente privind achigi de servicii: contractul cu prestatosi acte adiionale;
eviderta serviciilor prestate - inclusiv aprobarea benafidui pentru documentele
remise in cadrul serviciului prestat, copiile doentelor elaborate de prestator sau alte
documente legate de serviciile prestate (e.g. mdeacursurilor de formare, foaia de
prezena, fise de evaluare, poze din timpul cursuktigtele de pldtale trainer-ilor etc.).

Documentele pentru informarg publicitate. Fotografii, anuguri, comunicate, filmate

sau orice alt document de orice natware § dovedeast respectarea normelor de

informaresi publicitate Tn cadrul proiectului.



Ca urmare a verifigii Cererilor de rambursare se pot identifica giileaurmatoare:

1. Toate cheltuielile declarate in CR sunt eligibile. acest caz plata este aprabaentru

aceeai suni solicitat spre rambursare prin CR

Toate cheltuielile declarate in CR sunt neeligibile

3. Cheltuielile sunt paial eligibile. In acest caz se specifisuni aprobai la plat, precumsi

suma respiris Motivele care au dus la respingere sunt prezem@tscurt. Suma aritmetic
pentru plata aprobati plata respingva fi egaf cu suma solicitatspre rambursare prin CR

4. In cazul In care clarifiwile si completirile primite de la Beneficiar Ticnu sunt

suficiente/suficient de clare in vederea aprecaigibilitatii pentru o cheltuia suspendat

sau mai multe, cheltuiala respedéticheltuielile respective) este (sunt) resp{as

Beneficiarii care apeledaza mecanismuCererilor de plata pot depune o singaiccerere de
plata pe luri.

Pe originalele facturilor incluse in cererile datplse va metionasi “Factura a fost inclus
in cererea de platanr....../.......".

Pentru Cererile de p@tBeneficiarul are obliga depunerii documentelor justificative in
procent de 100%.

Pentru primirea sumelor aferente Cererilor deapBéeneficiarul are obligé deschiderii

unui cont de disponibiliti distinct la trezoreria statului de tipul 50.14.01



CR RESPINSA

DIAGRAMA 2 — FLUXUL ACTIVIT ATILOR IN CADRUL VERIFIC 4RIl $I VALID ARII DE CHELTUIELI
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4.1.4 Erori frecvente intalnite in intocmirea unei Cerei de Rambursare (CR), legii
nvatate:

1. Completarea necorespunitoare a formularului CR:

» Cererea de rambursare trebuie semgiaparafai de persoanele autorizate pe fiecare
pagina

» Se mefioneaz alt cont decat cel specificat Tn contractul darfiare sau nu este trecut
contul pentru anii precedgn

* incadrarea incoretta cheltuielilor conform cererii de fing@re si a contractului de
finantare (nerespectarea ordinelor de cheltuieli eligibilincadrarea eroraaa cheltuielii
declarate in categoriile de cheltuieli nienate in ordinele de cheltuieli, nerespectarea
plafoanelor impuse pentru anumite tipuri de cheltwtc.)

» In formularul CR este obligatoriu a fi precizatat® ordinele de plata, extrasele de cont
care au stat la bazaagl

» Confuzie intre valoarea din faciusi valoarea eligibid din factué

» Lista Anexe - va coame documentele efectiv g&te cererii de rambursare in cauza
(aceste documente trebuie sa figureze si in OPIS)

* Pentru completarea - Cheltuieli cu salarii seiwa cont de prevederile ART. 3 — Alin
(20) din ORDINUL nr. 2.116 din 19 noiembrie 2007 toate complatile si modificarile
ulterioare. Astfel, Venitul aferent timpului efectiucrat oltinut de personalul din echipa
de proiect se va calcula prin eliminarea zilelocdacediu de odihimedical.

* Formularele privind activitatea deruain cadrul proiectului pentru lunile din CR
aferente echipei de proiect nu sunt corect congleta

» Formularele privind activitile derulate Tn cadrul proiectului trebuie completan mod
unitar pentru Tntreaga echliiple proiect — se va completa linia afegeatlelor libere
conform legii cu nuriirul de ore lucrate ca recuperare

* Cheltuielile declarate in CR nu corespund cu cedeagute in bugetul proiectului din
Cererea de Fingare

2. Ordinele de plata nu menioneaz in clar facturile pentru care se face plata

3. Copiile trebuie s fie:

e semnate

» stampilate

* certificate “conform cu originalul” deitre reprezentantului legal al beneficiarului

* numerotate

* incluse in lista de anexe din formularul CereriiREmbursare



* incluse in OPIS

4. Realizarea de cheltuieli in afara perioadei de imgimentare prewazute in
contractul de finantare

5. Necorelare intre gradul de indeplinire a unei actiitati / indicator de realizare si
suma solicitati la rambursare pentru activitatea respectivi

6. Eroriin evidentele contabile ale proiectului

* nespecificarea in cadrul conturilor analitice a ewntractului de finagare si
numele furnizorului;

* inregistéri eronate in contabilitate ale sumelor solicitdée rambursare -
exemplu: se solicita la rambursare o anarsitma dintr-o factura de utiii si
se Tnregistredzin contul analitic aferent proiectului o@afuns;

* nu sunt Tnregistrate in contabilitate Tngde sumelor aferente prefinginii si
ramburdrii.

7. Erori legate de facturi:

» pe facturi nu se meioneaz detaliat bunul achigbnat, serviciul prestat sau
lucrarea efectuat(nu se face precizarea “Conform contract nr...../...")

* dssi facturile sunt emise in perioada de eligibilitatbeltuielile facturate
corespund unor perioade care sunt Thaintea &@nsantractului de finatare,
ceea ce nu este permis — exemplu: cheltuieli gendeaadiministrae;

* prezentarea la rambursare a unor cheltuieli nédkgincluse pe facturi care
conin si cheltuieli eligibile — exemplu: penalitati, aceizavansuri, donatii,.

8. Opis documentgie achizkie:

a. Programul Anual al Achiziilor Publice

b. Nota privind determinarea valorii estimate

c. Nota justificativa privind alegerea procedurii de atribuire

d. Nota justificativa privind accelerarea procedurii de atribuire

e. Nota justificativa privind alegerea cerielor minime de calificare referitoare la

situgia economig si financiai ori la capacitatea tehrigi/sau profesional

f. Nota justificati\a privind stabilirea criteriilor de atribuire
g. Declaraiile de confidemialitate si impatialitate
h. Anuntul de intenie

Anungul de participare SEAP/JOUE sau Invigaparticipare SEAP

J.  Anunturi/clarificari erata (ga cum au fost inregistrate la sediul au#grit

contractante)
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u.

Dosarul achiziilor publice (Fsa de date, Contract, Formulare, Caiet de Sarcini
si alte documente daexist)

Procesul-verbal aledinei de deschidere a ofertelor

. Solicitarile de clarificri si raspunsurile primite de autoritatea contraciarnn

perioada de evaluargaacum au fost inregistrate

Raportul procedurii de atribuire inclusiv proceselerbale alesedinei de
evaluaresi notele membrilor comisiei privind aplicarea eriului de atribuire
Dovada comundrilor privind rezultatul procedurii

Oferta adjudecit

Anuntul de atribuire

Contestdgile formulate Tn cadrul procedurii de atribuiredarioada de ofertagg
in perioada de analizsi adjudecare sa cum au fost inregistrate la Autoritatea
Contractarit si punctele de vedere formulate pentru acestea

Raportul de activitatei, dupi caz, notele intermediarg avizul consultativ
emise de Unitatea pentru Coordonaré/erificarea Achiztiilor Publice — din
Ministerul Finanelor Publice

Contractul de achigie publici cu toate anexe salgi, toate actele agibnale
Tncheiate pentru acesta

Contractele de asociere/subcontractarea dag

9. Documente privind informarea si publicitatea proiectului

folosirea siglelor beneficiarilor pe materialeleid®rmare si publicitate privind
proiectul fira consultarea OI/AM,;

materialele publicitare nu sunt intocmite coresptonz lipsa sigle, poziionare
gresita a siglelor, lipsa slogan;

pliantele/materialele publicitare nu respgegbrevederea din Manualul de
Identitate Vizual, si anume: ,,Mesajele publicitare in favoarea séglet
comerciale nu sunt admise in materialele destipaldicului, produse in cadrul
unui proiect cofinatat de Uniunea Europedin, acestea avand ca scop
promovarea proiectulygi nu a beneficiarului;

pliantele, breurile nu conin pe ultima pagia titlul proiectului, editorul
materialului, data publieii si citatul “Continutul acestui material nu reprezint
in mod obligatoriu pozia oficiali a Uniunii Europene sau a Guvernului

Romaniei” ;



neaplicarea autocolantelor sauaqukelor pe toate bunurile/echipamentele
achiztionate — exemplu: un sistem confeiicare cogine: 1 desktop, 1 laptop,
1 amplificator de sunet, 10 microfoane, 6 difuzoane are aplicat autocolantul
pe fiecare component
panourile pentru afare tempordar nu conin valoarea contriiiei UE si
valoarea contribiei Guvernului Romaniei;
sigle incomplete sau incorecte — exemplu: Sigla klE conine si textul
“UNIUNEA EUROPEANA”, Sigla UE color dar cu stelutdbe;
La dosar se depun: copie a paginii ziarului in Gregost publicate Anyarile
de pres privind lansareal/finalizarea proiectului

0 mosta pliant
most# afis
foto banner
foto echipamente cu autocolante lipite
foto de la Evenimentul de lansare al proiectului

mosth autocolant

O O O O o o

Fotografille echipamentelor achjimnate care sa pernaitverificarea
informatiilor inscriptionate pe autocolante

Fotografii ale picii temporare / permanente — dugaz

10. Situatii ce pot genera suspiciuni de nerequli / frauit

supraevaluarea ofertelor de pfprezentarea unor oferte de fgpentru bunuri
servicii mult peste valoarea de faiia acestora) ;

solicitare / primirea unor oferte in cadrul proceldn de achizjie din partea
unor ofertafi cu agionariat comun (nerespectarea principiilor refento la
nediscriminarei tratament egal care afectéazegativ asigurarea conidor de
manifestare a concurgn reale);

favorizarea intefionati a unor anumi contractori in cadrul procedurilor de
achiziie si existena anumitor conexiuni intre contractorii stgatori
(administratorsi agionariat comun) ;

divizare inteionat a contractelor de achiipentru a se incadra in pragul de
cumpirare direct ;

derularea unor proceduri de achizia care particip mereu aceg ofertanti (in
cazul unor proiecte diferite), cu atat mai mult cit exisi si componente

comune ale livrabilului Tn toate aceste contracte ;



» existena unor situgi de conflict de interes — beneficiagilfurnizorul de bunuri
sau servicii selectat in urma procedurii de ageizau agonariat comun
(nerespectarea principiilor referitoare la nedmorare si tratament egal care
conduc la distorsionarea concusreale);

» solicitarea rambussii sumelor aferente achii unor utilaje, dg acestea au
fost cumprate anterior datei de semnare a contractuluirdgetre.

Consecirte
Situgiile prezentate anterior pot determina atoarele :
- prelungirea perioadelor de verficare a cererilor rdmbursare cauzatde solicitiri
suplimentare de inforngia si documente (clarifigri);
- aplicarea unor corg@c financiare procentuale pentru anumite cheltualgibile sau
ineligibilitatea integral a cheltuielilor respective;
- recuperarea pgala/totah a unor sume deja gtite in cadrul cererilor de rambursare
precedente;
- declararea de suspiciuni de fragdin consecig, Tn conformitate cu dispaile legale
si procedurale, Tnaintarea gplr respective pentru investigarétre Departamentul
pentru Lupta Antifraual (DLAF).



4.2 Eligibilitatea cheltuielilor, reguli si documente justificative.
4.2.1. Defintii si principii generale

Pornind de la defiiile din DEX:
ELIGIBILITATE 16s. f. Calitatea de a fi eligibil. — Din féligibilité.
ELIGIBIL 7, -A, eligibili, -e, adj. Care Intrurgge condiiile spre a fi ales intr-o funie
sau intr-un organ reprezentativ. — Dindligible, lat. eligibilis.
Eligibil *8 # ineligibil, neeligibil
NEELIGIBIL 19, -A, neeligibili, -e,adj. Care nu este eligibil, care nu are
calitatile cerute de lege pentru a putea fi ales; ineligib Pref. ne- +
eligibil.

complexe, funge de nivelul la care se derul@aanaliza noasir Consideram ca putemtiee
ca sens corect, pentru tema ce prezinta interestosrea definie:

ELIGIBIL, - A, eligibili, -, adj. Care intrurgte condiiile

Astfel putem aminti despre existenta criteriilor dbgibilitate pentru cofinamrea
statelor membrai regiunilor din FEDR, FSE, FC conform prevederifostului Regulament
1083/2006. Aceasta abordare ar putea definitiunea de ’eligibilitatea geografica™ in
finantarea unor opetauni financiare ale comuriitii europene. De altfel in cadrul obiectivului
“Cooperare Teritoriak Europeaa”, o propotie limitata din cheltuieli a putut fi efectuatn
afara zonelor eligibile.

Noile regulamente europene pentru noua perioadaatgamare financiara 2014-2020
se bazeazpe mecanisme similare. Putem afirmigifsa greim ca ,eligibilitatea geografica”,
asa cum fusese definita prin Regulamentul 1083/20€16 &locuita de o eligibilitate in baza
unei modelari statistice multicriteriale in noikgulamente europene.

Deoarece responsabilitatea coordttinprogramelor cofinatate de Uniunea Europeana
este Tmprtita intre Comisiesi Statul Membru, regulilesi condiiile care reglementeaz
utilizarea fondurilor provin paial din regulamentele Comisiaii parial din legislaia
nationaki.?’. In ceea ce prive prevederile n#onale acestea nu pot fi niciodahai permisive

decét regulile Comuriitii.

16 http://dexonline.ro/definitie/eligibilitate

17 http://dexonline.ro/definitie/eligibil

18 http://dexonline.ro/definitie/eligibil

19 http://dexonline.ro/definitie/neeligibil

20 Trebuie metionat faptul ca in cazul statelor membre legialmgionala este armonizata cu legitdaeuropeana. Se poate
intdmpla Tn&, ca anumite domenii specifice, legighangionala sa fie mai severa decét legisl@&uropeana caz in care
legislgia naionala va prevala.



Vom prezenta, mai jos, cateva din principalele ,ghsiuni’®! ale eligibilitatii:

o0 Localizarea geografic—doar anumite zone sunt eligibile pentru anumitegpame sau
activitaf;

0 Scopul intervetiei?? — existi restricfii cu privire la tipurile de activiéfi ce pot fi
cofinaryate din diferitele categorii de fonduri

o Activitatile finantate- respect regulile st principiile legislasiei comunitaresi
nazionale Tn domeniul ajutorului de stat, achigor publice, mediuluisi egalitzfi de
sanse.

o Tipologia costurilo doar anumite costuri pot fi fingate prin interveria comunitat:
n timp ce altele sunt excluse;

o Costurile- sunt angajate exclusiv in perioada de implementifinit: de citre
Programul Opergional.

o Beneficiarii proiectelor pot furniza dovada cheltuielilor efectuate (facsau
documente echivalentgi)conformitatea acestora cu regulile de eligibiteadefinite
prin PO.

0 Beneficiarii proiectelor pastreaz: Tn conformitate cu prevederile contractuale,
documentele suport precusneviderra/ dovada cheltuielilor efectuate.

o Investtiile realizate- respeci principiul sustenabiliizi si sunt merginute opergionale

in conformitate cu regulile diferitelor Programe €msionale.

Din punctul de vedere al aplicahilit eligibilit atii putem evidefia 3 mari categorii:
A. Eligibilitatea beneficiarilor
B. Eligibilitatea proiectelor/ activitilor

C. Eligibilitatea cheltuielilor

A. Eligibilitatea aplicatilor

Din experiema dobandita cunggem existenta unor criterii obligatorii ce se aglic
beneficiarilor/ solicitatilor de cofinamare din fonduri publice. De cele mai multe ori aeas

sunt criterii de natdr institutionak, legak si financiai conform prevederilor din Ghidurile

21 Formare contind a personalului implicat in gestionarea Fondurtructuralesi de Coeziune”, ,Proiect cofinaat din
Fondul European de Dezvoltare Regianaiin Programul Opetinal Asistera Tehnic 2007-2013”, Publicat de: WYG
International

22 Anumite domenii nu vor fi eligibile pentru fingare din FEDER — de exemplu, producerea, preluck@anercializarea

tutunuluisi a produselor din tutun sau dezafectarea centratelcleare.



aplicatului/ solicitantului care sunt elaborate fowma regulamentelor europene in vigoare si in
conformitatea cu normele legale din statele und#esaleaz operaiunea/ intervetia

Astfel conform defingiei:

Aplicatul/ solicitantul = entitate de drept publprjvat sau parteneriat de eatitde drept
public si/ sau privat care elaboréapropune/ implementeasi eventual opereao intervenie

cofinartarati din fonduri publice

Formukiri de tipuf?;

[...]J<denumirea organizgei> nu se afli In nici una din situdile de mai jos:

a) [UAT/APL? este in stare de insolven conform prevederilor Legii nr. 273/2006 privind
finanzele publice locale, art. 75, cu modifile si completrile ulterioare / [ADI] este in stare
de insolvemi, conform prevederilor Legii nr. 85/2006 privindgmedura insolverei, cu
modificirile si completirile ulterioare;

b) [UAT/APL/ADI] face obiectul unei proceduri legalemtru declararea sa in una din sitfise
prewizute la lit. a)

¢) nugi-a indeplinit obliggiile cu privire la plata contribdiilor la bugetul asigudrilor sociale sau
la plata taxelor in conformitate cu prevederileigtiei romansti si comunitare aplicabile

d) 7n urma altei proceduri de achi# publiez sau in urma unei proceduri de acordare a unei
finangri nerambursabile, din bugetul comunitar, i-au feglicate, de gtre o autoritate
contractané, penalitifi administrative constand Tn excluderea sa din pabaile de atribuire a
contractelor de achizii publice sau de acordare de fingme nerambursabd, pentru o
perioadi de maxim 10 ani, perioactare nu a expirat la data depunerii cererii dedfiare

e) a suferit condamiri definitive, printr-o hoérére cu putere de res judicata (i.e. impotriva
careia nu se poate face recurs) a unei ingeajudeatoresti, pentru orice acte sau fapte care au
adus atingere eticii profesionale

f) afost condamnat, printr-o haire cu putere de res judicata a unei insgafudedtoresti,
pentru fraud;, corupie, implicarea Tn organizéi criminale sau pentru orice alte activiti
ilegale, in detrimentul intereselor financiare ddaiunii Europene

g) s-aficut vinovat de abateri profesionale grave, abatemstatate de autoritile competente n
conformitate cu prevederile legale in vigoare laalingional si/sau comunitar

h) [pentru solicitanyii care depun cereri de fingare pentru proiecte din categoria b) de opguai
eligibile, respectiv proiecte privind dezvoltareardbila a mediului de afaceri]a fost subiectul
unui ordin de recuperare a unui ajutor de stat cenare a unei decizii a Consiliului
Concurenei si acest ordin nu a fost deja executat

i) [pentru solicitanyii care depun cereri de fingare pentru proiecte din categoria b) de opguai
eligibile, respectiv proiecte privind dezvoltareardbild a mediului de afaceri] este in
dificultate, Tn conformitate cu Liniile Directoa@omunitare cu privire la ajutorul de stat pentru
salvareaysi restructurarea intreprinderilor in dificultate,yblicate Tn Jurnalul Oficial al
Comunitifilor Europene nr. C 244/01.10.2004

dreptul de proprietate asupra / darea Tn administra imobilului (infrastructud si/sau teren) care face
obiectul proiectului propus prin prezenta Cererefut@nzare, a fost acordat / dobandit prin <denumirea
si datele de identificare complete ale documentubdlocumentelor care atésexistenta dreptului de
proprietate al solicitantului asupra imobilului>

23 Programul Opetinal Regional 2007-2013, Axa prioritat — Sprijinirea dezvaditii durabile a orgelor — poli urbani de

crestere, Domeniul de intervee 1.1 — Planuri integrate de dezvoltare uth&@ub-domeniul: ,Centre urbane”

24 [UAT/APL] - Situaia este valabil pentru solicitant unitate administrativ-teritosia[ADI] - Situatia este valabil pentru
solicitant asocitie de dezvoltare intercomunitiain declargie se va meine ogiunea aplicabi.



(vezi Segunea 11.2.2.A.1 ,Eligibilitatea solicitantului” éh Ghidul solicitantului)

infrastructurasi terenul care fac obiectul proiectului propus pprezenta Cerere de fingare, indeplinesc
cumulativ, la data depunerii cererii de fingme, urmitoarele condiii:

0 nu sunt grevate de sarcini
o nu fac obiectul unor litigii in curs de sqglanare la instagele juded@toresti cu privire la situgia
juridica

o nu fac obiectul revendigilor potrivit unor legi speciale in materie sauaftului comun

Subsemnatul declaracvom informa imediat Autoritatea de ManagemeginOrganismul Intermediar pentru
Programul Opergional Regional cu privire la orice modificare sunig in circumstagele sus-mefonate pe
parcursul procedurii de evaluarg selegie a cererii de finarare, precunmyi pe parcursul derulrii contractului
de finarrare in cazul in care proiectul propus va fi accépta

Subsemnatul declagdnformayile furnizate sunt completg corecte n fiecare detaliyi infeleg & Autoritatea de
Managementi Organismul Intermediar pentru Programul Op¢i@al Regional au dreptul de a solicita, Tn
scopul verifigrii i confirmarii declaratiilor, situasiilor si documentelor care ingesc cererea de fingare, orice
informarii suplimentare privindeligibilitatea noastez, precumsi experiena, competentai resursele de care
dispunem.

[-.]

specifice aplicgilor/ solicitantilor institutii publice saé®:
[..]

<< aplicantul/ solicitantul >> depune Cererea denéinfare, din care aceastdeclaraie face parte integragt in
cadrul Programului Operdonal Regional 2007-2013, Axa prioritaf...] in calitate de:
+ Solicitant

a) << aplicantul/ solicitantul >> se incadreazin categoria:

Il.
- intreprinderi. mijlocii, Tn sensul Legii nr. 346/280privind stimularea nfiiparii i
dezvolérii intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificirile si compleérile ulterioare,
din domeniul turismulugi/ sau activiti filor conexe

intreprinderi mici (inclusiv microintreprinderi),ni sensul Legii nr. 346/2004 privind
stimularea infiigarii si dezvolgérii intreprinderilor mici si mijlocii, cu modifigirile si
completrrile ulterioare, din domeniul turismulyi/ sau activitifilor conexe;

[-.]

b) << aplicantul/ solicitantul >>

nu a mai beneficiat de ajutoare de stat (inclugivtoare de minimis) pentru unul sau
mai multe dintre costurile care fac obiectul preteicereri de finarare

C) proiectul propus in prezenta cerere de fireme nu a mai beneficiat de fingre publiei, sau dug caz
surse private, n ultimii 5 ani Tnainte de data deprii Cererii de finagare pentru acela tip de activiti i
(construire/ reabilitare/ modernizare/ amenajareptizate asupra acelegainfrastructuri turistice/
aceluiasi segment de infrastructdarturistica si nu beneficiaz de fonduri publice din alte surse de figare
sau, dug caz, fonduri private

25 programul Opet#nal Regional 2007-2013, Axa prioriials — Dezvoltarea duraliki promovarea turismului, Domeniul de
intervenie 5.2 — Crearea, dezvoltarea, modernizarea infretsirii de turism pentru valorificarea resurselatunalesi cresterea
calitatii serviciilor turistice



d) << aplicantul/ solicitantul >> nu se Tncadreazdin punct de vedere al obligéor de platz restante la
bugetele publice, intr-una din sitfide de mai jos:

1. obligajile de plat: nete defisesc 1/12 din totalul obligdlor datorate in ultimele 12 luni,
conform certificatului de atestare fisgaémis de Agentia N®nalz de Administrare
Fiscalz;

2. obligasile de plat: depisesc 1/6 din totalul obliggilor datorate Tn ultimul semestru,
conform certificatului de atestare fisgadmis de autorittile publice locale;

f) << aplicantul/ solicitantul >> nu se incadre@zn nici una din situdile:

1. se afli In stare de faliment/ insolvg@hsau fac obiectul unei proceduri de lichidare sau d
administrare judicia#i, au Tncheiat acorduri cu creditorijj-a suspendat activitatea
economig@ sau fac obiectul unei proceduri in urma acesttuiagii sau se aff In situgii
similare Tn urma unei proceduri de aceenatura prewizute de legislda sau de
reglemendrile nafionale;

2. inurma unei proceduri de acordare a unei figamnerambursabile, din fonduri publice
comunitaresi/sau nagionale, a fost gsit vinovat, printr-o hairare judectoreasa
definitiva si irevocabili, de Tnalcarea contractului din cauza nerespétitobligailor
contractuale?®

3. afost subiectul unui ordin de recuperare a unuitaj de stat ca urmare a unei decizii a
Consiliului Concurerei si acest ordin nu a fost deja executat;

4. este subiectul unei proceduri de recuperare a wajotoare de stat declarate ilegage
incompatibile sau utilizate abuziv, cu exgepgazului in care acestea au fost restituite Tn
integralitate, impreud cu dobénzile aferente;

5. este considerat ca fiind “firahin dificultate”, Tn conformitate cu Liniile Direotare
Comunitare cu privire la ajutorul de stat pentru\sareasi restructurarea intreprinderilor
in dificultate, publicate Tn Jurnalul Oficial al @aunitifilor Europene nr. C
244/01.10.2004;

[.]
specifice entittilor de drept privel, trec in revista principalele condlide eligibilitate impuse

aplicailor/ solicitartilor?®, Este gor de remarcat ca giecondiiile impuse sunt diferite si
specifice caracterului public sau privat al aplitait solicitantului, sunt urdrite in principiu
elemente comune care sa garanteze ca peea propus spre evaluare si cofingare este in
acord cu prioritile avute in vedere de Statul membru si cu prifleipiniunii Europene.

B. Eligibilitatea proiectelor/ activitilor

In elaborarea apliceei de finanare este necesar ca aplicantul/ solicitantul shoetae
propria descriere precum si evaluarea sumara daroasa a proiectului. Nu este suficienta

27 Atunci cand se evalueaeligibilitatea unui ONG, vor fi solicitate inforrtinprivind scopul acestuia, actul normativ in baza
ciruia s-a realizat asocierea, etc.

28 Ceea ce dorim sa accentuam este faptul ca in gaxténeriatelor/ asocierilor conide de eligibilitate impuse entitii
aplicant/ solicitant se aplica individual figaia dintre parteneri.



doar furnizarea de detalii privind proiectul, oeliuie prezentate principalele argumente ce
justifica propunereaituta. In cazul in care aceasta categorie de infoiima este suficient de
clara iar propunerea este insuficient fundamentafsl/Ol va reveni29 cu soliciti de
clarificari. Exista cateva categorii documente care potihzate in acest sens — rapoarte ale
consultanilor, planuri de afaceri, registre de contabilitate cazul proiectelor generatoare de
venituri, este necesara elaborarea unui plan deecmafaetaliat care sa cpna previziuni
financiare pentru un orizont de timp stabilit, ioncordanta cu recomairide comunitare in
domeniu.

Evaluarea eficienta si in timp util presupunegiobrea de informg clare si relevante din
partea aplicantului, motiv pentru care solicita@estor informgi inca din faza infiala
faciliteazz procesul si Tmpiedica intarzierile. Aplita precum si informg@ile aditionale
transmise trebuie sa dovedeasa toate condiile de olyinere a finamarii au fost indeplinite.
Proiectul astfel evaluat trebuie sa demonstrezeanformeaizcu regulile privind achiziile
publice si publicitatea.

C. Eligibilitatea cheltuielilor

Criteriile de eligibilitate a cheltuielilor efectteade étre beneficiarii proiectelor finaate
prin intermediul fondurilor structuralgi de coeziune sunt definite riguros in legigla
comunitad si nationaki. Prevederile n@onale se aplicin contextul in care regulile comunitare
lipsesc, respectiv acolo unde prevederile stataiembru/partener (in cazul programelor
finanzate prin intermediul Instrumentului European de Métate®®) sunt mai restrictive decéat
legislaia europeaiin domeniu.

Astfel, la nivel comunitar, criterile de eligibitite pot fi consultate Tn cadrul
Requlamentului (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentulituropean si_al Consiliului din 17
decembrie 201%recumsi in regulamentefé specifice privind FEDR, FSEi Fondul de
coeziune, FEADR, FEPAM respectiv in cadrul regulatal®r privind obiectivul de cooperare
teritorialh europead si Gruparea europeare cooperare teritorila(GECT).

Detalierea celor mai importante criterii privindggbilitatea cheltuielilor

Cheltuielile sunt v' Toate cheltuielile sunt efectuate in perioada agriintre

2% pana la primirea acestor infortiigaplicaia nu poate fi aprobata.

30 http://www.ro-ua-md.net//wp-content/uploads/201 4R8yulament-ENI-897-engleza. pdf

31 Regulamente ale Comisiei Europene (http://www.advéeeazvoltareRegionala/DocumenteStrategiceNE.aspx):
Regulament FEDR (UE) Nr. 1301/2013

Regulament Fondul de Coeziune (UE) Nr. 1300/2013

Regulament FSE (UE) Nr. 1304/2013

Regulament privind FEDR pentru obiectivul de coopetaritoriala (UE) Nr. 1299/2013

Regulament privind o grupare europ&ae cooperare teritoria{ GECT) (UE) Nr. 1302/2013




efectuate pe inceputul perioadei de implementare (data s®inh
parcursul perioadei contractului de finarare de &tre pirti) si finalul acesteia (data
de implementare finala a implementrii conform prevederilor contractuale)

v" Procedurile de atribuire a contractelor pot fiiatie dar nu pot
fi incheiate (contractele nu pot fi atribuite) im& de inceperea
perioadei de implementare a proiectului.

v' Costurile derivand din contractele semnate inailetedata de
incepere a proiectului nu sunt eligibile. Exgeple la aceast
reguk fac programele opefianale care permit dezvoltarea
documentgei suport (de exemplu a studiilor de fezabilitate,
planurilor de afaceri, etc) inainte de semnaredraotelor de
finantare.

v Doar costurile indicate Tn mod explicit in bugesipctului pot
fi considerate eligibile.

v" In contextul in care sunt necesare dgjugiugetare, beneficiarii
trebuie 4 informeze Autoritatea de Management/ Organismul
Intermediar pentru a verifica dabugetul poate fi ajustat prin

Cheltuielile sunt
indicate n bugetul

proiectulu transmiterea unei versiuni modificate (doar @ampactul
financiar este limitat!) sau daenodificarea necegitaprobarea
unui act adional.

Cheltuielile sunt v Acesta reprezidt un criteriu esetial in cadrul monitorizrii

necesare pentru implementrii proiectului. Astfel, beneficiarul se va asigura

implementare orice moment & toate costurile angajate corespund planului de

proiectului activitati si sunt necesare atingerii rezultatelor proiectului.

v Beneficiarii de proiecte se vor asigura tate cheltuielile
proiectului pot fi doveditesi verificate de &tre organismele
autorizate (structurile programelor opgoaale, naionale si
ale Comisiei Europene), pentru efectuarea contblul
financiar.

v Cheltuielile trebuie % fie justificatesi si respecte principiile
unui management financiar adecvat

Cheltuielile sunt
identificabilesi
verificabile

4.2.2. Recomandiri privind evidenta contabila distincta si pastrarea documentelor

o In termen de 30 de zile calendaristice de la seeaneontractului trebuie notificat in scris
AM/OI cu privire la modul in care se realizéaevidena contabi privind proiectul
precumsi cu privire la loculsi modul de @strare a documentel@pecific POS CCE, POP,
POR etc)

o0 Este obligatoriu sa fie m@nuta o evideti contabik distincé, folosind conturi analitice

distincte pentru proiect.



(0]

(0]

o

o

Trebuie pstrate toate documentele originale, inclusiv doauele contabile, privind
activitatile si cheltuielile eligibile in vederea asigui unei piste de audit adecvate, in

conformitate cu regulamentele comunitgiraationale in vigoare.

Vor fi transmise AM/ Ol, odatcu depunerea Cererii de Rambursareld de cont pentru
conturile analitice utilizate in evidgan contabii a proiectelor @kuri de Nota contahil si

Balarta de verificare.

Va fi transmise AM/ Ol codificarea structurii artade a conturilor contabile conform
contractului de finarare - notificare privind modul deasgtrare al documentelagi al
evidertei contabile legate de proiect, astfel incat fiecalin conturile utilizate in

contabilitatea proiectuluiagncluda in structura analitic
o numirul si data contractului de finatare;
o referirea la PO in cadrul &ruia este cofinaratz operaiunea

0 codul SMIS al proiectului

4.2.3. Recomandiri privind rambursarea cheltuielilor

Asigurai finantarea tuturor cheltuielilor proiectului pika momentul rambuésii de citre

Autoritatea de Management a sumelor solicitate.

Pentru rambursarea cheltuielilor trebuie deschiscomt Tntr-o bant comerciad, fie In

sistemul Trezoreriei Statului, conform specifidar din contractul de finatare.
Moneda in care se efectuégtitile este moneda fianak (LEI ).

Dac exis& modificari in graficul de rambursare, este necesara natd& AM/OI cu cel

putin 30 zile Thainte de termenul de depunere a ¢ateniambursare

Dac cererea de rambursare nu este depusa la sediDA/data metiona& in graficul
de rambursare din contragtnu sunt justificate in scris, pata aceast dat, motivele

nerespedrii acesteia, AM/ Ol are dreptul de a rezilia cawctul.

Autoritatea de Management/Organismul Intermediardegptul de a solicita documente

suplimentare pentru felegerea eventualelor neclatit

Facturile trebuieasmertioneze detaliat bunul achtmnat sau serviciul prestat.



o0 Pentru evitarea dublei fingiri, toate facturile vor fi inscriponate pe fgi, sub semitura
reprezentantului legal al beneficiarului, cu PO..Axa prioritad[.....] denumirea

proiectului, codul SMIS - CSNK numarul contractului de finarare.

o 1In cazul nerespemti prevederilor contractuale Organismul Intermethatoritatea de

Management poate suspenda, aprobgigi@au respinge la platererea de rambursare.

4.2.4. Informatii privind documentele justificative ce pot fi solcitate la rambursare de
catre Ol/ AM in vederea demonsteirii eligibilit atii cheltuielilor
o Lista documentelor justificative nu este una exhaasputand fi completétsi cu alte

documente justificative in futie de specificitatesi decizia fieé@rui organism intermediar

o0 Pentru toate documentele incluse in dosarul ceteniembursare, redactate in alte limbi, se

va anexa o traducere in limba rorh&ealizai de un traduitor autorizat.

o0 Toate documentele - cu exe¢gpcererii de rambursarg a raportului de progres - vor fi
prezentate in copie certifigat'Conform cu originalul* de atre reprezentatul legal al

beneficiarului sau o persaafmputernicié Tn acest sens détee reprezentantul legal.

= Documente comune:

v’ Cererea de rambursare
v" Raportul de progres
v Contractele de achizé de bunuri/preéti servicii/luciri
v" Documente contabile
= facturi - facturile vor fi inscrigionate de étre beneficiar cu ur@toarele
"Finantat in cadrul PO...... , axa prioritar.., domeniul major de intervga ....,
contractul de finatare nr" ;
= ordine de plat;
= fila CECyi extrase de cont;
= note contabile;
= fise contabile;
= balanfe analitice de verificare aferente perioadei deaggpre pentru cererea
de rambursare n cadz

=  Documente referitoare la procedura de ach&i{in cazul in care nu se solig€iintreg

dosarul achiziiei):
v dovada publigrii;

v’ criterii de seletie;



v raport de atribuire a contractului.

=  Documente referitoare ladsurile de informareai publicitate:

v’ copii ale publicdilor Tn care au afrut anunurile publicitare,
anurturile/comunicatele de pr&pentru incepereg finalizarea proiectului;
v in situdiile Tn care comunicatele/anumile de pres au fost postate pe web-site-

uri, "un print- screen" care as dovedeast elaborarea corett a

comunicatului/anugului de pres si copii a cel ptin unui articol,stire generat
(a).

v' In situgiile in care comunicatele/ anwmile de pres au fost transmise
reprezentagilor mass-media prin e-mail, fax - macheta matahial care &
dovedeastelaborarea corecta comunicatului anualui de pres, confirmarile
de transmitere a acestafiacopii a cel ptin unui articol,stire generatg).

v’ fotografii ale bunurilor achizionate in cadrul proiectului car@ slovedeasc
amplasarea autocolanteloragltelor;

v’ fotografii de la locéa proiectului din care asreiasi amplasarea panourilor
pentru afsare temporar si a pkcilor pentru amplasare permanertiac este
cazul)

v' CD care § cortina spotul/materialul difuzat prin radio/TV - documengentru
evidertierea pitii publicitatii radio/ TV, realizai pentru promovarea
proiectului (dag acestea sunt cheltuieli eligibile);

v' 1 exemplar din pliantul / bsora / mapa realizafdac acestea sunt cheltuieli
eligibile);

v copii ale articolelor, anunrilor apirute n pres, interviuri radio/TV;

v fotografii din care & reiasi amplasarea afelor / bannerelor(décacestea sunt
cheltuieli eligibile);

v’ fotografii de la locul de de&furare a evenimentelor de promovare a proiectului

etc. (daa acestea sunt cheltuieli eligibile);

4.2.5. Reguli si documente justificative
In conformitate cu prevederile asumate prin comtiaeneficiarul are obliga®? si depuri

la Organismul Intermediar/ Autoritatea de Managenuematoarele documente:
o Rapoarte de progr&speriodice (trimestriale/ semestriala/anuale) pe toai durata de

implementare a proiectului;

3201/ AM Tsi rezend dreptul de a solicita pe parcursul procesuluindgiémentare orice alte clarific



o Raportul final al proiectului ingt de cererea de rambursare;

0 Rapoarte anuaté privind durabilitatea invegiei, timp de 3 ani / 5 ani (dépcaz) dug

finalizarea proiectului.

In ceea ce privge documentele ce dovedesc eligibilitatea cheltaretealizate in cadrul

proiectului, acestea trebuie sa indeplingéasserie de congli. Cele mai importante categorii

de condiii, pe tipuri de documente justificative sunt rienate in tabelul uritor:

Specificaii Documente

Facturile emise

* si mertioneze detaliat bunul achtimnat, serviciul prestat sau lucra
efectua;

* sa aika formatul prewizut de actele normative in vigoage si fig
completate in conformitate cu acestea;

» data inscris pe factui nu este anterioara datei semincontractului d
finantare (cu excegm cazurilor In care contractul de fitare preved
altfel);

» data Tnscris pe factuii nu este anterioara datei seimincontractelor d
achiztii;

» g fie mertionate nundrul, datasi/ sau obiectul contractului de achigi
pentru servicii/bunuri/ludri in baza &rora au fost emise.

Documentele de plat

» si confirme @ plata nu s-a efectuat Tn numerar - pentru epacde
lucrari si prestiri servicii;

» i fie emise ulterior senamii contractului de achixii;
 si aiba semtura si stampila tancii emitente si a beneficiaruly
proiectului, exceptdnd documentele de p&derente gitilor electronice;
» simertioneze in clar nuamul facturii sau contractului pe care le aghit
e contul si banca beneficiarului ptii si corespunal cu datele di
contractul de achigi sau din adresa furnizorului de ldarservicii privind
contul bancar al acestuia;

» CECurile/ biletele la ordin trebuie asfie emise de beneficia
proiectului, Tn numele furnizoruluiifa sa fie girate étre teti. (dac acest
forme de plat sunt acceptate détee Ol);

e n cazul in care ptile se efectuediz prin CECuri/ bilete la ordin
beneficiarul trebuieasprezinte Borderourile de Tncasarecastor documen
de plat, care trebuie &fie stampilatesi semnate de bafc(daé acest
forme de plat sunt acceptate détee Ol) ;

* n cazul in care plata se efectuegzin acreditiv extern, trebuie ca
Dosarul Cererii de Plat beneficiarul 8§ ataeze copii dup toatq
documentele solicitate de bangentru transferul sumelor respec
(conform contractului de credit). (daeceste forme de plasunt accepta
de dtre Ol).

33 potrivit Contractului de finaare, raportul de progres poate fi prezentat: agitrde cererea de rambursare; irjfcererea

de rambursare.

34 Rapoartele mai sus m@nate trebuie ntocmite corect, comp$efin conformitate cu modelul convenit in contractia

finantare.



Specificaii Documente

Extrasele de cont

« si fie datatesi stampilate de banca (trezoreria) beneficiarului ridei;
(cu excepia platilor electronice);

e sa ateste, valoric si ca dal, efectuarea
documentul/documentele de plabrespondente.

ptilor  din

Autorizatia de
construire (inclusiv
Autorizafia de
construire pentru
lucrarile cu caracter
provizoriu)

» trebuie emise in conformitate cu legigan vigoare (Legea nr. 50/19
cu modificrile si completrile ulterioare)si si fie valabile pe toata dura
exectiei lucrarilor.

Certificatele de
calitate/conformitate

e pentru bunurile achigibnate trebuie &fie datate, semnatg stampilate
de autoritatea emitent

Declaraiile vamale

» pentru importurile directe de bunuri achianate sunt atate la factu
(acolo unde este cazul). Aceste documente trelemmatesi stampilate d
autoritatea emiteat(Importul reprezirt intrarea de bunuri din afa
sp&iului comunitar).

Ordinul de incepere a|
lucrarilor

« este documentul care atestomentul inceperii exedirti lucrarilor. Datg
emiterii acestui document trebuiei die anterioai oricaror date d
inregistrare a buletinelor de analiza Tntocmirii proceselor verbale
lucrari ascunssi a proceselor verbale pe faze determinate (lagwgerer
de rambursare).

Procesul verbal de
predare al
amplasamentulyi
planul de amplasare 4
investiiei contindnd
pozitiile bornelor
topografice

f conform Programului de urdrire si control al caliitii lucrarilor. Data

» trebuie 4 fie datat, semnat (cu numele mienat in clar)si stampila

elabotrii acestui document trebuié@ §e ulterioad Ordinului de incepere
lucrarilor (la prima cerere de rambursare).

Programul de
urmarire si control al
calitatii lucrarilor

e trebuie vizat de Inspga de Stat in Constrtic semnat d
reprezentantul legal al proiectului, de proiectamixecutant (Igrima cerer,
de rambursare).

Procesele verbale de
recepie calitati\a,

pentru luciri ascunse
si faze determinate

e trebuie 4 fie elaborate, datatgi semnate conform programului
urmarire si control al calisitii lucrarilor din proiectul tehnic.

Procesele verbale de
predare- primire, de
recefpie si de punere
n fundiune a
bunurilor
achiztionate

» trebuie completate, datate, semnatgtampilate de furnizorul de bun
si beneficiar.




Specificaii Documente

Situaii de plat e trebuie semnate cu numele rienat in clar,stampilatesi datate d
pentru luciri si reprezentantul legal, de dirigintele/inspector gatier (pentru care &
centralizatoarele | prezentat certificatul de atestagejle executantul ludrii.

situaiilor de plat

* pentru servicii trebuieadfie datate, semnatg stampilate de furnizorul (
servicii si de reprezentantul legal al proiectului. Acestezbdie & fie n
conformitate cu ofertele financiare prezentate witorul de serviciisi
declarate cdtigatoare.

Devizele financiare

* dupi implementarea unui standard comunitar, beneficitnebuie 4|
prezinte la dosarul cererii de rambursare, un decunemis pe nume
Standard comunitar | Peneficiarului, semnagi stampilat de autoritatea in domeniu din cai
rezulte @ standardul comunitar propus prin proiect a fogilementat.

In cele ce urmedazvom prezenta principalele reguli precum si docut@enjustificative
necesare in procesul de raportare, pentru ditgngg de agiuni, implicate de implementarea
unui proiect cu cofinamre din fonduri publice:

a) Achizitia de bunuri

b) Execuia de lucéri (inclusiv luciri suplimentare, diverse si neprgute)

c) Prestri servicii

d) Achizitia de teren/ Achizia de chdiri

e) Cheltuieli de personal

f) Cheltuieli cu transport, cazare, diarn

g) Asisterta tehnic

h) Training

i) Cheltuieli privind inchirierile, amortizile si leasingul

Astfel:

Reguli si Documente justificative
(documentele vai inaintate céitre AM/OI in copie ,conform cu originall))

» dosare de licitdi, (la cerere);

» declaraii vamale(pentru bunurile de import);

» declaraia din partea proiectantului carei ertifice & echipamentul
Achizitia de bunuri| aparatura achigbnat@) este in conformitate din punct de vedere tehnolpg
cu cel €ea)prevazut(@) Tn proiect;

* procesele verbale de predare-primire, de néegpde punere n furtune a
bunurilor achiziionate.

» dosarele de licitd (la cerere);

* procese verbale de verificare pe faze determinat@xgctie, avizate de

Execdia de lucéri




Reguli si Documente justificative
(documentele vdi inaintate citre AM/OI in copie ,conform cu originallj)

ISC;

* autorizaia de construire;

e garania de bugi exectie;

* procese verbale de re¢apcalitative;
* procesul verbal de predare-primire a amplasamentiulia bornelor de
repere;

* procese verbale de re¢apla terminarea ludrilor;

* buletine de analiz incorporate, certificatele de calitate/ conformeita
materialelor folosite la ludri/ buletinele de inceiti si argumentele tehnice;
* situdii de plat pentru luciri si centralizatoarele sittiglor de plat;

» autorizaia dirigintelui desantier,

In situardia In care pe
parcursul exectiei
lucrarilor se impun

modificiri ale solusdei

din Proiectul Tehnic s
vor Tntocmisi prezenta

urmatoarele documentg:

« dispoziia de santier pentru execta lucrarilor Tntocmitz de proiectantsi semnai
de inspectorul deantier, beneficiarsi constructor; aceast dispoziie de santier este
insaita de memoriul justificativ intocmit de proiectamiverificat de verificatorul de
proiect, acolo unde este cazul;

« liste de cantiifi pentru lucerile la care se renug intocmite de proiectant;

» listele de cantiifi pentru lucgri suplimentare intocmite de proiectant;

* nota de renurare;

e nota de comand suplimentaii care trebuie & fie semnat si stampilat: de
reprezentantul legal al proiectului, de dirigintede santier, de proiectant;

* situasile de plati aferente notelor de comadaduplimentad trebuie & fie semnate
de aitre constructor, dirigintele deantier si beneficiar.

Cheltuielile diversei
neprevizute se pot
utiliza doar pentru

modificarea cantiiflor

de lucwri in condifiile

previzute de HG nr. 2
2008

* actul adifional incheiat intre beneficiagi constructor in care &se precizeze suma
suplimentadi pentru realizarea lueirilor care va fi solicitat la platz Tn limita sumei
disponibile in bugetul proiectului pentru "Cheltliidiversesi neprevizute";

» actul adiional Incheiat intre beneficiagi proiectant, dag pentru reproiectare sunf
necesare sume suplimentare care vor fi solicitatplatz in limita sumei disponibilg
in bugetul proiectului pentru "Cheltuieli divergeneprevizute";
» anexa la Proiectul tehnic cu partea reproiedtdtinde este cazul) - anexa trebd
verificatz de un verificator atestat pentru categosiaclasa de importart a lucrarii

respective care aplicstampila pe acest document. De asemenea, anexavsadfita
de referatul de verificare;

* dispozfia de santier pentru exedin lucrarilor diverse si neprevizute Tntocmit de
proiectantsi semnad de inspectorul desantier, beneficiarsi constructor; aceagt
dispozfie de santier este insfita¢ de memoriu justificativ Tntocmit de proiectagit
verificat de verificatorul de proiect, acolo undst@ cazul;

* antenmasuratoarea si listele de cantiisi pentru luceri suplimentare/ intocmite d
proiectant;

e nota de comani pentru lucriri suplimentare care trebuiedsfie semnat si

stampilati de reprezentantul legal al proiectului, de diriggle de santier, de
proiectant;

* situasiile de plati distincte pentru luetrile diversesi neprevizute executate carg
trebuie @ fie semnate deitre constructor, dirigintele dgantier si beneficiar;

* sq apaw distinct pe factura de lugri mentiunea referitoare la "cheltuielile divers
si neprevizute”;

» procesul verbal de negociere conform OUG nr. 34&28A. 122 lit. i.

ie

11%

2]

Presiri servicii

« aprobarea beneficiarului pentru documentele reinisadrul consultaei;
* In cazul pregrii de servicii care se finalizeazu olrinerea unui aviz, acord
al unei alte institti se va prezenta avizul/ autori acordul etc. a
institutiei respective;

*n cazul pregrii de servicii pentru care se soliciconform prevederilo
legale, prestarea dditce un operator autorizgi/sau care are ca obiect de
activitate prestarea unui anumit tip de servicivaesolicita documentul care
atesi autorizarea operatorulgiisau certificatul de nregistrare la RECOM "




Achizitia de teren/
Achizitia de chdiri

Reguli si Documente justificative
(documentele vdi inaintate citre AM/OI in copie ,conform cu originallj)

* extras de carte funcigr

* Incheierea privind intabularea in cartea furigiar

* certificat de atestare fis@al

* valoarea este certificatie un evaluator independent autorizat care coaf
ca valoarea acestuia nu excede valoarea d#;pia

* declaragie pe propria aspundere £ imobilul nu a beneficiat de fingiri
comunitare nerambursabile Tn ultimii 10 ani pemoastrutie sau reabilitare;
* extras de carte funcigr

Cheltuieli de person

Documente justificative
(documentele vor fi inaintatezite AM/OI in copie ,conform cu originalul®)

Salariisi alte
cheltuieli asimilate
acestora

« contracte individuale de mui¢sau echivalent) pe pericadeterminat sau
nedetermindtinregistratai vizate de ITM (dag este cazul);

« ordin de plat/cotor fila CEC/foaie de &samant,

« borderou virare Tn cont de card, registru dei,cas

« dispoztia de plai (in cazul pitilor Tn numerar);

« extras de cont din caré eezulte viramentelgi/sau extragerile;

« listd de avans chenzinal (daeste cazul);

« centralizatoare state de plat

« fise de pontaj, fiele de post;

Onorarii

* contracte de presi servicii;

* contracte de mandat;

« fise de pontaj;

« factura emis;

« extras de cont din caré sezulte viramentelgi/sau extragerile;

* aprobarea beneficiarului pentru documentele reinisadrul consultaei;

Contribuii sociale
aferente cheltuielilor
salariale

* state de plat;
* centralizatoare algtatelor de plat;
« declaraii CAS/ CASSéomai;




Cheltuieli cu transport, Documente justificative

cazare, diurh (documentele vor fi inaintateiite AM/OI in copie ,conform cu originalu)"

e asigurarea deamitate (in cazul deplaslor externe);

« bon fiscal de combustibil (pentru firme privated$ilG-uri), cu
Tnscrierea pe verso a naralui masinii;

» ordin de deplasare (pentru

 salariaii institutiilor publice)si referatul de justificare;

* bonuri taxe autostradpoduri, parcare, etc.

, .. |+ foaia de parcurg FAZ;
Autoturism de serviciu B.C.E. - uri:

Autoturism propriu

» tabel semnagi stampilat de beneficiarul finadérii care 4 cuprind
numelesi prenumele persoanelor beneficiare ale transpaortul
Transport cu avionul/ trenull#  biletele de &latorie/ tichetele (in conglile prevazute de dispotiile
naviggie fluviala legale, fira a putea defsi drepturile de aceashatuti care se pot acordal
salarigilor institutiilor publice) ;
« ordinul de deplasare;
» tabel semnagi stampilat de beneficiarul finadrii care & cuprindi
numelesi prenumele
e persoanelor beneficiare ale transportului;
« ordinul de deplasare;
» contractul de presti servicii (unde se apli);
Transport de material¢ | « contractul de inchiriere (unde se aic
echipamente; « factura exterf sau interéi emisi de vanitor, prestator, locator;

Transport cu autocarul

Diurna » ordinul de deplasare;

« factui exterrd sau intera de cazare cu m@ionarea numele
persoanelor cazate, a durateiatazi a tarifului perceput (sau tabel
centralizator cu persoanele cazate anexat la fgctur

 ordinul de deplasare..

Cazare

Asisterta tehnic Documente justificative
(documentele vor fi inaintateitte AM/OI in copie ,,conform cu originall)

» contractul de pre&ti servicii;
« factura exteri sau interg;

» bon fiscalstampilat;

» dovada dreptului de expefdiz

» aprobarea beneficiarului pentru documentele reinisadrul
consultanei.

» polita de asigurare;

e contractul de asigurare;

» ordine de plai/cotor fili CEC/foaie de &rsamant vizal de

Prime de asigurare band, registru de cds

» dispoztiia de plad/chitarta (in cazul @tilor in numerar);

» extras de cont sau altlovad a achifirii facturii (pentru pitile
electronice).

Expertize tehnicei financiarg
Audit
Contabilitate

Taxe notariale




Training Documente justificative

(documentele vor fi tnaintateiite AM/OI Tn copie ,,conform cu originalul")

» foi de prezeti la cursuri;

» fise de evaluare ale participdar;

» statele de platale trainerilor;

» copii dup devizele financiare pt. Servicii.

Training

Cheltuieli privind inchirierile Documente justificative

amortizrile si leasingul (documentele vor fi inaintateiite AM/OI in copie ,conform cu originalu)"

» contractul de inchiriere/prest servicii;

» factura exterf sau interi emisi de vanitor, prestator;

* registrul mijloacelor fixe;

» fisa mijlocului fix;

» fisa lunad de amortizare a activelor cu codul de clasificdes
acestora;

» procesul verbal de amortizare/casare;

» declaraie de propriadspundere &nu a beneficiat de fingare
nerambursahbil pentru achizionarea acestuia la prima cerere de
rambursare.

» contractul de leasing cu scadaiul ratelor de leasing;

Rate de leasing » factura fiscal cu ratele de leasingipite;

» procesul verbal de recge provizorie/finak.

Inchiriere (locaii, bunuri)

Amortizare active




4.3. Controlul intern — asigurarea unui control intern eficient si adecvat

4.3.1. Notiuni generalesi principii

La nivel generic, conceptul de control intern (€idnizeaz raspunsul la intrebareéce
se poate face pentru a filge un control cat mai bun asupra actiuitor? in practic, controlul
intern reprezirit totalitatea procedurilosi politicilor conceputesi implementate de atre
managementul unei eriit. Cl furnizeaz asigurare rezonahiin leditura cu:

» Atingerea obiectivelor intr-un mod economic, efintigi eficace

» Respectarea regulilor interge externe

» Protejarea bunurilagi informatiilor

* Prevenireai depistarea fraudelsi erorilor

* Respectarea standardelor in ceea ce gigvalitatea documentelor

* Producerea in timp util de informiiade incredere referitoare la segmentul financiar

si de management

Principiile controlului intern:
Controlul intern se realizeazn baza mai multor principii, in literatura de cjaditate
facandu-se referire la:

PRINCIPIUL ORGANIZ ARII - implica organizarea adec\vaa fiecirei entiéiti elaborandu-se:
e organigrama care cuprinde/ descrie toate strueturil

* manuale de proceduri ce definesesponsabiliizsile, delegrile de competetd,
sarcinile, modul de transmitere a informibor etc.;

In cazul entidtilor mari este necesar organizarea sepa#dta patru funguni

fundamentale, realizate de persoane/ ierarhiiitifer

» functia de decizie- implica angajarea entitii fata de parteneri, salatieetc.;

» functia de dginere de bunuri fizicesi valori monetare (gestionarii);

» functia de contabilizare- exercital de orice persoancare prelucredzinformatii
contabile;

» functia de control- implica verificarea openglor de decizie, dgnere de bunuri,

contabilizare.

35 Lipsa acestei sepai pentru cele patru fumicni fundamentale creeaposibilitatea de fraud



PRINCIPIUL AUTOCONTROLULUI  presupune & procedurile de control interra £uprind: si
proceduri de autocontrol menita slescopere nereguldiiiie. Procedurile de autocontrol
implica:

» verificarea unor inform@ prin alte informaii, furnizate de diverse documente;

» controlul reciproc - verifigri, corehri ale informaiilor obtinute de la dolu persoane

diferite.

PRINCIPIUL PERMANEN TEI implica stabilitate pentru procedurile de control intemm 1
contextul Tn care este elimidatigiditateasi este asigurdtadaptarea la schirifile internesi
externe ajfrute. Principiul permangai permite delimitarea:

» deficiertelor controlului intern;

e cazurilor de nerespectare a procedurilor de comitein.
PRINCIPIUL UNIVERSALIT ATIl presupune proceduri de control intern:

e pentru toate persoanele din entitate;

» pentru toate activelg pasivele dgnute;

* permanente.
PRINCIPIUL INFORM ARIlI presupune ca inforniia rezultai ca urmare a aphicii procedurilor
de control intern &Tndeplineast doua calitati: sa fie verificabik si sa fie utila. O informaie
este verificabdl da@ i se pot identifica sursele, documentele de urdelt, adia poate fi
justificata si autentificali. Acest lucru este asigurat printr-o conservare\le a informaiei
care implic:

* numerotarea, sortarea, arhivarea documentelor luidata

e pastrarea corespudatoare pe perioada pr&uti de lege.
O informaie este considerat fi utila dac este obinuta de la surg, este lipsi de redundaya,

iar costul olbpinerii ei este inferior avantajelor pe care le gené.

PRINCIPIUL ARMONIEI const Tn adaptarea contiiia controlului intern, avandu-se in vedere:
» riscurile care pot afecta sistemul;
» costurile implicate de introducerea procedurilor centrol intern, comparativ cu
costurile deficierelor produse ca urmare a neeféadgilcontrolului intern.
PRINCIPIUL CALIT ATII PERSONALULUI
Controlul intern de calitate implic personal calificat, definit prin competén

profesionai®® si moralitate.

36 Competera profesionadl implici o politici coerenta si adecvatce vizeax toate activiitile Tnhcepand cu recrutarea
personalului, continudnd cu formarea profesidnpérmanerit, motivarea prin remuneia si fixarea de obiective
profesionale.



4.3.2. Conceptul de control public intern Tn Romania
In Romania, controlul financiagi public intern a fost implementat in sectorul dat si
include:
v auditul internsi
v/ coordonareasi armonizarea central a auditului externsi lupta impotriva fraudeisi/
sau a neregulilor

v’ sistemul de control intern/managerial

NOTIUNI GENERALE PRIVIND AUDITUL PUBLIC %7
AUDITUL INTERN TN SECTORUL PUBLIC
Auditul public intern Tn sectorul public din Romareste organizat dagum urmeax

a) Unitatea Centréalde Armonizare pentru Auditul Public Intern (UCAARIstructué din
cadrul Ministerului Finatelor Publice responsabjlin principal, pentru elaborarea,
managementul, aplicarea unei strategii unitaredmehiul auditului public interrsi
monitorizarea n@onak a acestuia; dezvoltarea cadrului legislativ in doiul auditului
public intern; dezvoltaresi implementarea unor proceduiimetodologii uniforme, in
baza standardelor intetm@nale de audit, etc.

v' Comitetul de Audit Public Intern (CAPI) - este urganism cu caracter consultativ, al
carui rol este acela de a imhiliiti strategia de dezvoltare a actiyit de audit intern,
de a promova schimbul de expetiein acest domenigi de a contribui la cigerea
calitatii sistemului de audit intern din erditle publice.

v Structurile de audit public intern din cadrul eftflor publice - acestea sunt create in
cadrul fie@rei entifiti publicesi sunt subordonate direct managerului sau orgariismu
colectiv de management. Sarcinile acestogsa, @m sunt stabilite de lege, includ in
special evaluarea sistemelor de management aluisde controlsi buna guvernams,
precum si monitorizarea cu privire la transpateési conformitatea cu regulile privind
legalitatea, regularitatea, eficiarsi eficacitatea.

AUDITUL EXTERN IN SECTORUL PUBLIC

v' Auditul extern este efectuat détie Curtea de Conturi (CC) care auditeazcrearea,
managementui utilizarea resurselor financiare din sectorul lpubAstfel, funcsia de
audit a CC este exercitatprin intermediul unor proceduri de audit publictezr
prevazute in standardele elaborate in conformitate emdstrdele de audit general

acceptate la nivel interfianal. Tn acest context, Curtea de Conturi efeatiiactivitati

37 Detaliile extensive privind activitatea de audt fi consultate in capitolul 5, sinea 5.2.4.



specifice de contradi audit extern cu privire la toate eitite publice (in special audit
financiarsi al performaei).

v" Pentru a indeplini obligdle Romaniei care decurg din calitatea de Stat Menal UE,
a fost infiintata Autoritatea de Audit (AA) care vizeaz fondurile europene pre post
aderare acordate Romaniei datre UE. In conformitate cu legigia naionak si
interngionala, Autoritatea de audit este singura autoritateti@ali cu responsabiliti
de audit public extern a fondurilor nerambursabgerdate Roméaniei deitce Uniunea
Europeaa.

v" In domeniulluptei impotriva fraudei si/ sau a neregulilor, institutia naionak este
Departamentul pentru Lupta AntifraldDLAF), organism care coopereazu Oficiul
European Antifrausl (OLAF). Departamentul pentru LupAntifrauci asigui protecgia
intereselor financiare ale Uniunii in Romania, ce@@ cu OLAF, coordonedz
activitatile antifraudi la nivel naional respectiv efectueazcontrolul la faa locului

pentru proiectele fingate din fonduri europene.

Auditul in Uniunea European:

in majoritatea statelor Uniunii Europene existfuncfie de audit intern insi aceasta nu
acopeil Tn mod necesar toate zonele ingtdnale. Obiectivele principale ale auditului vizéaz
atingerea unui nivel relevant de coordonaiearmonizare. Conformarea traidnak si
auditurile financiare sunt suplimentate din ce éncai mult de serviciile de consultarsi
auditul performatelor care implid existena un personal de audit intern profesiosisbine
instruit.

Referitor laauditul extern,in statele membre UE exisb relgie de lucru permanensi
complex intre entiditile care desfsoard auditul public interrsi cele care se ocdpde auditul
extern. Aceadtrelaie s-a dezvoltat n timp, in unel&@i ea este oficial si prevazuta in legisi
regulamente, irisin toate cazurile are la daghiar inkiativa organizgilor de audit cu scopul

evitarii dublarii muncii si facilitarii procesului din perspectiva eritiior auditate.
4.3.3. Conceptul de control public Intern in statele membe ale uniunii Europene

Sistemele de control public intern (CPI) difele la un stat la altul ca urmare a faptului
ca CPIl se conformedazsistemuluisi principiilor de guvernati stabilite cu fiecare dintre
organismele constitionale —guvern, parlamenst institutia supreri de audit. De asemenea,
diferertele provinsi din aranjamente structuralg operaionale care exist intre aceste
institutii. CP1 din statele membre UE difegi in fungie de modul in care se aglicispundere

legak Tn raport cu respectarea regulilgr reglemendrilor n vigoare si raspunderea



managerial legati de utilizarea resurselor publice in vederea indepl obiectivelor

institutionale.

Astfel, Tn ceea ce prigee aranjamentul institional de aplicare a CPI, in unele state UE
exist autoriéiti specializate de control intern independente de centrolate in timp ce in alte
state responsabilitatea controlului intern esté datititilor administrative n cauz in unele
tari, acest sistem descentralizat de control intefosaintegraftsi face parte din administrie.
Este important de mé@onat @ necesitatea de stabilire a controlului intern,adeaporta in
privinta acestuigi de a aplica o abordare de gestionare a riscypibate fi formulat distinct
in legi si reglemeniri sau poate decurge dintr-o Bazegah existend. In sistemele
descentralizate, managerii din conducerea de uarblaiggia de a raporta cu privire la

functionarea sistemelor de control intern.

4.3.4Controlul intern la nivelul beneficiarilor .de proiect si al Autorit atilor de

Management
CONTROLUL INTERN LA NIVELUL BENEFICIARILOR DE PROIEC T
Controlul intern reprezini un set de proceduri (contabile sau dé& aktug, in fungie de
tipologia proiectuluisi organizaiei beneficiare) sau un sistem proiectat in vedereano\arii
eficientei implementdrii, evitarii fraudelor si erorilor. Controlul cuprindesi este definit de
structura organizéonali a beneficiarului de proiect, de procesele intetgrgresurse umane,
structud managerial, etc.)si are rolul de a sprijini indeplinirea scopului @ctului si a
obiectivelor acestuia.
Prin urmare, controlul intern trebuig fse conceput pentru a se asigu#ia ¢

v Condkiile contractuale sunt indeplinite

v Informatiile financiare sunt fiabilgi corecte

v Proiectele sunt eficace eficiente

v' Rezultatele proiectelor sunt atinse

Lipsa unui sistem de control intersau aplicarea incorecta principiilor acestuia
reprezind unul dintre riscurile majore pentru implementasf@ient si in conformitate cu
cerintele contractuale ale proiectelor finate prin intermediul fondurilor structurake de
coeziune. Astfel, configurarea sistemelor de cdméapreziné o etaj cheie in faza de Tnceput

a proiectelor.



Principiile generale ale controlului intern vizéaz
v' Respectarea principiului segieg functiilor in cadrul organizaei beneficiare
Evitarea conflictului de interese
Existerta unui sistem financiar — contabil conform standbmdin domeniu
Evitarea pitilor confidertiale
Prevenirea neregulilor, fraudgicorupiei
Implementarea unor controale regulate
Organizaresi exercitarea activitii de audit internif special pentru beneficiarii din
sectorul public)
Existerta unui sistem adecvat de arhivare

AN N NN

<

~

In vederea implemedirii unui sistem de control intern adecvat in cadroéi organizgi
beneficiare, este necesagefinirea in_scris a tuturor responsabiitilor, sarcinilor si
controalelor, inclusiv a:

v Fiselor de post detaliate

v Descrierea fluxurilor financiare cu indicarea pwhat de control

v" Organigrama

Exemple de demersuri privind asigurarea unui sisteroontrol intern:

<

Separarea funilor de management a celor privind autorizarea cheltuielilor

<

Separarea sarcinilor contabile de cele privindgptdueltuielilor

<

Verificareasi autorizarea fielor de pontaj deatre managerului de proiect

v Existerta unui sistem corest coerent al documentelor justificative (benefiaiarebuie

si se asigureacdeine copii ale documentelor justificative ale padslor din proiecte)

v Detinerea de @tre beneficiar a procedurilor/ manualelor orgati@ale implementate la

nivelul partenerilor pentru a se asiguiigocincipiile generale privind controlul sunt resfade

Procesul de elaborare al sistemului de control inte la nivelul unui proiect:
(1) Etapa de
planificare
: ) Mediul de control
| 4
(2) Elaborare controale | > | >

(3) Testare controale  (4) Raportare
deficiernte




Este important de rgnut ca si in condifile in care beneficiarii de proiecte sunt
organizafii mici, sistemele de control trebuiqiexistesi sa fie implementate in conformitate
cu cele mai bune practiciGradul de adecvare a sistemului de control aébaarului poate fi
verificat prin utilizarea unor liste standard.

Exemplu privind testarea dsurilor implementate la nivelul beneficiarilor Treea ce

priveste Segregarea fundlor :

Organizatia a pus in implementare misuri pentru DA Nu N/A Comentarii
segregarea fungilor intre:

- Custodia activelosi functiile de verificare?

- Fundiile de managemest functiile de autorizare?dg
exemplu derularea procedurilor de achizvs. semnarea
unui contract cu furnizorii de servicii/ bunuri)

- Fungiile de managemest functiile contabile? de

exemplu aprobarea facturilor vs. emiterea acestora)
- Atributiile privind efectuarea contabiitii si cele privind
plata? (e exemplu elaborarea ordinului de piats.
semnarea ordinului de plax

Este important de rgnut faptul ca implementarea unui sistem de control intern

este un proces de durate presupune importante eforturi colectigeindividuale:
Implementarea cu succes a unui Cl se poate renlizondiiile in care sunt respectate
urmatoarele principii generale:

1) CI este guvernat de regulile minimale de managenmrgrinse in standardele de

control intern.

2) Costurile apliérii Cl nu trebuie sa depeasé beneficiile rezultate din acesta

3) ClI este adaptat dimensiunii, compléxiitsi mediului specific entitii

4) Cl vizeaz toate nivelurile de conducere si toate actiie si operaiunile

5) Finalitatea sa consin asigurarea rezonabila abiectivele vor fi atinse

4.3.5. Controlul intern la nivelul Autorit atilor de Management
La nivelul Autoriitilor de Management sistemul de management finangiazontrol
cuprinde:
v’ Asigurarea corectitudinii opeiianilor finantate prin Programele Opgianale, precum
si implementarea #&surilor de control intern in concordé@n cu principiile unui
management financiar rigurestransparent;
v’ Asigurarea existegei procedurilor privind jstrarea unei piste de audit corespiioare;
v' Derularea verifigrilor la fata locului



v/ Urmarirea si verificarea instituirii de atre organismul intermediar a unui sistem
contabil distinct

v' Furnizarea informgilor privind absorhia fondurilor

v’ Validareasi transmitereadtre Autoritatea de Plata declargilor de cheltuieli verificate

si a cererilor de finarare

v' Transmiterea are Autoritatea de Plata rapoartelor privind recuperarea sumelor
necuvenite precumi a celor neutilizate.

v’ Efectuarea corgiilor financiare.

De retinut: legislatie relevant

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 66 din 29 iunie 2011privind prevenirea,
constatarea si sandgionarea neregulilor apirute in obtinerea si utilizarea fondurilor
europenesi/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora

Obiect: reglementeaz activitifile de prevenire, de constatare a neregulilor, de
stabilire si de recuperare a cregalor bugetare rezultate din neregulile@apte in okinereasi
utilizarea fondurilor europengi/sau a fondurilor publice ngonale aferente acestora, precum

si de raportare a neregulilordtre Comisia Europeansau atre alfi donatori interngionali.

4.3.6. Sistemul de control intern/managerial
1. MobeLuL COSO

Metodologia integrat privind control intern Ifternal Control Integrated Framewoylka
fost lansati in septembrie 1992odat cu raportul COSO Gommittee of Sponsoring
Organization3 elaborat deTreadway CommissionAstfel, Comisia reprezenta o fiativa
privata care analiza factorii cauzali care au condus,€imopda respectiy la scandalurile de
raportiri financiare frauduloase détce companiile din Statele Unite ale Americii.

Raportul Comisia a definit controlul integn trasat un model standambnform airuia
orice organizgie isi poate evaluasi in ultima instang imbunatafi sistemul de control al
activitafilor sale. Modelul COSO este un model ce este din ce in ce mai aplicat in
managementul fondurilor structurale datorigplicabilitatii sale n creterea eficierei

organizaionale din perspectiva manageiidinanciat si a resurselor umane.



Obiectivele modelului COSO se reféa:

Activitati de control

Imbunadtafirea calitifii raportdrilor financiare prin cresterea performamlor manageriale,
integrarea standardelor legate de etica businessiuintroducerea sistemelor de control
intern

Unificarea conceptului de control internincorporand conceptele legate de efigien
operaionali, integritatea rapaitilor financiare si armonizarea cu reglemante si
legislaia existen.

Integrarea controlului intern Tn sistemele de manament al riscului a organizilor .

Modelul COSO cuprinde 5 etape care sunt integoadeesului de management pentru a

Tmburatatii calitatea procesului de exercitare a @it a preveni pierderilesi a asigura un
raspuns rapid la modifizile ce apar in sistem:

1.

Mediul de control la nivelul organizatiei: stabilate bazele sistemului de controale interne
prin furnizare unei structursi discipline generale. De asemenea statdleo serie de
principii cum ar fi integritatai valori etice, competaele angajglor, filozofia manageria

si stilul de aplicare, dezvoltarea resurselor umankrectivele manageriale.

Evaluarea riscurilor: implica evaluarea si analizactita de ctre management, nu déte
auditorii interni, a riscurilor ce pot afecta oldigele stabilite

Activit atile de control a riscurilor: politicile, procedurile, controalelgi alte practici a
caror scop este asigurarea ca obiectivele stabiktendnagement sunt atinse si riscurile
posibile sunt adresate.

Informarea si comunicarea: sprijina toate celelalte componente ale COSO prin
comunicareadre angajé a responsabilitilor privind controlul si furnizarea de inforria
intr-un format adecvai in timp util

Monitorizare: implica supervizarea controalelor interne deatrec management,
supervizarea din partea altor membri externi pnaicegauditori interni, organisme de
monitorizare, etc), sau aplicarea unor metodologlependente de tipul procedurilor sau

chestionarelor standard completate de angaja cadrul procesului de control intern.



Legislaia specifi@ sistemului de control intern/managerial (SCMlpnde:

Ordinul ministrului finanelor publice nr. 946/2005, republicat
OG nr.119/1999 privind controlul integn controlul financiar preventiv

Legea 234/2010 pentru modificarga&ompletarea Ordonaa Guvernului nr. 119/1999

privind controlul interrsi controlul financiar preventiv

La nivelul entititilor publice, conform prevederilor legale in vigearresponsabilii cu

implementare SCMI sunt:

Condudtorul entittii publice

Membrii comisiei de implementare SCMI
Presedintele comisiei de implementare SCMI
Conduatorii departamentelor din entitatea public

Personalul entitii publice

Utilitatea implemendrii procedurilor la nivelul entitafii:

Procesele care au la baza proceduri sunt in gemaiddine structurate, exisproceduri
standard care se adapt@&da particulariftile institugiei, iar aceste procedutintesc

catre cele mai bune practici existente pggpia

Prin procedurarea unui proces, acesta poate fmot mai gor deoarece se pot
identifica paii redundani, interdependentele, actigitle care nu aduc valoare,

blocajele din proces.

Procesul poate fi verificat makor cu rezultate mai bune atat ddére management cat

si de atre auditori

Angajaii inteleg mai bine procesul si g care #buiesc urmg astfel scade

probabilitatea de a face gedi dintr-o irntelegere inadecvat



Controlul intern cuprinde 5 componensetandardele Cl aferente) strans interdependemte c
decurg din maniera in care sunt administrate iédfile; aceste componente sunt aplicabile
oricarei entititi si se realizeazdiferit, in funcie de particularittile entittii respective:

Mediul de control Performante si managementul riscului
Standarde: . . Standarde', ’
1. Eticasi integritatea 7 Obiéctive
2. Atributii, functii, sarcini 8. Planificarea
3. Competeta, performata 9' Coordonarea
g' Elé?g";igs'b”e 10. Monitorizarea performaelor
: 9 . 11. Managementul Riscurilor
6. Structura organizatotic 15. Ipoteze, re-evaiti
Informarea si comunicare Activit ati de control
Standarde: Standarde:
12. Informarea 17. Proceduri
13. Comunicarea 18. Separarea atrifiilor
14. Corespondea 19. Supravegherea
16. Semnalarea neregulatibor 20. Gestionarea abaterilor
21. Continuitatea activitii
22. Strategii de control
23. Accesul la resurse

Auditarea si evaluarea

Standarde:

24, Verificareasi evaluarea controlului
25. Auditul intern




Exemple standard control managerial interr#®

Standardul 8 — Planificarea

1. Descrierea standardului:

Entitatea publig intocmete planuri prin care se pun in concordiaactivitatiie necesare pentru
atingerea obiectivelor cu resursele maxim posibibtbcat, astfel incat riscurile de a nu realiza
obiectivele § fie minime.
2. Cerintele legale ale standardului:
* Planificarea este una din fuiie eseniale ale managementului unei institu/
beneficiar
* Planificarea se reféfa repartizarea resurselor, pornind de la sta&ailmevoilor pentru
realizarea obiectivelor. Avand in vedere caractdimitat al resurselor, repartizarea
acestora necesitlecizii cu privire la cel mai bun mod de alocare
» Schimbarea obiectivelor, resurselor sau altor efdéenale procesului de fundamentare
impune actualizarea planului
* Gradul de structurare a procesului de planificdee detaliere a planurilor, variéain
functie de divesi factori, precum: rarimea entidtii, structura deciziondla acesteia,
necesitatea apraéhi formale a unor activiti
* Dupa orizontul de timp la care se referin general, se elaboré@azlanuri anuale;
planuri multianuale
» Specific planifiérii multianuale este stabilirea unei succesiuningisuri care trebuie

luate pentru atingerea obiectivelor

38 Au fost selectate cele mai relevante standardewp®CM. Standardele sunt prezentate cu titlu denpkg, lista completa
standardelor precursi descrierea acestora poate fi consaltat Ordinul ministrului finarelor publice nr.946/2005,
republicat



Standardul 11 — Managementul riscurilor

1. Descrierea standardului:

Entitatea publig analizeai sistematic, cel gin o da# pe an, riscurile legate de d&sfrarea
activitatilor sale, elaboredaz planuri corespuritoare, in direga limitarii posibilelor
consecimme ale acestor riscursi humeste personalul responsabil in aplicarea planurilor
respective.

2. Cerintele legale ale standardului:

Managerul are obliga creirii si mertinerii unui sistem de control interdrgitos, n principal,
prin:

» identificarea riscurilor majore care pot afectaca&fitateasi eficienta operaunilor,
respectarea regulilor si regulamentelor, incredéreanformaiile financiare si de
management intern si extern, protejarea bunupl@yenirea si descoperirea fraudelor;

» definirea nivelului acceptabil de expunere la riscu

* evaluarea probabifitii ca riscul & se materializezesi a dimensiunii impactului
acestuia;

* monitorizarea si evaluarea riscurilor si a gradaleiadecvare a controalelor interne la

gestionarea riscurilor.



Standardul 13 — Comunicarea

1. Descrierea standardului:

Entitatea publig trebuie § dezvolte un sistem eficient de comunicare irigrexterra, care §
asigure o difuzare rapid fluenti si precis a informaiilor, astfel incat acesteai ajungi

completesi la timp la utilizatori.

2. Cerintele legale ale standardului:

* Managerul asigura fuionarea unui sistem eficient de comunicare

» Sistemul de comunicare sest scopurilor utilizatorilor

» Sistemul de comunicare trebuiefge flexibil si rapid, atat in interiorul entitii candsi
intre aceastsi mediul extern

* Procesul de comunicare trebuie sa fie adaptat paati@tea utilizatorilor, in ceea ce
priveste prelucrarea informalor si achitarea de responsalitit in materie de

comunicare



Standardul 25 — Auditul intern

1. Descrierea standardului:

Entitatea publig infiinteaz sau are acces la o capacitate de audit, carenas@lictura sa
auditori competem, a ciror activitate se dexfoai, de regul, conform unor programe bazate

pe evaluarea riscului.

2. Cerintele legale ale standardului:

* Auditul intern asigura evaluarea independenta &ativa a sistemului de control intern
al entitii publice;

* Auditorul intern finalizeaZ adiunile sale prin rapoarte de audit, in care gaunctele
slabe identificate in sistesnformuleaz recomandri pentru eliminarea acestora

* Managerul dispune masurile necesare, avand in gedepmandtile din rapoartele de

audit intern, in scopul elimémii punctelor slabe constatate de misiunile de tawneli



4.4 Managementul calititii Tn proiecte

Motto: ,, Nu avem niciodat timp pentru a face ceva bine de la inceput, dairgintotdeauna
timp pentru a reface ceea ce afulit ..... prost!”
(,legea birocraiei”, adaptati)
intr-o organizge, un nivel matur de aplicare a managementulutagi@lipresupune nu
doar corectarea erorilor, de fiecareagdah timp util si in mod eficient d.p.d.v. al resurselor
utilizate, dammai ales prevenirea apaniei acestora. Dg se pot formula realist distigicintre
,calitatea rezultatelor proiectuluidi ,calitatea sistemului de management”, abordarea d
aceast segiune inglobeaz ambele dimensiuni, deoarece ambele sunt necasaetivitatea

globak de implementare de proiecte.

Managementul caftii in proiecte include proceselgi activititile organizaiei
prestatoare care deterrhimbiectivelesi responsabilittile referitoare la calitate astfel incat
proiectul sa raspunda necesifitilor pentru care a fost intreprins. Sistemul de management
al caliitii este implementat prin intermediplocedurilor, si prin efectuareactivitatilor de
Tmbunititire continud a proceselor,adecvate necesitlor pe tot parcursul proiectului. in
aceast activitaté® sunt stabilite standarde cu privire la specifialivrabilelor si sunt utilizate
instrumentesi tehnici specifice pentru controlul proceseloremrme.Modul de lucru proactiv
pe care 1l presupune operarea cu un sistem de m@end al caliti poate conduce la

reducerea probabiiitii unor riscuri care pot afecta buna derulare agutalui*°

Procesele principale de management alailin proiecté! sunt:planificarea calitatii,
asigurarea calititii si controlul calit atii. Aceste procese pot fi structur&tén urmitoarele
etape succesive, marcand principalele puncte dialdui Deming (planifi@, efectueaz,
verifica si agioneaa):

» Etapa 1.Definirea tuturor proceselor de management deeptoa interagunii dintre

acestea, a documentelpinstrumentelor corespuatoare;

» Etapa 2.ldentificarea grgelilor frecvente ale beneficiarilor in implementare

proiectelorsi analiza modalitii de evitare a acestora;

39 Desi n literatura de specialitate managementul @gilin proiecte este concentrat pgiobrea unor rezultate de calitatge
controlul produgei livrabilelor, in practica reala implemeririi proiectelor FSC, aceastlisciplini este deosebit de il
in vederea identifigii si controlului proceselor corespondente obfitr impuse de relga cu Autorititilor de
Management: deifurarea a achigilor publice si urmirirea derudrii contractelor, intocmirea cererilor de rambuesgr
monitorizarea proiectelor. In acest mod, cand peleeinterne de management de proiect devin statibd riscurile
asociate implemeitii si creste nivelul de maturitate in management al struicturi

40 Principale riscuri care pot interveni Tn etapairdplementare a proiectului sunt: nerespectareacgtaf de implementare a
proiectului, nerespectarea graficului cererilor rdebursare, declararea unor cheltuieli drept niedisg neindeplinirea
indicatorilor de realizargi de rezultate ai proiectului, realizarea unor rfiodii substagiale la proiect.

41 Conform “Ghidul cungtintelor Tn managementul proiectelor (Ghidul PMBOK), tizda 4-a, publicatin 2010;

42 Succesiune prezenlaéste concepiitde autor cu integrarea principalelor cezirtorespondente etapelor de planificare,
asigurarssi control a califtii Tn managementul proiectelor.



» Etapa 3.Definirea caracteristicilor de calitate ale livighor si rezultatelorsi a
modului de nisurare a fiearei caracteristici de calitate;

» Etapa 4.Stabilirea standardelor de calitate pentru fiecaracteristig;

» Etapa 5. Introducerea procedurilor de asigurare a @dlia nivelul proiectului;

* Etapa 6.Instruirea echipei de management cu privire lazatiea procedurilogi a
instrumentelor caliiii;

» Etapa 7.Colectareai inregistrarea datelor in conformitate cu procédwtabilite;

» Etapa 8.Controlarea calitii in compara@e cu standardele stabilite prin verific
proactive;

» Etapa 9.Depistareai corectarea cauzelor de calitate &lab

» Etapa 10.Aducerea in continuare de imlatiiri si identificarea bunelor practici

pentru integrarea in proiectele viitoare.

4.4.1. Concepte de baZ in managementul califitii

Privita separat, in calitate de concept independentateditnu estesar de definitsi de
transpus n termeni daurabili care pot fi opet@nalizai. Majoritatea dintre noi descoperim
calitatea atunci cand ne conframt efectiv cu ea, dar descriergaexplicarea € reprezini o
sarcira dificil a, tratat superficial Tn activitatea zilni¢ indiferent de specificul ei.

Calitatea reprezinti masura n care un ansamblu de caracteristici intrinsei*
indeplinesc cerirtele. Termenului calitat® i se poate asocia un calificativ (ca, de exemplu:
»slabha”, ,mediocra”, ,buna”, ,excelent” etc., in fungie de gradul de satisfacere a cggiar
avute in vedere), iar prin termenul caracteristitrinse@ se inelege o proprietate inereént
permanerd, specifi@ (a unui produs/ serviciu/ proces, etc.). Prinrgérise inelege o nevoie
sau o gteptare care este decldrain general implicit sau obligatorie. Cerigle pot fi generate
de diferitele @rti interesate. Certele privind un produs / serviciu se pot referi &pecte ca:
performanele, facilititile de utilizare, siguraa n fungionare (disponibilitate, fiabilitate,

mentenabilitate), securitatea produsului/ servigjgtc.

43 Definitiile calitatii acope# urmitoarele perspective. ,Calitatea Tnseanpotrivire cu utilizarea doit respectiv adecvare la
scop”. (Juran, J.) ,Calitatea insearmatingerea specifi¢élor” . (Crosby, Ph.) ,Prin calitate nu trebuié se ineleag cel mai
bun produs/serviciu in sens absolut, ci cel maifmadus/serviciu ih congile impuse de client, congiiizvorate din modul de
utilizaresi pretul de vanzare” . (Feighenbam, A.)

44 Conform SR EN ISO 9000:2006 Sisteme de managemeatitatii. Principii fundamentalai vocabular

45 Calitatea repreziittotalitatea tisiturilor si caracteristicilor unui produs sau serviciu, cgemereaz acestuia posibilitatea
de a satisface nevoile date, cunoscute, expringatiti clieni, precumsi nevoile implicite, potetiale”. (SR 1SO 8402: 1986)



Figura 4.4.1.1. Procesul de evaluare a califi
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Satisfagia clienilor este o msuri pe termen scurt specifioperaiunilor realizate de
citre prestator. Calitatea produselgir serviciilor*® reprezink o atitudine formait printr-o
evaluarea genetala performatei prestatorului realizatpe termen lungConceptele de
satisfaaie a cliertilor si de calitate a serviciuluf’ sunt interdependente, unii specialti
apreciind @& satisfaga cliertilor conduce la perceperea cait serviciilor, aki specialti
considerand calitatea serviciilor ca fiind un facteterminant pentru aprecierea satigéac
clientilor. Se poate afirmaicsatisfagia cliertilor determiri revizuiré®a percegei cu privire la

calitatea serviciilor achigbnate (in mediul privat) sau accesate (in sisteaublic).

Revizuirea sau consolidarea percdplor privind calitatea serviciilor modific a
intentia de achiztionare/accesare ale cligfilor. Acest aspect este es¢ial in abordarea
grupurilor tinta si mentinerea relatiei cu acestea pe durata implemedtitii proiectelor.

Bucla calititii*® reprezini conform "un model conceptual de actiitinterdependente care
influenteaz calitatea in diferite etape, incepand cu ideratrBa neceditilor si terminand cu
evaluarea satisfacerii acestora". Bucla &gilitincorporeaz principalele 3 procese care
influenteaz calitatea serviciilormarketing, proiectare si prestare efectia de servicii, si

trebuie luate in considerare la momentul concepesicedurilor de lucru:

46 S-a optat pentru analizarea calitserviciilor, deoarece activitiie de management de proiect pot fi incadrate ia de

servicii profesionalgi de consultati.

47 Serviciul reprezirit conform SR 1SO 9004-2:1994 (Conducerea &iiliti elemente ale sistemului calii. Partea 2: Ghid

pentru servicii) rezultatul general pentru satisfaa neceditilor clientului, prin activititi desfisurate la interfe@a dintre

furnizorsi client precunsi prin activititi interne ale furnizorului. Furnizorul reprezim organizée care furnizeazun produs
sau preste@zun serviciu unui cungpator. Prestarea serviciului este reprezenti acele activiti ale furnizorului necesare
pentru prestarea serviciului.

48 percefiile clientilor cu privire la calitatea serviciilor de la ungstator de la care nu au accesat servicii fr@acel moment
se intemeiaz pe ateptirile acestora. Cligfi Tsi pot revizui succesiv percgie cu privire la calitatea serviciilor oferite
datoriti informaiilor obtinute in timp de la prestatorul de servicii. Cliefisi revizuiesc sau consolideapercepile cu
privire la calitatea serviciilor oferite cu fiecardormaie noui ohinuti de la prestatorul de servicii.

49 Conform SR 1SO 9004-2:1994



Figura 4.4.1.2. Bucla calilitii serviciului
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Concluzia despriris din modelul de management prezentat mai sus =aréd
influentarea nivelului de calitate al rezultatului furnizizt Gtre gradul de definirgi organizare
al procesuluiPe scurt cu cat mai mult efort este investit in analiza necgatilor grupului
tinta si Tn structurarea si organizarea activitatii interne, cu atat mai mult creste
posibilitatea oktinerii unor rezultate de calitate. Bucla calitiii*® se poate utiliza cu succes in
proiectareasi deshsurarea proceselor care presupun contact cu repesgemgrupului tinta
vizat de dtre proiect. In acetatimp conceptul reprezidtbaza constituirii unui sistem de

monitorizaresi control a actividtii furnizorilor contract# in proiect.

Deoarece la nivel general calitatea se poate reptazel mai bine ca fiind difergn
dintre ateptrile clientului in privina produsului/serviciuluisi percepile sale asupra
produsului /serviciului, modelarea catit in acest fel ne permite utilizarea unui instrurhde
diagnostic care se bazégze decalajul percepie — ateptari. Acest decalaj, cunoscut ga
decalajul percepiei, se intalngte atuncicand ateptrile clientilor difera (#) de percepa
clientilor Tn urma presirii, si poate fi explicat prin existeiurmatoarelor patrudecalaje:

» Decalajul cunosaterii, inregistrat candstepérile clientilor # percepia prestatorului;

50 Procesul de marketing (comunicare), ireste determinargi suscitarea necesiti si a cererii pentru un anumit serviciu.
Procesul de proiectare, se réftx transpunerea specifitai preliminare a serviciului in specifigiaclare referitoare la serviciu,
la prestareai la controlul acestuia, referindu-sieoptiunile organizgei in termeni de obiective, politigi costuri. Procesul de
prestare de servicii, vizeata respectarea specifiGbor stabilite referitoare la prestarea serviciugu a celor referitoare la
serviciusi reglarea procesului in coniile apariiei unor abateri.



» Decalajul dintre standardeinregistrat cand percga asteptrilor clientilor #
proiectarea la standarde a serviciului;
» Decalajul privind prestarea inregistrat cand, specifiga proiectai # calitatea
obtinuta;
» Decalajul de comunicareinregistrat cand calitatea prestatspecificaiile promovate:
Decalajul percegei seviciuluP! reprezini diferenta dintre ateptrile cliengilor cu
privire la serviciul solicitati percepia acestora in urma pergeg efective a acestuia. Calitatea
serviciului se concentreaasupra unor atitudini cumulative a clientulujafde prestatosi se

formeaa prin expunerea repeiida un anumit nuiir de experiete de succes sau insucces.

Figura 4.4.1.3.Modelul conceptul al calititii serviciilor 52
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Existena oriciruia dintre aceste decalaje are ca rezultat o negpetintre gteptri si
percepii, prin urmare este important ca managediii@ masuri pentru a impiedica apaa
decalajelor de calitate. Tn implementarea proiectslint Intalnite decalajele m@mate mai
sus la mai multe nivele de intetame:

* Nivelul manager de proiect — echige management;

* Nivelul echig de management — conducerea ingéticare implementeézroiectul;
* Nivelul echigi de management — reprezentan Autorititii de Management;

* Nivelul echigi de management — furnizori contrggta

* Nivelul furnizori contracta — reprezentanai grupuluiginta.

51 Obiectivul unei organiz prestatoare de servicii usmeste reducerea acestui decalaj cat mai mult podibiinte de

initierea strategiilor pentru reducerea acestui dedaddjuie abordare celelalte 4 decalaje fioeate mai sus.

52 Adaptare dup ,A conceptual model o service quality and its iroations for service quality research”, Parasuranign
Zeithaml, Vsi Berry, L.



Identificarea acestor decalajesi luarea de misuri de abordare a acestora, incde la
Tnceputul proiectului, pot fi de un real folos echpei de managementDeoarece de cele mai
multe ori, In practica real derularea proiectelor incepe rapid, cu ptiede administrative
premergtoare semirii contractului de finatare, iar sentimentul echipei de proiect estse
afla deja semnificativ in urthfata de graficul de implementare, organizarea iritern este

abordai®® ca o activitatea prioritasi implicit, nu este tratétca atare.

in plus rezultatele mapii acestor procesg definirii sub forma de proceduri interne de
lucru pot fi aplicatei in alte proiecte fina@ate prin acela PO sau chiagi la cele finamgate prin
alte PO, deoarece tipurile de procese caractexistiplementrii de proiecte FSC sunt similare.
Astfel prin revizuiri succesive se vor integra tlée Tnvatate din proiectele anterioarg
echipele de management din intreaga orgéeizaor putea utiliza bunele practigii
documentge utila Tn implementarea proiectelor. f@ctivitatea de management al caiitnu
se bucut de o vizibilitate foarte mare, in momentele desirauzate de gruparea mai multor
termene limi sau momente cheie din implementarea proiecteéovor identifica atunci clar
beneficiile pe care aduce, ajutdnd echipele de managesiemstige timp si sa evite
probleme, prin utilizarea unor procesg documente, pregite din timp, revizuite in baza

experienei si adaptate specificulului activi.

Costurile calititii®>* sau non-calitii, dupa unii special§ti, sunt activifitile organizaei
care influepeaz calitatea serviciului sau produsului. Grupareadsturile de calitate permite
managerului gestionaraarelaionarea, mai goaf, a activitiitilor si resurselor, referitoare la

calitate. Costurile calitii se apli@ la orice activitate efectuatie ctre o organizge.

in managementul proiectelor@egerea distriktia costurilor caliitii are rolul de a asista
managerul de proiect in identificarea tuturor attifor necesare a fi intreprinse de membrii
echipei de proiec§i implicit in calcularea reala efortului uman asociat. De asemenea poate
indruma managerul de proiect in utilizarea unotrumsente pentru evitarea erorilor interie
externe care pot genera caresi probleme de ordin administrativ, legalfinanciar: conflicte

de interese, indicatori de fraudetc.

53 Acest aspect se va repeta aproape la fiecarecpqmeecare organiza il va implementa iar contextul administrativ gead
care reglementeazimplementarea proiectelor va fi in continuare gars de modificare”. Dg la prima vedere paleta
optiunilor de abordare a problemeimane limita, exist posibilitatea alodrii timpului necesar n perioadele maitjpu
Tncircate, de ex: intre depunerea rapoartelor de psggi®e cererilor de rambursare; sau n intervaleldaddepunerea unor
cereri de finataresi pani la semnarea contractelor.

54 Tipologia costurilor este inseiin Anexa 1 Caseta 1. Clasificarea costurilor referitoare la cite sunt descrise costurile
de prevenire, evaluare, eroare intargi eroare exteri.



4.4.2. Abordarile Total Quality Management (TQM), ISO 9001:2008,instrumentele si
ciclul de imbunatitire a calitatii

Managementul calitii totale (TQMP® — Total Quality Management) este un sistem
dinamic de management, bazat pe inibitine si schimbare comun) care are ca Sscop
satisfagia complei a clienilor prin identificareasi dezvoltarea celor mai bune practici cu
privire la procese, bunusi servicii. Conceptif este strans legat de cultura orgatiizeak,

atitudinile, comportamenteke competegele tuturor angajdor.

Pentru ca o organizgie si poati fi condusi si sa functioneze cu succes este necesar
ca aceasta # fie coordonat si controlata ntr-un mod sistematic si transparent.
Implementareasi meninerea unui sistem de management, proiectat pdnthuratatirea
continua a performatei, poate conduce la pberea unor rezultate planificate. Acslezerine
sunt solicitatei pentru implementarea proiectelor.

Au fost identificateopt principii de baza ale managementului calidtii, conform seriei de
standarde SR EN ISO 9000:20Q6entru a fi utilizate in procesul de conducemeganizaiei.
Aceste principii constituie baza standardelor persistemul de management al calitdin
cadrul familiei ISO 90008

a) Orientarea dtre client®;

b) Leadership;

c) Implicarea personalului;

d) Abordarea bazatpe proces;

e) Abordarea managementului ca sistem;

f) Tmburatatirea conting;

g) Abordarea pe bazle fapte in luarea deciziilor;

h) Relgii reciproc avantajoase cu furnizorul.

Pentru a fungona, o organizge trebuie § defineass si sa condud@ un set de activiti
corelate. O activitate sau un ansamblu de adfiviare utilizeaz resurse, conddagconduse)

astfel Tncat & permit transformarea elementelor de intrare in elemeetéedre poate fi

55 Calitatea este rezultatul unui mediu cultural daris cu foarte mult grija” , Crosby, citat de Creech B. in lucrarea ,The
five pillars of TQM. How to make Total Quality Magement work for you”

56 Principiile care definesc o organjiacaracterizat de aplicarea paradigmei TQM, adaptate, sunt peteeim Anexa 1.

Caseta 2. Principiile TQM (Total Quality Management)

57 SR EN ISO 9000:2006 Sisteme de management altgaRtrincipii fundamentalai vocabular

58 Tn Anexa 1.Tabelul 1. Corespondga principiilor ISO 9000 cu managementul de proied&SC este prezentatdefinitia
acestorgi aplicarea efectiv1n activitatea de management al proiectulelor.

59 Exemplu de aplicare a principiului in MP: Proideteebuie 5 se concentreze pe abordarea nevoilor grupuiiity cirora li
se adresedz dssi identificarea nevoilor se realizeala momentul elabdrii cererii de finagare, echipa de management
trebuie 4 aiba Tn vedere, Tn mod constant, dinneasi adecvarea proiectului la acestea.



considerat (consideratein proces Adesea elementele dsire dintr-un proces constituie, Tn

mod direct, elementele de intrare in procesulitom

Figura 4.4.1 Abordarea bazai pe proces
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Aplicarea unui sistem de procese in cadrul uneamiggii, impreuri cu identificareai
interagiunile acestor procese, precynconducerea acestora pentru a produce rezultatul d
poate fi denumit "abordare bazata pe proces".Avantajele aboririi bazate pe proces sunt:

» controlul permanent, atat asupradegii dintre procesele individuale in cadrul
sistemului de procese, citasupra combiirii si interagiunii acestora;

* intelegeresi satisfacerea cerjelor clierilor;

» ohtinerea de informi In ceea ce privde performarasi eficacitatea procesulyi

» imburatatirea contind a proceselor pe baza unoisufri obiective.

Pentru ca o organiga s stabilieasg si sa implementeze un sistem de management al
calitatii ®°, aceasta trebuie:

a) sa determine procesele necesare sistemului de maeagesh califitii si aplicarea
acestora in intreaga orgartiea

b) si determine succesiungianteragiunea acestor procese,

c) sa determine criteriilesi metodele necesare pentru a se asigura ca at@repeati
controlul acestor procese sunt eficace,

d) sa se asigure de disponibilitatea resursalomformatiilor necesare pentru a sune

60 Conform SR EN I1SO 9001:2008 - Sistemul de managerlamlititii Cerinte.



operaregi monitorizarea acestor procese,
€) sa monitorizeze, $masoare atunci cand este aplicagb#a analizeze aceste procese
f) sa implementeze awini necesare pentru a realiza rezultatele platdicsi

Tmburitatirea contind a acestor procese.

Astfel, aa cum se mgiona in introducerea acestei gani, sistemul de
management al cadiii se poate aplica la nivelul intregului proiectapacitatea
organizaiei de a implementa proiectele spre satigéagrupurilortinta si cu respectarea
cerinielor specifice ale Autoritilor de Management urmanda screasé@ pe masura

intreprinderii actividtilor mengionate mai sus.

in plus, tuturor proceselor li se poate aplica sdetogia cunoscuta sub numele
“Planific a - Efectueaz -> Verifica - Actioneaz” (PDCA sau Ciclul lui Deming).
PDCA poate fi descris pe scurt astfel:
* Planifica: stabilgte obiectivelesi procesele necesare tokerii rezultatelor in
concordaxi cu cerinele clientuluisi cu politicile organizéaei.
» Realizeas: implementeax procesele.
* Verifica: monitorizeaz si masoakl proceselesi produsul faa de politicile,
obiectivelesi cerintele pentru produs raportea rezultatele.
* Actioneaz: intreprinde aguni pentru imbuatatirea contind a performatelor

proceselor.

Dintre instrumentele utilizate Tn managementultég@lj vom prezenta pe scurt cedapte
instrumente de b&%!, concepute in principal pentru tratarea datelonemice stabilite, pornind

de la fapte vizibilei masurabile; acestea se bazepe controlul statistic.

61 Metoda PDCA este recunostuta o metod universai de management, ciclul de laal oricirei agiuni de Tmbuiitire a

calitatii si/sau de rezolvare a unor probleme din activit@tele 4 faze permit pa@narea utilizrii celor sapte intrumente
clasice ale calitii, dupd cum urmeaz, in Anexa 4.1,Figura 2. Distributia instrumentele clasice pe ciclul de imbiatésire a

calitafii.



Figura 4.4.1.5. Tablou cu cele 7 instrumente de baale calitatii
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Tabelul 4.4.1.1. Instrumentele de bakale calitatii si utilizarea acestora

INSTRUMENTUL APLICATII

Diagrama flux

* Reprezini etapele principalg agivitatile unui proces, precugi
interagiunea dintre acestea;
» Se pot asocia inforngiarelevante in funge de scopul desérii;

Lista de control
Fisa de urmirire /
verificare

« Strange date pentru atote o imagine clarasupra problemei;

Histograme

* Prezint tiparul variaiei datelor;
» Demonstreaxvizual comportamentul unui proces;
* Indica rezultatul unui proces n raport cu ceele fixate;

Diagrama Pareto

» Semnaleaxz contribyia diferita asupra rezultatului total a unui ansamblu
factori;
» Acorda prioritate oportunittilor de imbuitatire;

Diagrama cauz -efect

 Ajuti la determinarea raidor intre problemasi posibilele sale cauze;
» Permite soltionarea unei probleme plecand de la simptome;

Stratificarea

* Clasifica datele disponibile pe grupe avand caracteristicilare;
* Izoleaz cauza unei probleme identificand gradul de infla@nanumitor
factori;

Diagrama de dispersie

» Studiaz relaia Tntre dod ansambluri de date;

Grafice de control

» Examineai stabilitatea unui proces;
* Indica cand un proces trebuié fie ajustat;
» EvalueaZ imburitatirile unui proces;

Alte grafice

» EvalueaZ imburatatirile unui proces;

de



4.4.3. Procesele de management al cétii in proiect, planul de calitate, managementul
configuratiilor si aplicarea instrumentelor calitatii in etapele implementrii proiectelor

Procesele de management al agiiin proiecte sunt:

1. Planificarea calitatii - procesul de identificare a ceg@for de calitatesi/sau
standardelor referitoare la calitate pentru prasact produsi documentarea modului in
care proiectulsi va demonstra conformitatea cu acestea,;

2. Asigurarea calitatii - procesul de auditare a ceglor de calitatesi a rezultatelor
obtinute din nasuiatorile de control al calitii pentru asigura utilizarea standardelor de
calitatesi a defintiilor opergionale adecvate;

3. Controlul calitatii - procesul de monitorizarg Tnregistrare a rezultatelor fibute

pentru evaluarea exegtei si recomandarea schirilor necesare.

Aceste procese inteng@neaz intre elesi cu procesele din ale domenii de citnae.
Fiecare proces poate implica efortul uneia sau imator persoane sau grupuri in fgiecde
cerinele proiectului. Dg procesele sunt prezentate sub farde elemente individuale cu
interfge bine definite, Tn practicaceste se pot suprapugeinteragiona. Managementul
calitatii Tn proiecté? vizeaz managementul proiectulgi produsele acestuia. Se agligentru
toate proiectele, indiferent de natura produselmstora. Msurasi tehnicile referitoare la

calitatea produsului sunt specifice tipului de predealizat de proiect.

Planul de management al calittii (sau planul de calitate)descrie moduldare va fi
aplicat politica referitoare la calitate a organizh care implementeézproiectul . El descrie
modalitatea’n care echipa de management al proiectului plangatisfacerea cetjelor de
calitate stabilite pentru proiedh fundgie de proiect, documentploate fi formal sau informal,
detaliat sau trasanilinii generale. Stiluki nivelul de detaliere sunt determinate de aef

proiectului

O configuraie reprezini un set de livrabile combinate. Cofigtieafinali a unui proiect
este suma tuturor produselor realizate &teecproiect.Managementul configuraiilor, este o
componert esemala a Managementul Califii, se aplié atat documentelor (de management
tehnice), casi celorlalte livrabilesi urmareste:

« Controlul livrabilelor care sunt produse;

62 Tn orice proiect neindeplinirea cegdtor referitoare la calitatea produsului sau prinilec poate avea conseginnegative
severe pentru dotile interesate de proiect. De exemplu, indeplinicedrnelor clientului prin supraaglomerarea echipei de
proiect poate genera solicitarea excgsi\angajglor, erori sau refacerea produsului. Sau, indé@glnobiectivelor de timp ale
proiectului prin gibirea inspegilor planificate de control al caiitii poate genera erori nedetectate.



» Cunogterea localiZrii livrabilelor la orice moment din timp;
» Cunogterea responsabiiii pentru producerea fi@oui livrabil, Th orice moment din
timp;

» Cunoaterea ultimei versiuni a fiécui livrabil.

Tabel 4.4.1.2. Relgia managementului califitii cu activititile specifice de implmentare FSC

Activitatea specifici de Activit ati Tn care se apli@ tehnici si instrumente de
implementare FSC managementului calititii
AS1 Organizeaz cadrul » Definirea intreg procesului de implementare a otoiei
administrativ pentru si distribuirea tuturor activittilor componente, in mod
demararea proiectulgi echilibrat, in fgele de post ale membrilor echipei de
semnarea Contractului de | management;
finantare
AS2 Gestioneazrelaia * Asigura respectarea recomatndor, termenelor de
contractual cu Autoritatea de rezolvaresi aplicarea rasurilor corective propuse détoe
Management AM prin rapoartele de vizitsi verificarile suplimentare;
AS3 * Informarea partenerilor cu privire la procedusile
documentele utilizate in implementarea proiectului,
transmiterea materialelor (inclusiv modele comp&ta
Gestioneax relaia cu veri_fice}rea TnS};j_rii acestora prin Intalniri, dublate de scurte
partenerii, conform Acordulu sesiun ] preagl_re, , o o .
de Parteneriafi prevederilor * Utilizarea unui grafic de timpi monitorizarea proactivin
Contractului de finagare vederea_coleét'u documentelor necesare pt. rapoartele de
progressi cererile de rambursare;
* Informarea la timp a partenerilor cu privire la rifidirile
legislativesi solicitarile suplimentare provenite din partea
AM;
AS4 * Identificarea documentelor care vor fi utilizate in
- implementarea proiectulgi trecerea n revigta
pggggﬁﬁ? Z;tlc\:/lljt?ra”:unt experienelor din proiectele anterioare_; _
prevazute ’Tn cererea de . Ela_b_orarea _de liste de contrgl cu privire la asglect
finantaresi reglementate de specmcg mefionate EXpres deive AM; .
contractul de finagare . Actuallzarea procedurilor de management ( utiliaare
diagramelor flux);
» Instruirea echipei cu privire la procedusiecerinele AM;
AS5 Organizea procedurile de » Stabilirea specifigglor produselor/ serviciilor / lucirilor,
achiziie publici specifice a mp_dallﬁ;u de oq_lneresl a mgdulm de control;_ o
proiectului, conform « Utilizarea unor I_|st(_a de_ verificare a proce(_jurnai_abuwe
prevederilor legale in vigoare a contractelor, a incidegi de fraud si a conflictului de
interese;
AS6 * Monitorizarea periodica indeplinirii contractelor prin
utilizarea listelor de contrgi a fiselor de urndrire;
Urmareste executarea » Generarea de grafice de control pt. monitorizareagtiva
contractelor incheiate Tn urma a nivelului de calitate a livrabilelor;
desfisurarii procedurilor de | < Analiza oportunittii modificarii contractelor in vederea
achiztie optimizarii implementirii;
* Recepia rezultatelosi eliberarea certificatelor de
acceptati;
AS7 Monitorizeaa, evalueai si * Identificarea grgelilor frecvente ale beneficiarilor Tn

raporteaz activititile monitorizaregi evaluarea proiectelor;




Activitatea specifici de Activit ati Tn care se aplié@ tehnici si instrumente de

implementare FSC managementului calitigii
proiectului *» Analiza suplimentara datelor colectate, prin utilizarea de
Fise de urnarire, analize Paretg diagrame cauiz— efectsi
de dispersie;
AS8 * Parcurgerea listei de gedi frecvente ale beneficiarilor in
Asigura managementul ntocmirea cererilor de rambursar@naliza modalitii de
financiar al proiectului evitare a acestora prinasuri specifice de organizase

control intern;
AS9 Respect temele orizontalgi « Identificarea situgilor in care nu s-ar respecta, in mod

masurile de informarei real, temele orizontalg stabilirea unor riisuri de prevenire
publicitate a acestora;
AS10 Finalizeaz proiectulsi » Documentarea legidor invatatesi a bunelor practici;
asigua condiiile pentru * Dezvoltarea unui plan deasuri pt. asigurarea

sustenabilitatea acestuia | sustenabiltii;

4.4.4.Cadrul calitatii si factorii calit atii in Project cycle management (PCM)

Metodologia PCM fincorporeazcriterii cheie de evaluare a catit, in vederea
documentrii unei analize structuratg luarii deciziilor necesare, pentru fiecare etapciclului
de proiect: programare, identificare, formulareafiare, implementargi evaluare. in cadrul
acestui manual vom aborda Cadrul de calitate Malwi general al atributelor chegela nivelul
specific etapei de implementé&ta proiectelor.

Cadrul de calitate cqime trei atribut&* cheie de calitataj anume:

* relevant - proiectul se adreseamevoilor prioritare majorgl demonstrate;

» realizabil - proiectul este bine conceplitva aduce beneficii sustenabile grupurilor
tinta;

» eficacesi bine condus- proiectul conduce la giberea beneficiilor anticipatg este
bine condus.

Pentru a evalua calitatea impleniitproiectului, a fost definit un set de critecineie
si standarde de calitate, corespitor atributului cheieeficacesi bine condus. Criteriile®®
sunt:

* Proiectul se mgine relevanti realizabil;
* Obiectivele proiectului sunt indeplinite;
» Proiectul este bine condus d#re echipa responsaditle implementarea acestuia,

* Aspectele legate de sustenabilitate sunt abordated eficace;

63 A se vedea Anexa Tabelul 2. Atributelesi criteriile de calitate in etapa de implementare.

64 pentru fiecare dintre aceste tagiibute de calitate principale exisun nunir de criterii cheie (16), care india aspectele
cheie care trebuie evaluate pentru a formula agriecii privire la nivelul de calitate al proiectul&iecare criteriu cheie este
apoi descompus de un set skandarde cheie de calitate (68)care urmiresc & furnizeze indrumare in detaliu pentru
promovarea politicii de calitate.

65 Standardele de calitate, asociate acestor critenii prezentate in AnexaTabelul 3. Criteriilesi standardele de calitate Tn
etapa de implementare.



* Principiile de bune practici in domeniul managerakntde proiect sunt aplicate de
catre manageri.

Pornind de la acest Cadru de calttechipele de management, pot dezvolta propriul
model, prin adaptarea criteriilgr standardelor la specificul proiectului aflat Tnglementare.
De asemenea un astfel de cadru poate constitunstrument de management util ca reper
echipelor de implementare a proiectejorpoate incorpora lgide Tnvatate din experigele
anterioare.

Factorii calititii Tn proiecte®’ se refex la acele elemente critice de succes,i@rc
ignorare poate conduce lgeeul unor proiecte in a furniza beneficii pe termerg grupurilor
tinta vizate. Asigurarea caiifii unui proiect este asociatu perspectiva durabdiii si trebuie
avut Tn vedere incdin prima etap a ciclului de proiect. Chiar daeste neglijat sau tratat in
mod superficial injal, echipa de management poate corecta acesttas@esigura integrarea
procesului pe perioada implemanitprocesului.

Factorii calititii prezentai mai joS® pot contribui la asigurarea unei nivel adecvat de
calitate al proiectului, in asura aborakii corespunitoare:
1. Participarea beneficiarilor la proiegtasumarea deitre acgtia a rezultatelor finale ale
proiectului;
Suportul politié®;
Tehnologia corespuatoare;
Aspecte socio-culturale;
Egalitatea dganse;
Protegia mediului;

Capacitatea institionali si de management;

© N o g s~ w D

Viabilitatea financiat si economid.

66 Cadrul de calitate poate fi aplicat atat Tn modepehdent, dagi dezvoltat prin cu asocierea unei scale dsud pentru

fiecare criteriu cheigi standard. Utilizarea unei scale désmi este un instrument eficient pentru a putea realarapardi

ntre proiecte, sau cu intgg@ de a obine o perspectivasupra nivelului de calitate al unui portofoliuglmde de proiecte, intr-

o perioad determinat de timp.

67 Mentionai in “Manualul Managementul Ciclului de Proiect” caput de #tre Comisia Europedn adaptasi publicat de
citre Institutul European din Roménia, Buciire2003

%8 7n Anexa 1 Caseta 3. Factorii califii in proiecteeste prezentaidescrierea figzui factor metionai mai sus. Pornind de la

factori generali, echipa de management poate adi@staierea la specificul proiectului propsitasigura integrarea acestora in

etapa de implementare a proiectului.

69 Suportul politic se refarla sprijinul oferit de &tre structurile administrative locale in vedere#yadrii continuititii
politicilor publice iniiate prin proiect.



4.4.5. Benchmarkingsi niveluri de maturitate in implementarea proiectebr

Benchmarking-uP poate fi definit pe scurt ca proceSulle c¢utare a celor mai bune
practici, idei inovatoaresi proceduri opengonale care conduc la un nivel superior de
performama. Nimeni nu poate dime un monopol al celor mai bune sisteme, iilgiroceduri
astfel incat repreziato luare n consideti@ a experietei celorlati si autoplasarea in
comunitatea extirisa cunoasterii.

Definitiile, puternic ancorate in practica cutesit prezentate n nota de subplar in
consideraresi alte dimensiuni ale procesului. gesunt disponibile numeroase modele de
benchmarking, adaptate pe specificul unor sectganmedustrii sau revizuite de institute de
cercetare, organigaprofesionalesi universiéti, in esega urmitoarele elemente, care definesc
cadrul de baza la procesului, sunt comune tuturor:

» Selectareai documentarea proceselor care vor constitui olgietttl studiului de
benchmarking;

* Identificarea organizalor care desfsoari aceste procese cel mai bine;

» Analiza modului in care partenerul de benchmarkiesfisoai aceste procese, precum
si a nivelului de performaa al acestora;

* |dentificarea cauzelor care au determinat un rauekerior de performaial
partenerului de benchmarking;

* Implementarea imbuiatirilor in cadrul proceselor proprii, pe baza infaitor

ohtinute de la partenerul de benchmarking.

Desfisurarea unui proces de benchmarkfgresupune derularare uitoarelor etap¥,
comune mai multor modele utilizate in activitatea management al caljii la nivel
global:

1. Etapa de planificare este cea mai importa@nétap a intregului proces cu cea mai

mare durat, pe parcursul ei construindu-se bazele unui beadking eficace;

70 Benchmarkinguk* benchmark (cat de nivel, termen intrebugt iniial Tn topografie, ca punct de refgtinpentru a
determina o poze sau altitudine cureifin sondajele topograficg obsendrile mareelor, utilizat Tn prezent caasui, de
obicei numerig prin care este exprimiaperformana unei fundi, operagiuni sau activiiti). Desi benchmark-urile pot reflecta
diferente semnificative intre organigiain ce priveste sistemelg procedurile utilizate, nu ajuta la imkiifirea performatei
organizaiei, acesta fiind rolul procesului de benchmarkicare presupune investigarea, adaptareatdreasi implementarea
celor mai bune practici.

71 Adaptare dup,,Benchmarking for best practices. Winning throughdvative adaptation”, Bogan, C.E., English M.J.

72 Procesul continuu de #Burare a produselor, serviciilgirpracticilor organizgei prin raportare la concurgincei mai duri
sau la companiile recunoscute a fi lideri in indastespectii’ ( Davin Kearns, ex- CEO Xerox). ,Un standard dealgna
sau o realizare fa de care pot fi comparate sau analizate lucrurilaig? (Sam Bookhart, Dupont Fibers Benchmarking
Manager). ,Un proces riguros dexsarare a performaei organizgei, prin compare cu cele mai bune companii din eoimn
si de utilizare a acesti analize pentru a ajunggvalul acestorai a le degsi” (Standardul Best-in-class).

73 Adapare dup ,Performance management. A business process bemkimy approach”, Rolstadas, A.

n Anexa 1,Tabelul 4. Detalierea etapelor unui proces de benwrking sunt prezentate inforriasuplimentare cu privire
la desfisurarea acestui proces.



Etapa de ciutare, are scopul de a identifica poteti parteneri de benchmarking,
select@ pentru nivelul superior de performani de a-i contacta in vedereatioterii
acordului de a participa in acest proces;

Etapa de observaredesfisurat pentru a observa partenerul selectat, a intelege
procesele salg a invita posibilititile de Tmbudtatire;

Etapa de analiz, urmireste identificarea decalajelelor de perforrfeaxistente intre
organizaa propriesi partenesi stabilirea cauzelor acestor decalaje;

Etapa de adaptare are rolul de a facilita adaptarea (nu adoptacebyr mai bune

practici identificate la condile concrete existente n organijea

Benchmarking-ul poate fi un instrument deosebiutlkechipelor de management in mai

multe etape de implementare a proiectelor,animd urmatoarele obiective:

Cunoaterea factorilor care au determinat succesul ssucgesul proiectelor
implementate deatre alte organizd;

Intelegerea particulaiifilor asociate anumitor programe op@aalesi/sau domenii
majore de intervare,

Observarea modaiifi in care anumite organifinau gestionat retéa cu grupukinta si
cum au asigurat ulterior accesul acestora la r@zlét olpinute prin intermediul
proiectelor;

Largirea orizontului de cungtere prin familiarizarea cu anumite bune practasecpot
fi de un real sprijin Tn implementarea propriiloppecte sau pot inspira organiizain
generarea unor noi idei de proiecte;

Dezvoltarea parteneriatelor cu orgamizeare au dobandit experignspecificesi
intenioneaz si le adaptezei disemineze n cadrul unor parteneriatgoralesi/sau

transn@onale.

in condiiile Tn care un nudr ridicat de proiecte au praxute vizite de studii In activitile

componente, utilizarea etapelor prezentate maipsate contribui eficient la maximizarea

rezultatelor obnute din interagunea cu partenerii studiaprin:

Definirea unor teme specifice de uimit;

Structurarea procesului de lucru cu partenerii;

Facilitarea aportului partenerilor prin identifiearclai a temelosi posibilitatea
organizrii din timp a prezeririlor de pe parcursului vizitei;

Mobilizarea resurselor umane care pot indrum oeggaiinitiatoare.



Evaluarea gradului de maturitate’> al unei organizi, sau in cazul de fa al unui
departament de implementare a proiecteloratdagens in situg in care structura este decis
sa:

» identifice zonele in care este nevoie de nakismea modului de lucru;

» stabileast soluiile adecvate specificului proceselor analizate;

» cel mai important,&simplementeze #surile necesare, optimizand practigie

integrand noua modalitate de ,a face lucrurile”piactica fireasta entititii.
Obiectivul acestui instrument se refda capacitatea organizaiei de a furniza in mod
constant rezultatele planificate si de a presta servicii intr-o manie& previzibil 4,
controlabila si sigura. Atunci cand o organizee intertioneaz sa isi creasé capacitatea de
dezvoltare a proceselor,annd gradul de predictibilitatgi repetabilitate al acestora, aceasta
avanseax pe scara nivelurilor de maturitate. Pe scurt, canafrganizge sau structdr care
trece la nivelul urritor, deci se maturizeézaceasta va implementa noi seturi de progesa
creste competera acestora.

in tabelul de mai jos sunt descrise nivelurile dempetegi conform Capability
Maturity Model Integration (CMMP®, modelul poate fi utilizat pentru atat pentru

imburatatirea proceselor de la nivel de proiect, glda nivelul organizéei ca ansamblu.
Tabel nr. 4.4.1.6 Nivelurile de competege ale CMMI

Nivel de competemi Descriere

Incomplet (0) Un proces incomplet este un proces care nu seeeadlisau se realizeaz
(Incomplete) patial.
Realizat (1) Un proces realizat are ca rezultat producereaatduge/servicii.
, Imbunratatirile obtinute la acest nivel pot fi pierdute n timp daw sunt
(Defined) - - L ; .
incorporate 1n activitatea curémgrin procedurile corespuditpare.
Un proces gestionat este un proces realizat cegkmificatsi executat
Gestionat (2) conform unei proceduri, este monitorizat, contrglagéevaluat, corespunde
(Managed) cu descrierea sa. Acest timp de disciplsigus conservarea practicilor
situgii de criz.
L Un proces definit este un proces controlat, desptin setul de procese
Definit (3) dard al iai si ad i fice: d . bi
(Defined) standard ale organigai si adaptat nevoilor specifice; are o descriere bine

documentdi

Un proces gestionat cantitativ este un proces iiéfivelul 2), control cu
Gestionat cantitativ (4) | utilizarea unor metode cantitative de managememntdest nivel,
(Quantitatively managed) organizaia stabilgte obiective risurabile de calitatg le utilizeaz n
managementul proceselor

Un proces aflat in optimizare este un proces geaticantitativ, care este
Optimizat (5) Tmburatatit pe baza unei analize a cauzelor vai@seale. Nivelul 5 de
(Optimizing) maturitate se concentreigge Tmbuiitatirea contind a proceselogi
utilizeaz inovdia.

75 Maturitatea se refartla o etapele de dezvoltage acumulare de experiginsi know-how a unei organiza Evolutia
organizaiei poate fi urndrita, analizal si evalual prin utilizarea unor modele de maturitate. Un niatie maturitate este un
cadru de referiga, folosit pentru a compara procesele unei orgaieizanclude caracteristigi competere care pot fi riisurate
Tn mod obiectiv, stabilindu-se nivelul de matuetat proceselor evaluate, pe baza dovezilor existen

76 CMMI Product Team, Raport tehnic al Software Engiimgelnstitute



In figura de mai jos sunt prezentate nivelurilenguritate in CMMI, recomandandu-se
abordarea succegiva acestora, fiecare nivel constituind baza pentuwelul urmitor prin
contribuia proprie la crgierea capacitii de ansamblu a organigai. Experina a demonstrat
cd incercarea de d@r$ peste un anumit nivel nu genergd&eneficii sustenabile.

Figura nr. 4.4..1.6 Nivelurile de maturitate in CMMI

i Optimizing
= Focus on continuous
process improvement

r Quantitatively

' Process measured Managed
and controlled

~ Process characterized
for the organization
and is proactive

i Managed

.2 Process characterized for
projects and is often
reactive

[ iti

(. Process unpredictable, Initial
poorly controlled, and
reactive

Astfel, pornind de la descrierea acestor niveldapartamentele de proiect pot
initia agiuni de evaluare a matufiti’’ in managementul proiectelor, prin conceperea unor
chestionare specifice.

Dimensiunile evaluate pot uim aspectele relevante dispuse de-a lungul procesdd
management integrat conform PMBOK:tiare, planificare, exegig, controlsi monitorizare,
finalizare. O ali abordare poate viza utilizarea ceele specifice de implementare a
proiectelor FSC, chestionarul urmand imcorporeze referiri la modalitatea de operare cu
formularelesi instrumentele utilizate deatte Autorititile de Management in monitorizarea
proiectelor.

in condiiile gestioririi unui portofoliu extins de proiecte, un astfe ohstrument
de evaluare poateferi managementului informatii utile si va sugine cresterea capacifiti
echipelor de proiect in acela timp facilitind circulaia si adaptarea bunelor practici intre

7Tn anul 2011 s-a desfurat o analiz cu privire la determinarea nivelului de maturitaténtreprinderilor mijlocii cu privire la
managementul proiectelor. Rezultatele cearidetu fost publicate Tn lucrarea “Managementul ipetelor: adedr sau
provocare: managementul proiectelor in intreprif@emijlocii’, Simona Bonghez. O cercetare similala nivelul
administraiei publice ar putea reprezenta tema de cercetaveai nou proiect.



echipe/proiecte. Rezultatele disirarii procesului de evaluare/autoevaluare vor relgvaluri
diferite de maturitate pentru procesele orgaiezai pot indica managementului exact aria n
care trebuie &intervina. Compararea cu alte orgarnizau trebuie abordatdin prisma unei
competiii, Tntreg procesul avand rolul de a oferi o hanti indicaii clare a pailor de urmat in
vederea construirgi dezvolarii capacititii institutionale de management de proiect; se poate
utiliza’® un chestiond?. Sinceritateai realismul care caracterizeagvaluarea sunt ingrediente
cheie ale parcurgerii procesului intr-un mod udre reprezirit o radiografie la un anumit

momentsi poate fi punctul de plecare in derulareauslor necesare.

78 Structura chestionarului, precunelemente din camutul acestuia au fost preluate din instrumedtavoltat in cercetarea
desfisurati mentionat Tn referina anterioat, a crei rezultate au fost publicate in lucrarea “Mamagptul proiectelor:
adevir sau provocare: managementul proiectelor n Tritrdprile mijlocii”, Simona Bonghez.

791n Anexa 1, este incluBabelul 5. Chestionar pentru evaluarea matuffli in managementul proiectelor.



CAPITOLUL 5 MONITORIZARE §I RAPORTARE

5.11ntocmirea rapoartelor tehnice de progres: trimestiale, aferente cererilor de
rambursare si final. Recomandiri pentru completare si documentelesi
documentele suport

5.1.1. Monitorizarea proiectelor — aspecte generale

Monitorizarea, Evaluarea si Controlul sunt procese ale managementului de proiect. Ele
presupun rissurareai verificarea, in mod regulat, a progresului préudd, precunsi
identificarea soltiilor/strategiilor, astfel incatispoat fi efectuate aguni corective, dateste
necesar, in vederea atingerii obiectivelor proiectu

Monitorizarea unui proiect incepe in momentul samnrcontractului de finatare si se
desfisoaa pe toai perioada de implementare a proiectului, continugindupa finalizarea
proiectului, pe o period@dconform contractului de finaare (perioada post-implementare).
Monitorizarea proiectului reprezini :
v analiza periodit a resurselor, activitilor si rezultatelor proiectului, astfel incat s
Se cunoascin permaneta starea acestuia,
v'un instrument de management de proiect, bazatilpsmrga unor instrumente de
monitorizaresi a unor proceduri clare;
v un proces continuu, realizat pe toperioada de implementare a proiectului;
v’ evidertierea abaterilor fa de planificarea iniala;
v baza pentru controlul proiectului.
Evaluarea proiectului
v se realizeazperiodic;
v’ se raporteazla obiectivelesi rezultatele planificate.
Monitorizarea si evaluarea proiectuluise realizeax:
v intern, de echipa de management a proiectului;
v' extern: AM sau Ol delegat.
Controlul proiectului
v depinde de experi¢asi abilitatile managerului de proiest a echipei de
management;
v se finalizeaz cu luarea de #asuri.

Monitorizarea proiectelor cofingate din instrumentele structurale are 3 dimensiuni:



v’ tehnid / fizica : misoad realizirile si rezultatele atinse raportat la cele propuse;

v financiai : masoak gradul de utilizare a bugetului unui proiect;

v’ procedural : masoa# gradul de implementare a actititor si etapelor proiectului

raportat la planificarea aproBgirin cererea de finaare.

Pe parcursul implemetrti, managementul proiectului monitorizéag controlea2 activitatile
si rezultatele realizate n raport cu cele planticatat din punct de vedere a cailif catsi din
punct de vedere a durateresurselor alocate.
Monitorizarea condtin colectarea, analiza datelor, comunicageaitilizarea informailor
obtinute despre progresul unui proiect. In @Semonitorizarea este o descriere a siaia
proiectului la un moment dat.
in timpul implementrii proiectului, monitorizarea asigiircolectarea datelor ce vor genera
informaii despre stadiul indeplinirii obiectivelor, constnd o surs importané de informaii
privind ,lectiile Tnvatate’ pentru perioada uritoare a implemeatii proiectului precumsi
pentru alte proiecte in domeniu. Procesul de mdnéce permite factorilor intereggatat la
nivelul proiectului catsi la nivelul AM/OI) si identifice problemele potgiale Tnhainte de
apartia acestora sau imediat dugceea.
Implementarea unor &8uri de monitorizare corespuit@aare d posibilitatea beneficiarilor de a
aplica n#&suri corective careasmernina implementarea normala proiectului. De aceea,
monitorizarea trebuie perceputi mai mult ca un instrument de management decat un
mecanism de contral

intalnim n practia dous categorii de instrumente de monitorizare, aflated strans corelare

v instrumente de monitorizare utilizate de benefidiaonitorizare interg) :
v instrumente de monitorizare a progresului implerdr@rgroiectului utilizate de

AM/OI (monitorizare exterd).



5.1.2.Instrumente de monitorizare utilizate de beneficiar — monitorizare interna

Pentru beneficiari, monitorizarea proiectului fagarte din managementul zilnié&
monitorizainseami a cerceta ceea ce se inta&iipltimp ce se intamjl
Mecanismul de monitorizare se proiecteara din faza de planificare a proiectukiiipoate
include urnatoarele instrumente, futie de programul opetianal :

v calendare lunarg plan de urrarire;

v’ rapoarte periodice pe actifi;

v" Intalniri de monitorizare (periodige ad-hoc) la nivel de echipde proiect /

parteneriat;

v fise de pontaj;

(\

rapoarte de activitate ale expler;

v' graficul activiitilor proiectului sau alte instrumente de planife@matrice alocare

resurse);

v' rapoarte de progres (conform contract de fiaeas— fornd, numir, subiecte,

periodicitate);

v' plan de agune;

v’ rapoarte de monitorizare care@ezinte activitile realizate fgi de cele

planificate;

v urmarirea permaneata stadiului implemeatii contractelor (de exetie lucrri,

prestri servicii, furnizare de bunuri);

v’ verificarea Indeplinirii obiectivelor cheie ale otelor.

Echipa de management a proiectului, coidlesmanagerul de proiect, va fi
responsabil cu monitorizareai controlul desisurarii activitatilor prevazute, respectiv
realizarea indicatorilor precigdn cererea de finaare.

In cazul in care se constat deviaie n realizarea activitilor fatd de planificarea iniala, este
recomandat ca managerul de proiect, impfeunexpetii implicati in activititile respective,®

realizeze un plan de contingén

Planul de contingea include descrierea sittiai apirute, consecitele neintervenei si
optiunile existente pentru corectarea acesteia, inmarew planul de implementare atamilor
si recomandri. Masurile corective ce au fost decise vor fi incluseldcumentele de
management ale proiectului, cu implicén implementarea acestuia, astfel incat, prin
planificarea revizuit, sa se respecte obiectivele proiectului in termentim@, calitatesi

resurse.



5.1.3. Rapoartele de progres. Recoma#d pentru completare. Documentele suport

Pentru o monitorizare eficient trebuie asigurat Tac de la Tnceputul proiectului
managementul documentelor.
Beneficiarul elaboreazperiodic rapoarte prin care descrie progresulgataiui, schimbrile
realizate, problemele apute etc. Raportarea poate implica :

v' Rapoarte intermediare

v Raport final
v' Rapoarte de evaluare
v' Rapoarte speciale, la cererea firsarului.

Rapoartele de progres sunt standardizafeecare AM are instruguni de completare
pentru beneficiari. Acestea trebui@ sonina informaii privind modul de degkurare a
activitatilor prevazute in cererea de fingme, precungi gradul de realizare a indicatorilgra
rezultatelor proiectului. Beneficiarul finginii are obligaia de a completai de a transmite
rapoartele de progres in forgida termenele stabilite dette AM, conform modelelor anexate
la manualul de implementare. La intocmirea ragb@rtde progres trebuie completate toate
seciunile si corelate informgile inserate in rapoarte cu cele piewte in Cererea de fingame.

Raportul de progres este un instrument de monitorizare atat a aatilat proiectului,

catsi a operaunilor contabilesi financiare derulate in perioada de raportare.
Procesul de monitorizare incepe din momentul seimBiontractului de finataresi se termii
la 36 / 60 de luni dupfinalizarea proiectului, Tn funie de tipul solicitantuluisi/sau al
Programului Opetgonal.

Pentru monitorizarea proiectelor de éatre AM/OI rapoartele tehnice de progres

trimise de citre Beneficiar cortin informatiile eseriale.

Acestea trebuieascortina informaii privind modul de desgurare a activitilor
prevazute in cererea de fingame, precumi gradul de realizare a indicatorilgra rezultatelor
proiectului. Pe langdescrierea stadiului proiectului raportat la saast, timpsi calitate
rapoartele de progres trebuiemevad si trendul , stabilind atunile necesare pentru

obtinerea indicatorilor planifiga si/sau pentru remedierea eventualelor dgvia

Beneficiarul finamarii are obligaia de a completa de a transmite rapoartele tehnice de
progres in formai la termenele stabilite deitte AM/OI, conform modelelor anexate fie la

manualul de implementare, fie la contract sau &rugiunile elaborate. De reguimodelele



rapoartelor de progres se &iegscsi pe site-ul oficial al Autorittii de management a P&D'sau

pe site-urile specializate/dedicate figaror europene.

in principal rapoartele de progres cuprind :

v' Rezumatul privind progresul proiectului;

v Indicatori fizici si financiari care se compacu graficul de activiiti si de resurse;

v' Realizrile prevazute comparate cu cele atinseapamata rapo#rii;

Rapoartele de progres sunt folosite pentru:

v’ Identificarea devierilor de la plan;

v’ Identificarea problemelaii oportunititilor aparute;

v Elaborarea ggnilor corectivesi a metodelor alternative.

Elaborareasi transmiterea rapoartelor de progres reprézinbbliggie contractua a

beneficiarului de finarare, fiind prevzute expres in toate contractele de fiaa@ ale PO, dar

tipologia, formatul, periodicitatesi documentele justificative atate difed de la un Program

Operaional la altul. (Tabel 1)

PROGRAM TIP RAPORT FRECVENTA OBS.
OPERATIONAL
Raport de progres trimestrial Trimestrial
gF?IE()FQ%?é)I\IA\ILAt Raport de progres Ori de cate ori AM POR/ Ol solidit
REGIONAL Raport privind durapmtatea invegti Anual, pe durgta gle sustenqbllltatg a proiectulyi . Pr.dgﬂ
Raport final La finalizarea proiectului investtii
PROGRAMUL Trimestrial
OPERATIONAL Raport de progres trimestrial o .
SECTORIAL Raport privind durabilitatea invegigi Anual, pe durata de Sl;‘?]tsnab”'tate a proiectal
COI\C/I:Fng'T'II'EI\R/EI%TII R I?aport f?nlal L La finalizarea proiectului . Pr.olgte__
ECONOMICE apoarte speciale (ad-hoc) Ori de cate ori este necesar — la solicitarea AM/O1"VESH!
Raport de inceput Tntocmit anterior Cererii de prefingame, dar nu mai
tarziu de 30 zile de la data seirinContractului de
PROGRAMUL Raport de progres lunar Finanare
OPERATIONAL Raport final Lunar

SECTORIAL MEDIU

Raportul privind viabilitatea invesigi
rapoartele specifice gaorice alte
rapoarte necesare

Dupa finalizarea proiectului
maxim 5 ani de la finalizarea Proiectului

Ori de cate ori este necesar — la solicitarea AM/QI

PROGRAMUL
OPERATIONAL
DEZVOLTAREA

CAPACITATII

ADMINISTRATIVE

Raport tehnic de progres trimestrial

Raport tehnic de progres (la fiecarg
cerere de rambursare)
Raport final (la finalul proiectului, cu
ultima cerere de rambursare

Trimestrele calendaristice sunt:
a)l. ianuarie — martie; Il. aprilie — iunie;
b)Ill. iulie — septembrie;lV. octombrie — decembr
conform graficului de rambursare

e

c¢)in termen de maxim 30 de zile calendaristice dg la

finalizarea perioadei de implementare a proiectu

lui

PROGRAMUL Raport tehnic de progres lunar Tn maximum 2 zile lucratoare dupa
OPERATIONAL Raport tehnic de progres trimestrial sfarsitul fiecarei luni
SECTORIAL Raport tehnico-financiar care insste nu mai tarziu de 15 zile dupa finalizarea trimesiruy
DEZVOLTAREA cererea de rambursare conform graficului de rambursare
RESURSELOR o nu mai tarziu de 45 zile de la incheierea perioddei
Raport tehnic final -
UMANE implementare
PROGRAMUL Raport de progres Conform prevederilor contractuale
OPERATIONAL Raport de progres cheltuieli de
ASISTENTA personal
TEHNICA Raport final
PROGRAMUL Raport de progres Conform prevederilor contractuale
OPERATIONAL Raport final




PROGRAM TIP RAPORT FRECVENTA OBS.
OPERATIONAL

SECTORIAL DE

TRANSPORT

Raport de progres al proiectului ( .

PROGRAME DE tehnic si financiar) Pre\i_e%gr:iac.::nlt?;clztuale

COOPERARE Raport intermediar Dupi finalizarea proiectului
TERITORIALA Raport final _Dum 1P . o

Pe perioada de sustenabilitate a proiectului -i5 an
Raport de follow-up

Dupa cum se obse#vdin tabel, intalnim frecvent uttoarele tipuri de rapoarte :

1. Raport de Tnceput
Raportul de inceput este solicitat pentru proiectelplementate in cadrul PO Mediu
este Tntocmit anterior Cererii de Prefipane, dar nu mai tarziu de 30 zile de la data semn
Contractului de Finaare.
Raportul de Tnceput are rolul de a demonstra ctgiaai Beneficiarului de a atinge obiectivele
Proiectului in termenui condiiile stipulate Tn Cererea de Finaresi trebuie 4 corina cel
putin informaiile cerute de Contract pentru cererea de prefaran intocmit conform

modelului dinAnexa a-ll-ala Contractul de Finantare.

2. Raport lunar de activitate
Informatiile din cadrul acestui formular au ca scop &ninea direci la un interval de
timp scurt a tuturor factorilor proguin Cererea de finaare.
Raportul lunar de activitate intocmit deétre beneficiar trebuie ascortinda urmatoarele
elemente:
stadiul de implementare al actatilor;

stadiul de indeplinire al indicatorilor cuantifigib

SR NN

fisa/planul de activitate al personalului angajatdadral proiectului;
v' raport de activitate lunar;

Raportul lunar se transmite deitre beneficiar la Autoritatea Contractantu
respectarea termenelor piigute in contractul de fingare (de regul pari la data de 5/10 a
lunii urmatoare).

Acest raport va fi transmig Tn variant electroni@ scanat pentru a crgte operativitatea de
lucru.
3. Raportul de progres trimestrial

Acest tip de raport este necesar in vederea pmavgndentificarii din timp a oricéiror
dificultati si/sau probleme ce ar puteaiegn pe perioada de implementare a proiectuluirpent
a contribui astfel la gestionarea eficierat activiitilor previzute in contracti la evitarea

eventualelor nereguli. De asemenea, raportul estesar in vederea col&tt, inregistrii si




preluctirii datelor care relevstadiul implemeritii proiectului.

Raportul tehnic de progres trimestrial trebuie clatgd de d&tre Beneficiar dup
Tncheierea fiearui trimestru calendaristic, cu uttoarele elemente:

v activititile derulatesi cele aflate in desfurare;

v’ valorile realizate ale indicatorilor in perioadardportare(de la ultimul raport pafa
data actual)

v' valorile cumulate ale indicatorilor (valori realteade la Tnceputul implemeinti
pari la data rapoirii);

v" Rezultatele ofinute in perioada de implementare /indicatorii aupiin cererea de

finantare.

v’ planul achiziilor (termenul de realizarg modalitatea);

Cand se depune ?
Raportul de progres trimestrial va fi trimis inrteam de 5/10 zile ludtoare de la sfaitul

fiecarui trimestru calendaristig va fi completat cu activitile derulatesi cu cele aflate in curs
de desfsurare, precumnsi cu indicatorii pentru activitile finalizate Tn trimestrul precedent.
Trimestrele calendaristice sunt:

l. ianuarie — martie

Il. aprilie — iunie

[I. iulie — septembrie

IV. octombrie — decembrie.

De exemplu, dacproiectul va incepe pe 15 august, primul rapardstrial se va referi
la perioada august — septembrie.

In dreptul rubricilor unde nu au fost efectuate\dictti sau nu exigt date / informai de
raportat, Raportul va fi completat dére Beneficiar cu “NU”.

Raportul de progres trimestrial va fi depus de étre Beneficiar chiar si in cazul in
care perioada de raportare se suprapune cu depuneaerapoartelor tehnice aferente
rambursarii sau raportului final.

Machetasi modul de completare al raportului trimestrial pleogres sunt detaliate de
fiecare AM/OI in ghiduri sau instriani, avand elemente specifice fuec de programul

operaional respectiv.

Ce documente insgesc Raportul?

Raportul trimestrial va fi ingit de:



v’ datele necesare pentru identificarea proiectyita organizaiei, descrierea
activitzsilor desfasurate si a rezultatelor obinute, descrierea abaterilor fa de
planificarea initiala si a corediilor si actiunilor corective necesare, programul de
activitafi pentru perioada urritoare, conform noii planifi@ri , rezumatul cheltuielilor
facute, faa de bugetul inal.

v de reguf Raportul trimestrial nu va fi ingib de documente justificative, s
informatiile cuprinse Tn acesta trebuié seflecte realitateasi sa se regseasa in
documentele justificative ce vor fi transmise AN pén rapoartele tehnice de progres

care insgesc cererea de rambursare.
Cum si unde se transmite Raportul ?

Raportul va fi completat electronic, listat, semtampilatsi transmis n nurdrul de
exemplare solicitatlirect sau prin posta la sediul AM/OI care gestioneazontractul, iar
pentru creterea operativitii este recomandattransmiterea acestuih pe e-mail in atera

Ofiterului de proiect.
4. Raportul tehnic de progreda fiecare cerere de rambursare)

Fiecare cerere de rambursare estetitisale un raport tehnic de progres care va fi
completat de beneficiar astfel :
v la prima cerere de rambursare:
0 cu activititile aprobate n cererea de fiparesi desfisurate Tnainte de semnarea
contractului de finagare (acolo unde este cazul);
0 cu indicatorii, rezultatelg activitatile derulate de la semnarea contractului de
finantare paa in momentul rapoitii;
v la urmaitoarele cereri de rambursare:cu indicatorii cumulg, activitatile derulatesi
rezultatele realizate de la data transmiterii cederrambursare anterioare, @an
momentul rapo#rii.

Cand se depune ?

v' Raportul prezirisi progresul fizic in implementarea proiectului,leetat Tn valorile
indicatorilorsi rezultatelor proiectulusi se va transmite impreéacu fiecare cerere de
rambursare a Beneficiarului, conform graficuluimsitiv privind depunerea cererilor
de rambursare, cu exaepcererii finale de rambursare, care va fi fit8ae raportul

final .



v" Primul raport de progres tehnic va fi transmisitee Beneficiain maximum 4 luni

de la primirea prefinamarii .
Ce documente insgesc Raportul?

Autoritatea contractaft stabilete coninutul si formatul documentelor care n®sc
raportul tehnic de progres aferent rambursprecum si lista documentelor justificative ,
numarul de exemplare, modul de prezentgirde transmitere.

In general majoritatea PO solicit
v" Cererea de rambursare ;

v Raportul financiar

v' Documentele justificative detaliageentru activitifile desfisurate (in copie, avand pe
fiecare pagid semritura managerului de proiegtampilasi meniunea ,conform cu
originalul”);

Cum si unde se transmite Raportul ?

De regui :

v" Documentele justificative pentru actiyite desfisurate vor fi trimise scanatg
inserate pe CD , iar documentele justificative @lerea validrii cheltuielilor eligibile
si efectuirii plasii si documentele justificative pentru achii publice vor fi trimise
atat in format de hartie, indosariate separat ptegarii, catsi scanatesi inserate pe
CD.

v" Dosarul cu documente justificative trebuié goryina un opis, iar fiecare pagiti din
dosar trebuie numerotat

Raportul tehnic de progres, cererea de rambussaaportul financiar sunt completate
electronic, listate, semnagestampilatesi transmise in nuérul de exemplare solicitalirect

sau prin posta la sediul AM/OI care gestioneazontractul.

5. Raportul de progres intermediar

Rapoartele intermediare descriu progresul tehsii¢inanciar al proiectuluiderulat in
cooperare transfrontalier Ele sunt ase#@matoare rapoartelor trimestriale de progres care
insgesc cererea de rambursare, Gatendarul pentru transmiterea rapoartelor intermaae
la nivel de proiect este pr&ut in contractul de fingare, marcand de obicei momente cheie
ale proiectului, de regala 4 luni .
Ele mai pot fi depuse in cazul in care suma saficia rambursare este egaau mai mare de
100000 euro sau 10% din bugetul eligibil al praiagt (la programele de cooperare

transfrontaliex).



Modelele de rapoarte intermediare de progréshnic si financiar) sunt transmise de
autoritatea contractanprin instrugiuni, daé nu sunt anexla contract.

Rapoartele se transmit atat pe suport de hartiesic@lectronic, in format editabgi scan
(semnatsi stampilate).

Promotorul de proiect prezintoate documentele justificative anexate rapoartelacopie, pe
suport de hartigi electronic, cu meamunea ,,conform cu originalul’, semnage stampilate de
catre reprezentatul legal. Documentele vor fi titeode OPIS.

Documentele justificative emise intr-oaliimba decat limba roméai/ englez vor fi traduse de
catre promotorul de proiect in limba ron#englez, semnatesi stampilate de acesta pentru

conformitatea traducerii.

6. Raport final
Raportul final este necesar pentru evaluareaif@glroiectuluki are un rol esgral in
identificarea cheltuielilor eligibile din cadrulgectului, in vedereeambursairii ultimelor
sumecitre Beneficiar. Raportul final include toate adtivile desfisuratesi rezultate obnute,
precumsi toti indicatorii realizai pe intreaga perioadie implementare a proiectului.
Implementarea fizica proiectului este reflectatle realizarea indicatorilor pré&zuti in Cererea

de finanare.

Cand se depune ?
Raportul final, impreuficu documentele justificatiwe rapoartele aferente, va fi transmis
de ctre Beneficiar, in termenuhaxim de zile calendaristicale la finalizarea perioadei
de implementare a proiectului stabilit de fipaorsi va insqi ultima cerere de
rambursare.
Ce documente insgesc Raportul?
Raportul final va fi insgt de:
v Cererea de rambursare ;
v" Raportul financiar ;
v' Raportul de audit extern al actidiilor, inregistrarilor si conturilor proiectului,
realizat cu respectarea standardelor de audit oare de étre un auditor
v' documentele justificative detaliate Amexe la contractual de fingare, instrugiuni sau
ghiduri de implementare (trimise in copie avandipeare pagia semritura

managerului de proiectampilasi meniunea ,conform cu originalul”).



v Informayii statistice centralizate privind grupuinta (pentru proiectele finagate prin
FSE) pe toat durata de implementare a proiectului, conform oggior si modelelor
finanzatorului.

Cum si unde se transmite Raportul ?
Raportul tehnic de progres, cererea de rambussaaportul financiar sunt completate
electronic, listate, semnagestampilatesi transmise in nuéirul de exemplare solicitalirect
sau prin posta la sediul AM/OI care gestioneazontractul.
7. Raport privind viabilitatea investiei

Este specific POR, POCCE, POMediu iar scopul \arifi durabilitatii investitiei este de a
se asigurazpentru o perioatde min. 3/5 ani dupfinalizarea proiectului (furtee de categoria
beneficiarului), nu au d@put modificari substariale :

(a) care 4 le afecteze natura sau caoith de aplicare sauaonfere un avantaj inadecvat
unei intreprinderi sau unui organism pubgic;

(b) care rezult dintr-o schimbare n natura propégtunui element de infrastructusau
din incetarea unei activiit de produge.

Beneficiarii au obligaa de a informa anual si de a transmite la AM/@olimatii cu privire

la orice modificare substgala apirutda in sensul art. 57 din Regulamentul CE nr. 10833200
prin completare&aportului privind durabilitatea invegtei.

8. Raport de follow-up

Se depune periodic dapfinalizarea cu succes a proiectului de cooperare

transfrontalie¥, pe o durat de 5 ani, oferind informa legate de sustenabilitatea rezultatelor
proiectului, utilizarea lor, beneficile aduse pului tinta, continuarea coopaii intre
parteneri, activittile de comunicare /telizaresi impactul generat etc

9. Rapoarte ad-hoc, alte rapaditi, inform ari
Rapoartele ad-hogi / sau alte informiri sunt elaborate deitte beneficiar la cererea AM/QI
n formatul solicitat deatre acesta, in funie de necesitatea ad-hoc de raportare.
AM/OI isi rezervi dreptul de a solicita, pe parcursul duratei de ilamentare a proiectului,
orice alte documente pe care le considerecesare in procesul de verificare.
Autoritatea contractafit poate efectuamonitorizarea implemedtii proiectului s prin
intermediul corespondeei telefonicesi electronice (e-mail)n cazul problemelor apute
inopinat in cadrul proiectelor, in cazul solicior de informaii sau de documente

suplimentare etc.



Deosebit de importante sunt rapoartele trimestriale privind informarea si
publicitatea, care pot fi solicitate si/sau separate, dgi informatiile relevante sunt de
regula incluse in rapoartele de progres.

In cazul in care rapoartele Tnaintate nu sunt comgte sau necesit modificari
Beneficiarul are obligaia de a face compleirile si modificarile solicitate si a retransmite

rapoartele in termenul solicitat ( de regula 3/5 i#e lucritoare de la primirea notificirii).

v' Gandii monitorizareasi raportarea ca pe un proces continuu pe parcurglémendrii
proiectului. VA ajus sa oltineti rezultate de calitate in timpsil cu bugetul aprobataduati
rapid nmasuri corective.

v' Verificati perioadele la care trebuie depuse rapoastalalegeai din timp informaiile!
v' Alocati timp pentru pregtireasi elaborarea rapoartelor !

v/ Stabiliti procedura de elaborare a rapoartelor ( cine, @amd, circuitul documentelor,
semraturi , stampile, nunar copii etc).

v Incorporai regula celor 5 C in elaborarea rapoartelor : Gamcis, Complet, Corest
Curtenitor !

v' A-i face pe principalii parteneri la proiect accepte o metadie rutiri pentru
raportirile regulate cu privire la desfurarea proiectului poaté énsemne pentru managerul
de proiect un test de capacitate !

v' Laintocmirea rapoartelor tehnice de progres teebampletate toate gamile si
corelate informagile inserate in rapoarte cu cele pfewte in Cererea de fingamne.

v Rapoartele trebuigiprezinte datele esgale clarsi concis. Evitai ambiguitateai nu
oferiti informatii inutile.

v Intocmiti rapoartele mai sus mgonate corect, complgt in conformitate cu modelul
convenit in contractul de fingare sau Th manualele de implementare preguwu indicgiile
specific de completare. CITI-LE CU ATENTIE S| RESPECTA'I-LE !

v’ Pastrai-va fisierele fie@rui raport de progres, uitorul va preluai corela informaiile
cu cele aferente noii perioade de raportare.

v’ Pastrai-va un exemplar editati unul scanasi furnizati-le si partenerilor .



DOCUMENTE SUPORT

Documentele care ingsc rapoartele de progres difele la un Program Operanal la
altul, precumsi in fungie de perioada de raportare ( intermetlsau finad).
Lista documentelor justificative nu este una exhagisputand fi completatsi cu alte
documente justificative in fugie de specificitateai decizia fied@rui organism intermediar.
Naturasi numarul documentelor justificative care se soliciieneficiarului vor fi stabilite de
catre OI/AM prin formatul standard de contract, ftiecde specificul proiectului aprobat spre
finantare, de prevederile privind eligibilitatea cheltiloe si/sau a proiectului cuprinse in
ordinele de cheltuieli eligibilgi /sau schemele de ajutor de stat/de minimis afereperéunii
din care face parte proiectul finah

Documentele justificative vor fi m@onate in contractele de fingmne si/sau vor fi
notificate beneficiarului, prin lista comped documentelor justificative.
ATENTIE!

Toate documentele justificative transmise impreula cu cererile de rambursare
trebuie sa fie indosariate in bibliorafturi, avand pe cotor nmentionat codul SMIS al
proiectului, numele Beneficiarului si numarul cererii de rambursare depuse (de exemplu:

cod SMIS 1326, Ministerul Justtiei, cererea de rambursare nr. 2).

RETINETI

Rolul rapoartelor de progres este uprdactiv. Ele sunt focusate pe planul de actirit
al proiectului.
in conformitate cu prevederile asumate prin comtrhdeneficiarul are obliga si
depura la
Organismul Intermediar/ Autoritatea de Managememtitoarele documente:
v' Rapoarte de progres trimestriale - peaahifrata de implementare a proiectului;
v" Raportul final al proiectului insib de cererea de rambursare;
v' Rapoarte anuale privind durabilitatea inviésiti timp de 3 ani / 5 ani (dédgaz) dup
finalizarea proiectului.
Potrivit Contractului de finantare, raportul de gmes poate fi prezentat:
v insait de cererea de rambursare;
v’ fard cererea de rambursare.
OI/AM Tsi rezena dreptul de a solicita pe parcursul procesului mi@lémentare orice alte

documente pe care le consi@leecesare.



Rapoartele se transmit atat pe suport de hartig e&ctronic, in format editabsi scan
(semnatai stampilate).

Promotorul de proiect prezihtoate documentele justificative anexate rapoart&io
copie, pe suport de harte electronic, cu megiunea ,conform cu originalul”’, semnate
stampilate de d@tre reprezentatul legal. Documentele vor fi titeode OPIS.

Documentele justificative emise intr-oaaltmba decéat limba roman/ englez vor fi
traduse de atre promotorul de proiect in limba ron#@engleza, semnatesi stampilate de
acesta pentru conformitatea traducerii.

Dac in urma analiarii rapoartelor de progres (trimestrial/final) vdr necesare
completiri, clarificari, documente suplimentare etc., beneficiarul vienpdin partea OI/AM o
scrisoare de solicitare de clarific la care trebuie &raspund Tn termenul calendaristic

indicat .

5.2Proceduri specifice de monitorizare: vizite la f@a locului si verificari suplimentare.
Asistenta post-contractare. Verificarea, controlul si auditul proiectului. Pistrarea si
arhivarea documentelor

5.2.1Instrumente de monitorizare utilizate de AM/OI. Monitorizarea standard.

Rapoartele tehnice de progres trimise deatre Beneficiar cortin informatiile esertiale
pentru monitorizarea proiectelor de citre AM/OI . Acestea utilizeazurmatoarele
instrumente specifice de monitorizare :

v’ verificarea rapoartelor de progrgsa cererilor de rambursare transmise de
beneficiari atre AM / Ol - monitorizare standard
v’ realizarea de vizite laffa locului (sawizite demonitorizare) - monitorizare
specifia
v’ efectuarea de verifici suplimentare.
Noti : in cazul POR, vizitele de monitorizare suntidige, prin scopul urgrit, de
vizitele de verificare la ta locului.
Monitorizarea realizatde AM/OI se poate face :
v pe perioada de implementare a proiectelor
v dupi finalizarea proiectelor (pe o perigade 3/5 ani dupfinalizarea implemeiitii
proiectelor, funge de programul opetianal).
Monitorizarea standard se realizeax prin analizareasi prelucrarea rapoartelor de

progressi a cererilor de rambursare transmise de beneficitne AM / Ol .



ATENTIE | Cererea de rambursare reprezinfnregistrarea de baz a progresului
proiectuluisi este un document principal de monitorizare. Daererile de rambursare sunt
incorecte sau inconsistente, acest lucru va além#/Ol cu privire la problemele potgale
legate de implementarea proiectului! Cererile dentaursare sunt cele care refléateea ce
proiectul a olinut in realitate, paf la momentul naiwtrii cererii. Solicitantul va trebui &

ofere anexate toate evidete care sugn cererea (facturi,chitage,contractel)

5.2.2. Proceduri specifice de monitorizare: vizitéa fata locului si verific ari suplimentare

5.2.2.1. Vizitele de monitorizare

Vizitele de monitorizare a unui proiectsunt intalniri oficiale care au loc la sediul
beneficiarului sau la locul de implementare al ectilui (la una sau la mai multe actiit
eseniale ale proiectului, inclusiv la partener/partepjepe durata de implementare a
proiectului, Tn cadrul &rora particif reprezentagn ai Beneficiaruluisi reprezentam ai Ol/AM
(ofiteri de proiect sau expgeexterni, fungie de programul opet@nal).

Scopul vizitelor de monitorizare este verificarea conforniiii intre situgia descrig n
rapoartesi documentele aferentg situgia reaf de la locul implemetitii proiectului, in
vederea prevenirii erorilor de implementare sauntwade fraudesi a limitarii efectelor
eventualelor erori sau fraude dejaapttite. De asemenea, in cadrul acestor vizite se vo
discuta problemele apute si masurile intreprinse de beneficiar pentru siolnarea acestora.
Dupa caz, vor fi recomandate beneficiarului posibiledaldati de eficientizaresi/sau aguni
corective, care se vor consemna in Raportul deavilri plus, se vor consemiadiferenele
intre raportarai situgia de pe teren.

Prin vizitele de monitorizare de la locul implemantproiectului, AM/OI urnireste
urmatoarele:

v' s verifice furnizarea de produseservicii cofinanatesi sa controleze dactoate
cheltuielile declarate de beneficiari pentru ogara au fost suportate efectgvsunt in
conformitate cu normele comunitaienaiionale;

v/ <i se asigure de existenunui sistem de Tnregistragiestocare, sub forfhelectroni@, a
documentelor contabile pentru fiecare ogiaree in cadrul programului opei@nal si
de disponibilitatea acestora;

v sa se asigureiBeneficiariisi alte organisme care partidifa aplicarea opetanilor
aplica, fie un sistem de contabilitate separat, fie afemate contabii adecvat pentru
toate tranzagle privind operaiunea, fira a aduce atingere standardelor contabile

naionale;



Si se asiguregproiectul exist ,fizic”;
si culeag mai multe detalii decéat cele pgute Tn rapoartele de progres;

si monitorizeze evolgia activittilor conformtintelor propuse

NERNER NN

si verifice dad beneficiarul furnizeazAM informatii reale (relev realitatea evolgei
activitatilor, obtinerii rezultatelor, atingertintelor indicatorilor de programsi a
obiectivului general al proiectului)

v' dad dosarul proiectului existent la sediul proiectudaitine toate documentele, de la
depunerea proiectului la AM péita contractare, precugncele provenite din procesul
de implementare

v’ se asigut cu privire la respectarea obligkr Tn materie de informarg de publicitate.

Derularea vizitelor de monitorizare

Pentru a asigura buna dasfrare a vizitelor de monitorizare, beneficiarii vor
Tnstiintati Tn prealabil despre data la care vor avea lostaee Obligaa Beneficiarului este de
a pune la dispotia echipei de verificare la ffa locului, toate documentele administrative
contabile solicitatein original, de a asigura accesul la sistemele informagicéa toate
documentele stocate in format electronic privindtigaea tehni si financiai a proiectului.
Totodat Beneficiarul are obligéa de a garanta prezen in timpul verifi@rii, a persoanelor
Tmputernicite & dea toate informale utile la nivel administrativ, contabgl tehnic.
Aspectele verificate pe parcursul unei vizite denitayizare sunt uritoarele :

v" indeplinirea condiilor privind capacitatea Beneficiarului (a echijks
management a proiectului) de a implementaiaite previzute in proiect;
legalitatea, regularitatearealitatea opegaunilor financiare;
inregistrarea corexin contabilitate a tuturor openanilor aferente proiectului;
respectarea legigiai comunitarssi ngionale in materie de achizipublice;

indeplinirea obliggilor privind asigurarea vizibilitii si publicitatii proiectului;

A N A

stadiul tehnic de realizare a actiior proiectului in conformitate cu obligde
asumate prin contractul de finare / ordinul de finagare.

Pentru asigurarea transpaggnvizitele de monitorizare sunt stipulate in caotul de
finantare semnat intre AMi beneficiar. AM are obligéa de a efectua cel po o vizita de
monitorizare, precunsi verificari tehnice si financiare la fea locului de degkurare a
proiectului, pe durata de implementare a acesRra. contractul de fingare, AM are dreptul
sa efectueze controale pe togerioada de implementare a proiectului.

Vizitele de monitorizare se désbar, de regul, inainte de depunerea unei cereri de

rambursare sau in momentul dgsfarii unei activititi prevazute in cererea de fingare.



Vizitele de monitorizare sunt iate de atre AM/Ol si pot fi de mai multe tipuri:

a) planificate / periodice;

b) ad-hoc (anuatesi neanumate).

Vizitele de monitorizare planificate efectuate de AM/OI au ca obiectiv verificarea
aspectelor tehnice privind implementarea proiecteBeneficiarul va fi igtiintat in scris
Tnainte de efectuarea vizitei, in vederea asmjucondiiilor necesare efechui vizitei si a
disponibilitatii personalului implicat Tn proiect precugha documentelor justificative. Urmare
Ingtiintarii primite de la AM/OI, beneficiarul are obliga de a asigura disponibilitatea
persoanelor din echipa de implementare a proidciulle a pregti documentga si logistica
necesare vizitei.

Vizitele de monitorizare ad-hoc pot avea loc de fiecare datand se considér
necesat verificarea realittii activitatilor aflate in derulargi/sau dag apar probleme deosebite
in implementarea proiectului care trebuie constatatlocul de implementare (de exemplu
nerespectarea termenelor de transmitere al clariéc solicitate, verificarea unei activii a
proiectului Tn timpul derudkii acesteia, etc).

Vizitele de monitorizare ad-hoc vizeaan mod special uritoarele elemente
autenticitatea proiectului, respectarea termenggvazut pentru executarea actititor,
furnizarea bunurilor/serviciilor, gradul de execetaal proiectului, respectarea regulilor
comunitare cu privire la publicitate, respectaremndlor orizontale asumate in cadrul
proiectului.

Vizita de monitorizare ad-hoc anath se desfsoar la sediul beneficiarului/locul de
implementare al proiectului/locul de d&gfrare al activiitilor pentru a verifica conformitatea
intre situsia descri§ in rapoarte/documentsi situgia reah de la locul impleme#itii
proiectului.

Vizitele de monitorizare se finalizeazcu intocmirea unuiraport al vizitei de
monitorizare, document oficial, intocmit deatte reprezentgin AM/OI, pe baza obseryalor
directe, a disdiilor cu reprezentaii beneficiarilorsi a documentelor prezentageverificatesi
propune beneficiarului asuri corective ce trebuie adoptate in vederea lumae implemerati.
Raportul de vizit cuprinde o prezentare a stadiului implenignfproiectului la momentul
vizitei, justificari pentru abaterile/intarzierile de la calendagildau condiile contractului de
finantare si concluziile vizitelor de monitorizare cu eventeiatecomandti si termene de
ndeplinire a acestora.

Problemele identificate Tn timpul vizitelor de mtwmizare sunt inregistratg expuse in

Raportul de viz#t, conform unui model standard, stabilindu-se md&de corectare-prevenire



a acestora in cadrul tabelului privind monitorizaragiunilor subsecvente vizitei de
monitorizare.

Ofiterii de proiect/expeii externi pot solicita ridicarea unor inscrisuegpii conforme
cu originalul dup documentele prezente la dosar, certificateatie Beneficiar prin semnarea
acestora.

Monitorizarea masurilor corective se realizeazde AM/OI prin intermediul tabelului
privind monitorizarea gwnilor subsecvente vizitei de monitorizare, congilede d@tre
beneficiar in momentul implemaeinii recomandrii. De asemenea, monitorizareaisurilor
corective se realizeazi prin completarea deatre Beneficiar a sewnii dedicate din cadrul
raportului de progres anexat cererii de ramburskn@lementarea #asurilor corectivesi a
recomandrilor semnalate in urma vizitei de monitorizare viorurmarite de AM/OI in
urmatorul raport de progres.

Raportul de vizit va fi completat de are reprezentain OI/AM si va fi transmis
Beneficiarului, spre informare. Dagprimirea acestui document, beneficiarul poatestnate
observdi si comentarii cu privire la informale prezentate in cuprinsul Raportului de \dzit
Monitorizarea implementirii fizice a proiectului se realizeazrin masurarea indicatorilor
(de realizare imediati de rezultatki evolutia lor Tn timpsi masurarea rezultatelor proiectului.
Indicatorii care se uramesc la monitorizarea proiectelor :

v indicatori de realizare — monitorigai raportai Tn perioada implemeatii contractului
de finanare (exemple : active tangibile/intangibile actionate, luciri realizate,
persoane instruite etc.)

v indicatorii de rezultat — monitorizidin perioada post-implementare, darieoc
indeplinire trebuie pregjita inci din perioada de implementare (exemplu stenea
numarului de persoane angajate ca urmare a @alactivitatilor prevazute in
contract).

Tinta preconizat pentru indicatorii de program ingiun proiect, reprezidtvaloarea minima
a respectivului indicator ce trebuie realizpe durata implemeinti proiectului.

ATENTIE ! Conform contractului de finaaresi legislgiei incidente in vigoare, AM

Isi rezena dreptul de a diminua corespuibar finartarea acordatin situaia in care

indicatorii tehnici ai proiectului préxuti in cererea de fingaare sunt neindepliii

si/sau nerealiza conform cererii de finamare.
Important! Vizitele de monitorizare facilitedzcontactul dintre reprezentain Ol/AM si

beneficiari. Ele trebuie privite ca un mijloc decarecta probleme sau discrepain timpul



desfisurarii_proiectului (cand se mai pot corecta) ca mod de a instasi cele mai bune

practici intre Ol/AMsi beneficiari.
ATENTIE ! Beneficiarul va colabora cu consultantul careg@si managementul
proiectului, constructorul, dirigintele dgantier/consultantul pentru supervizasge alti
expeti subcontracta in vederea respeiti tuturor cerirtelor de monitorizargi raportare

ale OI/AM, Comisiei Europeng ale altor organisme abilitate conform legii.

5.2.2.2. Verificirile suplimentare

Se efectuediz in cazuri excegponale, dag Tn implementarea proiectului intervin
probleme deosebite, aspecte neclare sauisitaae necesitverificari de documentsei discuii
intre AM/OI si beneficiari. Tn astfel de cazuri, beneficiarueabligaia de a prezenta pentru
verificari suplimentare toate documentele solicitate de AN de cate ori va primi o solicitare
Tn acest sens.

In urma verificirilor suplimentare efectuate, beneficiarul va prigm partea AM un
raport care va cuprinde, dugaz : constati, recomandri de agiuni corectivesi termene
propuse pentru remediere, obsglivaAM va urmari indeplinirea de dtre beneficiar a
recomandrilor si realizarea dagunilor corective, prin verificarea rapoartele testriale
ulterioare si, dupa caz, prin efectuarea de vizite suplimentare intols sau invitarea

beneficiarului la sediul AM.

5.2.2.3. Monitorizarea in perioada post-implementae
Imediat du@ finalizarea proiectului urmeazo perioad de monitorizare, cu o dugat
intre 3si 5 ani, in fungie de programul opet@nal accesat. In aceagterioad, AM/OI poate
desfisura misiuni deverificare ex-post (pentru proiectele finalizate), care, in principiu,
urmaresc urnitoarele :
v’ sustenabilitatea proiectului, conform cererii defiare;
v' gradul de realizare al indicatorilor pewti a fi realizai dupa finalizarea proiectului
(daa este cazul);
v’ situgia activelor/stocurilor, respectiv resurselor mialerdobandite prin proiect;
v" modul in care s-a realizat reconcilierea intreregrele pldi finala validag si
contabilitatea beneficiarului;
v’ arhivarea documentelor;
v" modul in care beneficiarul a respegtigbromovat principiile egaliitii de sansesi

nediscrimirarii.



Monitorizarea se face prin vizite periodice laafdocului de &tre reprezentanai AM/OI
pentru a observai a evalua modul in care sunt respectate angaj&henbntractuale ale
beneficiarilor. Dintre aceste angajamente, cele imaobrtante vizeaz mertinerea proprieitii
asupra bunurilor achigonate prin proiect, meimerea destingei de folosina a acestora sau
atingerea unor indicatori de performancare au fost declatiala Tntocmirea cererii de
finantare. Exemple de cei mai des intéilmdicatori monitorizai post-implementare :

v’ cifra de afaceri / nuamul de angaja / amplasarea invesiei (da@ au fost punctate la

evaluare)

v' domeniul de activitate finaat

v/ proprietatea asupra bunurilor firate.

Nerespectarea anumitor clauze ale contractuluirgetbire de &tre beneficiar poate duce
para la recuperarea integéiah ajutorului financiar deatre AM.

La nivelul fiecarui Program Opetsonal exisii unsistemde monitorizargi raportare.

Referitor la PO aprobate de CE pentru perioada de ppgramare 2014-2020
» de exemplu, n perioada 2014-202@snrile de reducere a sarcinilor administrative
pentru beneficiarii PO CA vor viza, printre altel@ensificarea vizitelor de

monitorizare.

5.2.3. Asistenta post-contractare

in cazul unor Programe Opei@nale, asisterta post-contractare reprezind ajutorul
oferit beneficiarilor de @&re AM / Ol in implementarea proiectelor, in comiitate cu planul
de activititi din cererea de finaare, fiind, Tn acela timp, o modalitate posikil de
monitorizare si agiune pentru a Imbuititi eficacitatesi performana interra.
Asistenta post-contractareconst in urnitoarele forme de sprijin a beneficiarilor pe
perioada implemeatii proiectelor acestora :
v help-desk;
v" Intalniri la sediul beneficiarului (inclusiv cu aga vizitelor de monitorizare)
sau la sediul AM / Ol;
v seminarii tematice.
Pe toail perioada de implementare a proiectelor, AM/OI dfgprijin beneficiarilor in
vederea clarifigrii problemelor aferente implemeinii. Pentru orice intredyi si informaii de
natuti si asigure implementarea efici@rd proiectelor sunt puse la dispteziBeneficiarilor

linii telefonice, faxsi adrese de e-mail.



Dupa semnarea contractului de finare cu AM / OI, beneficiarul se adresgaz
ofiterului de proiect desemnat pentru orice proldlesau nelmurire legai de implementarea
proiectului.

Programulactivitatii de help - deskasigurate deatre ofiterii de proiect se desfoar zilnic.

AM/OI poate organiza, de-a lungul perioadei de enméntareseminarii tematice
destinate sprijinirii beneficiarilor Tn implementar ea proiectelor. In cadrul acestor seminarii
pot fi furnizate informai noi, exemple de bunpracti@ si sunt prezentate ggelile frecvente

care pot ajirea in implementare, in vederea prevenirii acestora

Exemple de asistetii post-contractare din perioada de programare 200742L3
1. AM POS DRU a pus la dispaz beneficiarilor un serviciu telefonic de tip Helesk care
sd raspund nevoilor de informare asupra implematitproiectelor.
2. AM POS DRU a organizat in 2009 seminarii tematieetpu 855 de beneficiari (manageri
de proiectesi responsabili financiari) din toate regiunile dezdoltare alearii, cu privire la
implementarea proiectelor fingate Tn cadrul POS DRUWsi prezentarea Manualului
Beneficiarului.
3. AM POSDRU, prin Direga de Monitorizaresi Raportare, a implementat proiectul
"Imbunatitirea capacitdai beneficiarilor de a implementa opéitani co-finartate prin axele
prioritare 1-6 ale POSDRU 2007-2013” pentru a asi@prijinul necesar beneficiarilor (atat
liderilor de parteneriat, cai partenerilor acestora) pentru o gestionare efigigi eficace a
proiectelor. Proiectul s-a derulat in perioada 2PQ35. Sesiunile de instruirg cele de
tutorat au avut In vedere Tmhititirea competerelor si capaciitii beneficiarilor de a
implementa proiectelsi au vizat urritoarele aspecte : management finangiaraportare,
suport juridic, inclusiv in domeniul achiiior publice si managementul parteneriatului,
evaluarea rezultatelor, sustenabilitatea proiectelo
4. Agerniile pentru Dezvoltare Regioria(exemple Sud-Est, Vest), in calitate de Organisme
Intermediare pentru POR 2007-2013, au organizaBivou de Informare POR / Birou de
informaresi Help-Desk pentru aaspunde necediilor de informare, indrumarg consiliere
ale beneficiarilor in cadrul programelor de firae european In cadrul reelei de informare
constituitt pentru Programul Opeiianal Regional, prin aceste birouri se asigimdrumarea
si consilierea beneficiarilor.
5. In data de 25.01.2011, Ol POS Mediu Regiunea SudaEsrganizat un seminar de
instruire pentru beneficiarii POS Mediu, Axele 2,s45, despre modalitatea cortede

ntocmire a unei cereri de rambursgirdespre evitarea neregulilor.



6. AM POS CCE, in cadrul proiectului ,Sprijinirea Autiatii de Management in formularea
si implementarea opeganii privind polii de competitivitate”, a asigurdteneficiarilor

operaiunii 1.3.1. Poli de Competitivitate servicii dg tHelp-Desk.

Referitor la PO aprobate de CE pentru perioada de ppgramare 2014-2020
» de exemplu, n perioada 2014-202@snrile de reducere a sarcinilor administrative
pentru beneficiarii PO CA vor viza, printre altet®ntinuarea oferirii de suport de tip

help-desk beneficiarilagi intensificarea asist¢ai pentru fiecare proiect.

5.2.4. Verificarea, controlulsi auditul proiectului
Sistemul de implementare al unui Program Openal (PO) cuprinde uratoarele

organizaii si responsabilittile aferente :
Beneficiari
v persoanele juridice de drept public, de drept privesau fra scop patrimonial, care au
obtinut finantare prin PO, sunt responsabile Tn totalitate dda@mpntarea proiectelor,
n conformitate cu prevederile contractului de figa@esi cu reglemeriirile comunitare
si naionale in vigoare
Autoritatea de Management a PO
v gestionareai implementarea PO in conformitate cu principiilamagementului
financiar rigurossi a sepatrii clare a fundgilor.
v’ prin Serviciile sale va asigura implementarea efitiisi eficace a PO
Organismul Intermediar
v/ asigui monitorizarea corespuiitbare a proiectelor, inclusiv prin
v’ verificarea la fea loculuisi prin verificarea rapoartelor tehnice de progres
v primeste cererile de rambursare de la beneficiari
v efectueai verificarea administrativa cererilor de rambursare
Autoritatea de Certificare si Plata
v’ certificarea cheltuielilor, respectiv elaborageransmitereaitre Comisia Europeara
declaraiilor de cheltuieli certificatgi a cererilor de platin format electronic
v’ primirea pitilor de la Comisia European
v’ virarea fondurilor din Fondul Europeasitre Unitatea de Plaiin cadrul AM pentru
proiectele finarate din PO
Autoritatea de Audit

v auditul de sistem, verifiti pe baz de gantionsi auditul final;



verificari si auditul extern pentru fondurile structurale;
verificari anuale ale sistemelor de managenmseoontrol;

verificarea cheltuielilor eligibile declarate, pazb de gantion reprezentativ;
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efectuarea unor verifici adecvate in vederea emiterii dectal@ de inchidere la
finalizarea nisurilor si programelor;
v’ verificarea existeei si corectitudinii cofinargrii nagionale.
Curtea European de Audit
v'examinarea conturilor de cheltuiglivenituri ale CE
v’ posibilitatea audifrii institutiilor care primesc fonduri comunitare
Departamentul pentru Lupta Antifraud a
v’ asigus protegia intereselor financiare ale Uniunii Europene tmfnia. Protg@
intereselor financiare ale Uniunii Europene presigpdetectarea, combaterga
monitorizarea eficiefta fraudelosi a oricaror alte fapte ilegale care au ca efect
utilizarea necorespuatoare a fondurilor comunitakg, implicit, prejudicierea
bugetului comunitar
v controale la fea locului ale proiectelor finaate din fonduri europene
v coordonarea tuturor instifilor nationale implicate n lupta antifraéd
v cooperarea cu Oficiul European de Lugntifraudi
Oficiul European de Lupta Antifraud a
v/ conduce investigdle administrative antifraui
v’ protejeai interesele financiare ale Uniunii Europene
v’ lupta Tmpotriva fraudei, a cortigi si a oricirei alte nereguli.
Cerinte legale privind verificarea / controlul / auditul proiectului
Beneficiarul are obligsa de a asigura accesul neidit |a :
v locurile si spaiile unde se implementeazau a fost implementat proiectul
v sistemele informatice
v/ toate documentelg fisierele informatice privind gestiunea tehnit financiai a
proiectului, al autoriditilor naionale cu atribtii de verificare, contro$i audit, al
serviciilor Comisiei Europene, al GurEuropene de Conturi, al reprezentbom
serviciului specializat al Comisiei Europene - @ficuropean pentru Lupta Antifraad
- OLAF, precumsi al reprezentaiior Departamentului pentru Lupta Antifraiie
DLAF, in limitele competegelor care le revin, in cazul in care gizeefectueaz
verificari/controale/audit la f@ loculuisi solicita declarai, documente, informg.
In cazul nerespemtii prevederilor de mai sus, beneficiarul este gdilisi restituie Intreaga

sunmi primita, afererd proiectului, reprezentand asisgenfinanciai nerambursakil din



instrumente structurale, cofinameasi finantarea contravalorii taxei pe valoareaiaght
platite din fonduri de la bugetul de stat, dugaz, inclusiv dobanzile/penalide aferente.
Beneficiarul are obligga de a asigura disponibilitatea prezena personalului implicat in
implementarea proiectului, precuga a managerului proiectului verificat sau auditpg
ntreaga durata verificirilor.

Beneficiarul are obligta de a realiza, la termenele specificate, toatsunie incluse in
planurile de agune pentru implementarea recomanildr rezultate Th urma misiunilor de audit
ale Comisiei Europensgi/sau ale Autorittii de Audit de pe lang Curtea de Conturi a

Romanieli, astfel cum aceste planuri dguse sunt agreate cu OI/AM.

Verificarea, controlul si auditul proiectelor se poate realiza oricand :
v’ pe durata de implementare a acestora pretum
v dupa incheierea contractelor de firtane, ind 5 ani de la data inchiderii oficiale a
programului opengonal.
Funaie de programul opetianal, verificarile la fata loculuise efectueaz:
v cel puin o dati pe perioada de implementare a proiectsilim mod obligatoriu Thainte
de plata ultimei cereri de rambursare sau
v pentru fiecare cerere de rambursare d&pesbeneficiar, Tn acest ultim caz fiecare
cerere de rambursare fiind Tg® de un raport de vizitla faga locului.
Ol si / sau alte structuri care reprezintMFE, MDRAP, UCVAP sau ANRMAP verific
respectarea legigiai naionale privind achiziile publice efectuate de beneficiar in cadrul
contractului de finatare.
Funaie de programul opeti@nal, atunci cand Ol verifictoate documentele care pssc 0
cerere de rambursaserealizea o verificare pe teren pentru fiecare cerere déotasare, AM
va efectua verifigri la fata locului prin sondaj, pe baza unei analize de siabilite la nivelul
AM.
ATENTIE! AM si/sau alte structuri care reprezintinantatorul, cu atribgi de control /
verificare / audit a finag@rilor nerambursabile din fondurile structurale, pééctua misiuni de
control pe perioada de implementare a proiectadtsi pe durata contractului de fingme,
inclusiv pami la expirarea termenului de 5 ani de la data irethicbficiale a Programului
Operaional.



Auditul financiar independent

Auditul financiar independent al proiectelor esteoldligaie contractua ce revine
beneficiarilor.
Auditul reprezind un tip de serviciu prin care un auditor finan@atorizat in condiile legii se
angajea si efectueze acele proceduri de natura unui audigrasérora auditorul a convenit
Tmpreurd cu entitateasi orice alti teta parte interesatsi raporteai asupra constatilor

efective, fira a emite o opinie.

Destinatarii raportului (AM/OI) gi formeaz propriile lor concluzii pe baza raportului
auditorului. Raportul este adresat exclusiv acelsti care au convenit asupra procedurilor
care urmeax si fie efectuate, deoarece alte persoane, care mscunotivele pentru care au

fost aplicate procedurile, ar putea interpreta @araronat rezultatele.

Funcie de prevederile din ghidul solicitantului, se vealiza audituri periodice (pentru fiecare

cerere de rambursare depydinale sau auditul poatémane opional.
Verificarea cheltuielilor proiectului de catre un auditor financiar independent

Auditorul verifica faptul & toate cheltuielile declarate de Beneficiar in m=ede
rambursare intermedisau final suntreale, inregistrate corectsi eligibile in conformitate
cu prevederile contractului de finantage emite un raport de verificare a cheltuielilor n
conformitate cu formatul standard furnizat de AMceAt raport va fi anexat la Cererea de

Rambursare intermedidfinala depué de Beneficiar la AM/OI responsabil.

Sunt exceptate de la verificare cheltuielile afexaralorilor forfetaresi a finartarilor la

rate forfetare.

Raportul de verificare a cheltuielilor intocmit d&tre auditorsi transmis odat cu
cererea de rambursare intermeidlisaiu finad, va viza toate cheltuielile declarate de Beneficia

care nu au fost verificate prin raportul/rapoartaderior/anterioare de verificare a cheltuielilor.

Beneficiarul trebuie & puri la dispoziia auditorului financiar independent autorizat Tn
condiiile legii toate documentelgi/sau informaiile solicitate si sa asigure toate conglie

pentru verificarea cheltuielilor datce acesta.

Costurile legate de serviciile auditorului finarmcgtern independent al proiectului sunt
eligibile prin bugetul proiectului. Auditorul finarar independent va fi selectat cu respectarea
conditiilor prevederilor legislatiei in vigoare pimd achizitile publice, din cadrul membrilor

activi ai Camerei Auditorilor Financiari din Romanicu o conduit profesional



corespunitoare (nu a fost sanctionat pentru abateri dig@pé n ultimii 3 anisi a urmat
cursurile organizate in comun détee MFE si CAFRsi au oltinut certificatul de absolvire a

cursurilor pentru auditarea opgtailor finantate din fonduri europene).

AM are dreptul de a efectuatami de control in cazurile Tn care exighdicii si/sau
sesiari provenite din interioru$i exteriorul autoriitii, inclusiv a celor cuprinse n rapoartele
de audit, cu privire la gestiunea finandidefectuoas sau frauduloasa fondurilor provenite

din asisteta financia# exterri nerambursahil precunsi din cofinanarea ngonak afereni.

Auditul public extern

in vederea indeplinirii unor obligain domeniul auditului extern, ce revin Romariei
calitate de stat membru al Uniunii Europene, estgamizai si functioneaz Autoritatea
de Auditpentru fondurile nerambursabile acordate RoméhgelUniunea Europeanin baza
Legii nr.200 / 23.06.2005, privind aprobarea Ordaaade urgeti a Guvernului nr. 22/2005
pentru completarea Legii nr. 94/1992 privind organeasi functionarea Curtii de Conturi.

Autoritatea de Audit este un organism independenpdnct de vedere opei@nal faa
de Curtea de Contugi fata de celelalte autotiti responsabile cu gestionargamplementarea
fondurilor comunitare nerambursabile. In teritorwtoritatea de Audit are structuri regionale
organizate n judele Tn caresi desfisoala activitatea aggn, autorititi de managemeni/sau
organismele intermediare care gestioddandurile comunitare.

Autoritatea de Audit este singura autoritat@areali competerit si efectueze audit
public extern, in conformitate cu legigéa comunitai si naionak, asupra fondurilor
nerambursabile acordate Romaniei de Uniunea Eunapea
in conformitate cu prevederile legiski comunitaresi naionale, cu standardele de audit
acceptate pe plan inteti@nal, Autoritatea de Audit efectueaaudit de sistensi audit al
operaiunilor.

Printre principalele atriju ale Autorititii de Audit cu implicaii directe asupra
beneficiarilor sunt :

v evaluarea confornitii sistemelor de managemaetcontrol pentru programele
operaionale cofinagate prin instrumentele structurgierin Fondul European pentru
Pescuit, cu prevederile legale comunitare

v’ verificarea, pe bdzde gantion reprezentativ, a cheltuielilor declaratead®orititile

responsabile cu gestionargamplementarea fondurilor m@onate



v urmarirea modului de implementare de efitie auditate a recomaadlor formulate ca
urmare a awunilor de audit efectuate de Autoritatea de Audit.
Autoritatea de Audit raporteazComisiei Europene asupra modului de utilizare ral€wilor
comunitare nerambursabile, iar principalele constagi recomandri rezultate Tn urma
auditurilor efectuate sunt incluse in raportul peibhual al Cuii de Conturi
Autoritatea de Audit are acces netidjt la acte, documentg informatii necesare exerditii
atribuiilor sale, oricare ar fi persoanele juridice saice deinatoare.

Demersuri ale beneficiarilor ale éror proiecte sunt auditate de Autoritatea de Audit:

v informarea conducerii beneficiarulgi a echipei de proiect cu privire la primirea

notificarii din partea Autoriitii de Audit;

v' confirmarea #tre Autoritatea de Audit a primirii notificii de misiune de audit de

operaiuni;

v' dispunerea deatre conducerea beneficiarulgi de ctre managerul de proiect a
masurilor ce se impun astfel incat Be puse la dispogia auditorilor publici externi actele,
documentelssi informatiile ce vor fi solicitate, un spau adecvatsi logistica necesarpe

perioada de&kurarii actiunii;

v’ preditirea pentru misiunea de audit de openmd a intregii echipe de proiect, a
documentelor proiectului, a bunurilor acliianate prin proiectsi organizarea unei bune
comuniciri cu celelalte structuri organizatorice ale betiafului (contabilitate/economic,

juridic, achiztii);
v' verificarea situdiei pe teren (documente, bunuri actiamate prin proiect etc.), Tnainte
de misiunea de audit public extern;

v' participarea intregii echipe de proiect pe duraiunii de audit public extern;

v informarea conducerii beneficiarilui a ntregii echipe de proiect cu privire la
concluziile misiunii de audigi la cele metionate in foaia de prezef interviu elaborai de

auditorii publici externi;

v analizarea acestor informiia si luarea nasurilor care se impun (la nivelul

beneficiarului);

v/ comunicarea are finartator a nisurilor luate in cadrul proiectului in urma

recomandrilor formulate ca urmare a @enilor de audit efectuate de Autoritatea de Audit.



5.2.5. Ristrarea si arhivarea documentelor

Cerintele privind pastrarea documentelor

Beneficiarul unui proiect fingat din instrumente structurale are obfigandosarieriki
pastrarii Tn bune condii a tuturor documentelor aferente proiectului, foom prevederilor
Regulamentului (CE) nr.1.083/2006. in cazul neretipie obligatiei de indosariergi pastrare
in bune condii a tuturor documentelor aferente proiectului, Beciarul este obligat as
restituie Tntreaga suin primita, aferemi proiectului, reprezentadnd asisenfinanciat
nerambursakil din instrumente structurale, cofinareasi finantarea contravalorii taxei pe
valoarea asligat platite din fonduri de la bugetul de stat, dupcaz, inclusiv

dobanzile/penalizile aferente.

Beneficiarul are obligga de a pstra toate documentele originale, inclusiv docurmlent
contabile, privind activittile si cheltuielile eligibile, in vederea asiguii unei piste de audit
adecvate, in conformitate cu regulamentele commajtdegislaia naional.

Toate documentele trebuié §ie usor accesibile, datatgi arhivate corect pentru a
garanta o pigtde audit corespusitbare care &permié verificarea documentelor originale de
catre reprezentgnai AM, ai Comisiei Europene, ai Biroului Europeanti-frauda, ai Cugii
Europene a Auditorilor, ai CtirEuropene de Conturi, precugnai altor organisme abilitate, n

limitele competetelor care le revin.

-

Beneficiarii sunt obligg sa pastreze documentele create pentru implementarea
proiectelor, Tn condi corespunitoare, asigurandu-le Tmpotriva distrugerii, degrad

sustragerii ori comercializii in alte condiii decat cele preizute de lege.

ATENTIE ! Lipsa documentelor justificative constituie un facor de risc de frauck!

Cerintele privind arhivarea documentelor
Beneficiarii trebuie & arhiveze toate documentele care rezdlh implementarea unui
proiect.
Toate documentele referitoare la implementareaeptoiui aprobat spre fingare trebuie
fie arhivate de beneficiari Tn gaspecial amenajatgi destinate acestui scop, asigurand
pastrarea unei piste de audit corespiloare a opetaunilor efectuate pentru implementarea

proiectului. Spaul destinat arhigrii va fi astfel amenajat incat se asigure strarea in bune



condiii a documentelor, & se evite distrugerea intgonati/accidental sau sustragerea
neautorizat a acestora.

Beneficiarii trebuie $asigure Th mod obligatoriu arhivarea étoarelor documente:

v' documente referitoare la solicitarea figii proiectuluisi la aprobarea acesteia de
catre AM (cererea de finaare, anexele acesteia, contractul de fiaid);

v' documente referitoare la procedurile de agihizublice derulate n cadrul proiectului
aprobafi care constituie baza leggbentru efectuarea unor cheltuieli care vor fi
solicitate spre rambursare;

v' documente referitoare la implementarea proiectiduierificirile efectuate, la fiecare
dintre

v’ rezultatele ofinute;

v' facturisi documente cu valoare probatorie siniijatocumentele justificative pentru
acestea, liste de verificare, documente deplat

v’ cereri de prefinaaresi de rambursare a cheltuielilgirtoate rapoartele elaborate pentru
proiect (raport tehnic trimestrial, raport triméstide nereguli, raport tehnico-financiar);

v rapoarte de audii de control intocmite ca urmare a misiunilor efeté de structuri
interne sau externe de audit sau control;

v' documente contabile conform prevederilor legale.
in conformitate cu prevederile art. 19 al Regulatulen Comisiei (CE) nr. 1828/20086,

documentele vor fi arhivate intr-una din dtoerele forme:

v’ originale;

v’ fotocopii ale documentelor originale (certificatmpnform cu originalul” de are
persoana care a fotocopiat documentul);

v" microfise ale documentelor originale;

v' documente care existloar in format electronic (in acest caz, benefitise va asigura
ca sistemul informatic respecterinele de securitate conform standardelor acceptate).

Perioada de pistrare a documentelor
Pastrarea documentelor se realizeatat pe parcursul, cat dupi expirarea perioadei
de implementare a proiectului, pe o peribade cinci ani de la inchiderea oficiah

Programului Opetgonal.

Demararea procesului de arhivare a documentelor
Procesul arhiarii propriu-zise incepelupa perioada de gstrare decinci ani si se va
efectua conform dispagior legale in vigoare cu privire la arhivarea dagentelor.

Arhivarea se poate face:



a) pe format de hartiein dosare speciale de arhiiecare dosar are un opis pe care
este inscris fiecare document goat de dosar, nuanul de pagini precungi timpul de
arhivare. Dosarul proiectului cuprinde, pe lampcumentele originalgj fotocopii ale
documentelor care trebuie trimise in original la AMteste fotocopii trebuie semnate
certificate ,conform cu originalul” de persoana atribuii in acest sens din cadrul
institugiei Beneficiarului.
Dosarele setin intr-un spéu special amenajat pentru aceasta, dotat cu rogloa
adecvate degstraresi protejare a acestora, precyimcu mijloace, instal@ si sisteme
de prevenirai stingere a incendiilor.
b) in format electroni¢ Beneficiarul asigurandu-seé sunt indeplinite toate coniilie
de securitate cerutg acceptate de standardele de securitate in vigdahevarea pe
suport electronic se face pe CD-uri sau pe menmiterne, care, de asemenea,
ndeplinesc condile standard de securitate a inforea
Arhivarea documentelor trebuie asigdrabrespunitor (nomenclator dosare, coride

de pistrare, arhivargi depozitare). Arhivarea este importaatéat in perioada implemenii cat

si dupa finalizarea proiectului, periodadn care pot interveni verifici suplimentare din partea

autori@tilor.

Trebuie arhivate toate produsele proiectului, istunateriale informative, publi¢ia

Accesul la arhivai fisierele informatice ale proiectului se face controla

Trebuie verificad periodic starea arhivei proiectului.

ATENTIE!

Managementul documentelor reprezini un aspect important ce trebuie avut in
vedere pentru o monitorizare eficiend!

Printre aspectele urmirite cu ocazia verificarilor ex-post estesi cel al arhivarii

documentelor.

RECOMANDARI
Pastrareasi arhivarea documentelor aferente unui proiectse fad separat de alte
documente ale organtdei beneficiarului, in condii Th care se asigdar securitatea

documentelor, precusi accesul controlat la acestea.

Dosarelesi locurile de strare / arhivare a documentelor proiectubufie identificate
prin etichete care com elemente de identificare a proiectului / contng de finanare (cod

SMIS, denumire etc).



5.3 Lectii invatate si bune practici in implementarea proiectelor in peroada 2007 —
2013 in Romania. Erori frecvente ale beneficiariloin implementarea proiectelor.
5.3.1. Greeli frecvente ale beneficiarilor si probleme identificate in implementarea

proiectelor

5.3.1.1. Graeli frecvente ale beneficiarilor
Prin prisma faptului £ in Roméania se implementéaproiecte finapate din fonduri
structurale de aproximatgapte ani, se poate vorbi despre o expetiaoumulai in acest sens,
dar si despre erori/greeli si probleme generale intdmpinate pe intreg parcunsplemendrii
proiectelor.
Greseli comune pentru toate programele opergonale
Erorile de pe parcursul implemént pot avea un impact semnificativ asupra finahizcu
succes a unui proiect. In fuie de impactul lor, erorile pe perioada de impletasnpot fi :
1. Erori ce duc la intarzierea excesa proiectului (in general, erori tehnice sau
procedurale, care necesiefacerea unor documetfitasau parcurgerea din nou a unei etape

cum ar fi achiziile, modificarile de soldie tehnié etc.);

2. Erori ce duc Ipenalitati saucoredii financiare (anumite erori procedurale, care nu
mai pot fi reparate prin reluarea sau refacereaetape sau documeniiain general, sunt
erorile privind aplicarea procedurilor de achiizpublice, incadrarea gg#a a unor cheltuieli

pe linii bugetare);

3. Erori ce duc la blocarea sau chiar respingereapindui (inélcarea gray a

procedurilor de achitie, a procedurilor privind ptile, frauda n procesul de implementare).

Erori frecvente ale beneficiarilor, referitoare lanonitorizareasi raportarea proiectului

v nerespectarea termenelor pentru depunerea rapogréglodice;

v furnizarea unoraspunsuri evazive la soliéiile de clarificri transmise &tre AM/OI,

v' lipsa unor / tuturor documentelor justificative grenactivititile declarate in raportul de
progres ca fiind Tndeplinite; unii beneficiari catexa suficienti atgarea documentelor
doar pentru gltile cerute spre decontare;

v introducerea de activiti desfisurate in afara perioadei de raportare;

v" neincluderea in rapoarte a stadiului indeplin@@gamandrilor facute de AM/OI care

urmare a vizitelor de monitorizare/control saudpaartele anterioare;



Greseli specifice fiedrui program operational

La nivelul fiearui program opetngonal sectorial au fost evidgate unele greeli
specifice pentru fiecare din acestea. Mai jos soeftionate erorile, greelile evideniate Tn

cadrul fied@rui program operngonal.

Greseli frecvente ale beneficiarilor in implementarea poiectelor finantate prin PO DCA

Etapa / Document

Completarea

) . - La sectiunea activiti nu sunt completate toate actifite aferente perioadei de
Incorecta a raportare, nu sunt completate data de incepute sfasit a activititilor, conform
RAPORTULUI graficului Ganttsi nici stadiul real al derétii acestor activiiti;
- La seciunea indicatori nu sunt complégtaindicatorii aferefi DMI-ului
TEHNIC DE corespunitor proiectuluisi nici cei suplimentari din cererea de finare;
PROGRES R2 - La sedciunile informaresi publicitate, dezvoltare durabiki egalitate deanse nu se

Activit ati

- Nu se transmite raportul R2 in formatul actualt fego demonstredzca beneficiarii
nu consull Manualul de implementare;

face corelarea cu mguanile din proiect;

- Nu sunt transmise toate documentele justificatieatiu activitatile deggurate,
documentele nu sunt transmise in format electrosie, cum prevede Manualul d
implementare, iar cele transmise nu sunt corectmée, fiind greu de identificat p
CD.

)

Completarea

- Necorelare intre perioadele de referidin cererea de rambursare, raportul finan
si raportul tehnic de progres corespitog;
- Nerespectarea procentelor stabilite prin contraael finantare;

- Nu se transpun corect sumele din raportul finandmarcererea de rambursare

Ciar

Incorecta a (respectiv ga cum acestea sunt defalcate pe anul anteriorfuren
FORMULARULUI - Nu se deduce corect prefinarea, astfel incat aceasta fee recuperat integral
CERERII DE Tnainte de ultima cerere de rambursare;
- Nu sunt specificate corect conturile Tn care sefage rambursarea cheltuielilor
RAMBURSARE

eligibile;

- Nu se transmite cererea de rambursare pe formetudlaat;

- Nu sunt actualizate graficele estimative de deprimecererilor de rambursagienu
se transmit odatcu cererile de rambursare.

Completarea

- Confuzie intre valoarea facturii (coloana 6 a ragar financiar) si valoarea
eligibila solicitai la rambursare (coloanelesi911 ale raportului financiar;

- In coloanele 1Gsi 12 din raportul financiar sunt completate eromA aferent
facturii, in loc de TVA aplicat cheltuielilor eligile solicitate la rambursare;

- Nu sunt completate datele Tn coloana 7 a raporfirainciar, respectiv nuinul
contractului/referatului de necesitate sau alteudwnte justificative care au stat
baza achiziei;

- Algoritmul dupi care se calculeazcheltuielile generale de adminigieanu este
corect aplicat;

la

incorecti a - Incadrarea incoregta cheltuielilor solicitate la rambursareiifade categoriile de
cheltuieli din bugetul aprobat prin contractul deaftare, ceea ce duce chigirla

RAPORTULUI depisirea bugetului alocat acestora. Exemplu:obiect@leémyentar sunt solicitate |a

FINANCIAR categoria de consumabile iar cheltuielile privindiloacele fixe sunt incadrate la

categoria de mobiliggi alte obiecte de inventarinvers;

- Greseli de calcul frecvente la subtotalurile pe catégde cheltuieli precunsi la
totalurile generale, sume care se reflerbnat in cererea de rambursare;

- Defalcarea eronata cheltuielilor eligibile solicitate la rambursate tva-ul aferen

acestora (de exemplu, la bonurile de benZm valoarea cheltuielii eligibile se Tnscijie

suma solicitat integrali, incluzand tva -ul);
- Cumularea eronata valorilor documentelor justificative solicitate rambursare
Exemplu: dag se solicit la rambursare contravaloarea mai multor facturi

de

consumabile, nu se detallanunirul fiecirei facturi precumsi suma solicitet




Nr.

crt.

Etapa / Document

Activit ati

aferentd.

DOCUMENTELE
JUSTIFICATIVE
FINANCIARE CARE
INSOTESC
CEREREA DE
RAMBURSARE

- Neconcordate intre datele de identificare ale beneficiarulim dontractul de
finantare si datele de identificare care apar pe cererea déuesare/ facturgi alte
documente justificative;

- Nu sunt atgate toate documentele justificative specifice diec categorii de
cheltuiak, semnatgi stampilate "conform cu originalul”;

- Documentele justificativesi de plai nu sunt prezentate in corelare difecu
enumerarea categoriilor de cheltuieli din raporfimanciar (de exemplu, afere
categoriei de cheltuialde consultagi si expertizi, documentele justificative nu su
prezentate n urfitoarea ordine: factar contractul de prestare servicii, proces ver
de recepe, ordin de plat/propunere de angajare a unei cheltuieli, angajainametar,
ordonamare de plat, extras de cont, inregistrarea contgbil

- Solicitarea la rambursare a unei cheltuiefitit Tn perioada de referify aferent
unei activititi neefectuate (prezentarea spre rambursare a ealuria unui contract de
achiztie pentru un nu@r de 10 carnete de bonuri valorice de behZmcondiiile Tn
care au fost utilizate péra data cererii doar un namde 3 bonuri valorice) ;

- Lipsa extraselor de baiic

- In cazul beneficiarilor autotiti publice, nu sunt prezentate toate documen
premergtoare efectarii plati (propunere de angajare, angajament bugé
ordonamare)si nu toate documentele prezentate au sgunasi sigiliul pentru cfp;
- Lipsa anexelor contractelor de prestare servicidfiare bunuri, Tncheiate d
beneficiari cu divesi operatori economici;
- Facturile nu preziat in interiorul formatului, megfunile solicitate (“bun de
plata”,"certificarea realiftii, regularititii si legalitatii” precum si “remis spre
rambursare pentru proiectul avand codul smis...”;

- Tn cazul in care se soligita rambursare o sufmai mici decat cea facturgtnu se
mentioneaZ pe factuli “remis spre rambursare pentru proiectul avand kedus...,
pentru suma de....”;

- Documente incompletgi incorect completate (spre exemplu: ordine de akepe
nesemnate, g@mpilate la destinge, nu se trec orele de plecare/sosire in ved

calcukirii_diurnei corespun#toare, bonuri de benzinilizibile si pe care nu s-a

mertionat nunarul magsinii cu care s-adcut deplasarea, etc);

- Facturile aferente cadi/transportului unui grup de persoane, nu sumsiite de
centralizatorul cu persoanele cazate/transportamnatsi stampilat de unitatea d
cazare/firma de transport;

- Pentru plata cheltuielilor generale de admini@ranu sunt atg@te actul
administrativ prin care se aprbbnetodologia de calcui cota parte (procent) d
cheltuieli alocate pentru implementarea proiect(iui de telefon alocate, utilizare
spgiului pentru managementul proiectului,etc.), in foomitate cu metotologia d
calcul stabilid de Autoritatea de Management;

- Tn cazul pitilor in numerar nu sunt agatesi copie a registrului de casdispoziiei

de pla#, respectiv a decontului de cheltuieli;

- Lipsa memionarii in documentele de recgp ( nofi de recepe si constatare
diferene, fisa mijlocului fix) a componentelor care form@dmpreurd un mijloc fix;

- Neconcordate intre copiile unor documente depuse in cerereaaddbursaresi

originalele acestor documente verificate kafi@cului in cadrul misiunilor de control
- Realizarea de cheltuieli in afara perioadei de ém@ntare preizute Tn contractu
de finanare;

- Pe facturi nu se m¢inneaz detaliat bunul achigbnat, serviciul prestat (nu se fa
precizarea “conform contract nr...../...") ;

- Solicitarea la rambursare a unor cheltuieli nebligi (penaliiti, dobanzi,
comisioane, timbre verde, etc.) incluse pe factare cofin si cheltuieli eligibile ;

- Documentele sunt transmise neindosariate n b#ftiai.
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Deficiente/ nereguli
constatate ca urmare
a verificarii
DOSARELOR DE

- Documente justificative incomplete, nesemnate, negiistrate si fara data
intocmirii. Exemplu: nu existregistre de intrare-¢&e Tn care % poat fi inregistratesi
identificate documentele transmise/emise pentruintern sau primite; referat]

justificative si note justificative neinregistrate/neavizate; rape de procedur

neavizate de ordonatorul de credite/corthrl entitaii verificate;

e

- Contractele de achi# nu comin anexele megonate in contract. Exemplu: n

u




Nr.

crt.

Etapa / Document Activit ati

ACHIZI TII
PUBLICE

conin graficul de prestare a serviciilor, graficul jpléti etc.;
- Folosirea in documentta de atribuire a unor criterii referitoare la nuihe nirci,
tari de origine ;

- Recepia defectuoas a mijloacelor fixe achizionate pe loturi. Exemplu: lotul
cuprinde mai multe mijloace fixe, iar in registdé inventar al mijloacelor fixe i s-
alocat un singur nr. De inventar/lot;

- Modificarea comisiilor de evaluare a ofertelor (nteiinai comisiilor nlocui,

plecai din instituie sau afld in concedii de odihn) fara existena unor dispozii de

completare/modificare a celor prin care au fost iteicomisiile de evaluare;

- Confuzie Tn denumirea procedurii de acfizi Exemplu: dg se face achize

directi, cu valoare sub 15.000 euro, beneficiarii specifit documentele justificativ
si raportul de progres “cerere de ofértfiind astfel confundai procedura de cerere de
oferti cu etapa de prospectare depaferent achiztiei directe ;

- Incilcarea principiului transparesi prin finalizarea procedurilor de achizicu
atribuirea pe loturi, farsi existe preci#ri clare in documenti de atribuire, respectiy
anunul de participare;
- Suspiciuni privind dubla fingare generate de modul de redactare a unor contracte
subsecvente (ex.: materiale consumabile) cgirtalauze cu referire clarla alte
programe opetinale, dar solicitate spre rambursare la AM PO DCA

- Utilizarea unor criterii de atribuire discriminatiocare restridtoneaz participarea
operatorilor economici la procedura de agfezifiind de natut a limita competia;
- Utilizarea de criterii de atribuire subiective sasuficient detaliate care nu pot |f
punctate obiectiv.

D

1%

Greseli frecvente ale beneficiarilor in implementarea poiectelor finantate prin POR

Nr.
crt.

Etapa/Document Activit ati

- Nerealizarea corespuitpare a indicatorilor stabjliin cererea de finaare;

- Necunoaterea prevederilor Contractului de finaresi a legislaiei aplicabile;

- Furnizarea unoraspunsuri evazive la solidgiile de clarificiri transmise odatcu

depunerea cererilor de rambursare dteecheneficiari;

- Nerespectarea 100% a termenelor de livrare, preguen termenelor de plat
previzute Tn contractele de ldei/ furnizare/servicii atgate dosarelor de cereri de
rambursare;

- Erori in aplicarea prevederilor din cererile deafyare, precum: termene ptute
pentru desfsurarea de activiti, pentru Tndeplinirea indicatorilor asuthgorin

proiect, pentru rsurile de informaresi publicitate, intarzieri nejustificate 1
organizarea procedurilor de ackiizpublice;

- Depunerea cu intarziere a solicit de act adional Tn termen, respectiv cu minim
30 zile Tnainte de data de expirare a contract{dui: transmiterea cu intarziere| a
unei cereri de prelungire a duratei de implementpeate duce la neaprobarga
1 MONITORIZARE acesteia pe motivaceste tardi¥ si poate prejudicia grav proiectul, ducand|la
nefinalizarea acestuia);
- Neactualizarea datelor/ omiterea ajolic modificarilor legislative (ex. omiterea
unor instrugiuni date de #&tre MDRT), intervenite pe parcursul implemanit
- Completarea eronaa anumitor formulare (ex. Anexa lll aGrafic de depunere a
cererilor de rambursarg
- Nerespectarea prevederilor contractului de fiaenin ceea ce privie depunerea
cererilor de rambursarg a termenelor de modificare a Anexei Il aGraficul de
depunere a cererilor de rambursaréstfel, daé un beneficiar constatcd nu poate,
depune cererea de rambursare conform graficulté, @digat & transmit, pari in

data de 15 a lunii respective, un grafic revizbte foarte important, intrucat aceste
grafice sunt centralizatgi comunicate Autoritti de Management in vederea
stabilirii plafonului necesar @filor respective;

- Necorelarea dintre activifle propusssi bugetul estimat;

- Necorelarea valorii estimate Tn studiul de fez#di#i cu cea din Proiectul Tehnic;
- Lipsa capaciitii financiare a beneficiarului de a derula invgati

>




Nr.
crt.

Etapa/Document Activit ati

- Nesusinerea, prin documente justificative, a cererilolicgtantilor (ex.: se solicit
modificarea valorii echipamentelor, dar nu se aagken studiu de pia efectuat n
acest seng oferte care refledto cretere a praurilor la echipamente);

- Confuzia dintre indicatorul de rezultat imedsatndicatorul de rezultat, astfelic
frecvent, esteibati necompletdt rubrica rezervatindicatorului de “rezultat”;

- Omiterea transmiterii notifigii beneficiarului cu privire la luna in care se
estimea depunerea cererii de prefinge, ceea ce duce la lipsa previzidindin
cash-flow-ul centralizat al lunii care se transmdeAM PORsi, implicit, la lipsa
disponibilului la nivelul AM POR pentru a efectulata prefinararii;

- Lipsa rapoartelor dirigintelui dgantier sau prezentarea lor neconfar(ex.: nu
sunt detaliate activitile prestateai/ sau verificrile efectuate);

- Lipsa unor/ tuturor documentelor justificative pentactivititile declarate in
raportul de progres ca fiind indeplinite; se coasgiduficienti ataarea documentelor
justificative doar pentru plile cerute spre decontare;

- Neincadrarea in perioada de implementaresatey;

- Nealocarea de resurse financiare suficiente inamphtarea proiectului;

- Nerespectarea calendarului actiyilor, planului de achizii si a graficului
cererilor de rambursare;

- Nerespectarea termenelor pentru depunerea &aipartrimestriale;

- Implicarea beneficiarilor in implementarea proiémtefira a deine competetele
necesare.

- Comiterea de gseli Tn desfisurarea procedurilor de achizipublice: dosare de
achiziie incomplete, nerespectarea tuturor termenelorugmpprin legislge,
2 ACHIZI TII intocmirea fielor de datesi a caietelor de sarcini intr-un mod neclar, inacee
priveste respectarea principiilor care reglemeniegzocedurile de atribuire a
contractelor de achigé publici, a contractelor de concesiune de ducpublicesi a
contractelor de concesiune de servicii;

- Nerespectarea prevederilor referitoare la moxdidit de efectuare a Hilor,
respectiv prin transfer bancar. Aceasta duce laiderarea respectivelor cheltuie
ca fiind neeligibile;

- Lipsastampilei de conformitate cu originalul, precyima specificdgilor pe facturi
3 FINANCIAR cu privire la finamarea proiectului, Tn momentul Tntocmirii dosarulérerii de
rambursare;

- Nerespectarea prevederilor privind evigenontabi; beneficiarii sunt obliga sa
tina evidena contabil strict separatpentru proiect;

- Nedeschiderea unor conturi analitice pentru fumigioa unor conturi in barig in
ceea ce privge balama de verificare.




NI Etapa / Document

crt.

MONITORIZARE:
Rapoarte Tehnico
1 Financiare

Greseli frecvente ale beneficiarilor Tn implementarea piectelor finantate

prin POS DRU

Activit ati

- Transmiterea Rapoartelor tehnico-financiare inteds formia decat ced
standard;

- Transmiterea Rapoartelor tehnico-financiare nesé&mnagtampilate say
semnate de atre o alt persodi decéat reprezentantul legabrf si existe o
imputernicire scrig expres in acest sens;

- Lipsa formularelor de Tnregistrare a grupuiniti sau completarea acestora
mod necorespuitor (exemple: in RTF se deciao anumii valoare realizata
grupului tinta, dar este atat un nurdr mai mic sau mai mare de formula
includerea unor persoane in grupaota care nu sunt eligibile);

- Lipsa declargilor de consinamant cu privire la utilizarea datelor cu carag
personal pentru membrii din grupyinta sau necoréli intre acesteasi

formularele de inregistrare a grupufinta (existena unui nurir mai mare sad
mai mic de declaté fata de valoarea raportat grupuluitinta);

- Completarea defectuagasa Rapoartelor tehnico financiare sub aspe
indicatorilor realizd, activititi desfisuratesi rezultate atinse (exemplu: se degl
o valoare realizata grupuluitinta, din descrierea activiilor rezulti o valore
diferita, iar in descrierea rezultatelor oaalaloare);

- Descrierea sumasi neconcluderit a activititilor desfisurate; - Necompletared
sau completarea defectdas Rapoartelor tehnico financiare sub aspe
rezultatelor atinse pe perioada de raportare coabkmu activiitile desfisurate
(lipsa rezultatelor cuantificabile);

- Abateri de la graficul de implementare aprobat mvire la activititile

implementate in perioada rapo#tatira ca OI/AM POSDRU # fie notificat in
acest sens;

- Lipsa documentelor suport caré ateste raporturile juridice de implicare
resurselor umane in dégfirarea activittilor din proiect;

- Includerea unor persoane in echipa de implemeatgareiectului ra ca OlI/AM

POSDRU & fie notificat Tn acest sensi/sau fira respectarea condior

contractuale cu privire la notificarea acestora;

- Informaii contradictorii in documentele transmise (exemgiu pontaje se
declaé un anumit nuriir de ore, iar din rapoartele de activitate rezuwih alt
NUMAr);

- Completarea necorespuitaare a raportului financiar din cadrul RTF (exemg
solicitarea spre rambursare a unor cheltuieli atigipartii, desi valorea realizait
cu privire la gruputinta este 0, iar din descrierea actiiior nu rezuli ca au fost]
desfisurate activiiti cu participafii);

- Necompletarea sau completarea necoresppoa a Raportului tehnic
financiar sub aspectul obiectivelor orizontale asterin Cererea de Finane
prin prisma activitilor desfisurate.

n
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ACHIZI TII
PUBLICE

- Erori in procesul de achii publici efectuat de beneficiari;
- Netrimiterea listelor de achi@ide citre Beneficiarisi imposibilitatea calculii
riscului pe criteriul achizii publice.

3 FINANCIAR

- Cererea de rambursare nu era semngampilat, calculele au fost Tnscrig
eronat - a fost necesaredepunere;
- Cererile de rambursare nu sunt fiteode Delar@a pe propria #spundere 3
auditorului financiar din careisezulte @ acesta are calitatea de auditor finan
recunoscut de CAFR;

- AnexaEvidenra Cheltuielilornu respedct formatul standardi nu este semnasi
stampilat de expertul contabil;

- Nu este respectat Ordinul comun nr. MMFPS/MFP 12170/2010, privind

D

ciar

incadrarea coretta categoriilor de cheltuieli eligibile in anexa idena




Etapa / Document Activit ati

crt.

Cheltuielilor;

- Nu sunt evidetiate cheltuielile conform modelului de buget preaefin Ghid

(clasificgia pe categorii de cheltuieli);

- Lipsesc contractele de praéstservicii/furnizare;

- Nu este prezentatnotificarea privind desemnarea/delegarea/nomiaadi

auditorului financiar ce va presta serviciile deliadinanciar independenti a

expertului contabil;

- Nu prezing toate documentele justificative, in special:
a. Contractele individuale de mudnpe perioad actele adionale la
contractele de mutifcontractele de prest servicii incheiate pentru
echipa de implementare a proiectului;
b. Contractele de prést servicii (contabilitate, consultgh expert
financiar, inchiriere autg.a.), incheiate intre beneficigir furnizorii de
servicii, persoane fizice autorizaiésau persoane juridice;
c. Nota justificati@ cu privire la modul de calcul al cuantumului
cheltuielilor generale de adminisfig
d. Facturi, notele de recgp, bonurile de consum, registrul obiectelor|de
inventar,s.a., pentru achigi.

- Lipsesc fgele de post pentru personalul angajat in cadruépiaui;

- Lipsesc centralizatoargtate de plat si centralizatoare contrilgii salarii pentru

persoanele ptite pe proiect;

- Stampila ,,Conform cu originalul” nu este n#é@ de sematura;

- Stampila “Solicitat rambursare FSE — POSDRU ID..."este aplicdt pe toate

documentele justificative.




Greseli frecvente ale beneficiarilor Tn implementarea piectelor finantate

Etapa / Document

Completarea
incorecta a
formularului cererii
de rambursare

prin POS CCE

Activit ati

confuzie intre valoarea din faciui valoarea eligibl din factui, ceea ce
duce la completare eroidh coloanele 5i 10 din tabelul 6A;

in coloana 11 din tabelul 6A se completeamnat TVA aferent finagrii
nerambursabile, Tn loc de TVA aplicat cheltuieligigibile, respectiv celor
din coloana 5;

nu se detaliazachiztiile conform categoriilor/cheltuielilor din bugetul
proiectului Tn tabelul 6B;

incadrarea incorext cheltuielilor conform cererii de fingaresi contractului

de finanare (nerespectarea ordinelor de cheltuieli eligibiincadrarea eronat

a cheltuielii declarate in categoriile de cheltuénionate in ordinele de
cheltuieli, nerespectarea plafoanelor impuse pemumite tipuri de cheltuieli
etc.)

nerespectarea termenelor pentru modificarea gtaficarerilor de rambursarg
si depunerea modifigilor odat cu depunerea cererilor de rambursare.

U

Documentaia care
insateste cererea de
rambursare este
incompleta

nu sunt atgate toate documentele de plapecificate in contract sau acesteg
nu conin elemente de autentificare aniii;
notele contabile, §ele de congi balanele analitice de verificare nu agm
acronimele POS CC# numarul contractului de finagare;
lipsa documentelor de pfasau documente de plahcompletel/ilizibile, in
cazul cheltuielilor salariale — exemplu: nu seeda dovada vidirii sumelor
in conturile angajdor;
in cazul achiziilor de aplicatii informatice care cg@n si 0 componerit de
instruire pentru personal, nu sesat@za la cerea de rambursare documente
care ateste realizarea instrugiiprocese verbale de acceptare a beneficiary
privind serviciile prestate;
n cazul pitilor In numerar nu se af@az si copie a Registrului de
casa/Dispoziei de pla#/Decontului de cheltuieli;
n cazul pitilor efectuate pe baza unor facturi proforma, natsgeazasi copii
ale acestor facturi auri de factura fiscal astfel incat informgle din cererea
de rambursareidie corelate cu documentele gte;
pentru contractele de prastservicii:
» lipsa certificatului de Tnregistrare / certificatnstatator, care face dovag
posibilitatii de executare legala serviciului respectiv deitre prestator;
e furnizorii de servicii de internet, seitara electroni@ nu sunt autoriza
» 1n cazul serviciilor de certificare 1SO, lipsa décatelor de acreditare a
prestatorului de servicii deitre instituia specializat in acreditarea
acestora;
documentele justificative nu respgcbntinutul minimal obligatoriu (format
standard) preizut in OMEF 3512/2008 privind documentele financiar
contabile;
lipsa meionarii Tn documentele de recg (NIR, fisa mijlocului fix) a
componentelor care formeaimpreuna un mijloc fix — exemplu: centrala
telefonid, staii de lucru;
unele contracte de achiz nu conin anexele mejonate Tn contract —
exemplu: graficul de prestare a serviciilor, graffide péti etc.;
pentru opengunile Tn cadrul &rora cheltuielile cu salariile sunt eligibile, uae
state de platnu menioneaz perioada pontat numirul de ore lucrate sau
conin greseli de calcul — exemplu: nu se respedlculul (Salariul brut lunar
numirul de ore din luf) x nurirul de ore pontate pe proiect, nu este egal @
suma metionat in statul de plat

|

lui

la

Semnarea
documentelor
aferente cererii de
rambursare de alte
persoane decét cele
Tmputernicite

nu exisé documente din care seiagi imputernicirea persoanei semnatare




Etapa / Document

Realizarea de
cheltuieli in afara
perioadei de
implementare
previazute n
contractul de
finantare

Activit it

Eroarea este frecveriin cazul contractelor de fingare cu o durétmica de
implementare.

Necorelare intre
gradul de
ndeplinire a unei
activitati si suma
solicitata la
rambursare

n raportul de progres beneficiarul deélaa a indeplinit activitatea de
publicare a 5 anyari de inceput in propge de 60%, respectiv a publicat 3
anunuri din totalul de 5 dar solicitta rambursare suma afergpiublicirii
tuturor celor 5 anuari.

Erori in evidentele
contabile ale
proiectului

nespecificarea Tn cadrul conturilor analitice aaonului CCE, nr. contract de
finantaresi numele furnizorului;

neutilizarea codificgei pentru toate conturile folosite Tn proiect exdm
Conturi care nu au codifiga solicitati de AM / Ol (4426, 581, 5121, 121);
Tnregistéri eronate in contabilitate ale sumelor solicitateambursare -
exemplu: se solicita la rambursare o anamitma dintr-o factura de utiif
si se Tnregistredizin contul analitic aferent proiectului oaluns;
cheltuielile generale de adminigiea nu sunt evidgiate in conturi analitice
distincte;

nu sunt inregistrate in contabilitate ing#de sumelor aferente prefingnii si
ramburdrii.

Nerespectarea /
respectarea patiala
a masurilor de
informare si
publicitate

folosirea siglelor beneficiarilor pe materialeleidformare si publicitate
privind proiectul fird consultarea OI/AM/ACIS;

materialele publicitare nu sunt Tntocmite coresftonz lipsa sigle, pozionare
gresita a siglelor, lipsa slogan;

pliantele/materialele publicitare nu respgeotevederea din Manualul de
Identitate Vizuad, si anume: ,,Mesajele publicitare n favoarea sétilet
comerciale nu sunt admise Tn materialele destimaiddicului, produse in
cadrul unui proiect cofinaat de Uniunea Europedin, acestea avand ca scoj
promovarea proiectulgi nu a beneficiarului;

Nerespectarea
prevederilor privind
achizitiile atat de
catre beneficiarii
publici cat si de
catre beneficiarii
privati

confuzie Tntre anunl prin care se face inviia de a participa la o anurit
procedui de achizie (de obicei prima procedulansai de beneficiari
anunul_comunicatul pentru inceperea proiectului - exemgheltuielile cu
anunul prin care se face invitia de a participa la o anuriprocedui de
achiziie sunt solicitate la rambursare in categoria ft@iedi de informaresi
publicitate pentru proiect’i raportate ca anguri privind inceperea
activitatilor proiectului ;

coninutul anunului prin care se face invitia de a participa la o anuriit
procedud de achizie nu este acedacu cel al invitgiei de participare ,sa
cum prevd normele interne de achiie (pentru beneficiari privg;

confuzie intre criteriile de calificarg cele de atribuire; utilizarea unor criteri
de calificare (ce sunt specifice ofertantuluikteriterii de atribuire (care sunt
specifice ofertei).




Greseli frecvente ale beneficiarilor in implementarea poiectelor finantate prin POS

Mediu

r.
Crt.

ACHIZI TII
PUBLICE

Etapa / Document

Activit ati

Desi beneficiarul prezirdt, in conformitate cu prevederile contractului de

finantare, Declarda anterioad demadrii procedurii de achizie publia,

prin care acesta decliaconformitatea DA cu Cererea de finare, aceasta

nu este confori fapt ce conduce la reluarea Tntocmirii acestigiaplicit

intarzierea procedurilor de achiei sau rezilierea unor contracte deja
atribuite Tn asemenea cotidi

Utilizarea criteriilor de selet si calificare ca fiind criterii de atribuire;

Confuzie intre anunl prin care se face invitia de a participa la o anurit

procedud de achiziie (de obicei lansatde beneficiar}i anurtul/

comunicatul pentru Tnceperea proiectului;

- Nerespectarea procedurilor de adfzpublic (evaluare, criterii, caiet
de sarcini, contract);

- Introducerea in contracte a unor clauze contradii¢ex: “dac nu se
vor realiza piti in 30 zile de la semnarea prezentului contraestacse
anuleaz de la sine” pe cand o altlauz spune: “livrarea produselor
achiztionate prin contract se face in 40 zile de la seema
contractului);

Utilizarea, casi criterii de atribuire a unor criterii de calificg, ceea ce poats

atrage aplicarea unor cotédinanciare in conformitate cu Anexa IVj la

Contractul de finarare: - criteriile de calificare sunt criterii refieare la

ofertant (situgia economigé si financiag, situgia personalului, etc). -

criteriile de atribuire sunt cele referitoare lawtf (pre;, oferta cea mai
avantajoas economic). Unul dintre cele mai frecvente critdsi calificare
utilizate incorect, cai factor de evaluare este expetmpersonalului);

Neconcordata intre specificgile din documentga de atribuiresi realizarea

efectiva a achiziiei; acest lucru duce la modificarea prin actiadial a

condiiilor care au stat la baza atribuirii contractufjpiiet, termen de livrare,

specificaii tehnice, perioada de gat# etc); beneficiarii ar trebuiisiba

grija deoarece un nuinprea mare de acte sidhale poate reprezenta o

dovadi a unui management defectuos;

Nu sunt indeplinite Tn contractul de aclizicondiiile specificate in

documentga de atribuire — exemple identificate privind termale de livrare

sau modalitti de plat;

Confuzie in denumirea procedurii de actizi{ex: dsi se face achizie

directi cu prospectare de piapentru achiziile sub 15.000 euro, beneficiar

specific Tn raportul de atribuire, cererea de ofesdu alt tip de achige);

Nu se respesttermenul de transmitere a contractelor de atihidupa

semnarea acestordtie Ol in vederea verifitii conformitatii si certificarii

ulterioare de @&tre AM a acestor contracte;

Nu sunt corelate datele din Planul finaciar, Plateitambursarg Graficul

de achizii;

Contractele de musiale membrilor UIP nu sugtampilate de ITM iar

uneori beneficiarul nu le transmite la AM.

h

MONITORIZARE

Raportul de inceput/de progres este completat aspanitor;

Raportul de Tnceput/de progres nu este trimisrtagaul specificat in

contract;

Nu sunt prezentaindicatorii realizai, stipulai in contract sau sunt

completai incorect;

Nu sunt specificate toate actiitile derulate Tn perioada de refetinin

conformitate cu prevederile contractuale;

Indicatorii nu sunt completia in cazul in care nu exishicio realizare Tn

perioada de referia, trebuie specificatvaloarea iniiala din contract;

- Indicatorii financiari sunt incorect complegitai preziné deseori erori de
calcul;

- Inconsecveti in folosirea unor termeni, in Raportele de progienar,
pentru aceedactivitate (ex: “activitate terminat si “activitate realizat
100 %);




Etapa / Document Activit ati

r.
Crt.

- Necorelarea datelor cu privire la Indicatorii fizide la un Raport de
progress lunar la uritorul.

- Documentgie incomplei: o lipsa unor documente desunt solicitate ca
documente obligatorii, Tn multe cazuri lipsind diosarul cererii de
rambursare; o aspecte neconforme cu pelénde prezentare a documentatiei
depuse; o numerotare incorgab lipsi stampiki; o format neadecvat al unor
documente suport ;

- Incadrarea incoregta cheltuielilor conform Cereri Contractului de
Finartare de 8tre Beneficiari;

- Algoritmul dup care se calculeazheltuielile Generale de Administia
nu este iteles corect deitre beneficiarki ca atare apar erori de calcul say
cheltuieli care ies din perioada de eligibilitate;

- Nu sunt corelate datele Proceselor verbale de praatanirea livrabilelor cu
datele de facturare (ex: data PV:16.01 iar dataufiad 3.01)

- Modificarea graficului de rambursasedepunerea Cererilor de Rambursare
Tn aceesi perioadi au condus la suprapunerea acestora sau neresgectar
graficului de rambursare ca tilgpsume;

- Beneficiarii nu anexe@zntotdeauna toate documentele justificative
previzute in Contractul de finaaresi instrugiunile AM;

- Nu sunt corelate valorile din tabelele 7A, #iEC;

- La capitolul 6 din Cererea de rambursare, codéiaarontractelor sefielege
gresit (nu trebuie trecut nr. contractului ci codifiearlui ga cum apare ea i
Garficul de achizii);

- Extrase de cont nesemnaiamestampilate de bara¢ trezerorie;

- Cheltuielile solicitate la rambursare sunt reabzat afara perioadei de
referinta a Cererii de Rambursare;

- Efectuarea gkilor in conturi diferite decat cele prezentate dntcactele

Completare incheiate;
3. CERERI DE - In formularul Cererii de rambursare nu sunt detal@neltuielile aferente
RAMBURSARE oricarei categorii de cheltuieli eligibile sau sunt inect calculate;

- In Listele Anexe ale cererii de rambursare nu stetiute documentele
transmise efectiv care ingsc cererea de rambursare;

- Documentele contabile care fnesc Cererea de rambursare (facturi, OP-rri,
extrase de cont) nu au specificat acronimul POSiieudl. si data
contractului pentru opetianile aferente;

- Copiile documentelor justificative (facturi, exteade cont, ordine de piat
dispoztii de plat externe) sunt ilizibile;

- Raportul de progres anexat la Cererea de Rambuasaealt perioad de
referinta, sau pitile prezentate nu sunt corelate cu cele din Cemeea
Rembursare depiisUneori Beneficiarii nu depun un Raport cu aciigie
aferente perioadsi contractelor solicitate prin Cererea de rambuasar
toate Rapoartele de progres lunar din perioadaféeima a Cererii;

- Nu sunt atgate, in cazul gkii salariilor la caserie, statele de plat

- Prefingarea se calculeazrssit;

- Existi proiecte in cadrularora se realizeazun Plan de management care
are mai multe subcomponente ce se intocmesc T difiepiti. Aceste
subcomponenete seifgsc de Beneficiagi apoi sunt cerute la rambursare
Insd Tnainte de a fi ftite ele trebuiesc aprobate;

- In cazul pitii salariilor pentru perioada de dinaintea inchie@imului
contract de achigie, la rambursarea acesto#tpkrebuie 4 se prezinte time-
sheet-uri din careigeiad activitatea deggurati de membrii UIP pentru
care se solicitsalariile.

- Tn cazul solicitrii la rambursare a bunurilor achiizinate prin proiect in
Cererea de rambursare trebuie prezématizia intera prin care
beneficiarul stabilge nunarul de persoane pentru care steut achiztia
respectivelor bunuri (conform clauzei din Contradte finartare).




5.3.1.2. Probleme identificate la implementarea piectelor

Problemele intampinate in procesul de demarare plemendrii programelor
operaionalesi in implementarea proiectelor au avut diferite zmaincepand cu dificuilile Tn
preditirea proiectelor, in lansarea cererilor de pr@eeipoi intarzieri in evaluargaselegia
proiectelor, dificuliti Tn demararea implemeinii proiectelor la nivelul beneficiarilor, barieeel
legislative, in special cele bugetare precgmproblemele de natar instituionak. Alte
obstacole se refgérla gradul redus de atractivitate al unor tipuri gl®iecte propuse spre
finantare, necesitatea cofigl cu strategiilesi proiectele implementate détee alte institti,

lipsa fluxurilor financiare la nivelul beneficiao publici.

Pregitirea proiectelor

Una din priorititile factorilor de interes a constituit-o pitigea proiectelor careas
asigure o accesare rapica fondurilor imediat dup aprobareasi lansarea programelor.
Capacitatea relativ limitata autoridtilor publice in ceea ce priyee identificarea, prioritizarea
si pregitirea proiectelor de invesii a reprezentat un impediment semnificativ Tn izzaka

acestui demers, ceea ce s-a reflectat deseon Trlitate a proiectelor sub nivelul solicitat.

in unele domenii, constituirea cu Tntarziere a @silor de dezvoltare intercomunitar
(ADI) ca o precondie instituionak pentru finamarea anumitor proiecte (in sectorul de& gip
apa uzati, managementul geurilor sau dciri cu echipamente ale bazelor opemaale pentru
intervenii n situgii de urgema) a constituit o alt cauz majoi de intarziere in procesul de
pregitire si depunere a proiectelor.

Dificultatile intdmpinate Tn identificarea terenurilor neecespentru construirea unor
obiective majore de invegti (ex. pentru stdile de tratare-eliminare a geurilor) amane, o
provocare majdr ce trebuie defita in procesul de pragre a proiectelor. Pentru a minimiza
efectele acestei probleme, aut@iiie de management au informat din timp potEn
beneficiari cu privire la congile pe care trebuieasle indeplineasc terenurile, precunsi
asupra necegifi realizarii unui proces de informargi consultare adecvat a publicului
interesat. De asemenea, au fost realizate madifiegislative care & permiti exproprierea
terenurilor la nivelul stadiului de fezabilitate nbes proiectele de infrastructurutiera de

interes naonal.



Utilizarea asistegei tehnice de are autorifitile de management pentru piitigea
portofoliului de proiecte a avut ca principal efecheasumare a responsabiilitbeneficiarilor
asupra proiectului. Tn plus, Tn anumite sitijaautorititile de management nu au $#usi
incheie in timp util contractele de asigtetehnic ceea ce s-a tradus prin intarzieri dificil flac

nu imposibil de recuperat n pgggea unor proiecte de calitate.

Lipsa de expertiz a unor solicitapi Tn intocmirea proiectelor a necesitat sadigide
clarificare si a impus sprijinirea stisuta a acestora prin intermediul facili de help-desk,
prin activititi de informare/publicitate, prin particip AM/OI la evenimente organizate pe plan

local, judeean sau regional détce teki parteneri.

Lansarea cererilor de proiecte

Un factor decisiv in ceea ce prite lansarea cererilor de proiecte il constituiezat cu
care diversele autoditi de management au peig ghidurile solicitailor. Abordarea a fost
aceea de a préfj aceste ghiduri ca documente detalgteuprinzitoare, careadescrie pe larg
cerinele necesare pentru elaborarea cererilor dethnagi a documentgei asociate, procesul
de depunere. Difergele intre programe, axe prioritage operaiuni din punct de vedere al
momentului lan&ii au depins in principal de tipyi complexitatea interveiei, numarul si
complexitatea actelor normative care reglemeiiteameniul respectiv, dagr de experietasi
gradul de inarcare al personalului responsabil de ptiega ghidurilor la nivelul structurilor

competente.

O alta dificultate cu un impact direct asupra lamsunora dintre cererile de proiecte a
fost reprezentdtde absefa unor strategii n@nale in diverse domenii sau de necesitatea

elabodrii unor strategii noi (exstrategia privind polii de crgere) , inovative (ex strategiile

privind polii _de competitivitate, polii _de excelgh si _dezvoltarea infrastructurii _de

broadband, strategii care & asigure o implementare coordahati complementar a
proiectelor cu finatare europeansi a celor ce beneficiazde alt tip de finarare (naionak,

locak sau exterd).

Absena unor strategii pe termen mediulung a dus la intarzieri in implementarea
interveniilor privind protegia mediului, cele mai mari intarzieri in depunegeaprobarea de
proiecte fiind in domenii precum ecologizarea diburcontaminate sau managementul riscului

la inundaii.



Influenta institutiilor si procedurilor externe asupra procesului de evaluag, contractare

si implementare a proiectelor

in procesul de pregjre, evaluaresi implementare a proiectelor finge din
instrumente structurale — ex: infrastrudtir a fost sesizat, in mod repetat, faptdl c
reglementrile naionale specifice, dari cele rezultate din transpuneri ale acquis-ului
comunitar, impun intervein multiple asupra proiectului din partea unor ingti externe
sistemului de gestionare a instrumentelor strutdusab forma emiterii de avize, acorduri,
aprokiri. Aceste intervefii pot intarzia, uneori nejustificat, atat paticea, cat si

implementarea proiectelor.

Intarzierea inceperii implementirii proiectelor la nivelul beneficiarilor

Nivelul inci redus al gitilor catre beneficiari, precungi al ramburérilor efectuate de
catre CE, reley existena unor problemei dificultati majore la nivelul beneficiarilor in ceea ce
priveste implementarea proiectelor.

Principalele cauze ale acestor intarzieri suntrdetate de urritoarele aspecte majore:
» Dificultari in desfisurarea procedurilor de achige publici. Au fost inregistrate intarzieri in

procesul de atribuire a contractelor de agi@ziublici, din cauza unor factori precum:
- Elaborarea cu intarziere a documeéita de atribuire de d@tre beneficiari/consultan
- Lipsa de experiga a beneficiarilor in implementarea invgidtr de anvergut in
infrastructué;
- Interpretiri diferite ale unor aspecte legislative ale aghiar publice de étre
reprezentagi organismelor desemnate cu rol in monitorizgirecontrol (ANRMAP,
UCVAP si CNSC)
- Numarul mare de contestaale procedurilor de achigi publice, la care se adaig
termenele mari de emitere a deciziei CN§(rocese amanate la Curtea de Apel,
inclusiv anularea, respectiv reluarea procedudachizie public;
- Reluarea procedurii de achiei pentru contractele de asigtetehni@ ca urmare a
modificarilor criteriilor de calificaresi selegie si a criteriilor de atribuire.
in vederea remedierii unora dintre problemele séat@ale atre beneficiari, precurgi
a acceletrii procesului de achige public, a fost modificat legislgia privind achiziiile
publice, in sensul dimirabi perioadelor de licitaresi al flexibilizarii procesului prin
posibilitatea de a utiliza o procedwaccelerat de licitare.

» Dificultasi in asigurarea resurselor financiarenecesare demdii proiectelor sau a

contribuiei proprii la finanarea proiectelor, in special ca urmare a efecteipei economice.



Principala misuria luati de Guvern in vederea sprijinirii beneficiarilorcanstat in dublarea
cotei maxime de prefingare acordatbeneficiarilor, de la 15% la 30% din valoareaiblig a
contractului de finagare, precungi introducerea prefinaérii pentru beneficiarii care infrsub
incidenta ajutorului de stat, de péifa 35% din valoarea grantului.

» Capacitatesi expertiz: destul de limitat a beneficiarilor din administriga centralz si locala

de a predti si implementa corespugior proiecte

Deficientele vizea in principal:
- inexistena unui personal specializat suficiesitcu experiegi, mai ales la nivelul
autorititilor locale din orgele micisi mijlocii;
- lipsa unei planifigri strategicesi a unei prograriri bugetare riguroase;
- competete sézute in domenii cheie precum managementul de pgmiechizjiile

publice sau managementul financiar-bugetar.

Bariere legislative

Barierele legislative pot interveni in toate etapele implementare a programelor
operaionale, de la cele de definire a strategiilor seale, la cele de pragre a ghidurilor

solicitartilor, in contractarea proiectelai,ulterior in implementarea acestora.

Cele mai importante deficigm legislative cu caracter orizontal déridin legislaia
bugetad, care cotine o serie de prevederi restrictive de natsir afecteze implementarea
eficient si rapida a proiectelor finafate din fondurile structurake de coeziune. O parte dintre
deficiene au fost solgonate prin aprobarea OUG nr. 64/2009 privind gestiea financiara

instrumentelor structurale.

Alte probleme de natarbugetak urmea a fi soldionate prin aprobarea legigki
naionale privind cadrul bugetar multianual, ceea eefacilita implementarea proiectelor de

investtii multianuale.

Din categoria reglemeilor privind managementul fondurilor publice care
ngreunea implementarea proiectelor fac pasieprevederile Legii finatelor publice, Legii
finantelor publice localgi HG nr. 264/2003, referitoare la coridé de acordargi recuperare a
avansurilor &tre contractori deatre beneficiarii din randul autoiiilor locale sau operatorilor
regionali. Pitile in avans &tre contractorisi nejustificate pai la sfagitul anului prin bunuri
livrate, luckri executate sau servicii prestate, trebuie rea@tpate instittiile publice. In aceste

condiii, In ultimele luni ale fiegrui an beneficiarii institi publice evih s mai acorde



avansuri contractorilor intrucat la sfiwl anului vor trebui & recupereze mare parte din

sumele avansate.

Probleme institutionale

Una dintre problemele majore cu care se condrwsistemul de management al

instrumentelor structurale o reprezingésursele umane insuficienteslab motivate financiar la

nivelul autorititilor de management/organismelor intermediare. Veolumare de muricsi
gradul ridicat de responsabilitate al actigior desfisurate de personalul din AM/OI conduce

la o fluctuaie a personalului instruit in gestionarea acestodfiri.

Dintre efectele deja vizibile ale acestei sitiyaot fi menionate: intarzieri in elaborarea
ghidurilor pentru solicitagh si Tn contractarea de asistgnehnia@; intarzieri in finalizarea
pregitirii proiectelor majoresi in aprobarea acestora d&re CE; intarzieri in implementarea
proiectelor, cu impact direct asupra gradului dsoaltie si a neindeplinirii unor angajamente

asumate.

Deficienele privind personalul specializai motivat se regsesc si la nivelul
beneficiarilor din administta centrai si locala, probleme la nivelul beneficiarilor vizand:
absera unei reglemeati legale privind stabilirea unui mecanism unitarghlarizare, stimulare
a fungionarilor publici din administiga centrai angaja in echipele de proiect; neclaitite
privind componeta echipelor de proiecki regimul angajalor contractuali, la nivelul
beneficiarilor din administte centrai si locala, in condiiile legislaiei muncii si a fungiei

publice.

O alta problend este reprezentatde capacitatea administrativelativ limitaéi a
UCVAP de asi indeplini eficient rolul de verificare ex-antgpeocedurilor de achigie publia,
conform prevederilor din cadrul Protocoalelor triga incheiate intre fiecare Autoritate de
Management, ANRMARi UCVAP. Protocolul de colaborare este importancamdiiile Tn
care nu se prevede Tn nici un alt document verdggax-antgi avizul asupra documeniior

de achiziie publia lansate de beneficiarii proiectelor.
Evaluarea, seletia si contractarea proiectelor

O problend majoia care se regpeste la nivelul tuturor programelor opéenale este

durata relativ mare de evaluaresi selegie a proiectelor, de la depunerea unui proigcparn

la notificarea beneficiarului cu privire la rezuitbevaldirii. Potrivit procedurilor de evaluake



selegie aplicabile pentru diferite programe opeaale, durata acestui proces varia intrei25
50 de zile lucitoare, fira a lua in calcul perioada de s@tuare a eventualelor clarifid
solicitate beneficiarilor.

Principalele cauze identificate détre autorifitie de management vizeaznumarul
insuficient de evaluatori raportat la néml de proiecte primitesi/sau intarzierile in
contractarea unor evaluatori externi indepefidacestea din urinfiind generate de dificuti
in procesul de lansarg derulare a achigilor publice aferente); lansarea simuliaa mai
multor operduni din cadrul acelei axe prioritare, ceea ce a impus 0 programardiaitagi
de evaluare pe apeluri, astfel incat unele proieaténtrat cu intarziere in evaluare; lipsa de
experiema in intocmirea de proiecte a solicitdor (in special autoriti locale din orgele mici
si mijlocii) corelat cu documentia complex solicitat la depunerea cererilor de finare, fapt
care a condus la necesitatea salitdr de clarificiri, prelungind astfel procesul de evaluaire
selegie.

Pe lang durata procesului de evaluageselegie, la nivelul acestui proces au fost
remarcatesi alte tipuri de probleme care se refte@h final asupra procesului de absteb
fnregistrarea unui nuin mare de proiecte in ultimele zile dinaintea teroiei limita de
depunere, ceea ce a condus la intarzierea procdsudivaluargi selegie a proiectelor depuse;
respingerea unui nuin relativ mare de proiecte (cca. 35% din totaludigetelor depuse) in
urma verific@rii administrativesi a eligibilitatii, ca urmare a neintocmirii corespdtzare a
proiectelor; neanticiparea cor&ch nundrului de proiecte depusg implicit subaprecierea
volumului necesar de actidit de evaluare; asigurarea cu intarziere a evalil@t@xterni din
cauza nelarisii din timp a procedurilor de achig aferente sau a cont@éstacestora; condi
specifice de eligibilitate foarte stricte pentruuemte categorii de proiecte, referitoare la
infrastructué (cladire, teren) sau finaarea activitilor corespunitoare; predtirea deficitai
de atre unele AM/OI a lansii cererilor de proiecte; prevederi prea genessa neclare din
ghidurile pentru solicitajncare au condus la dificéti de interpretare. .

Odat proiectele aprobate la nivelul autafitor de management / organismelor

intermediare, unele dificdlfi si Intarzieri persisi 3 apat si la incheierea contractelor de

finantare, din motive precum: nerespectarea termeneloiatte beneficiari in ceea ce prite
transmiterea documentelor suplimentare (bjl&V-urile expetilor pe termen lung) necesare
procesului de contractare; transmiterea ateecbeneficiari a unor documente incomplete sau

incorect completate; indisponibilitatea reprezefikanlegali al beneficiarilog.a.



Dificultafile in implementarea programelor opgi@nale, asa cum sunt evidgiate in Raportul
strategic ngional 2012 privind implementarea Fondurilor strucdie si de Coeziune se refer
la:

o Predgitirea proiectelor

0 Lipsa de expertiza unor solicitati in Tntocmirea proiectelor

0 Proces decizional greoi in structurile asociati@e@u avut ca beneficiari autafit
publice locale

0 Reglementrile ngionale specifice care impun interggmultiple asupra proiectului
din partea unor institit externe sistemului de gestionare a instrumentgiunicturale
sub forma emiterii de avize/acorduri/apiab

o Beneficiarii select@au dificultati importante in respectarea ceelor stabilite de AM-
uri pentru incheierea contractelor;

o Numarul mare de contegiadepuse, precursi mecanismul anevoios de spanare a
contestdilor;

0 Unele cerige nu sunt foarte clar precizate in ghidurile stdiciului (astfel incat
aplicantul nwtie de la depunerea cererii de firame ce acte va trebui depura dup
aprobarea proiectului

o La nivelul AM/OI nu exisi suficienti capacitate administratiypentru a procesa cu
celeritate proiectele aprobate, in vederea danuontractelor.

o Cererile de rambursare neconforme procedural

o Necesitatea modifeii, in anumite situgi, a soldiilor tehnice intiale

o Capacitatea financiaredus a beneficiarilor - beneficiari publici sau de &g public-
de asi asigura resursele necesare figianproiectelor

0 Neaccesarea mecanismelor financiare — gama stat — puse la dispea de Guvernul
Romaniei

o Procedurile de achigé public si contractele de achize

5.3.2. Legii Invatate din implementarea proiectelor in perioada 2002013 in Romania

- _An

Rezultatele cererilor de proiecte depuseaganprezent au putut fi cuantificageau fost luate
masuri de soltionare a problemelor mganate mai sus.
Printre n&surile implementate se evideswa:
- Comasarea etapei de verificare a confagmidadministrative cu etapa de verificare a
eligibilitatii intr-o singu etap, ceea ce a condus la reducerea perioadei totale de

verificare Tn medie cu 90 de zile;



- Eliminarea etapei de prioritizare in Comitetulgidmal de Evaluare Strategigi

Corelare a proiectelor selectate pentru finea (pentru POR);

- Imbunatatirea structurii ghidurilor pentru solicitéinevidertierea, in partea de inceput
a ghidurilor, a unui set de infornmiade baz referitoare la cererea de proiecte,
prezentate clagi succint; megionarea clat, in cuprinsul ghidului, a cerelor si

indicaiilor privind alcituirea dosarului de finaare;

- Simplificarea dosarului cererii de fin@ne prin inlocuirea depunerii unor documente
cu declarge pe propriaaspundere a solicitantulgi depunerea acestora la contractare.
La depunere, se vor solicita copii certificate ,fmym cu originalul” (in locul copiilor

legalizate);

- Stabilirea la nivelul tuturor Programelor Op@vaale care includ asistgnpentru
operatori economici care nu au calitatea de aateritontracta#tin sensul legistgi in
domeniul achiziilor publice, a unor instruwni simplificate pentru atribuirea

contractelor de ludri, de furnizaresi de servicii;

- Explicarea mai detaliata modaliditii de calcul a bugetului proiectulsi a contribuyiei
proprii a beneficiarului, inclusiv a modadiljii de calcul al contribtiei nerambursabile in

situgia ajutoruluide minimis;

- Externalizarea evalui proiectelor, prin angajarea de evaluatori inglegeni, n
cadrul unor programe (POS DRK POS CCE). Astfel, perioada de evaluare a

proiectelor s-a redus semnificativ;

- Tmburatatirea procedurii pentru accesarea fondurilor dérec microintreprinderi
(depunere contiriiy simplificarea documenti@i necesare pentru etapa de evaluare

selegie).

Una dintre problemele esgale ale perioadei 2007-2013 - la nivelul ingfitar
responsabile de managementul programelor oipeede si la nivelul beneficiarilor — o

reprezind deficitul de capacitate instifonak in gestionarea instrumentelor structurale

"Lectiile Tnvatate” se refef la necesitatea simplificii procedurilor de sistensi la
externalizarea unor actigii. O aléi deficiena ntalnii Tn sistemul de administrare a
programelor opetonale a fost capacitatea redugle monitorizare a proiectelosi
managementul deficitar al riscurilor, in specialcezul POS Transport, POS CGEPOS
DRU.



Autoritatile publice locale suntsi vor fi o importané categorie de beneficiari, care
detin portofolii mari de proiectesi de care depinde Tn mare maswbsoripia fondurilor
europene. La nivelul autoiiilor trebuie 4 existe Centre de pratye si implementare a
proiectelor cu o expertizcorespunitoare. De aceastexpertiz depinde in mare #suri
identificareasi solutionarea din timp a unor probleme legate de g@uiridica a terenurilor
aferente invedillor si punerea acestora la disp@aiproiectului. Autoriitile locale trebuie &
asigure fluxurile financiargi disponibilitatile de numerar la nivelul bugetului local mai dles

situaiile cand sunt implementate concomitent mai muitgqete.

Implementarea proiectelor majore, mai ales cele cadrul POS Mediusi POS
Transport au relevat necesitatea cotelproiectelor propuse cu alte strategii locale de
dezvoltare sagl/ Master Planurisi realizarea unor analize aprofundate a alterniativde
atingere a obiectivelor stabilite (ex.: realiiitvs investiii noi, sistem de colectare asgerilor

din poars in poari vs centre de colectare, compost centralizat vgposinndividual).

Implemetarea proiectelor din Planurile IntegrateDizvoltare ale Polilor de citere
finantate in cadrul POR au relevat necesitatea implemennui sistem de corelare in evaluare
a proiectelor finatate din diverse programe opgomale dar care sunt subsumate unor

obiective strategice de dezvoltare teritarial

Printre lectile Tnvafate se mai pot include:

0 dezvoltareasi operaionalizarea unui sistem de monitorizare cargermit realizarea
de prognoze financiare

0 coordonarea intre diferitele invasitsuginute din fonduri publice Tn scopul conceaniir
resurselosi maximizarii impactului.

o Crearea la nivelul autodilor publice locale a unor Uriti de pregtire si
implementare a proiectelor cu o experttorespunitoare;

0 Necesitatea coralii proiectelor propuse cu alte strategii locale dizvoltare sagV/
Master Planurisi realizarea unor analize aprofundate a alterniativde atingere a
obiectivelor stabilite (ex.: reabiliti vs investiii noi, sistem de colectare asgeirilor din
poart in poard vs centre de colectare, compost centralizat vposiindividual);

o Necesitatea simplifigii procedurilor de sistersi la externalizarea unor actii;

0 Realizarea unor strategii de asisierehnic realistesi flexibile;

o0 Necesitatea dezvalii si operaionalizirii unui sistem de monitorizare bine definit



0 Realocarea fondurilor dinspre domeniile neatraatiitee acele domenii unde au existat
solicitarii suplimentare alagilor initiale(ex: realocarea fondurilor neutilizadderente
Axei prioritare 4 “Sprijinirea dezvditii mediului de afaceri regionagi local” -
Domeniului major de intervgie 4.2 ,Reabilitarea siturilor industriale poluate
neutilizatesi pregitirea pentru noi activiti”, in valoare de 173 milioane euro fonduri
FEDR, dtre alte domenii majore de interve® realocare aprokiatsi de Comisia
Europeas prin Decizia 5989 din 12.08.2011)

o Organizarea deedinte de coordonare intramile implicate pentru corelarea diferitelor
interverti;

o Crearea unui mecanism privind decontarea ceremler plai pentru asigurarea

fluxurilor financiare necesare implemeriit proiectelor cu beneficiari publici

5.3.3. Bune practici in implementarea proiectelorin perioada 2007-2013, in Romania

In aceast se¢iune sunt prezentate cateva exemple de bune prseléctate din randul
proiectelor aprobatgi aflate in curs de implementare sau al unor polithplementate cu

sprijinul instrumentelor structurale.

Crestere durabila, a gradului de atractivitate a Statelor Membre, r@iunilor si oraselor
Pentru evidetierea modului in care au fost alocate fondurile gorare n cadrul
programelor opetnale astfel incatasse asigure cggerea gradului de atractivitate a Statelor
Membre, regiunilorsi oraselor, a fost selectat ca un exemplu de bune pragticproiect
finantat din POS Mediugi anume ,Reabilitareai extinderea sistemului de alimentare cé gip
canalizare in judel Tulcea”, al @rui beneficiar este un operator regional dé. ajegerea
pentru acest tip de proiect deriatat din dimensiunea strategjia proiectului, plecand de la
faptul @ se are in vedere implementarea procesului derraligare a serviciilor de &pi apa
uzah, promovand astfel eficientizarea serviciilor pablidin acest sector, cdétde la faptul &
un astfel de proiect se justifipe baza unui program de invéstiegional (Master Plan), prin
care se identific nevoile investionale in domeniul apgi apei uzate pentru un areal geografic
identificat. In plus, prin acest proiect se ursste implementarea cetiglor directivelor

europene in domeniu.

Cresterea inteligenti, Tncurajarea inovirii, antreprenoriatului
Un exemplu excgpnal de promovare a inawni, antreprenoriatuluisi cresterii

economiei bazate pe cuntere este proiectul “Centru Est-European de Cemehalicativa



Integrat” (CEECAI), promovat in cadrul POS CCE, prin cageusmireste crgterea capaditii

de cercetare a intreprinderii in vedereasteré nivelului de inovaresi a competitivititii pe
piata si crearea de noi locuri de munpentru cercetare-dezvoltare, in domeniul sistencsdo
securitate, ingineriei traficulyi al automati#rilor industriale din Romania. Atingerea acestui
obiectiv este realizatprin promovarea unor investiin valoare de cca. 27 mil. lei (6 mil.
Euro) pentru crearea a 10 laboratoare moderne rdetaee-dezvoltare in domeniul sistemelor
de securitate aviatic securitatea transporturilor, securizarea froat@r precumsi din
domeniul ingineriei traficuluisi al automatizrilor industriale, considerate componente ale
securiarii infrastructurilor critice. Investia includesi capacititi aferente pentru realizarea de
modele fungonale, prototipurisi simulatoare, precunsi toate echipamentele, aparatele,

instrumentelai dotarea necesapentru realizarea activiilor propuse.

Cresterea inclusivi, crearea unor locuri de muné mai multe si mai bune

in vederea crgerii adaptabilistii lucratorilor si intreprinderilor, unul dintre domeniile
de intervegie finanate din FSE vizedazdezvoltarea parteneriatelgirincurajarea iniativelor
pentru partenerii sociai societatea civil.

Pentru sprijinirea unor astfel de tiative, in cadrul POS DRU au fost promovate
proiecte vizand infiitarea unor secretariate tehnice permanente penftrtel®aRegionale
pentru Ocuparsi Incluziune Socia, avand rolul de a indeplini la nivel regional waittiti
privind gestionarea, revizuirgaactualizarea Planurilor Regionale detidioe pentru Ocupare,
implementarea #surilor previzute de aceste planwi promovarea acestora. Astfel, pentru
exemplul prezentat vizadnd Regiunea Centru, obiectyeneral al proiectului coristin
sprijinirea partenerilor sociati a ONG-urilor din cadrul Pactului Regional pentineluziune
Sociak si Ocupare din Regiunea Centru in vederea a&igupergionalitatii pactelor la nivel
regional si naional si a oferirii de asistgfi tehnic pentru crgterea investiei in capitalul
uman, crearea de parteneriate adaptate noilor teasdci ale pigei muncii flexibile si
incluzive. Printre rezultatele umte prin implementarea proiectului se nimn infiintarea
Secretariatului Tehnic al Pactulyi dezvoltarea Planului de Lucru 2008-2013 pentru
Implementarea Planului de fiene Regional pentru Ocupagelncluziune Social, precumsi
alte ac¢iuni de promovare specifice.

Dimensiunea teritoriala a politicii de coeziune
Pentru evidefierea dimensiunii teritoriale, s-a optat pentruzprgarea politicii privind
sprijinirea polilor de crgere, ca o politi¢ inovativa in Romania prin care se promovgaz

dezvoltarea policentric la nivelul Romaniei, in scopul valorifidi potertialului regional,



Tmburatatirii ocuparii, evitarii adancirii disparitilor interne, precungi al cresterii capaciitii

de a face fia competiiei impuse de globalizarg provoarilor viitoare.

Concentrarea activitilor economice n cejapte poli de crgere desemniava impulsionasi va
stimula dezvoltarea economiilor regionale, precgim economiei ngonale. Sprijinul pentru
polii de cratere se realizedzsub umbrela stratedgia unor Planuri Integrate de Dezvoltare,
finantate intr-o abordare coeréndin toate programele opgi@ale finanate din instrumente
structurale, precurgi din Programul Naonal de Dezvoltare Rur@l fonduri ale bugetului de
statsi bugetelor localgi imprumuturi.

Exemple de bune practici
0 ,Reabilitarea Sitului Poluat Istoric - Batal de degitare reziduuri petroliere Strada
Lacul Patelui (Municipiul Campind)} POS MEDIU - AP 2 ,Dezvoltarea
sistemelor de management integrat akdeilor si reabilitarea siturilor contaminate-
Cost Total (Euro) 2.393.999,95- Consiliul Local GAna —Regiunea Sud

Muntenia;

o ,Extindereasi modernizarea sistemelor de@g apa uzat: in judgul Covasna’-
POS MEDIU -AP 1 ,Extindereai modernizarea sistemelor deagipapa uzati’-
DMI 1.1. ,Extinderea/modernizarea sistemelor d& sapa uzat”’- Cost Total
(Euro) : 86.531.920 Euro- SC Gospiad Comunal SA Sfantu Gheorghe-
Regiunea Centry

o Imbunitgfirea statutului de conservare a speciei zimbru amd@l Natural Vamtori
Neam- POS MEDIU- AP 4 Implementarea sistemelor adecvate de managemen
pentru protejarea naturii- DMI 4.1. ,Dezvoltare&astructuriisi a planurilor de
management in vederea pratejbiodiversititii si Natura 2000”- Cost Total (RON)
2.979.216 - R.N.P. Romsilva — AdminigteaParcului Natural Vatiori Neam —
Regiunea NE

0 PLANUL INTEGRAT DE DEZVOLTARE AL MUNICIPIULUI IASI- POR -Axa
Prioritai 1 "Sprijinirea dezvolrii durabile a orgelor — poli urbani de cegere”,
Domeniul Major de Intervare 1.1 "Planuri integrate de dezvoltare urifarCost
Total: 106,552,099.31€ - Regiunea NE;

0 Reabilitareai extinderea sistemului de alimentare cd gigcanalizare in judel
Tulcea-POS MEDIU - Axa 1 - Extindereai modernizarea sistemelor deagpapa



uzah - DMI 1.1. Extinderea / modernizarea sistemeloape/ ap uzat - Cost
total: 113.786.589 Euro- S.C. AQUASERV TULCEA S.Regiunea SUD — Est

0 Adaposturi pentru mamg copii aflas in situadii de urgeni —POR- Axa Prioritat
3, “Imbunitatirea infrastructurii sociale”, Domeniul Major deténvertie 3.2
“Reabilitarea /modernizarea / dezvoltaseachiparea infrastructurii serviciilor
sociale”- Cost total: 2.294.087 RON- DitecGeneral de Asistem Sociah si
Protec¢ia Copilului, Constata —Regiunea Sud EST

0 Extindereasi dotarea Centrului Brancovegt- POR - Axa Prioritat 3,
“Imbunatatirea infrastructurii sociale”, Domeniul Major deténvertie 3.2
“Reabilitarea, modernizarea, dezvoltaseachiparea infrastructurii serviciilor
sociale” — Cost Total: 3.539.273 RON,- DiviecGeneral de Asistem Sociak si
Protec¢ia Copilului Mures, judg Mures- Regiunea CENTRU

o Imputernicirea femeilor rome pe gmmuncii POSDRU -Axa Prioritat 6
“Promovarea incluziunii sociale”, Domeniul Major teervenie 6.3 “Promovarea
egalititii de sanse pe pi@ muncii”- Cost total: 4.460.984 RON,- Agende

Dezvoltare Comunitar'impreuri”, Bucurati — Regiunea Bucurati- llfov

0 REABILITARE MONUMENT TRIUMFAL TROPAEUM TRAIANPOR -Axa
prioritara 5 — Dezvoltarea durakiila patrimoniului, DMI — 5.1 Restaurarga
valorificarea durabil a patrimoniului cultural, precugn crearea/ modernizarea
infrastructurilor conexe- Cost Total: 17731000 R@wnsiliul Judeean Constaia
— Regiunea SUD EST

o0 Reamenajargi conservare cetatea mediexdlirgu-Mureg- POR - AXA
PRIORITARA 5 — Dezvoltarea duraBib patrimoniului, DOMENIUL MAJOR DE
INTERVENTIE 5.1 - Restaurarea valorificarea durab#l a patrimoniului cultural,
crearea / modernizarea infrastructurilor conexest@atal: 29.220.376,70 lei, Prima

Tirgu Mures, Regiunea Centru



ANEXA 1- SCURTA PREZENTARE A PROGRAMELOR OPERATIONALE

Programul Operational Competitivitate (POC)

Alocare financiara: 1,329 miliarde euro

AP1: Cercetare, dezvoltare tehnologicsi inovare (CDI) Tn sprijinul competitivigzii
economicesi dezvolirii afacerilor
OS 1.1 Crgterea investiilor private in CDI
OS 1.2 Crgterea transferului de custonte, tehnologiai personal cu competenCDI intre
mediul privatsi cel de cercetare
OS 1.3 Crgterea capaditii stiintifice ca motor al ino&rii
OS 1.4 Crgterea participrii cercetirii romaneti in cercetare la nivel UE
AP 2: Tehnologia Informaiei si Comunicaiilor (TIC) pentru o economie digitat
competitivi
OS 2.1 Crgterea utilizrii sistemelor de e-guvernare
OS 2.2 Dezvoltarea infrastructusii sistemelor TIC, precungi a competetelor digitale
pentru
sugnerea eeducaiei, e-sinatatii, a culturii onlinesi a incluziunii digitale
OS 2.3 Crgterea integtrii pe vertical a solygiilor TIC in economie
OS 2.4 Extindereai dezvoltarea infrastructurii de comuniigdn bandi largi de mare

vitezi



Programul Operational Capital Uman (POCU)
Alocare financiara: 4,221 miliarde euro)

Programul Opetgonal Capital Uman stabgee priorititile de investii, obiectivelesi agiunile

asumate deatre Roméania in domeniul resurselor umane, contiduavestiiile realizate prin
FSE n perioada 2007-20%Bcontribuind la atingerea obiectivului generalfd? 2014-2020,
acela de a reduce dispétie de dezvoltare econoniigi sociak dintre Romaniai SM ale UE.

AP 1: Iniziativa ,Locuri de munai pentru tineri”

OS 1.1 Crgterea ocugrii tinerilor NEETssomeri cu varsta intre 16 - 24 ani, inregigtra
la Serviciul Public de Ocuparsai cu rezidega Tn regiunile eligibile (Centru,
Sud-Esti Sud Muntenia)

OS 1.2 Imbuatitirea competegelor tinerilor NEETssomeri, Tnregistra la Serviciul

Public de

Ocupargi cu rezidera in regiunile eligibile (Centru, Sud-Es$tSud Muntenia)
AP 2: imbundtdrirea situaiei tinerilor din categoria NEETS

OS 2.1 Crgterea ocugrii tinerilor NEETssomeri cu varsta intre 16 - 24 ani, inregigtra
la Serviciul Public de Ocupasg cu rezidea in regiunile eligibile (Bucugé-
lIfov, Nord-Est, Nord-Vest, Vest, Sud-Vest Oltenia)

OS 2.2 imbuatitirea competegelor tinerilor NEETssomeri cu varsta intre 16 - 24 ani,
inregistrai la Serviciul Public de Ocuparg cu rezidema in regiunile eligibile
(Bucurssti-llfov, Nord-Est, Nord-Vest, Vest, Sud-Vest Oltah

OS 2.3 Fungonarea mecanismului nanal integrat de sprijin care vizeamentificarea

si inregistrarea la PES a tinerilor din categ®eETs
AP 3: Locuri.de mund@ pentru tqi

OS 3.1 Crgterea ocufxii somerilor si a persoanelor inactive, cu accent goeerii pe
termen lung, lucitorii varstnici (55-64 ani), persoanele din randuhoritatii
rome, persoanele cu dizahilit persoanele cu nivel redus de ediga
persoanele din mediul rural Tn special cele dinicajura de subzisteh si
semisubzistep

OS 3.2 imbuatitirea competegelor somerilor si a persoanelor inactive, cu accent pe
somerii pe termen lung, lugorii varstnici (55-64 ani), persoanele din randul
minoritatii rome, persoanele cu dizalifif persoanele cu nivel redus de
educaie, persoanele din mediul rural in special cele digricultura de
subzisteri si semisubzistegd

OS 3.2 Crgterea ocufxii prin incurajarea antreprenoriatukiia Tnfiintarii de

intreprinderi



OS 3.3. Actualizarea custntelor, competegelor si a aptitudinilor angajgor din
intreprinderile din sectoarele prioritare cu paoeEn competitiv identificate
conform SNC si SNCDI

OS 3.4. Suserea intreprinderilor, pentru a se adapta schiobb mediului de afaceri,
Cu accent pe sectoarele prioritare cu paaercompetitiv identificate conform
SNC si SNCDI

OS 3.5. Crgterea calitii, diversitatii si gradului de cuprindere a serviciilor oferite de
SPO, inclusiv prin externalizarea unora dintre wéreatre furnizori privai

AP 4: Incluziunea sociat si combaterea &raciei

OS 4.1 Reducerea ndnului persoanelor aflate in risc dar&ie si excluziune social
prin implementarea deasuri integrate, cu accent pe comatii¢ marginalizate

OS 4.2 Crgterea nurarului de persoane apaeand grupurilor vulnerabile care au
depsit situaia de vulnerabilitate

OS 4.3 Dezvoltarea economiei sociglepromovareasi suginerea antreprenoriatului
social

OS 4.4 Tmbuatatirea calititii si accesului la servicii sociale

OS 4.5 Tmbuatitirea calititii si accesului la servicii de asistérmedicad

OS 4.6 Asigurarea tran@i de la sistemul de ingrijire de tip instinalizat étre
servicii oferite la nivelul comunitii

AP 5: Dezvoltare loca@ plasatr sub responsabilitatea comuwi

OS 5.1 Reducerea ndmlui persoanelor aflate in risc dar&ie si excluziune social

prin implementarea deasuri integrate, cu accent pe comatiié marginalizate
AP 6: Educaie si competeipe

OS 6.1 Crgterea accesului participarii la Tnvatamantul ante-prgolar si prescolar de
calitate, in special pentru categoriile dezavateaja copii

OS 6.2 Stimularea accesuliiparticiparii la Tnvatamantul primarsi secundar de calitate
si de prevenire a abandonukgolar, in special pentru categoriile dezavantajate
de copii/elevi.

OS 6.3 Diversificarea oportuaitior de revenire in sistemul edymmal a copiilor/
tinerilor care au frasit prematurscoala prin extinderea programelor de tip a
douasansi si asigurarea accesului la programe de calificaoéegionai

OS 6.4 Imbuiitatirea sistemului preuniversitar de edtiearin actualizarea, validarga
implemntarea unei oferte curriculare de calitate

OS 6.5 Diversificarea oportusitlor de revenire in sistemul edumal a tinerilor

NEETssomeri cu varsta intre 16 - 24 ani, inregigtta SPO, care auapisit



prematurscoala, prin extinderea programelor de tip a dgarss, inclusiv prin
asigurarea accesului la programe de calificaresgrohai.

OS 6.6 Crgterea accesulugi participarii la Tnvatamantul tetiar, in special pentru
persoane cu oportuit reduse (categorii netradinale de studen persoane
din mediul rural, persoane cu CES, persoane de ebnii, persoane provenite
din medii socio-economice defavorizate etc.)

OS 6.7 Imbuatatirea califiti Invatamantului tetiar la nivel de sistersi institutii de
Tnvatamant in concordaa cu cerinele pigei muncii

OS 6.8 Consolidarea capait sistemului de eduge si formare profesionalin vederea
asiguarii calitatii si relevanei programelor de FRI FPC pentru pig@ muncii

OS 6.9 Consolidarea capaiit furnizorilor de educge si formare pentru a dezvolta
implementa programe de calitate, relevante peritia pnuncii, in special prin
stimularea parteneriatelor cu mediul de afaceritrpersectoarele prioritare
identificate prin SNC

OS 6.10 imbuatitirea eficienei Invatamantului tetiar la nivel de sistengi institutii de
fnvatamant in concordaa cu cerinele pigei muncii, in special in sectoare
economice cu potgial de cretere prin consolidarea parteneriatelor dintre
universitti si mediul academigi de cercetargi companii

OS 6.11 Crgterea accesului participarii la programele de 1PV, in special in randul
persoanelor necalificate, cu un niveiaat de eduage si calificare, inclusiv din
categorii dezavantajate, car@& efere inclusiv oportunitatea recumtexii si
certificarii rezultatelor Tn¥itarii

AP 7: Asistema Tehniaz

imburatatirea capacitii Autoritati de Management, Organismelor Intermediagrea

beneficiarilor PO CU de a gestiogiamplementa in mod eficient eficace PO CU.

Programul Operational de Asisterta Tehnica (PO AT)

Alocare financiara: 0,212 miliarde euro

Programul Opetgonal Asistea Tehnia (PO AT) 2014-2020 are drept scop asigurarea unui
proces de implementare eficieni eficace a Fondurilor ESI in Romania in conforteitau
principiile si regulile de parteneriat, programare, evaluarejwucare, management, inclusiv
management financiar, monitorizage control, pe baza responsalifitor Tmpartite ntre
Statele Membrgi Comisia European

AP1: Intarirea capacitifii beneficiarilor de a predti si implementa proiecte finarate din

fondurile ESI si diseminarea informaiilor privind aceste fonduri



OS 1.1 in#rirea capacitii beneficiarilor de proiecte finaate din fondurile ESI de a
prediti si de a implementa proiecte
OS 1.2 Asigurarea transpatersi a eficacititii comunicrii privind fondurile ESlsi rolul
Politicii de Coeziune a UE
AP 2: Sprijin pentru coordonarea, gestionargacontrolul fondurilor ESI
OS 2.1 Imbuatitirea cadrului de reglementare, strategic procedural pentru
coordonareai
implementarea fondurilor ESI
OS 2.2 Dezvoltaresi meninerea unui sistem informatic fugn@nal si eficient in vederea
Tmburitatiriic managementului corect al inforni@ necesare coordani si
controlului fondurilor ESI.
AP 3: Creterea eficieei resurselor umane implicate in sistemul de coondoe, gestionare
si control al fondurilor ESI in Romania
OS 3.1 Dezvoltarea unei politici imhitéitite a managementului resurselor umane care s
asigure stabilitatea, calificargamotivarea adecvata personalului care lucreain
cadrul sistemului de coordonare, gestiosamontrol al FESI.



Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA)

Alocare financiara: 0,553 miliarde euro

POCA are rolul de a contribui la crearea unei adstri@ii publice moderne, capabilsa
faciliteze dezvoltarea socio-econofhi@a tarii, prin intermediul unor servicii publice
competitive, investii si reglemendri de calitate, contribuind astfel la atingereachieelor
Strategiei Europa 2020. Pentru a putea indepliestaml, administiga publici are nevoie de
resurse umane competenge bine gestionate, un management efficignttransparent al
cheltuielilor publice, o structarinstituional-administratié adecvat, precumsi proceduri
clare, simplesi predictibile de fungonare. O astfel de administi@trebuie § fie capabii sa
ofere decidegilor politici instrumentele necesare fundandeintsi implementrii unor politici
publice in interesul c&enilor.
AP 1: Administrgie publiaz si sistem judiciar eficiente
OS 1.1 Adaptarea sistemelor, structurikeroptimizarea proceselor pentru gierea
eficienei autorititilor si institugiilor publice centrale
OS 1.2 Dezvoltaregi implementarea de politigi instrumente moderne de management
al resurselor umane
OS 1.3 imbuatatirea eficienei sistemului judiciar
AP 2. Administragie publici si sistem judiciar accesibilgi transparente
OS 2.1 Modernizarea structurilgir proceselor autofitilor si institutiilor publice locale
pentru oferirea de servicii publice de calitate
OS 2.2 Crgterea transparegi, eticiisi integritatii la nivelul autorititilor si institugiilor
publice
OS 2.3 Imbuatatirea accesulusi a calititii serviciilor furnizate de sistemul judiciar,
inclusiv prin asigurarea unei transpgesyi integritati sporite la nivelul
AP: Asistena tehniai
0.S 3.1 Sprijin pentru implementarea eficiegittransparerita PO CA 2014 — 2020



5. Programul Operagional Infrastructur a Mare (POIM)

Alocare financiara FEDR: 2,483 miliarde eurosi FC: 6,935 miliarde euro

POIM adreseaznevoile de dezvoltare din patru sectoare: infuastira de transport, protec
mediului, managementul riscurilgr adaptarea la schimible climatice, energiai eficiena
energetid, contribuind la Strategia Uniunii pentru o gexe inteligent, durabik si favorabik
incluziunii.
AP 1: Imbundtafirea mobilitagii prin dezvoltarea rgelei TEN-T pe teritoriul Romanieisi a
metroului
OS 1.1 Crgterea mobilidtii prin dezvoltarea transportul rutier pgagaua TEN-T
OS 1.2 Crgterea mobilidtii Tn transportul feroviar pe teaua TEN-T central
OS 1.3 Crgterea atractivittii transportului pe naval prin dezvoltaredlor navigabilesi
a porturilor situate pe teaua TEN-T central
OS 1.4 Crgterea atractivittii retelei de metrou in Bucuge prin dezvoltarea
infrastructuriisi serviciilor aferente
AP 2: Dezvoltarea unui sistem de transport multinedde calitate, durabiki eficient
OS 2.1. Crgterea mobilidtii prin dezvoltarea transportului rutier peaeaua TEN-T
0S2.2 - Crgterea accesibilitii regionale prin conectarea zonelor cu o conettigi
redus la
infrastructura rutiera TEN-T
OS 2.3 Crgterea mobilistii regionale prin dezvoltarea sustenatzlaeroporturilor
OS 2.4 Crgterea atractivittii transportului intermodal pentru stimularea wtifii
modurilor de transport sustenabil
OS 2.5 Crgterea gradului de sigurdinsi securitate pe toate modurile de transport
reducerea impactului transporturilor asupra mediulu
OS 2.6 Fluidizarea traficului la punctele dgrie dintara
OS 2.7 Crgterea sustenabifitii si calitatii transportului feroviar prin @suri de reform
si modernizare a teleisi serviciilor
AP 3: Dezvoltarea infrastructurii de baizin condyii de management eficient al resurselor
OS 3.1 Crgterea gradului de reutilizargi reciclare a dgeurilor prin asigurarea
premiselor necesare la nivelul sistemelor de manageintegrat al deurilor de
la nivel judeean
OS 3.2. Crgterea nivelului de colectarg epurare a apelor uzate urbagiecresterea
gradului de asigurare a alimént cu ap potabik a populgei
AP 4: Protegia mediului prin masuri de conservare a biodiverafi, monitorizarea calitiii

aeruluisi decontaminare a siturilor poluate istoric



OS 4.1. Crgterea gradului de protge si conservare a biodiversiti prin masuri de
management adecvaferefacerea ecosistemelor degradate
OS 4.2. Crgterea nivelului de evaluage monitorizare a calitii aerului la nivel naonal
prin dezvoltarea instrumentelor de monitorizare
OS 4.3 Reducerea suprger poluate istoric
AP 5: Promovarea adagtii la schimbrile climatice, prevenireagi gestionarea riscurilor
OS 5.1 - Reducerea efectelpra pagubelor asupra poptia cauzate de fenomenele
naturale asociate principalelor riscuri accenta@eschimbrile climatice
OS 5.2 - Crgterea gradului de prégre pentru intervegiile la dezastre prin stiserea
autori@atilor implicate Tn managementul sitiikor de criza
AP 6: Promovarea energiei curatg eficiengei energetice n vederea gugerii unei economi
cu emisii s@zute de carbon
06.1 - Crsterea produgei de energie din resurse regenerabile prin npaciiti de
produgie de energie din resurse regenerabile manmxploatate
0S6.2 - Crgterea eficierei energetice prin monitorizare a consumului dergiaela
nivelul
consumatorilor industriali
0S6.3 - Crgterea eficiefei energetice prin implementarea sistemelor desunare
inteligent la rgelele electrice de joasensiune
0S6.4 - Crgterea eficietei energetice in industrie prin promovarea consuimde
energie produsin sisteme de cogenerare de thaftcierta
AP 7. Cregterea eficiegei energetice la nivelul sistemului centralizat dermoficare in
orasele selectate
OS 7.1 Crgterea eficierei energetice prin modernizarea sistemelor centti de
transporti distribuie a energiei termice in aee selectate
OS 7.2 Cresterea eficierei energetice prin modernizarea sistemului cemt@hlide
furnizare a energiei termice in Municipiul Bucstre
AP 8: Sisteme inteligent@ sustenabile de transport al energiei electrigegazelor naturale
OS 8.1. Crgterea siguragei Sistemului Energetic Nanal prin extindereasi
consolidarea telei electrice de transport pentru integrarea eeiedgn RER
OS 8.2 Crgterea flexibiliaitii Sistemului Naional de Transport a gazelor naturale din
Roméania Tn vederea asigur interconecirii cu alte state vecine AP 9:

Dezvoltarea infrastructurii urbane in regiunea Bagu—Ilfov



Programul Operational Regional (POR)

Alocare financiara : 6,700 miliarde euro

POR &i propune ca obiectiv generatesterea competitivilii economicesi imbunitasirea
condtiilor de vigra ale comuniyilor locale si regionale prin sprijinirea dezvaitii mediului de
afaceri, a condiilor infrastructurale si a serviciilor, care 8 asigure o dezvoltare sustenabd
regiunilor, capabile 8 gestioneze in mod eficient resursele,valorifice potepalul lor de
inovaresi de asimilare a progresului tehnologic.
AP 1: Promovarea transferului tehnologic
OS 1.1 Crgterea utilizrii inovarii prin suginerea entitilor de inovaresi transfer
tehnologic
AP 2: imbunatafirea competitivitifii intreprinderilor mici si mijlocii
OS 2.1 Consolidarea poigi pe piaia a microintreprinderilor
OS 2.2 Imbuatatirea competitiviitii economice prin crgrea productivitii muncii in
IMM
AP 3: Sprijinirea createrii eficiengei energetice in @diri publice
OS 3.1 Creterea eficietei energetice n &tlirile publice
AP 4: Sprijinirea dezvolirii urbane durabile
OS 4.1 Crgterea eficierei energetice n atlirile rezideniale si sistemele de iluminat
public
OS 4.2 Reducerea emisiilor de carbon in municipggecial prin invesii in transportul
public urban
OS 4.3 Reducerea emisiilor de carbon Ts@leade dimensiuni medsi mici, in special
prin investiii n infrastructura destinatdepladrilor nemotorizatsi traficului de
tranzit
OS 4.4 Crgterea calitii spaiilor publice in zonele urbane
AP 5: Conservarea, protga si valorificarea durabili a patrimoniului cultural
OS 5.1 Conservarea, protejargn valorificarea patrimoniului cultural Tn vederea
consolidirii identitatii culturalesi utilizarii eficiente a acestuia
AP 6: Imbunatdagirea infrastructurii rutiere de importamd regionali si locald
OS 6.1 Cresterea gradului de accesibilitate a laoneirale si urbane situate in
proximitatea retelei TEN-T prin reabilitaresi modernizarea drumurilor
judetene
AP 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvalea durabili a turismului
OS 7.1 Crgterea gradului de ocupare atBrde mung prin turismsi domenii conexe

acestuia



AP 8: Dezvoltarea infrastructurii dedatate si sociale
OS 8.1 Crgterea spergei de viaa prin sporirea accesibiliii serviciilor medicalesi
sociale acordatg prin imburatatirea calititii acestora
AP 9: Sprijinirea regeneiirii economicesi sociale a comuniiilor defavorizate din mediul
urban
OS 9.1 Reducerea conceiniirspaiale a draciei prin masuri integrate
AP10: Tmbunitairea infrastructurii educgionale
OS 10.1 Crgterea gradului de participare in sistemul edoaoal
AP 11: Extinderea geografi€ a sistemului de nregistrare a-proprigilor in cadastru si
cartea funciaw
OS 11.1 Crgterea gradului de acoperire geografigi incluziune a Tinregisirii
propriettilor in Sistemul Integrat de CadasgiiCarte Funciar
AP 12: Asistepi tehniaz
OS 12.1 Sprijinirea implemetrii transparentesi eficiente a Programului Operanal

Regional



Programul National de Dezvoltare Rurah 2014 — 2020

Alocare financiara: 8,015 miliarde euro

PNDR va aborda Tn mod strategic dtoarele priorifti; i) schimbarea structural a
sectorului agro-alimentagi competitivitatea; i) managementul resurselor unae; iii)
dezvoltarea
rurak locak echilibrat, Tn conformitate cu Acordul de Parteneriat.
PNDR (finanat din Fondul European Agricol pentru Dezvoltarerd®i) susine dezvoltarea
strategid spaiului rural prin abordarea strategia urnmitoarelor obiective:

0S.1 Restructurareacresterea viabiliitii exploataiilor agricole (P2+P3)

0S.2 Gestionarea durabih resurselor naturalg combaterea schinablor climatice
(P4 +P5)

0OS.3 Diversificarea activtilor economice, crearea de locuri de myrenburitatirea
infrastructuriisi serviciilor pentru imbuiditatirea calititii vietii Tn zonele rurale (P6)
Indeplinirea obiectivelor strategice din PNDR 2(®0R0 se va realiza prin cele 6 priafitde
dezvoltare rurat

P1 incurajarea transferului de cytinte si a inovarii in agricultus, Tn silvicultus si Tn
zonele rurale

P2 Craterea viabilisitii exploataiilor si a competitivititii tuturor tipurilor de agricultur
in toate regiunilesi promovarea tehnologiilor agricole inovative sigastiorrii durabile a
padurilor

P3 Promovarea orgadia lantului alimentar, inclusiv procesarga comercializarea
produselor agricole, a bastirii animalelorsi a gestio#rii riscurilor Tn agricultus

P4 Refacerea, conservargaonsolidarea ecosistemelor care sunt legate deudtgra
si silvicultura

P5 Promovarea utilizii eficiente a resurselag sprijinirea tranziei citre o economie
cu emisii reduse de carbenrezilienta la schimla rile climatice in sectoarele agricol, alimentar
si silvic

P6 Promovarea incluziunii sociale, reducer@écsei si dezvoltare economicin zonele
rurale
Masuri de investii in sectorul agrico| in intreprinderi ruralgi infrastructué rurah:
M4 Investjii Tn active fizice

sM 4.1 Investii in exploataii agricole — contribtie OT 3si OT 4

sM 4.2 Investii pentru procesarea/marketingul produselor ageie@ontribgie OT 3si
oT8

sM 4.3 Investii pentru ezvoltarea,modernizarea



si adaptarea infrastructurii agricajeforestiere —contribgie OT 3si OT 5
M6 Dezvoltarea exploag@or si a intreprinderilor

sM 6.1 Sprijin pentru instalarea tinerilor fermiedgontribyie OT 3

sM 6.2 Sprijin pentru infiitarea de activiti neagricole in zone rurale -contriiOT 8

sM 6.3 Sprijin pentru dezvoltarea fermelor micienatribuie OT 3

sM 6.4 Investii In creareasi dezvoltarea de activti neagricole —contribgie OT 4si
oT8

sM 6.5 P#ti pentru fermierii eligibili in cadrul schemei pemtmicii fermieri caresi
transfed definitiv exploatgia altui fermier - contribtie OT 3
M7 Servicii de bazsi reinnoirea satelor in zonele rurale

sM 7.2 Investii in creareasi modernizarea infrastructurii de liata scai mica—
contribuiie OT9

sM 7.6 Investii asociate cu protejarea patrimoniului culturabriribuie OT 9

Programul Operational pentru Pescuitsi Afaceri Maritime (POPAM)

Alocare financiara: 0,168 miliarde euro

POPAM este gestionat de Ministerul Agricultugi Dezvoltarii Regionale, va urdri
indeplinirea obiectivelor specifice corespataare nevoilor identificatesi in acord cu
obiectivele tematice relevante identificagieprioritatile de finanare din cadrul Acordul de
Parteneriat, prin intermediul unei selegi prioritizari a masurilor, du@ cum urmeax
* cresterea competitivittii si a viabilitatii Tntreprinderilor din domeniul pescuitululi,
inclusive a flotei costiere la s@amica si imbunitatirea sigurarei sau a condilor de

lucru

» furnizarea de sprijin pentru consolidarea dezviltehnologicesi inovarii, inclusive a

cresterii eficienei energetigi atransferului de cuntinte.



Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate

Alocare financiara: 0,442 miliarde euro)

Programul Opetgonal Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate sprgistribuirea de alimente
si asistema materiak de ba pentru persoanele cele mai defavorizate la cafacgereferire n
art.2(5) din Regulamentul (UE) nr. 223/2014 al &aentului Europeasi al Consiliului din 11
Martie 2014 privind Fondul European de Ajutor desticelor mai Defavorizate Persoane.
Pentru implementarea POAD sunt selectate treiitgmioperguni:

A - pentru deprivarea alimen#a(lipsa alimentelor de bag achiztia de alimente de
baz si distribuirea alimentelor de bazinsaita dupa caz de rasuri auxiliare;

B - pentru precaritate materiadle baZ la copii (lipsa materialelggcolare): achizia de
rechizitescolaresi ghiozdanesi distribuirea rechizitelogcolaresi ghiozdanelor;

C - activitati Tn domeniul asistegri tehnice.

Programele de Cooperare Teritoriak

In perioada de programare 2014-2020, Ministerul \D&Erii Regionale si
Administrgiei Publice gestionedzin calitate de autoritate de management sau tigitate
naionak, 12 programe de cooperare teritoriah europeari la care particip si Romania,
programe care se derul@aatat la granele interne, cati la graniele externe ale Uniunii
Europene.

Programele pentru care MDRAP este Autoritate de Maagement (AM) sunt:
Programul Interreg V-ARRomania — Bulgari2014-2020,

Programul opetgonal comunRomania - Republica Moldov2014 — 2020,

Programul opetgonal comunRomania - Ucraia 2014 — 2020,

Programul IPA de cooperare transfrontdli@omania - Republica Serb2014 — 2020,
Programul Interreg V-ARRomania - Ungari2a014 — 2020,

o O O O O o

Programul opet#onal comun'Bazinul Marii Negre"2014 — 2020.

Programele pentru care MDRAP este Autoritate Ngionala (AN) sunt:
o ProgramulJngaria - Slovacia - Romania - Ucraig@l14 — 2020,

Programul de cooperare interregicgh®fd TERREG EUROPE

Programul opetgonal URBACT llI,

Programul de cooperat®@ TERACT I1l 2014 — 2020,

Programul transnenal "Dunarea”2014 — 2020,

Programul de cooperatEeESPON 2020

o O O o

o



ANEXA 2 — CHESTIONAR EVALUARE MEDIU DE CONTROL INTERN

Chestionar evaluare mediu de control intern

10

11

12

Intreb ari Documente care probeai
raspunsul

Entitatea a elaborat un Cod Etic aplicabil intteguCodul etic

personal?

Toti angajaii cunosc reglemedtile Codului Eticsi  Proceduri de raportare
procedurile de identificarg raportare a indcarilor

de regulamente?

Existi o procedutr de evaluare a abaterilor de IRroceduri de evaluare
Codul Etic (neregulariti/fraude), de investigare a

acestorai de aplicare de asuri?

Este Codul Etic revizuii actualizat periodic?

Existi proceduri de evaluare a nivelurilor dProceduri de evaluare
competere, respectiv a curgtintelor si aptitudinilor
necesare realizii sarcinilor?

Personalul de conducere de la toate nivelele Bxasarul personal
calificarea si experiema corespuriétoare realiZrii

sarcinilor specifice, precugiin procesul de asumare

si gestionare a riscurilor ?

Sunt stabilite  proceduri de delegare PRroceduri de delegare
responsabilittilor ?

Sunt stabilite fungile sensibile, care sunt acestg@a Proceduri de identificaresi
dac exisé o politica de rotaie a persoanelor careabordare a furtilor sensibile
lucreaz in astfel de fun@?

Existi o procedut de desemnare a autdétit, a Proceduri de raportare
ierarhiilor de autorizare, de limitare a autitiitsi a
relgiilor de raportare?

Exista reglementri interne referitoare la angajareRProceduri de angajare,
salarizare,evaluarea performaelor, sanguni ale promovaresi sangionare
non-performatei, promovare ?

Sunt realizate §e de post care definesc cldaFisele postului
atribuiile, functiile si responsabilittile?

Exista o organigrara care defingte in mod clar Organigrama
liniile de responsabilitatei de autoritate?



ANEXA 3 —RECOMAND ARI CONTROL |INTERN

Recomandlri control intern

Ca urmare a experiggi perioadei de implementare 2007 — 2013, atoarele misuri pot fi

implementate in vederea dritii/ imbunatatirii sistemului de control intern:

La nivelul entititii beneficiare:

- Acolo unde este cazul, simplificarea/ imbtagirea procedurilor interne (atat de sistem
catsi opergionale)

- Existerta unui cod etic la nivelul eniiti

- Existerta procedurii de delegare a responsaipildar

- Existerta politicii de rotaie a persoanelor caretitefuncii sensibile

- Existerta fiselor de post care definesc in mod clar atiilmj functile si
responsabilittile

- Implementarea unui sistem electronic de managemedbcumentelo(in special in
domeniul rapordrilor, inclusiv financiare)

- Monitorizarea apligrii standardelor control intern

- Cresterea nurarului de cursuri in domeniul specific al proieciulde exemplu achigi

publice, rapo#ri in domeniul specific contractelor implementagitor de stat).

La nivelul proiectului:

- In faza de elaborare a proiectuluk limitarea nurarului de parteneri in vederea ewit
necesiitii crearii unui sistem complex de management care impiscuri ridicate. Un
numar mai mic de parteneri ar face punerea in apliea@biectelor proiectelor mai
eficient si concentrat pe rezultatele urarite.

- In faza de implementare:- elaborarea unui manual de implementare a frdigccare
urmeaz si fie comunicat tuturor partenerilor

- Elaborareasi implementarea unei proceduri de comunicare, aglianitar la nivelul
tuturor partenerilor

- Infiintarea unui Comitet de Supraveghere a proiectuluimdo din reprezentain ai
tuturor partenerilor, cu rol de monitorizare respeiclentificare, analizargi rezolvare a
problemelor aprute pe parcursul implemeini

- Asigurarea monitoririi respecirii principiilor PCM, prevederilor contractuale,

legislgiei naionale Tn domeniile specifigqgle exemplu achii publice)



Cresterea nurrului de vizite la faa locului

in cazul lipsei de experigia beneficiarului in domeniul specific finatsi/sau PCM
este recomandatcontractarea expglor externi cu mai mult experiema in domeniul
managementului de proiect, sub supravegherea danarea beneficiarului.

Sprijin, acolo unde este necesar, furnizat partlemete dtre liderul de proiect
Elaborarea analizelor aprofundate a premiselorrpgminerea in aplicare a ajirsor

necesare contractului de firrare aflat in derulare.



ANEXA 4 — EXEMPLE CONSTAT ARI AUDIT LA NIVELUL BENEFICIARILOR DE PROIECTE

Exemple constati audit la nivelul beneficiarilor de proiecte

* Nerespectarea principiului segaegfunctiunilor

* Procedurki politici neformalizate

« Inregistrarea eronain contabilitate a unor bunuri

* Arhivarea necorespudtoare a documentelor justificative

» Lipsa controalelor opetaunilor cu risc ridicat

* Insuficienta organizare a resurselor umane

» Proceduri de management a riscurilor ineficiemi@plicate secveial

» Lipsa conformiitii cheltuielilor cu bugetul proiectelor

» Utilizarea incoredt si neconforni a ratelor de schimb valutare

» Atribuirea contractelor prin aplicarea in mod distgnatoriu a criteriilor stabilite n
anurtul de participare/caietul de sarcini

e Lipsa justificirii obiective a motivelor de alegere a procedusi Iititatiei restrans
accelerat pentru procedura de atribuire

* Introducerea unor cetia restrictive in caietele de sarcini

* Nerespectarea principiului egatii de tratament in evaluarea selec¢ia ofertarilor,
prin introducerea unor ceti@ nelegale in documenia de atribuire



ANEXA 5 - LISTA PROCEDURILOR PE DOMENII DE ACTIVITATE

LISTA PROCEDURILOR PE DOMENII DE ACTIVITATE

Nr DOMENIU EXEMPLU PROCEDURI
Crt.

1 Procedura privinananagementul risculu

2 Audit Procedura privin@uditul intern

3 Procedura privin@ctivitatea de consiliert

4 Procedura privind gestionarea cazurilor de contencio

Juridic/ administrativ

5 contencios Procedura privin@cordarea avizului de legalitat:

6 Procedura privin@vitarea conflictului de interese

7 Procedura privingbregitirea profesionala

8 Procedura privindecrutarea si selegia personalului

9 Resurse Umane Procedura privin@gvaluarea performartelor profesionale
10 Procedura standamblitica privind posturile sensibile
11 Procedura privingnanagementul micarilor de personal
12 Securitate Procedura privingbrotectia informatiilor clasificate

13 Interm Procedura darhivare

14 Relgii cu Procedura privin@ctivitatea de relgii cu publicul

publicul

15 Procedui privind planul de securitate informatici

16 Procedura dadministrare a conturilor de utilizator

17 Procedurarivind politica de securitate

18 Procedurarivind strategia IT

19 _ Procedui privind intre tinerea parcului auto



ANEXA 6 - MANAGEMENTUL CALIT ATII IN PROIECTE

Figura 1. Clasificare costurilor referitoare la caitate

Costuri referitoare la calitate

Costurile confornutatilor Costuri nonconformitatilor
Costurt Costun Costurile Costurile
de prevenire de evaluare esecurilor mnterne esecurlor externe

Costurile de prevenire se inregistreazin incercarea de a preveni apariproblemelorsi

erorilor de calitate. Se refela:

* |dentificarea poteyialelor problemesi indreptarea procesului naintese diminueze
calitatea;

» Proiectareai imburitatirea soldiei conceptuale a produselor, serviciigoproceselor in
scopul reducerii problemelor de calitate;

* Instruireasi dezvoltarea personalului Tn modatite optime de executare a sarcinilor lor;

» Controlul statistic al proceselor.

Costurile de evaluaresunt asociate cu verificarea, monitorizagieeontrolarea calitii, pentru
a se vedea da@u agrut problem sau erori. Se refda:

* Instituirea unor planuri de control statistic pengicceptarea prin sondaj;

» Timpul si eforturile necesare pentru inspectareairiiar, procesuluki iesirilor;

* Obtinerea datelor de inspectatidestare a procési;

* Investigarea problemelor de calitgtdurnizarea rapoartelor de calitate;

» Organizarea sondajelor de opinie printre ¢ii@na auditurilor de calitate.



Costurile de eroare interma sunt asociate cu erorgedefegiunile care se rezodvin interiorul
organizaiei dar care provoagerturbai. Se refei la:

» Costul materialelor re-prelucrate;

» Timpul de produtie pierdut din cauza necesit de rezolvare a erorilor;

» Lipsa de concentrare rezultatin consumarea timpului cu remedieri de utgem loc de

Tmburatatiri.

Costurile de eroare exterrd sunt asociate cu o eroare sau déf@e care ajunge la client. Se
refes la:

» Pierderea buivointei cliertilor, care va afecta activlile si proiectele viitoare;

* Clienti nemukumiti, care consuidin timpul organizgei;

» Litigii (sau plti pentru evitarea litigiilor);

» Costuri de onorare a gatdlor;

» Costul inregistrat de organize pentru a furniza o capacitate excésiv



Caseta 2. Principiile TQM (Total Quality Management

Principiile care definesc o organi&a caracterizat de aplicarea paradigmei TQM, adaptate,

sunt:

Realizarea lucrurilorhine de prima dati” &, adici proiectarea din start a calif, mai
degrald decat includerea ei in urma inspeitct

Dezvoltarea sistemelar procedurilor care stig calitateasi imburatatirea;

Utilizarea unui sistem descentralizainteractiv de comunicarg luare a deciziilor;
Focalizarea pe satisfacerea nevagiasteptrilor clientilor;

Structurarea organigai pe echipe migi nu pe funguni mari;

Orientarea activittii fiecarui angajat spre produs, nu in special doar peuppstcare il
ocup si concentrarea managementului pe output;

Furnizarea de feedback in mod ragituturor persoanelor implicate;
Fundamentarea deciziilor pe criteriul inseparatiiiintre costsi valoare;

Implicarea total a tuturor angajéor si instruirea lor in domeniul metodelay
tehnicilor de Tmbu#tatire continui;

Utilizarea celor mai bune metode aplicate de altgawizaii si adaptarea lor la

condiiile interne.

Chiarsi programele de TQM implementate cu succes nu rag#ieo garamie ca imburitatirile

vor apirea saui se vor mefine pe termen lung.TQM nu este un substitut pentru

responsabilittile conducererii manageriale normale, manageriificieti nu devin mai

performani prin simpla adoptare a principiilor TQM. Se recamh adaptarea principiilor la

specificul organizgei, fiecare dintre acestea avand neégsitiferite in fungie de capacitate,

nivelul de maturitatgi presiunile mediului extern.

80 Se mui accentul de pe o abordare reac{isteptandu-seisse ntample ceva nedorit) pe una prodctfiicand ceva inainte
si se Tntample acel lucru nedorit); modificarea déicdpa agirut odali cu deplasarea dinspre inspaccalitiii spre
proiectarea din start a acesteia.



Tabelul 1. Corespondema principiilor ISO 9000 cu managementul de proiectd-SC

Principiile SR EN I1SO 9000:2006

Aplicarea principiilor in managementul de

proiect

Orientarea catre client

Organizaiile depind de clietii lor si de aceea a
trebui ¢ intelead necesiitile curentesi viitoare
ale clienilor, ar trebui & satisfad cerinele
clientului si ar trebui & se preocupe i
depiseasd asteptrile clientului

r Proiectele trebuieasse concentreze pe aborda
nevoilor grupurilortinta carora li se adreseaz
desi identificarea nevoilor se realizeazla
momentul elabarrii cererii de finamare, echipa
de management trebuié &ibi Tn vedere, Th mo(

[ea

)

constant, urrirarea si adecvarea proiectului la
acestea.

Leadership

Liderii stabilesc unitatea dintre scopusi | Managerul de proiecti echipa de management

orientarea organizi@i. Acestia ar trebui 8 creeze
si s menina mediul intern In care personal
poate deveni implicat in realizarea obiective

trebuie 4 dezvolte cadrul administrativ neces
uinsait de procedurile, instrditinile si fluxurile de
l@omunicare corespuditpare, pt. a suse buna

organizaiei

implementare a proiectului.

Implicarea personalului

Personalul de la toate nivelurile este ¢gamei
organizaii si implicarea lui total permite ca
abilitatile sale & fie utilizate Tn beneficiu

Managerul de proiecti echipa de manageme
trebuie & faciliteze implicarea pro-activ a
personaluluisi a contractorilor Tnh implementare

organizaiei

proiectului.

nt

pal

Abordarea bazati pe proces

Rezultatul dorit este gimut mai eficient atunc
cand activiitile si resursele aferente sunt condt

Toate activiltile de implementare a proiectukii
Isateraiunile dintre acestea trebuie identifica

ca un proces

definitesi gestionate sub forma unor procese

te,

Abordarea managementului ca sistem

Identificarea, Trelegereai conducerea procesel
corelate ca un sistem, contribuie la eficacitaie
eficiena unei organizi Tn realizareq
obiectivelor sale

biManagerul de proiec§i echipa de manageme
atrebuie 8 gestioneze activitatea globalde

nt

implementare a proiectului sub forma unui sistem

de procese, vor in considerare int@agle dintre
acestea, vor evalua nivelul de eficacitafie
eficiena si vor lua mnisurile necesare pent




nivelared! relaiilor cand este necesar.

Imbuntitirea continua

Imburatatirea contind a performatei globale a
organizaiei ar trebui § fie un obiectiv
permament al organitiai

Managerul de proieci echipa de manageme
trebuie & urmireasé aducerea de imbatatiri Tn
zonele in care sunt necesare pt. a putea fa
derularea corespufitpare a proiectului.

nt

cilita

Abordarea pe baz de fapte in luarea deciziilor

Deciziile eficace se bazeape analiza datelqyi
informaiilor

Managerul de proiecti echipa de manageme
trebuie & structurezesi sa operaionalizeze un
sistem de inform# cu privire la desfsurarea
proiectuluf? care & poati furnizi la timp date

realesi relevante pentru luarea deciziilor

nt

Relatii reciproc avantajoase cu furnizorul

O organizée si furnizorii sii sunt interdependein
si 0 relgie reciproc avantajoascreste abilitatea
ambilor de a crea valoare.

Managerul de proiecti echipa de manageme
trebuie & creeze cadrul
(contractorii) pot & adu@ maximum de valoare
acest aspect implicand intetami, activititi

realizate impreunin mod proactiv, avand ca sc
final satisfacerea nevoilor grupurilpnta

Tn care furnizo

nt
rii

Viziunea combidrii aboriadilor TQM si a caliiti bazat pe standarde este neopermaali,

deoarece rolurile celor déwemersuri sunt diferite: TQM promoveéaxiziunea proacti¥ a

furnizorului, Tn timp ce viziunea asupra cdiit bazati pe standarde porgte din perspectiva

convenionak a clientului. Evitdndu-se incercarea nepotkivié combirrii acestor doa

demersuri de asigurare a c#iit recomandm identificarea complementatjii acestora,

optimizand fiecare demers corespiitoz obietivelor sale specifice.

81 De exemplu, sincronirile necesare intre producerea rapoartelor de pssigdepunerea cererilor de rambursare.
82 Se refek la sistemul de monitorizare, evaluareontrol al proiectului.



Figura 2. Distributia instrumentele clasice pe ciclul de imbuititire a calititii

Prevenirea Alegerea
dificultatilor temel
Punerea
@ problemei
Actiune (4) @ Planificare (P)
i @ Colectarea
Planificare i

conform @
experientel @ @
Analizarea
@ cauzelor

@ @ Determinarea

@ mijloacelor

Realizarea (D)
Verificare (C)

Incercarea
solutitlor

Legendi: @ Diagrama flux®@ Fisa de urnarire si Listda de control® Fisa de inspete si
grafice de contro® Histograni ® DiagramaPareto® Analiza Cauz-efect® Diagrama de
dispersie.



Tabelul 2. Atributele si criteriile de calitate in etapa de implementare

RELEVANT

se adreseax

Proiectul

REALIZABIL

Proiectul este bine

C

EFICACE SI BINE
CONDUS

Proiectul conduce F

nevoilor prioritare conceput si va genera obtinerea beneficiilor
majore si justificate beneficii sustenabile anticipate si  este hbine
grupurilor tinta condus
In  conformitate cu, si | 6 Scopul, obiectivele| 12 | Proiectul se menine
sprijinind  politicle  de rezultatelesi programul de relevant si realizabil
dezvoltaresi cooperare ale activitati sunt stabilite 1n
Comisiei Europene mod clar si logic, si se
adreseax nevoilor
identificate
In  conformitate cu, si |7 Resursele si implicagiile | 13 | Obiectivele proiectului
sprijinind politicile bugetare sunt clar stabilit sunt Tndeplinite

Guvernelor si programele
sectoriale relevante

proiectul este viabil d.p.d.\
financiar

Factorii cheie interegasi | 8

grupurile tinta sunt
identificai Tn mod clar,
echitabil, aspectele de
capacitate institionak
sunt analizate si este
demonstrat  proprietatesd
locala

Mecanismele dg
coordonare, managemegit
finantare sunt clar stabilite
sprijina consolidares
capaciitii institutionale si
asumarea proprigii locale

14

Proiectul este bine condus
de citre echipa
responsabik de
implementarea acestuia

Problemele au fost abordat®
si analizate in mod corect

Sistemul de monitorizarg
evaluare si masurile de
audit sunt practice

15

Aspectele legate de
sustenabilitate sunt
abordate Tn mod eficace

Lectiile nvatate
experiemele anteriore si
conexiunile cu alte proiecte
in curs de desfurare /
planificate au fost analizate
si incorporate 1n strategia
selectat

din| 10

Riscurile sunt identificatgi
sunt stabilite rasuri
adecvate de gestionare
acestora

16

Principiile de bune practici

n domeniul

managementului de proiect
sunt aplicate de dtre

manageri

11

Proiectul este robustsi




RELEVANT REALIZABIL C EFICACE SI BINE
CONDUS

Proiectul se adreseax Proiectul este bine Proiectul conduce la
nevoilor prioritare conceput si va genera obtinerea beneficiilor
majore si justificate beneficii sustenabile anticipate si este bine

grupurilor tinta condus

sustenabil din punct d
vedere al mediulu
inconjutitor, tehnic i
social

Tabelul 3. Criteriile si standardele de calitate Tn etapa de implementare

EFICACE SI BINE CONDUS

Proiectul conduce la olfinerea beneficiilor anticipatesi este bine condus

12. | Proiectul se menine relevantsi realizabil

12.1.| Proiectul se mé@ne relevantsi sprijind politica publiG curend si prioritatile programului de
finantare.

12.2.| Strategiai obiectivele proiectului se mén relevante pentru nevoile gruputirita.

13. | Obiectivele proiectului sunt indeplinite

13.1.| Rezultatele sunt pibute conform planifigrii, sunt de bu# calitatesi grupul tintd le apreciaz ca
fiind relevante pentru nevoile acestora.

13.2.| Reuzultatele gimute contribuie in mod eficace la indeplinireamdai proiectului.

13.3 | Proiectul contribuie la Tndeplinirea obiectivugeneral si existi dovezi @ grupul tinta va
beneficia In mod reala de pe urma proiectului.

14. | Proiectul este bine condus deatre echipa responsabi de implementarea acestuia

14.1.| Imputurile sunt livrate la timg se Tncadreaizin bugetul stabilit.

14.2.| Activititile sunt implementate conform calendarului agreat.




EFICACE SI BINE CONDUS

Proiectul conduce la olfinerea beneficiilor anticipatesi este bine condus

14.3.| Informaiile relevante cu privire la rezultatele proieciudunt colectatai utilizate de étre echipa
de proiect, iar acestea sunt accesibile factanl@resar intr-un format adecvat.

14.4.| Planurile opet@mnalesi bugetele sunt revizuitg actualizate Tn mod regulat (inclusiv planul |de
management al riscurilog) incorporeai legiile invatate din experiega curen.

14.5.| Sistemele de asigurarea transpargntrasabiliitii (inclusiv sistemele de management financiar
si audit) sunt adecvatg eficace in detectarea posibilelor acte de fiaud

15. | Aspectele legate de sustenabilitate sunt abordate finod eficace

15.1.| Aspectele de sustenabilitate finaricemt abordate in mod proactiv.

15.2.| Tehnologia utilizétsi promovai de citre proiect este adecvaf poate fi utiliza& Tn continuare.

15.3. | Aspectele refmnale mediului Tnconjutor si social sunt abordatg gestionate.

15.4.| Sunt de&§urate activiiti de construiresi consolidare a capaditi institutionalesi de transfer de
abilitagi.

15.5.| Exisi conceput un plan pentru continuarea activitlupa finalizarea asistaai financiaresi de
transfer al responsabdlitlor de management necesare.

16. | Principiile de bune practici in domeniul managemenilui de proiect sunt aplicate de dtre
manageri

16.1.| Caietele de sarcini pentru actiie finanate din fondurile nerambursabile sunt clare,
cuprinzitoaresi intelese de dre echipa de implementare.

16.2.| Proiectul este evaluat in mod corespimmzde-a lungulul ciclului de management de proieat
utilizarea unui proces a criteriilor corespondente de anale nivelului de calitate.

16.3.| Nivelul de calitate al documentelor produsecadrul proiectului este evalusit indeplingte
standardele de calitate stabilite.

16.4.| Sunt utilizate metodg instrumente specifice de management in perioagdéstirarii proiectului,
pentru a facilita realizarea analizetptuarea deciziilor.

16.5 | Contractele sunt gestionate in mod eficaamrfiorand generarea unei documgntie contract




EFICACE SI BINE CONDUS

Proiectul conduce la olfinerea beneficiilor anticipatesi este bine condus
cu nivel ridicat de calitate, monitorizarea pro&tta contractorilor, revizuirea rapoartelgr
efectuarea la timp afli facturilor certificate.

Caseta 3. Factorii caltii in proiecte

Participarea beneficiarilor la proiectsi asumarea deatre acgtia a rezultatelor finale ale
proiectului se reférla masura in care grupurilgnta sunt implicate Tn conceperea proiectului,
nca din primele etape, devenind ceirara le apgine de fapt proiectugi motivai sa acorde

sprijin loc Tn implementarg apoi $i-si asume responsabiit pe termen lung.

Suportul politic urmireste relaionarea cu politicile publice de la nivel local,ce®ial si
naional si masura in care autodiile publice §i manifesi sprijinul pentru continuarea
activitatilor rezultate din proiect, ddpincheierea aldrii financiare de &tre organizégile

donatoare

Tehnologia corespunitoare implica continuarea opeérii acesteia pe termen mediu/lung,

dup finalizarea implemeditii proiectului.

Aspectele socio-culturale presupun identificaregi abordarea adecvata normelor si
obiceiurilor socio- culturale ale grupurilamta pentru a asigura accesul corespitmz al

acestora la serviciilg rezultatele proiectului, pe duragedupa implementarea acestuia.

Egalitatea desansese refei la modalitatea in care proiectul conduce la adceshitabil si
durabil al la serviciki rezultatelesi contribuie la reducerea inegaétitor pe termen lung.



-~

Protectia mediului reprezind gradul in care proiectul uiireste € protejezesi si nu

deterioreze mediul ambiagit prin aceastaassprijine dezvoltarea durabil

Capacitatea institutionala si de managementvizeaz abilitatea, posibilitategi dedicarea
solicitantului finanarii de a implement cu succes proiectul, garincorporarea msurilor

necesare de construire a capacipe perioada implemeinti, in cazul in care aceasta lipte

Viabilitatea financiar a si economia prezinti masura in care rezultatele proiectului valoteaz

mai mult deét costurile Tn termeni socio-economici.



Tabelul 4. Detalierea etapelor unui proces de benaharking

ETAPA 1. DE PLANIFICARE

Alcatuirea echipei de benchmarking;
Selectarea procesului ce va constitui obiectulistuidde benchmarking;
Intelegereai documentarea procesului ce va constitui obiestudiului de benchmarking;

Intocmirea diagramelor de proces, carelsscrie situga reak a procesului respectiv;
Stabilirea nisurilor de performati pentru procesul respectiv.

ETAPA 2. DE CAUTARE

Intocmirea unei liste de criterii care trebuie sfitiute de partenerul de benchmarking;
» |dentificare partenerilor potgali;

» Selectarea partenerului;

» Stabilirea contactului cu partenerul/parteneriestt.

ETAPA 3. DE OBSERVARE

» Observarea nivelului de performaml organizatiei partenere;
» Observarea modului de organizagie desfisurare a proceselor, implicate Tn atingerea
nivelului de performaga studiat;
» Urmarirea generatorilor, respectiv a cogiithr din organizaie sau din imiediata apropiere a
proceselor care permit atingerea nivelului de peréoa studiat: echipamente, training,
sisteme informatice, procese suport.

ETAPA 4. DE ANALIZ A

Procesarea datelor sub o farmomuri de exprimare careigpoat permite comparareg
unor date;

Identificare decalajelor de perform@anprin compararea nivelului propriu cu cel |al
organizaie partener,

Identificarea cauzelor decalajelor.

Selectarea elementelor critice estimate a puteargampactul cel mai marg stabilirea
obiectivelor de imbuitatire integratesi coordonate cu obiectivele generale ale orgaieiza
proprii;

» Dezvoltarea planului de implementare a celor maielpractici ;

* Implementarea planului de imhiifire stabilit;

* Monitorizarea progresului pentru a asigura o imm@etare eficace, ndeplinirea
obiectivelor stabilitesi respectarea constrangerilor de timp, califatast;

» Raportarea findla procesului de benchmarking.




Tabelul 5. Chestionaf® pentru evaluarea maturititii iTn managementul proiectelor

Planificarea proiectului

In ce misu@ utilizati planurile de proiect, in mod formal documentat, ca instrumente fe
coordonare n proiectele realizate de ingatveeprezentatde dvs.?

1 2 3 4 5

in ce misul se definesc, in mod formal documentat, ceriele proiectelor realizate de
institutia reprezentatde dvs.?

1 2 3 4 5

in ce misura se aplia, In mod formalsi documentat, metoda structura defaicat lucirii
(WBS), in proiectele realizate de institureprezentatde dvs.?

1 2 3 4 5

In ce misuri se utilizeaz, Tn mod formalsi documentat, graficele de exgieusau planu
jaloanelor in proiectele realizate de ingtaueprezentatde dvs.?

1 2 3 4 5

In ce misur se definesc, Tn mod formal documentat, riscurilgi masurile de abordare |a
acestora, in proiectele realizate de ingttteprezentatde dvs.?

1 2 3 4 5

In ce misum se aplid, Tn mod formalsi documentat, orice d@ltmetodi In afara celo
merntionate mai sus in proiectele realizate de ingditteprezentéatde dvs.?

Execuia si coordonarea proiectului

In ce misuri se utilizeaz, Tn mod formalsi documentat, intalnirile, minutelg listele de

83 Structura chestionarului, precuinelemente din camutul acestuia au fost preluate din instrumedtavoltat in cercetarea
desfisurati Tn anul 2011 cu privire la determinarea nivelutld maturitate al Tntreprinderilor mijlocii cu pniei la
managementul proiectelor. Rezultatele cearietu fost publicate in lucrarea “Managementul ipetelor: adedr sau
provocare: managementul proiectelor in Tntrepriitelemijlocii”, Simona Bonghez.



sarcini, ca instrumente de coordonare n proieceglkzate de institia reprezentéatde dvs.?

1 2 3 4 5

in ce misuri se utilizea, in mod formaki documentat, planurile de proiect, ca instruraent
de coordonare n proiectele realizate de ingitteprezentatde dvs.?

Monitorizarea si controlul proiectului

in ce misum se actualizediz planurile de proiect in mod formai documentat, pentru
monitorizareai controlul proiectelor realizate instita reprezentatde dvs. ?

1 2 3 4 5

in ce misul se utilizeaz certificatele de accept@nin mod formalsi documentat, ca
instrument de coordonare in proiectele realizatestéuia reprezentéatde dvs. ?

1S4

Finalizarea proiectului

in ce misuri se evalueaz in mod formaki documentat, proiectele de institureprezentatde
dvs. ?

1 2 3 4 5

In ce misus rapoartele finale de progres, includ, in mod fdrghdocumentat, lei invatatesi
recomandri de bune practici in proiectele realizate deiinga reprezentatde dvs. ?

1 2 3 4 5
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