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CAPITOLUL I

Ce este social media? Scurt istoric

Problematica definirii unui concept complex

Pentru a reusi sa definim corect termenul de social media trebuie sa
privim dincolo de o simpla alaturare a celor doi termeni, social, respectiv
media. Cand ne referim la media, suntem inclinati a ne gandi la mass-
media in sensul consacrat, de furnizare de continut si anunturi. Insa, in
cazul de fata, retelele sociale sunt mai mult decat atat, ele reprezinta
suportul crearii unor retele, reale platforme de interactiune.

Definitiile social media pot fi numeroase, in functie de facilitatile
oferite de fiecare retea:

v Interactiune sociala care, prin intermediul unor tehnologii web
se transformd intr-un dialog interactiv intre utilizatori. Tntre
acestia se produce nu numai o partajare de impresii, opinii, ci si
de continut audio, video ori text.

v Instrument de marketing, adresat publicului tinta, folosit in
scopul cresterii vizibilitatii unei companii.

v Modalitate de comunicare si de constituire a unor grupuri care
impartasesc interese comune. Interactiunea se produce in timp




real, intre persoane care pot fi in orice parte a Pamantului, fapt
care creste valoarea intrinseca a unui astfel de grup.

Fiecare utilizator poate avea o definitie proprie, adaptata uneia
dintre principalele functii ale platformelor social-media, si anume:

v publicare

v partajare

v discutii

v marketing

v realizare de evenimente

v’ grupuri

v’ jocuri

Asadar putem spune ca sunt mai multe tipuri de social-media:

v Retele sociale — ofera posibilitatea interconexiunii dintre oameni
care impartasesc interese, preocupari similare. Printre cele mai
populare sunt Facebook si LinkedIn.

v Bloguri si forumuri — comunicarea dintre utilizatori se realizeaza
prin postarea de mesaje dedicate temei principale a forumului de
discutii ori mesajului principal exprimat Tn blog.

v Microbloguri — reprezinta un tip de blog prin intermediul caruia
utilizatorii pot publica scurte actualizari denumite micropostari
(microposts). Cel mai popular din aceasta categorie este Twitter.

v Partajare continut media — utilizatorii pot descarca, partaja,
viziona sau asculta continut media (melodii, filme, fotografii),
avand totodata posibilitatea de a aprecia ori comenta respectivul
material. Printre cele mai populare sunt YouTube si Flickr.

v Site-uri de bookmarking — ofera posibilitatea de a cauta,
organiza si salva linkurile preferate. Cele mai cunoscute sunt:
Delicious si StumbleUpon.

v Stiri de interes social — aceste site-uri promoveaza cele mai
citite, de impact stiri ale momentului, sortate in functie de
preferintele cititorilor si de numarul de partajari. Cele mai
cunoscute sunt: Reddit si Digg.

De remarcat este faptul ca aceste tipuri de social media nu sunt de
sine statatoare, intre ele existand interconexiuni. De exemplu, Digg are
un serviciu prin intermediul caruia afiseaza cele mai promovate informatii
ale persoanelor aflate in lista de prieteni de pe Twitter. De asemenea,
Facebook foloseste o caracteristica de microblogging, denumita Status
Update, iar sistemul de postare a comentariilor pe Flickr si YouTube este
asemanator aceluia de pe bloguri.



Cum a inceput totul?

La sapte ani dupa
trimiterea primului  email
(1971), americanii Ward
Christensen si Randy Suess
au pus Dbazele primului
sistem de partajare a
anunturilor si informatiilor
prin intermediul postarilor,
numit BBS (Bulletin Board
System). Utilizatorii puteau
descarca diverse programe,
puteau trimite si  primi
mesaje, participa la discutii
si chiar juca jocuri. Se

prefigura, astfel, ideea de comunitate virtuala.

Un alt precursor al interactiunii virtuale a fost CompuServe, primul
furnizor de servicii de internet. Dezvoltat in anul 1969, acesta a castigat
popularitate pe parcursul anilor ~70-"80 deoarece a oferit posibilitatea
utilizatorilor de a partaja fisiere, precum si de a avea acces la informatii
(stiri si evenimente).

Insa, constientizarea statutului de membru al unei comunitati,
precum si aceea de participant activ in cadrul acesteia au fost facilitate
prin serviciile oferite de compania America Online, (AOL), fondata in anul
1985.

Anii ce au urmat, pana in anul 2002 au reprezentat o perioada de
dezvoltare intensa a facilitatilor oferite de site-uri precum Amazon, Yahoo,
Google, Wikipedia. Tn acest timp AOL atingea cifra de 34 de milioane de
membri.

*xx

Tn anul 1999, in Marea Britanie a fost initiata prima retea sociald
online, Friends Reunited, care era dedicata regasirii fostilor colegi de
scoala.

Acesteia i-a urmat, in anul 2002, Friendster, considerata o retea
sociala de pionierat care a reusit sa insumeze zeci de milioane de
utilizatori. Se prefigura din ce in ce mai acut nevoia de a construi
comunitati, grupuri care sa se sudeze prin trasaturi, idealuri si interese
comune. De aceea, o retea sociala cum era Friendster a venit in
intampinarea acestei nevoi oferind servicii de identificare a punctelor
comune, promovand asa-numitul Cerc de prieteni.

2003 este anul in care s-au lansat retelele LinkedIn si MySpace.
LinkedIn este o retea sociala dedicata profesionistilor si mediului de
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afaceri. MySpace, deosebit de populara in Statele Unite ale Americii, ofera
posibilitatea partajarii de continut media, dezvoltarii de bloguri si profiluri
personale.

Tn 2004 apare Facebook, retea dezvoltata initial pentru studentii de
la colegiul Harvard, asemanéandu-se in acest sens cu Friendster. Tn acelasi
an, Flickr inaugureaza serviciul de gazduire a fotografiilor, urmand ca in
anul 2005 sa se lanseze QZone. Acesta din urma este o retea socialg,
partial free, prin intermediul careia pot fi create si administrate bloguri,
jurnale, se pot partaja fotografii, asculta muzica si viziona materiale video.

*xx

In Romania, un mare numar de adepti l-a avut un serviciu de
transmitere a mesajelor in timp real, binecunoscutul IRC (Internet Relay
Chat), lansat in 1988 in Finlanda. El implica alegerea unor canale de
discutii, astfel incat utilizatorii sa aiba posibilitatea dezbaterii unor
subiecte comune. In acelasi an, Yahoo lanseaza sistemul de mesagerie,
Yahoo Messenger, care a devenit extrem de popular in comunitatea online
din Romania, fiind primul soft care a oferit optiunea de a transmite fisiere
pana la 2 Gb.

Ideea de socializare in spatiul virtual a fost accelerata in Romania
prin aplicatii precum jocurile online si folosirea webcam-urilor.

Un mare impact I-a avut reteaua de socializare Hi5, care a reusit in
cinci ani de la lansare, in anul 2003, sa atraga atatia utilizatori unici incat
sa ocupe o pozitie fruntasa in topul preferintelor. In tara noastra numara,
n anul 2008, circa 2 milioane de membri.

Stacheta social-media in Romania, ca in multe alte tari, a ridicat-o si
o mentine inca ridicata, reteaua de socializare Facebook. Sapte milioane
din conturile existente pe Facebook sunt create in Romania, iar numarul
acestora este in crestere. Acest fenomen este justificat prin interfata
prietenoasa a retelei, precum si a numeroaselor aplicatii in continua
schimbare si modernizare.

Situatia actuala

Perioada in care o persoana accepta sa fie parte a unui grup pentru
a-si regasi fostii colegi de scoala pare atdt de indepartata acum, cand
preferintele utilizatorilor au devenit din ce Tn ce mai specifice. Dezvoltarea
fulminanta a World Wide Web-ului a deschis noi oportunitati de dezvoltare
pentru social media.

Se implementeaza noi si noi aplicatii, menite sa raspunda intr-un
mod cat mai adecvat cerintelor. Dorinta de a impartasi si de a discuta pe
marginea a diverse subiecte au creat premisele perfecte pentru
dezvoltatori. Asa se explica popularitatea in plind crestere a retelei
Facebook care a implementat sute de mii de aplicatii.

Din punct de vedere al regiunilor de interes, Facebook s-a impus in
Statele Unite ale Americii si Europa, urmata fiind de LinkedIn si Twitter.
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Odnoklassniki,

semnificativ de utilizatori.

raportat

la populatie,

China si Rusia folosesc in continuare retelele Qzone, V Kontakte si
ceea ce inseamna,

un numar

Topul celor mai folosite retele sociale in anul 2012*

Tara Pozitia 1 Pozitia 2 Pozitia 3
Australia Facebook LinkedIn Twitter
Austria Facebook Badoo Twitter
Belgia Facebook Badoo LinkedIn
Brazilia Facebook Orkut Badoo
Canada Facebook LinkedIn Twitter
China QZone Tencent Weibo Sina Weibo
Danemarca Facebook LinkedIn Badoo
Finlanda Facebook LinkedIn Twitter
Franta Facebook Badoo Skyrock
Germania Facebook Wer-kennt-wen Xing
India Facebook LinkedIn Orkut
Italia Facebook Badoo Twitter
Japonia Facebook Twitter Mixi
Olanda Facebook Hyves Twitter
Norvegia Facebook LinkedIn Twitter
Portugalia Facebook Badoo Orkut
Suedia Facebook Twitter LinkedIn
Rusia Odnoklassniki Facebook
Spania Facebook Badoo
Marea Britanie Facebook Twitter LinkedIn
Statele Unite ale

Americii Facebook Twitter LinkedIn

* potrivit Google Trands for Websites

In Europa, preferintele utilizatorilor sunt impéartite intre Est (unde
lideri sunt V Kontakte si Odnoklassniki) si Vest, unde domina Facebook.
Suprematia celor doua platforme din Est este sustinuta de aproximativ 60
de milioane de utilizatori din Rusia, Ucraina si Belarus.

In acest moment se poate afirma faptul ca asistam la aparitia
concurentei in lupta pentru renume si atragerea a cat mai multi utilizatori,

In conditiile in care 85% din populatia lumii are acces la mediul on-
line, social media este utilizata in proportie de aproximativ un sfert dintre
acestia, iar retelele sociale sunt folosite in proportie de trei sferturi.

Inovatia si capacitatea de a anticipa nevoile utilizatorilor au
reprezentat chei ale succesului pentru reteaua sociala Google+ care a
reusit sa atraga in iunie 2005 nu mai putin de 25 de milioane de vizitatori
unici in decurs de doar patru saptamani.



Din punct de vedere al popularitatii, se remarca un interes crescut
pentru site-urile de social media precum Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn, Instagram, Pinterest si Google+.

Retelele sociale cu cel mai mare numar de utilizatori activi
(milioane), la nivelul lunii iunie 2014*

Twitter ; 255

LinkedIn | &= 300
Google+ | 343
QZone Gl 644

0 500 1000 1500

* Sursa: http://www.statista.com

Facebook continua sa fie lider cu un numar de peste 1 miliard de
conturi active, urmat la relativa distanta de reteaua sociala asiatica QZone
si Google+, LinkedIn si Twitter.


http://www.statista.com/

CAPITOLUL 11

Platforme de social media

Explozia social media a pus utilizatorul in fata unei scurte, dar atat
de complicate intrebari: Ce aleg? Defapt, intrebarea ascunde alta dilem3,
pe care, dealtfel, dezvoltatorii incearca sa o elucideze, si anume: Ce este
potrivit pentru mine? Asa au aparut noi aplicatii, facilitati, de aceasta data
orientate catre o anumita tipologie umana, cu scopul de atrage oamenii de
cariera, tinerii, pasionatii unui domeniu specific etc.

Deseori, 0 persoana nu se limiteaza in a folosi un singur instrument
social media si, in aceasta categorie intra si firmele ori institutiile. Nevoia
de a fi cat mai bine informat, vizibil ori competitiv dirijeaza catre alegerea
mai multor platforme social media ce completeaza cerintele individului.

A analiza punctele forte ale tipurilor de platforme social media, a
urmari tendintele de dezvoltare ulterioara, dar a fi si atent la posibilele
riscuri pe care le implica, reprezinta cheia succesului in alegerea unei
variante potrivite.



facebook.

In anul 2003, Mark Zuckerberg, student la Harvard, aldturi de alti 4
colegi au inventat un site care continea fotografii, dedicat studentilor.
Acesta a fost predecesorul Facebook, denumit Facemash. Dupa inchiderea
acestui site de catre administratia de la Harvard din motive de
confidentialitate, Zuckerberg a scris un alt cod pentru un alt site,
Thefacebook. Acesta a devenit actualul Facebook.

Avand un real succes, grupul tinta s-a extins catre alte universitati
din Statele Unite si, incepand cu anul 2006, reteaua a devenit accesibila
oricarui utilizator cu varsta peste 13 ani si cu o adresa valida de email.

Care este publicul tinta?

v’ companiile
Cu peste 1 miliard de utilizatori activi si aproximativ 700 de miliarde
de secunde petrecute lunar pe aceasta platforma, Facebook a incurajat
utilizarea sa ca real instrument de marketing. Asadar, in topul
adresabilitatii sunt companiile care pot astfel sa-si atraga noi clienti.
Promovarea este rapida si nu implica costuri ridicate. Facebook a devenit
un must-have, o carte de vizita pentru orice furnizor de produse si servicii,
orientat catre client.
v statul
Guvernele si institutiile publice au dublat prezenta lor in spatiul
virtual prin utilizarea site-urilor oficiale, prin crearea de conturi Facebook.
Avand o prezenta mai putin informala, activitatea acestor reprezentanti ai
statului a devenit mult mai vizibila in societate, iar perceptia publicului
larg s-a schimbat in ceea ce priveste gradul de transparenta al acestor
institutii.
v societatea in ansamblul sau
Utilizatorii de Facebook s-au diversificat. Sunt implicate toate
mediile sociale, acoperind toate categoriile de varsta si ocupatii din toata
lumea. Platforma se adreseaza tuturor acelora care doresc sa comunice la
distanta cu rudele, prietenii, prin schimb de informatii, aproape
instantaneu.



Aplicatii

Inovatia a reprezentat motivul pentru care Facebook s-a distantat
de alte platforme de social media si a atras atadt de multi utilizatori. Una
dintre aceste idei de succes a fost lansarea platformei Facebook 2007.

Prin intermediul interfetei pentru programarea aplicatiilor (API —
Application Programming Interface) a aparut posibilitatea construirii unor
aplicatii care sa foloseasca conexiunile sociale deja existente, precum si
informatiile din profil pentru ca utilizatorii sa poata primi mesaje
personalizate din partea dezvoltatorilor de aplicatii. Este o metoda prin
care dezvoltatorii primesc feedback de la utilizatori: monitorizarea update-
urilor, mesajele receptionate pozitiv ori, dimpotriva, a celor ignorate.

O alta idee inovativa a reprezentat-o optiunea Like, preluata si de
platforma Twiteer, prin Tweet si Google prin +1.

Variatele aplicatii ale Facebook readuc zilnic, pe site, aproximativ
jumatate dintre utilizatori, performanta cu adevarat notabila comparativ
cu prezenta activa a utilizatorilor de alte platforme. Acestea sunt
disponibile in Applications Center (AppCenter):

Divertisment

v promovare artistica (Profil Band) — peste 2 milioane de utilizatori isi
promoveaza muzica prin intermediul acestei aplicatii. Din aceeasi
categorie fac parte si aplicatiile ONErpm, SoundCloud.

v filme (Flixster) — permite vizualizarea aprecierilor legate de cele mai
populare filme

v felicitari, mesaje predefinite pentru diverse ocazii sunt oferite prin
aplicatia Someecards

v" Where I've Been - aplicatie dezvoltata printr-un site dedicat
calatoriilor

v'jocuri online

Social

v' cauze (Causes) — cum chintesenta lumii Facebook este societatea,
aceasta aplicatie este dedicata suporterilor unor cauze, prin donatii sau
semnarea de petitii (protectia animalelor, persoane cu handicap,
grupuri minoritare, politice etc).

Fotografii si materiale video

v editare de imagini - Aviary, PiZap

v partajare de fotografii - Picasa Uploader

v partajare de materiale video - SocialCam (aplicatie iOS si Android)
v chat video - FB + Skype Video Call

Securitate
v protectie si scanare - BitDefender Safego, Norton Safe Web
v' control parental - Monitor Minor



Utilitare

v crearea de aplicatii pe propria pagina - App Builder este un mod
gratuit si extrem de facil de a realiza interviuri cu prietenii, sondaje,
albume etc.

v' comert si concursuri — Ecwid si IFrapp ofera posibilitatea de a
comercializa bunuri si servicii, de a organiza concursuri, expozitii etc

v bloguri — NetworkedBlogs

v software - PDF-converter — primul convertor online al documentelor
PDF in document editabil Word

Platforma Facebook gazuieste in acest moment mai mult de
jumatate de milion de aplicatii, iar aproximativ 150 de milioane de useri
acceseaza platforma de pe dispozitive mobile. Gradul de accesibilitate
deosebit de crescut va impulsiona dezvoltatorii sa creeze noi si noi aplicatii
care sa mentina fidelitatea utilizatorilor.

Pro Facebook — Avantaje

accesibilitate

v’ este gratuit

v ofera multiple modalitati de comunicare online: mesaje, bloguri,
materiale audio si video

v/ comunicarea cu persoane din orice parte a Pamantului

implicatii sociale

retea de prieteni: familie, reluarea legaturilor cu vechi cunostinte, sau

crearea de noi relatii ori atragerea de sustinatori (fani)

asocierea unor persoane care impartasesc aceleasi preocupari, opinii

participarea la evenimente sau realizari importante din viata prietenilor

exprimarea opiniilor si primirea de feedback

initierea unor actiuni comune (intalniri, demonstratii, marsuri etc)

confidentialitate

v' accesul la datele personale si la activitatea desfasurata pe Facebook
pot fi restrictionate daca utilizatorul doreste

activitati de marketing

v' derularea campaniilor

v' publicitate

v feedback de la consumatori

v formarea imaginii de marca

vizibilitate

v conturi oficiale ale institutiilor de stat ori private prin intermediul
carora comunica cu publicul lor tinta

<

AN
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Contra Facebook — Dezvantaje

impact la nivel personal

v' dependenta induce pierderea contactului cu viata sociala reala si,
implicit, destramarea legaturilor care nu implica utilizarea spatiului
virtual

v' scaderea performantelor scolare in randul tinerilor

v/ contactul cu persoane rau-intentionate, care pot determina stari
conflictuale, ceea ce poate pune in primejdie echilibrul emotional al
anumitor persoane (de regula, din randul tinerilor)

v fiind un spatiu public, exista pericolul folosirii activitatii pe Facebook
Tmpotriva utilizatorului (fapt des intalnit mai ales in cazul persoanelor
publice)

influenta

v/ crearea unor grupuri ce promoveaza mesaje discriminatorii sau
extremiste, In scopul influentarii si cooptarii de noi membri

v fiind o platforma atat de puternica, Facebook induce un monopol care
afecteaza in primul rand companiile care sunt nevoite sa adere
acesteia, pe principiul: Daca nu esti pe Facebook, nu existi!

securitate

v falsa identitate prin posibilitatea postarii unor date ireale care induc n
eroare sau, mai mult, furtul de identitate

v' datele personale, odata devenite publice pot fi utilizate in scopul
urmaririi respectivului utilizator, fara voia sa

v/ cu cat sunt mai multe date personale afisate, cu atat creste pericolul
ca acestea sa fie folosite de catre crackeri n scopul spargerii conturilor
bancare, email sau PayPal

v atacurile hackerilor in scopul raspandirii de malware (soft-uri

malitioase). Acestea pot fi declansate printr-un singur click pe un link.

In concluzie, potentialul utilizator de Facebook trebuie sd cantdreasc

cu atentie beneficiile versus dezavantajele acestei platforme si, mai ales,
sa fie bine informat asupra acestora, asa incat potentialele pericole sa fie
diminuate pe cat este posibil.
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Catre ce se indreapta Facebook?

v' dezvoltarea aplicatiilor pe dispozitivele mobile

v/ conceperea infrastructurii pentru dezvoltatorii de aplicatii tip
multiplatforma (cross-platform), astfel incat aplicatia sa poata fi
utilizata pe cate o platforma hardware sau sistem de operare diferit

v' cresterea increderii utilizatorilor prin gestionarea mult mai stricta a

aplicatiilor pe care le doresc pe pagina lor

un control mai riguros al informatiilor furnizate de useri

dezvoltarea unei infrastructuri cat mai stabile

utilizarea Facebook nu numai ca instrument de comunicare, ci si ca

furnizor de informatii utile pentru oameni

v' echilibru intre aparitia de noi aplicatii si realizarea actualizarilor
(update)

v' testarea noilor aplicatii sub rezerva anonimatului, urmand ca, ulterior,
daca utilizatorul doreste, sa le poata furniza

v extinderea catre tarile unde Facebook nu este inca prezent

A NN

Popularitatea Facebook
Tn lume
Potrivit statisticilor publicate de Facebook, in luna iunie a anului 2014:

v' In fiecare zi sunt 829 milioane de utilizatori activi, iar 654 milioane
acceseaza platforma de pe dispozitive mobile.

Procent utilizatori activi zilnic

SUA i Canada
18%

Alte regiuni
82%

v' ca pondere regionala, majoritatea utilizatorilor acceseaza Facebook
din afara granitelor Statelor Unite si Canadei

v pe luna, sunt, In medie, 1,32 bilioane utilizatori activi, iar 1,07
bilioane acceseaza platforma de pe dispozitive mobile
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Romania

Anul 2012 a reprezentat momentul de crestere spectaculoasa a
popularitatii retelei in Romania, numarul utilizatorilor dublédndu-se si
depasind astfel cifra de 5 milioane. Tot in aceasta perioada a fost
inregistrata cea mai mare crestere a numarului de pagini romanesti create
(15.600).

Potrivit datelor Facebrands, ca repartizare geografica, in anul 2014,
in Bucuresti sunt cele mai multe conturi Tnregistrate (1.480.640), urmat
de Cluj-Napoca (260.040), Timisoara (260.000) si Iasi (260.000).

Statistica lunii iulie 2014 arata ca exista un numar de 25.584 pagini
romanesti, create pe Facebook, specificul acestora aratand un interes
crescut al romanilor catre afaceri, arta si sanatate.

Domenii de interes

m Afaceri locale
ltll% mArta si Cultura
m Sinatate si ingrijire
personala
m Magazineonline

m Bloguri

® Comunitati

Educatie

m Altele
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Twitter

Twitter a fost creat in anul 2006, printre fondatori numarandu-se si
Jack Dorsey, actualul presedinte si autorul primului mesaj de acest tip,
mesaj denumit initial twttr. Termenul de twitter inseamna ciripitul
pasarilor si defineste ideea de baza a platformei: mesaje scurte, cu o
lungime de maxim 140 de caractere. Scopul era acela de a comunica prin
mesaje scurte cu un grup de oameni.

Similar retelei Facebook, si Twitter a pornit initial ca un proiect
destinat unui grup restrans de oameni, sub forma unui serviciu intern
dedicat angajatilor firmei Odeo, o firma de podcasting fondata de catre doi
dintre initiatorii platformei Twitter.

In anul 2007 este fondata compania Twitter, al carei presedinte este
Jack Dorsey. Twitter este un hibrid, Tmbinand atat caracteristicile unei
retele sociale, cat si cele ale unui site de micro-blogging, permitand
utilizatorilor sai sa transmita informatii, sa comenteze diverse evenimente
si sa aduca in atentia celorlalti utilizatori un anumit continut video sau
audio.

Care este publicul tinta?

v’ companiile
Acestea isi pot dezvolta afacerea prin promovarea anunturilor
privind vanzarile, promotiile, noutatile sau serviciile. Apoi,
reteaua poate fi folosita in scopul mentinerii legaturilor cu clientii
si atragerii de potentiali clienti

v statul
Institutiile publice creeaza si mentin legaturi atat intre ele céat si
cu publicul lor tinta. Este o modalitate de apropiere si extindere a
ariei de vizibilitate

v’ societatea
Zilnic, milioane de oameni folosesc Twitter pentru a impartasi
opinii, a face schimb de idei si a fi la curent cu noutatile din aria
lor de interes
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Aplicatii
Twitter si-a dezvoltat aplicatiile pe trei mari platforme hardware:

v' smartphone:
— Iphone, Android, Windows Phone, Nokia, Blackberry 7, Blackberry
10: distribuirea de fotografii, mesaje, acces rapid la noutati
v tablete:
— iPad, Twitter for Windows 8, tablete cu sistem de operare Android:
afisarea de fotografii, materiale video, articole, posibilitati avansate
de cautare, crearea de liste

v platforme tip Desktop:
— Mac, Windows 8 cu aceleasi facilitati de partajare de continut audio,
video sau text si acces la informatii. Din aceasta categorie face parte
o aplicatie cu aspectul extrem de ergonomic, TweetDeck, care
permite personalizarea cronologiei activitatii pe Twitter (Timeline),
gestionarea listelor cu muzica preferata, optiuni de cautare, filtre,
precum si administrarea mai multor conturi.

' Pro Twitter — Avantaje

accesibilitate

v este gratuit

v viteza mare de comunicare

v informatia se partajeaza cu prietenii, familia si grupurile de interes

marketing

v conectare cu piata

v urmarirea activitatii concurentei si adaptarea ulterioara a strategiei
de marketing

v contact cu clientii si potentialii clienti

vizibilitate

v postarile pot fi integrate si pe alte platforme, precum Facebook sau
MySpace, asa incat ele sa apara in timp real si pe conturile
respective

v companiile sau institutiile pot fi in permanent contact cu noutatile
care le pot influenta activitatea

securitate
v exista o permanenta monitorizare in ceea ce priveste activitatea pe
Twitter in scopul eliminarii activitatilor ilegale care ar putea fi
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diseminate prin intermediul retelei. Astfel, Raportul privind
transparenta, publicat semestrial de catre Twitter (Twitter
Transparency Report) semnaleaza ca in perioada ianuarie - iunie
2014 au fost primite 2058 de solicitari din partea guvernelor mai
multor tari, legate de activitatea pe reteaua de socializare privind:
activitati criminale, informatii despre anumite conturi, eliminarea
unor postari ilegale ori incalcarea drepturilor de autor

Contra Twitter — Dezvantaje

securitate

v falsa identitate

v spam-ul: una dintre problemele Twitter o reprezinta numar mare de
mesaje nesolicitate cu care se confrunta utilizatorul care este astfel
nevoit sa depuna suficient efort pentru a le filtra

v contactul cu persoane care folosesc informatiile personale ale
utilizatorului in scopuri ilicite

relatia cu cei care urmaresc activitatea utilizatorului (Followers)

v un numar mare de followers poate deveni, Tn timp, una dintre
cauzele de pierdere a concentrarii utilizatorului asupra scopului
existentei sale pe Twitter. Ideala ar fi o sortare drastica a
partenerilor de discutii.

v numarul de followers nu reprezinta numarul real al persoanelor care
au cu adevarat o implicare in viata si activitatea utilizatorului;
deseori functioneaza principiul reciprocitatii, fara vreo alta
semnificatie personala

v dimensiunea limitata a mesajelor

v nivelul ridicat de accesibilitate poate afecta utilizatorul care va
neglija preocuparile din viata reala in favoarea urmaririi activitatii de
pe Twitter

Catre ce se indreapta Twitter?

Problema principala a retelei Twitter, semnalata chiar la inceputul
anului 2014 o constituie ritmul lent de crestere a numarului de utilizatori.

Twitter a incheiat anul 2013 cu o cifra de 241 de milioane de useri
activi lunar. Tn ultimele 4 luni ale anului 2013, reteaua reusit sa creasca
doar cu 9 miloane de utilizatori activi pe luna fata de perioadele anterioare
(dintre care 1 milion de utilizatori din Statele Unite ale Americii).

Tn aceastd situatie, Twitter intentioneazd, in primul rédnd, nu s3
atraga noi utilzatori, ci sa-i convinga pe cei care au devenit inactivi sa
revinda pe platforma. Publicatia The Wall Street Journal (aprilie 2014)
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releva faptul ca 44% dintre utilizatori nu au trimis niciodata un mesaj
(tweet).

Astfel, eforturile se vor concentra pe o inregistrare mai facila de pe
dispozitivele mobile, diversificarea ofertei media, update-uri ale
cronologiei din Timeline.

Dick Costolo, CEO la Twitter este convins ca introducerea unui mix
de schimbari va determina cresteri ale numarului de utilizatori pe
parcursul anului 2014.

Popularitatea Twitter

Tn lume

Evolutia numarului de utilizatori activi
lunar (milioane)
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* potrivit statista.com

Statistica releva ritmul de crestere, la sfarsitul fiecarui an (pentru
perioada 2010 - 2013) si la sfarsitul celui de-al doilea trimestru al anului
2014.
Tn Romania

La sfarsitul lunii iunie 2014, Twitter ocupa locul 4 in ceea ce priveste

popularitatea in randurile romanilor, dupa Facebook, YouTube si
Instagram.
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Comparativ cu Facebook, Twitter nu a reusit inca sa se impuna in
social media din Romania. Cresterea calitatii continutului informatiilor
diseminate, atragerea cat mai multor personalitati in acest spatiu, care, la
randul lor ar stimula cresterea numarului de followeri ar reusi, probabil, sa
capteze interesul fata de Twitter.

Google+

Istoria aparitiei Google Plus este strans legata de felul in care au
evoluat platformele social media. Anul 2009 a fost momentul in care
Facebook a declansat o adevarata revolutie printre internauti, oferindu-le
celebrul buton Like.

Mai mult decat o optiune, acest like a devenit un instrument gratuit
de marketing prin intermediul caruia se fac masuratori calitative si
cantitative. Nu este important numai cate like-uri primesc produsele,
postarile, anumite continuturi audio sau video, ci si de la cine. Utilizatorii
vor avea mereu mai multa incredere in parerea cunoscutilor lor decat in
cea a unei reclame oficiale. Facebook nu s-a oprit aici si, in anul 2010 a
permis si altor site-uri sa foloseasca like. Realizarea corespondentei intre
like-uri si rezultatele cautarilor prin motorul Bing a declansat reactia
Google, posesorul unuia dintre cele mai cunoscute motoare de cautare.

Asa a aparut, in anul 2011, Google Plus. Vivek Gundotra,
vicepresedinte Google pana in aprilie 2014, considerat ca fiind omul din
spatele Google+ a accentuat asupra faptului ca Google Plus nu este o
retea sociala. Proiectul este unul mult mai complex, depasind ceea ce
implica optiunile de social networking. Google+ este privit ca viitorul
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Google 2.0, iar eforturile sunt indreptate nu spre numarul aprecierilor (asa
cum este in cazul Facebook), ci spre dezvoltarea instrumentelor care sunt
oferite utilizatorilor. Aceste instrumente sunt cele care vor declansa o
interactiune sociala de calitate.

Tn concluzie, putem spune cd Google Plus este nivelul social unde
sunt inglobate si se intrepatrund toate instrumentele oferite de Google.

Care este publicul tinta?

Avand in vedere cele de mai sus ar fi dificil de definit un public tinta
pentru GooglePlus, deoarece acesta nu poate fi separat de ceea ce
inseamna, in ansamblu, Google.

societatea

v optiuni diverse, cu o interfata prietenoasa, care raspund cerintelor
utilizatorilor

companii

v conectare directa cu consumatorii: informare asupra ofertelor,
descrierea activitatii

4 posibilitatea ca o companie sa fie gasita de potentialii clienti

v construirea unei baze de clienti si parteneri

v cresterea vizibilitatii prin publicitate

angajatii companiei

v Google a investit in construirea ideii de apartenenta, creand o
legatura puternica, reciproca, cu angajatii sai

piata IT

v incurajarea dezvoltatorilor in a construi noi si noi optiuni pentru

Google

Caracteristici

v' cercurile (circles)
Reprezinta grupuri din randul conexiunilor existente, in care
utilizatorul isi sorteaza anumite persoane in urma identificarii unui/
unor scopuri comune

v hangouts
Asa cum ii spune si denumirea, este un loc de petrecere a timpului
cu prietenii, in diverse moduri. Optiunea, accesibila atat de pe
computer, cat si de pe Apple sau Android ofera posibilitatea de a
mentine conversatii prin postare de text, fotografii si chiar video.

v Huddle
Termenul indica actiunea de adunarea in jurul unei idei comune.
Optiunea permite utilizarea mesajelor tip text in cadrul grupurilor si
poate fi accesata de pe IPhone, Android si alte dispozitive care
permit trimiterea de mesaje.

v' Descarcare instantanee (Instant upload)

19



Fotografiile si materialele video pot fi descarcate instantaneu intr-un
album foto unde, daca utilizatorul doreste, il poate face vizibil si
cercurilor de prieteni.

Fluxuri (Streams)

Reprezinta fluxuri de informatii, care au avantajul de a fi orientate in
special pe grupurile formate ale utilizatorului.

Google Plus este integrat cu alte platforme, precum Google

Calendar, Gmail, Google Maps, iar utilizatorii isi pot conecta website-urile
la paginile Google+.

' Pro Google Plus - Avantaje

Accesibilitate

- prezenta pe Google+ permite accesul la toate serviciile oferite de
Google: harti, stiri, YouTube, cautare, gmail etc.

- interfata prietenoasa;

- fata de Twitter si Facebook, Google Plus nu are limita de
caractere

societate

grupurile de interes (circles), informatiile text, audio sau video

creeaza legaturi puternice care pot deveni, in timp, sursele

dezvoltarii unor afaceri sau ale desfasurarii unor evenimente.

Google Plus este in plina crestere a popularitatii atat datorita

preocuparii constante pentru calitatea optiunilor, cat si datorita

diversitatii acestor optiuni. Tn plus, Google are o imagine de brand

binecunoscuta

includerea butonului de +1, similar celui din Facebook, acorda

administratorilor si dezvoltatorilor oportunitatea de a include aceasta

optiune pe site-ul propriu sau pe bloguri

= Contra Google Plus - Dezvantaje

v inexistenta aplicatiilor, care raman punctul forte al Facebook
v pentru utilizatorii noi, navigarea prin meniuri poate fi dificila la

inceput, comparativ cu Facebook

v popularitatea

- deocamdata popularitatea crescuta a Facebook determina un
utilizator sa renunte la Google+, deoarece sansele de a regasi
persoane cunoscute este mult mai ridicata in cazul Facebook
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nu toate companiile, institutiile au un cont de Google+, ceea ce
scade posibilitatea ca publicul tinta sa aleaga in a-si crea conturi
pentru a comunica cu acestea

Catre ce se indreapta Google Plus?

In ciuda speculatiilor create in jurul plecérii vicepresedintelui
Vivek Gundotra, unul dintre parintii Google Plus, compania Google
nu intentioneaza sa renunte la acest produs.

Desi nu este o retea de socializare precum Facebook, Google+ a
reusit sa atraga prin integrarea tuturor componentelor (email,
cautare, partajare, localizare etc) ca servicii disponibile fiecarui
utilizator.

Problema cu care se confrunta Google+ o reprezinta continua
comparatie cu ceea ce este Facebook. Faptul ca nu a reusit sa
determine, inca, utilizatorii sa petreaca mai mult timp folosind acest
serviciu, a creat o distantare notabila de Facebook din punct de
vedere al popularitatii. In acest sens, lipsa aplicatiilor moderne
dedicate platformelor mobile, precum Instagram ori WhatsApp
(partajare de continut foto si video), scad preferinta pentru Google+
si indreapta utilizatorii catre Facebook, Twitter ori Flickr.

Fiind o companie cu renume si multiple resurse, este posibil ca
Google sa mizeze in viitor pe cooptarea in principal a mediului de
afaceri si a organizatiilor.

Popularitatea Google Plus

Tn lume

Numarul utilizatorilor activi lunar
(milioane) 2013
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* potrivit statista.com
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Numarul utilizatorilor activi (milioane)
iunie 2014
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Rata de crestere a numarului de utilizatori Google Plus este lenta,
neinregistrandu-se varfuri care sa anunte o apropiere sensibila de reteaua
sociala Facebook, considerata cea mai populara platforma sociala din
lume.

Linked[f}]

Tn anul 2002, antreprenorul american Reid Garrett Hoffman a pus
bazele unei echipe alcatuita din membri ai SocialNet (pe care multe voci o
numesc prima retea sociala in care profilul personal joaca un rol principal)
si ai companiei de procesare a platilor online la nivel global, PayPal.

2003 este anul lansarii celei mai mari retele profesionale din lume,
LinkedIn. A urmat o perioada in care reteaua si-a imbogatit baza de date,
a primit suportul prin investitii al firmei de capital Sequoia Capital si a
devenit partenera a companiei American Express. In anul 2005 au fost
introduse optiunile de abonare la serviciile sale si oferta de locuri de
munca. In anul 2006, LinkedIn si-a marit aria de adresabilitate pe piata
internationala, la ora ctuala fiind disponibil in 20 de limbi.

Daca la sfarsitul anului 2004, reteaua numara aproape 100.000 de
membri, Tn anul 2013, LinkedIn avea peste 200 de milioane de membri.
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Care este publicul tinta?

LinkedIn este o retea care se adreseaza profilelor profesionale,
asadar este vorba de potentiali angajati si potentiali angajatori. Totodata
este locul unde mediul de afaceri se poate dezvolta prin atragerea de
clienti, parteneri ori investitori.

Caracteristici

Dupa crearea unui profil, utilizatorul:

4 isi dezvolta o retea de contacte (conexiuni) care pot fi ordonate pe
categorii: conexiuni directe si conexiunile membrilor din lista de
contacte

v foloseste recomandarile in scopul alegerii unui loc de munca la fel
cum un angajator poate cauta potentiali candidati

v isi poate actualiza profilul, posta poze

v poate urmari o anumita companie si folosi marcaje pentru a
evidentia locurile de munca preferate

v primeste feedback in legatura cu utilizatorii care au vizitat pagina de

profil

v poate interactiona cu persoanele din reteaua de contacte

v poate adera la grupuri (publice sau private) cu un anumit specific,
interes

Aplicatiile retelei permit:

afisarea la profil a preferintelor personale
afisarea postarilor de pe blogurile proprii
postarea de opinii, comentarii

utilizarea pe platformele mobile

afisarea de statistici legate de o companie anume

AN NI NI NN

Tn anul 2012 a fost implementat serviciul LinkedIn Influencers prin
intermediul caruia, personalitati din intreaga lume pot impartasi din
experienta lor profesionala.

Tn anul 2003, a aparut serviciul prin care datele utilizatorului sunt
promovate, contra cost, in toata reteaua.
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' Pro LinkedIln - Avantaje

comunicare in mediul profesional

dezvoltarea unui profil personal care sa puna in valoarea capacitatile
profesionale

cresterea vizibilitatii companiilor si institutiilor

schimb de idei, opinii

selectarea angajatului potrivit

oportunitati de angajare

perspectiva globala asupra mediului profesional

ANIAN

AN NN

Contra LinkedIn - Dezvantaje

v interfata greoaie ce consuma timp pentru a intelege toate optiunile
oferite de retea
v riscul de a pierde informatii prin neaccesarea constanta a contului

Catre ce se indreapta LinkedIn?

Deoarece a avut o crestere importanta a popularitatii, cu alte
cuvinte grupul tinta a raspuns pozitiv ofertei acestei retele, LinkedIn va
profita de trend-ul ascendent pentru a se impune pe piata muncii. In
sprijinul acestui obiectiv, se au in vedere dezvoltarea de aplicatii si
atragerea a noi membri prin Tncercarea de a acoperi o arie din ce in ce mai
mare, atat din punct de vedere geografic, cat si al particularitatilor de
ordin profesional.
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Popularitatea LinkedIn

Tn lume

Numarul de membri LinkedIn (milioane)
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* potrivit statista.com

Statistica releva ritmul de crestere, la sfarsitul fiecarui an (pentru
perioada 2009 - 2013), inclusiv sfarsitul celui de-al doilea trimestru al
anului 2014.

Tn Romania

La sfarsitul anului 2013, reteaua LinkedIn numara in Romania circa
1.123.485 de conturi, potrivit datelor socialbakers.com. Comparativ cu
Statele Unite ale Americii, reteaua nu este atat de populara in Romania,
insa situatia economica actuala determina atdt persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca, cat si companiile, sa utilizeze din ce in ce mai
des aceasta optiune de a incepe ori a continua o cariera profesionala.
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Alte Iinstrumente social media: YouTube, Pinterest,
bloguri

You ([T

In anul 2005, trei fosti angajati ai companiei PayPal, Steve Chen,
Jawed Karim si Chad Hurley au avut ideea construirii unui site web care sa
acopere necesitatea distribuirii de continut video. Acesta s-a numit
YouTube. A devenit in scurt timp extrem de popular in Statele Unite ale
Americii, iar companii de renume precum CBS, NBC, Lions Gate
Entertainment au incheiat parteneriate in scopul distribuirii de filme de
lung sau scurt metraj.

O etapa importanta a reprezentat-o posibilitatea vizualizarii
materialelor de pe YouTube direct din browserul Google Chrome si
platforma GooglePlus.

Caracteristici

Desi in mediul virtual exista deja posibilitatea de difuzare a
materialelor video, YouTube a raspuns unor cerinte care, pana la aparitia
sa, nu puteau fi indeplinite.

YouTube a oferit ceva special, si anume: interactiunea sociala.
Utilizatorii pot uploada, aprecia si discuta pe marginea unui anume
material care, la randul sau, poate fi integrat intr-un site propriu, blog ori
transmis prin email. De asemenea, un material video poate fi partajat pe
conturile proprii de Facebook, Twitter, GooglePlus, Blogger, Linkedin,
Pinterest etc.

La fel ca motorul de cautare Google si YouTube ofera sugestii de
cautare. Utilizatorii inregistrati isi pot forma canalele proprii si isi pot
forma o lista de canale favorite, astfel incat sa fie informati in domeniul lor
de interes.
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Avantaje

v este accesibil si gratuit
v este un mijloc de promovare
v continut variat: muzica, filme, reclame etc
v interactiunea sociala, posibilitatea de feedback
< ' Dezavantaje
v riscul vizualizarii de continut/ limbaj neadecvat
v riscul Tncalcarii drepturilor de autor
v limitari in ceea ce priveste fisierului (marime, durata)

Potrivit statisticilor, YouTube:

v/ are mai mult de 1 miliard de vizitatori unici pe luna
v"in fiecare minut sunt incarcate circa 100 de ore de continut video
v 80% dintre utilizatori provin din afara Statelor Unite ale Americii

Pinterest

Pinterest este un website lansat Tn anul 2010, prin intermediul
caruia utilizatorii pot realiza si vizualiza colectii de imagini si materiale
video. Utilizatorii isi pot crea cont fie direct, fie prin intermediul
platformelor sociale precum Facebook sau Twitter. Materialele preferate
pot fi selectate (pin) si apoi grupate pe categorii, numite boards.
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' Avantaje

v este gratuit si are o interfata prietenoasa

v exista interactiune intre membrii website-ului care au posibilitatea
de a aprecia si publica comentarii

4 posibilitatea ca, dupa inregistrare, utilizatorul sa instaleze in browser
butonul Pin It, astfel Tncat, ori de cate ori va intalni un material
deosebit, acesta sa poata fi selectat prin intermediul acestei optiuni

4 se adreseaza bloggerilor, artistilor, firmelor care isi pot face in acest
fel promovare

= Dezavantaje

v interactiunea este bazata pe impactul vizual in mare parte

v probleme de confidentialitate (conexiunea intre Pinterest si conturile
de Facebook ori Twitter)

v riscul Tncalcarii drepturilor de autor

Potrivit statisticilor realizate de firma Semiocast, in anul 2013,
Pinterest avea peste 70 de milioane de utilizatori, iar 45% dintre
utilizatorii inregistrati in luna iulie 2013 erau din afara Statelor Unite ale
Americii.

Blogurile

Blogurile, ca si celelalte retele sociale fac parte din marea evolutie a
comunicarii online. In ceea ce priveste blogging-ul, acesta s-a dezvoltat
prin alegerea mediului online in defavoarea tiparului, astfel incat multi
jurnalisti, analisti, personalitati au creat bloguri prin intermediul carora au
creat o punte mai rapida, mai umana catre publicul tinta.

Sunt abordate probleme acute ale societatii, de aceea blogul este
folosit din ce Tn ce mai des ca un instrument de comunicare cu cetateanul.

In Romaénia, potrivit Zelist, la sfarsitul anului 2013 din circa 68.204
de bloguri, doar 9.337 erau active, semn ca majoritatea utilizatorilor de
mediu online prefera totusi retelele sociale.

Totusi, un blog poate surclasa calitativ activitatea pe o retea sociala
si poate scoate in evidenta autorul, cu conditia ca ceea ce se exprima sa
fie de buna calitate si de interes.
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CAPITOLUL III

Tendinte in administratia publica la nivel mondial
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*Sursa: jkachmar2.wordpress.com

In ultimii ani, am auzit de foarte multe ori ideea c8 dacd nu esti
prezent in social media, nu existi. Asa cum am aratat in capitolele
anterioare, utilizarea social media a crescut foarte mult in ultimii ani,
aparand multe platforme si tehnologii.

Pe fondul crizei economice, care a ingreunat sau chiar a stopat
posibilitatea administratiilor publice de a aloca sume bugetare pentru
promovarea imaginii, dar si prin dezvoltarea tehnologiei si prin bunul
exemplu din mediul privat, administratia publica s-a supus trend-ului
global si a inceput sa adopte social media.

In anul 2013, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd (OCDE) a lansat studiul ,Government at a glance”, care
cuprinde un capitol despre modul in care in mai multe state din lume a
fost adoptata e-Guvernarea. Asa cum arata graficul de mai jos, cetatenii
cu varsta cuprinsa intre 25 si 34 de ani folosesc Internetul pentru a
interactiona cu autoritatile publice, pe primele locuri din top fiind tarile
nordice din Europa.

! Disponibil la: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/governance/government-at-a-glance-2013 gov glance-2013-

en#pagel
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In acest studiu sunt cuprinse atdt servicile publice, cat si
administratia publica, la toate nivelurile. Interactiunea prin intermediul
Internetului se refera la diverse activitati ce pot fi realizate cu ajutorul
acestuia, cum ar fi obtinerea de informatii, descarcarea si trimiterea de
formulare, completarea de proceduri administrative sau administrarea de
dosare.
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Un studiu® realizat in Canada, in 2012, aratd cd atat in Canada, cat
si la nivel international, au existat initiative Government 2.0, adica
imbinarea mai multor functii ale Web 2.0 cum ar fi social media, date
deschise si accesul integrat mobil, bazate pe simplicitate, functionalitate,
participare, descentralizare si posibilitatea de a te folosit de servicii
singur.

Multe dintre acestea se refera la adoptarea social media in
administratie, cum ar fi:

v' in 2008, apelul presedintelui SUA, Barack Obama, la deschidere si
transparentda, la accesul cetatenilor si participarea acestora prin
social media;

v initiativa Islandei din 2011, care a lansat modificarea constitutiei
prin intermediul social media, folosind Facebook pentru ca oamenii
sa propuna amendamente si modificari, un cont de Twitter pentru
ca oamenii sa fie informati si un canal YouTube pentru ca oamenii
sa vada interviuri pe aceasta tema cu membirii ai Consiliului;

v" in Manitoba, o provincie a Canadei, a fost creat un director central
de social media pentru toate serviciile administratiei publice locale,
care a fost pus in practica in 2011, in timpul unor inundatii locale,

2 Katlhleen McNutt, Social Media & Government 2.0, Graduate School of Public Policy,
University of Regina, University of Saskatchewan, 2012, disponibil la:
http://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/resources/Government/Environmental%20Scan%
200n%20Social%20Media%20in%20the%20Public%20Sector/Social%20Media%20and
%20Government%?20Final 2012.pdf;

30


http://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/resources/Government/Environmental%20Scan%20on%20Social%20Media%20in%20the%20Public%20Sector/Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf
http://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/resources/Government/Environmental%20Scan%20on%20Social%20Media%20in%20the%20Public%20Sector/Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf
http://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/resources/Government/Environmental%20Scan%20on%20Social%20Media%20in%20the%20Public%20Sector/Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf

atunci cand administratia locala a folosit Facebook, Twitter si
YouTube pentru a sprijini populatia in evacuarea si protectia
impotriva dezastrelor in timp real.

Tot in acest studiu, se dezvolta principiile ce stau la baza
conceputului de Guvern 2.0:

v' angajamentul online pentru colaborare si consultare, care
implica schimbarea mentalitatilor, crearea unei culturi online in
propria institutie si leadership;

v deschidere, care inseamna ca administratia trebuie sa construiasca
o punte intre ea si cetateni, sa fie gata sa ii implice si sa ii consulte.
In 2011, Statele Unite ale Americii, Brazilia, Indonezia, Mexic,
Norvegia, Filipine, Africa de Sud si Regatul Unit au semnat
Parteneriatul pentru o guvernare deschisa (Open Government
Partnership), prin care s-au angajat, printre altele, la cresterea
accesului la noile tehnologii informatice pentru deschidere si
responsabilitate. Desi Guvernul Romaniei a semnat inca din aprilie
2012 un memorandum de aderare la Parteneriatul pentru o
guvernare deschisa, pana in prezent Strategia elaborata de guvern
se rezuma , mai ales datorita constrangerilor bugetare, la un set de
bune intentii, intrucat propunerile din Agenda Digitala vizeaza
proiecte de anvergura (tehnologii tip Cloud) care presupun costuri
foarte ridicate;

v facilitarea participarii cetatenilor la luare deciziilor. Noile
tehnologii, cantitatea imensa de informatii disponibile online,
capacitatea cetatenilor si grupurilor de a se reuni pot duce la
crearea in comun a serviciilor. Instrumentele social media ofera
institutiilor publice flexibilitate si capacitatea de a dobandi si de a
distribui informatii foarte repede. Liniile directoare in jurul utilizarii
social media si consultarii online, care sunt permisive si ofera sprijin
real pot oferi angajatilor din sectorul public posibilitatea de a creste
angajamentul pe care si-l asuma online. Procedurile traditionale la
locul de munca nu sunt de obicei permisive si nu se aliniaza cu
caracteristicile oferite de social media, dar aceste clivaje trebuie
rezolvate pentru ca angajatii din sectorul public sa aiba mijloacele,
libertatea si sprijinul pentru a intra in contact semnificativ cu
cetatenii si pentru a profita la maximum de avantajele oferite de
aceste tehnologii.

O publicatie® realizatd in cadrul Scolii de Politici Publice din Canada
arata date si concluzii despre utilizarea social media in Canada, Statele
Unite, Australia etc.

3 Ryan Deschamps, Kathleen McNutt si Wayne Zhu, Environmental Scan on Social Media
Use by the Public Sector Administration, Public Engagement and Citizen Centered
Services, Graduate School of Public Policy, University of Regina, University of
Saskatchewan, 2012, disponibil la:
http://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/resources/Government/Environmental%20Scan%
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Concluzia generala care se aplica tuturor statelor analizate este ca
leadership-ul, operatiunile, nivelul de calificare, capacitatea tehnologica si
increderea sunt factori cheie in utilizarea social media. In ceea ce priveste
leadership-ul, este necesar sa se depaseasca interesele birocratice
inradacinate care pornesc de la teama de pierdere a controlului ca urmare
a implicarii mai active in interactiunea cu cetatenii. In ceea ce priveste
operatiunile, niste orientari clare si un controlul legislativ sunt necesare
pentru a ne asigura ca social media este tratata ca un instrument pentru
elaborarea si punerea in aplicare de politici publice mai bune si nu un
obiectiv. In legatura cu nivelurile de calificare, functionarii publici au
nevoie de instruire de specialitate, astfel incat sa 1Iisi dezvolte
competentele si aptitudinile necesare atunci cand vine vorba de a utiliza
social media. In cele din urma, in ceea ce priveste capacitatea
tehnologica, trebuie sa se gaseasca tipul corespunzator de social media
care sa se potriveasca politicilor/ serviciilor publice. Cu alte cuvinte, nu
toate instrumentele social media sunt potrivite pentru orice tip de public/
servicii publice.

In 2011, OCDE realiza un raport in ceea ce priveste utilizarea social
media de cdtre o administratie fiscald®. Raportul ardta cd desi la inceput
beneficiile folosirii tehnologiilor social media au fost limitate, pe parcurs s-
au constatat mai multe avantaje: ofera institutiei marketing online
gratuit, incurajeaza dialogul, participa la dezvoltarea imaginii pozitive a
institutiei etc.

In acelasi raport se aduceau in discutie si riscurile care ar trebui
gestionate in folosirea social media, cum ar fi perpetuarea de informatii
eronate, care pot fi diminuate prin adoptarea unor strategii sau proceduri
interne bazate pe obiective specifice si nu foarte ambitioase la inceput,
monitorizare, evaluare si regandirea strategiei. Graficul de mai jos arata
utilizarea tehnologiilor social media pentru comunicarea externa in diverse
tari, in anul 2011.

200n%20Social%20Media%20in%20the%20Public%20Sector/Environmental%20Scan%
200f%20Social%20Media%20Use%20in%20Governments pdf.pdf

* Tehnologiile social media si administratia fiscald, raport OECD, disponibil la:
http://www.oecd.org/tax/administration/48870427.pdf.
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Use of sorial media technology Type of media/ technology
Country Formal strategy Used for external ~ Used for internal Twitter Facebook  YouTube RSS Webinars Others
exists interactions with communications
taxpavers
Australia 7 7 7 7 7 ¥ (pilot) v 7 7
Austria X v v X v v
Belginm X x = - - - - - -
Canada X o v ¥ X v v / ¥ f1
Chile X X X X x X v
China X X X - - - - - -
Denmark " o o " + X X X X
Estonia x v ¥ ¥ X ¥ X X ¥ 1
Finland X ' = = = X ¥ 1
France X X X X X X X X ¥
Germany X v X x X v x x X
Ireland (being developed) v v X X v X X ¥ 1
Italy X x X - - - - - -
Japan X v X ¥ X v X v xf1
Mexico b v s ¥ i s ¥ x ¥ 1
N. Zealand (being developed) v v v v X X X X
Norway X v = v = v x x x
Portugal L v v ¥ X v X X X
Singapore o i v A x X X x 1
S. Africa X X X X X X X X X
Spain X v v v X v v x
Sweden X X X X X X X X X
Switzerland x X X X X x X X x
UK (being developed) v v v v v X X v 1
Usa b4 v v v v v X X ¥ [1

* Sursa: http://www.oecd.org/tax/administration/48870427.pdf, p. 15.

Figura de mai jos scoate in evidenta paradoxul dintre adoptarea
lenta a unor servicii online pe scara larga pentru cetateni si adoptarea
rapida a unor aplicatii ce se dezvolta pe baza utilizatorilor, ca social
media. Ce este reprezentat in figura cu roz deschis sunt actiunile statelor
pe e-Government, adica prima varianta si ce e cu rosu este dezvoltarea
comunicarii online prin social media. Din datele ce reies din acest studiu
realizat de Comisia Europeana, in 2010, Romania se afla la momentul
EU27, pe ultimul loc la adoptarea e-Guvernarii.

mmm Online sophistication [citizen) in 2010 eGovernment take-upin 2010 (citizen) = = EU27+take-up in 2010 === EU27+ sophistication in 2010
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Planul de actiune privind guvernarea electronica UE 2011-2015
constata ca ,faptul ca dispunem de tehnologii inovatoare, cum ar fi
retelele sociale, a crescut asteptarile cetatenilor in ceea ce priveste
capacitatea de reactie atunci cand acceseaza diverse tipuri de servicii
online". Acest lucru implica faptul ca persoanele care gestioneaza
conturile trebuie sa alimenteze aceste canale si sa fie receptive la
solicitarile cetatenilor. Prin urmare, este important sa alegeti cu atentie
canalele adecvate, care pot fi monitorizate in mod eficient si care permit
ca raspunsurile sa fie livrate atunci cand este necesar.

Toate acestea ar trebui sa fie parte integranta a unei strategii de
social media (cu scop, obiective, tipuri de contacte) si a unor politici/
proceduri interne (ghiduri, reactia la comentarii etc.), care trebuie sa fie
aprobate, deoarece acest lucru va necesita un angajament pe termen
lung.

Un studiu recent realizat de Presedintia Irlandeza a Consiliului
Uniunii Europene in cadrul Retelei Europene de Administratie Publica -
EUPAN arata o crestere importanta a utilizarii instrumentelor social media
in administratia publicd®.

In acel studiu se mai arata ca telefoanele smartphone si alte
dispozitive mobile sunt din ce in ce mai utilizate in institutiile publice din
Europa, observandu-se trendul de a fi folosite pentru accesarea serviciilor
online.

La nivel european se incearca integrarea social media in strategiile
guvernamentale, desi mai multe state europene au admis faptul ca
folosesc mai degraba politici/ proceduri specifice fiecarei institutii sau
autoritati publice, decat strategii nationale.

Mai multe state, printre care Croatia, Slovenia, Irlanda, Austria, au
mentionat ca exista politici social media la nivelul administratiei publice,
fie formale, fie informale si ca si anumite prevederi legale, cum ar fi
obligativitatea consultarii publice se aplica si mijloacelor social media.

Pentru a maximiza beneficiile instrumentelor social media,
administratiile europene fie incearca sa consolideze colaborarea prin
exemplul propriu, incurajand inaltii functionari publici sa fie activi online si
sa foloseasca social media, fie evalueaza masura in care serviciile sau
imaginea lor ar putea fi imbunatatite prin utilizarea social media, fie se
afla la inceput de drum si sunt in curs de a identifica instrumentele cele
mai potrivite pentru a comunica cu cetatenii.

In Canada, mai multe servicii publice au abordat social media
pentru a interactiona cu cetatenii: Agentia de Sanatate Publica a folosit
Twitter-ul pentru a disemina informatia despre pandemia H1N1 la cat mai
multi cetateni, Guvernul canadian a folosit o aplicatie social media
destinata americanilor care doreau sa faca turism in Canada, pentru a-i
ajuta sa aleaga cele mai bune destinatii. In timpul alegerilor din 2011, un
sondaj legat de folosirea social media de catre politicieni a aratat ca au
fost trimise 22.000 de mesaje pe Twitter in mai putin de o saptamana.

> Thematic Paper Series, Irish Presidency of EUPAN, January - June 2013, disponibil la:
http://eupan.eu/.
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Principalele provocari in utilizarea noilor tehnologii in Canada sunt
legate de:

v cunostintele cetatenilor in folosirea serviciilor electronice.
Aici intervine si increderea cetatenilor ca informatiile transmise
catre administratii ajung unde trebuie, ca sunt sigure, iar
administratia trebuie sa fie constienta ca trebuie sa incurajeze
oamenii, sa duca campanii de constientizare, sa convinga cetatenii
ca aceste servicii/ instrumente de comunicare sunt sigure;

v’ protectia persoanelor, a datelor cu caracter personal, care
doar printr-o informare si o constientizare continue a cetatenilor
asupra setarilor si optiunilor prin care aceste date raman private, se
poate realiza;

v gestionarea interna a fluxului de comentarii si cereri de la
cetateni, o provocare constanta care ii forteaza pe manageri sa fie
mai flexibili si sa coordoneze mai bine activitatea cu celelalte
departamente.

In SUA, guvernul federal a inceput prin a oferi un cadrul general de
bune practici privind utilizarea social media in administratia publica. Mai
multe institutii publice din America si-au dezvoltat niste proceduri interne
pentru social media, plecand de la cadrul general online, care sa se
potriveasca foarte bine specificului lor. Spre exemplu, Agentia pentru
Protectia Mediului a realizat o politica interna prin care nici un angajat nu
este platit ore suplimentare daca foloseste social media dupa program,
mesajele/ comentariile venite in afara orelor de program fiind abordate in
ziua urmatoare, facand acest lucru public pe conturile respective.

In anul 2012, 22 din 24 de agentii federale din America erau
prezente in social media. De aici pornesc si cele mai mari provocari ale
abordarii social media in administratia publica din SUA:

v fiecare institutie publica trebuie sa-si stabileasca foarte clar
obiectivele si responsabilitatile in utilizarea social media.
Desi cele care au abordat deja social media sunt in numar foarte
mare, sunt destule institutii care nu doresc sa foloseasca aceste
instrumente, fiind greu sa se ajunga la dezideratul de a avea o
politica generala standardizata.

v pentru o institutie publica individuala este greu sa se creeze
un standard in folosirea social media deoarece exista foarte
multe platforme de acest tip, utilizarea acestui tip de comunicare
fiind una atipica si, prin urmare, greu de controlat.

v numeroase resurse trebuie investite: expertiza in domeniu,
formarea functionarilor publici, achizitia de noi echipamente care sa
permita folosirea social media, timp pentru a pune in miscare toate
canalele social media alese etc.

In Australia, tehnologiile social media au inceput s3 fie folosite in
administratia publica cu ajutorul unui centru de resurse numit
Government 2.0 Primer, menit sa ofere liniile directoare in privinta
utilizarii noilor tehnologii institutiilor si autoritatilor publice.
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In 2012, numeroase institutiile publice din Australia foloseau deja
bloguri, Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, Apps, RSS feeds si podcasts
cu scopul de a creste transparenta administratiei si responsabilitatea ei in
consultarile publice si in luarea deciziilor.

Folosirea pe scara larga a Twitter-ului de marii decidenti politici si
de naltii functionari publici a dus la cresterea implicarii cetatenilor la viata
publica, desi marea provocare a fost ca nu exista un instrument care sa
se potriveasca tuturor celor prezenti in social media.

O cercetare in domeniu din 2010, arata ca exista patru resurse spre

care o administratie trebuie sa se indrepte daca doreste sa realizeze
consultari online cu cetatenii:
planificare si politici/ proceduri;
cultura;
resurse;
tehnologie.
Primele trei resurse sunt cruciale pentru inceputul utilizarii social
media pentru consultari online, iar fara o planificare, fara proceduri si fara
o cultura interna si externa participativa, care sprijina implicarea civica,
ultimele doua sunt irelevante pentru succesul consultarilor.

Un studiu® al Organizatiei Natiunilor Unite din 2014, publicat pe site-
ul Retelei ONU de Administratie Publica (UNPAN), arata ca pentru ca
instrumentele social media sa-si atinga potentialul in administratia
publica, este nevoie de o schimbare de strategie. Simpla gestionare a
unui cont social media nu inseamna automat ca aduce un plus-valoare
serviciului public, ca reduce costurile sau ca produce cresterea nivelului de
incredere a cetatenilor in administratie.

In Cape Town, Africa de Sud, primaria si consiliul orasului au lansat
o platforma social media in care cetatenii sa sesizeze orice avarie la apa,
electricitate si alte servicii publice. Autoritatile rezolva problemele, care le
sunt transmise prin SMS, Facebook etc. Din cele 1.500 de cazuri sesizate
din octombrie 2013, 1.100 au fost rezolvate si asta datorita colaborarii
dintre institutiile publice si dezvoltatori, care au si un proces de
monitorizare bine pus la punct.

Conform studiului UNPAN, numarul statelor care folosesc social
media pentru consultari publice online a crescut de aproape sase ori din
2010 pana in prezent, iar din 2012 pana in 2014, numarul statelor care
folosesc social media ca parte a e-guvernarii a crescut de cinci ori, cum
este redat in figurile de mai jos:

DI NI NN

6 United Nations E-Government Survey 2014, E-Government For The Future We Want,
disponibil la: http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov Complete Survey-2014.pdf
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*Sursa: http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov Complete Survey-2014.pdf, p. 106

Una dintre sugestiile studiului este regandirea participarii cetatenilor
online din punct de vedere social, prin valorizarea avantajului de a dialoga
in timp real, de a interactiona cu oamenii si a creste angajamentul
functionarilor publici, inclusiv a celor de la nivel inalt, de a implica si de a
activa cetatenii in procesele de e-consultare.

Ce este interesant in studiu este faptul ca administratiile publice
tind sa foloseasca mai mult instrumentele social media pentru consultarile
cu cetatenii, decat alte instrumente, asa cum arata si graficul de mai jos.
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*Sursa: http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov Complete Survey-2014.pdf, p. 69

Mai multe state europene, SUA, Japonia si Coreea de Sud au reusit
sa-si indeplineasca obiectivele economice, sociale si de mediu prin
adoptand o strategie de e-guvernare holistica, bazata pe mai multe
canale. Concluzia studiului este ca avem nevoie de o viziune integrata, de
ansamblu, care priveste administratia publica si serviciile publice ca un tot
unitar, care trebuie sa conlucreze pentru binele cetateanului.

In Romania, Programul de Guvernare 2013-2016 prevede adoptarea
si implementarea rapida a masurilor aferente domeniului tehnologiei
informatiei si comunicatiilor din Agenda 2020 a Uniunii Europene, care se
va realiza prin punerea in practica a ,Strategiei nationale privind Agenda
Digitala pentru Romania”. Directia de actiune ,e-Guvernare,
Interoperabilitate, Cloud Computing, Media Sociale” cuprinde, printre
altele, si activitati de promovare si implementare a ,sistemelor
colaborative online, instrumentelor si serviciilor electronice participative la
initiative publice sau guvernamentale pentru persoane si mediul de
afaceri”.

Asa cum o arata si strategia, se doreste sustinerea utilizarii social
media pentru promovarea initiativelor guvernamentale, care poate duce
la:

v" modernizarea capacitatii administrative;

v cresterea constientizarii activitatilor guvernamentale in
randul cetatenilor;

v' progres semnificativ in ceea ce priveste gradul de
transparenta al actiunilor administratiei publice fata de
cetatean.

Mai jos puteti observa schema Agendei Digitale 2020 in Romania:
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CAPITOLUL 1V

Beneficiile social media pentru administratia publica

Utilizarea sporita a social media in ultimul deceniu reprezinta atat
un set de instrumente pentru analiza politicilor, dar si descoperirea de
probleme in aceste politici. Pe de o parte, World Wide Web creeaza
posibilitatea de a difuza usor informatii prin retele sociale diverse, dar pe
de alta parte, aceste retele au schimbat viata sociala in asa maniera incat
este nevoie de atentia sporita a administratiei si legiuitorilor.

Social media permite cetatenilor sa posteze tweet-uri direct unor
ministri sau altor lideri politici, aceasta insemnand, de asemenea, ca acei
cetateni din zonele cu conexiune puternica la Internet au un avantaj fata
de cei care nu dispun de o banda atat de larga, creand astfel un clivaj.
Formatul electronic ofera administratiei posibilitatea de a face schimb de
informatii intr-un mod mai deschis - guvernarea deschisa - cu toate
acestea, interpretarea acestor informatii este deschisa si disponibila unui
public mai larg, care poate sau nu sa dispuna de expertiza si/ sau de grad
adecvat de incredere pentru a oferi o interpretare semnificativa asupra
implicatiilor informatiilor pentru societate.

Modul in care social media poate fi utilizata de administratia publica
si ceea ce ar trebui sa faca administratia pentru a beneficia la maximum
de avantajele acestor platforme sunt intrebari cheie pentru sectorul public
in acest deceniu. Doarece nu toate implicatiile utilizarii social media de
catre administratii au fost inca reglementate, acest capitol trateaza acele
beneficii care au fost testate de mai multe institutii si autoritati publice,
fara a pretinde ca nu exista si cealalta fata a monedei, fiecare avantaj
generand si posibile puncte slabe.

Pentru utilizarea cu succes a instrumentelor social media, o
institutie publicd ar trebui sa inventarieze beneficiile acestui mod de
comunicare, care pot fi:

v cresterea interactivitatii in relatiile administratiei cu cetatenii,
partenerii si stakeholderii;

v cresterea vitezei diseminarii informatiei si primirii feedback-ului
publicului;
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We the people, primele trei cuvinte din Constitutia SUA, au inspirat
un portal de social media al Casei Albe prin care cetatenii sunt invitati sa
orienteze guvernul catre problemele care cu adevarat ii macina.

Americanii au posibilitatea de a cdauta si semna sau a initia petitii
despre problemele actuale ale cetatenilor, iar administratia, odata stranse
toate semnaturile, va actiona in consecinta. Semnaturile sunt date pe
baza conturilor de utilizator, iar numarul de semnaturi necesare pentru o
actiune de a schimba o politica a guvernului federal este de 100.000 in 30
de zile. Acest instrument le ofera cetatenilor posibilitatea de a participa,
dar si administratiei de a afla feedback-ul oamenilor 