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UNIUNEA I%UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Ministerul Administratiei si Internelor

Necesitatea evaluarii programului de instruire

una dintre etapele cele mai importante in implementarea proiectului.

Au fost analizate rezultatele obtinute, gradul de indeplinire al obiectivelor,
impactul sau national.

Dupa fiecare serie de instruire au fost elaborate studii de evaluare a impactului
» 1. studiul privind evaluarea programului din perspectiva participantilor

» 2. studiul privind evaluarea programului de instruire pentru a se determina
impactul proiectului asupra participantilor

» 3. studiul privind satisfactia conducatorilor institutiilor din care au fost
selectati cursantii, referitor la imbunatatirea abilitatilor de lucru cu
computerul/imbunatatirea eficientei la locul de munca.

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu %arac er p’ersonaﬁnregclstr

PN RLED.c.p. sub nr.19986

[ 1=}



-

GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Metodologia evaluarii programului de instruire

Esantion

chestionar 387 cursanti

Din perspectiva
participantilor

Test initial gi final EVALUAREA chestionar
PROGRAMULUI
DE INSTRUIRE
ECDL

A

Impactul la locu|

: | H
Impactul instruirii de munca — Esantion
asupra satisfactia 538 persoane
cursantilor conducitorilor cu functii

institutiilor de conducere

Operator de date cé\ §§P§é el}'l?)%??grll%ﬁrﬁyengﬁg't?ge w%ﬁ?H%CP sub nr.19986
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UNIUNEA I%UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Descrierea studiului privind evaluarea din perspectiva
participantilor

= Instrument: s-a elaborat un chestionar cu un numar de 10 itemi (opt au fost
evaluati pe o scala de tip Likert (cu cinci trepte), iar doi cu raspuns liber)

» Asteptarile cu privire la continutul programului de instruire.

» Gradul de satisfactie fatd de acest program de instruire.

» Cel mai important modul.

» Aprecierea modului de structurare a programului de instruire.

» Gradul de multumire fatd de organizarea si desfdsurarea cursurilor.
» Aprecierea materialelor distribuite la curs.

» Utilitatea cunostintelor dobdndite si a deprinderilor formate pe parcursul
programului de instruire raportate la activitatea curenta a grupului tinta.

» Impactul cursurilor ECDL asupra dezvoltdrii personale.
» Aprecierea prestatiei instructorilor.
> Sugestii/comentarii.

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu %arac er p’ersonaﬁnregclstr
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UNIUNEA I%UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Etape ale evaluarii programului din perspectiva
participantilor

=  Participanti: 387 cursanti au completat chestionarul

*  Procedura: chestionarul a fost diseminat prin intermediul e-
mail-ului dupa finalizarea fiecarei serii de instruire.

=  Prelucrarea datelor: Dupa centralizarea chestionarelor si
analiza datelor au fost elaborate 6 rapoarte care contin
interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor. La
finalizarea programului de instruire, datele obtinute in urma
aplicarii chestionarului au fost centralizate si analizate
statistic.

= Analiza datelor si redactarea raportului

*Metoda de esantionare dirijata - esantionul adecvat pentru studiu Tn cadrul proiectului este de aproximativ 400 de persoane,
3.33% din populatia totala de 12,000 functionari publici.

=
Agentia Nationala a. Functio
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UNIUNEA EUROPEANA
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GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si Internelor
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Inovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Rezultatele evaluarii cursurilor ECDL din perspectiva

cursantilor

= 95 % dintre participantii la programul de
instruire care au completat chestionarul au
considerat ca acesta a raspuns asteptarilor in

mare si foarte mare masura

96% dintre cursanti au fost multumiti
si foarte multumiti de programul de
instruire

PROGRAMUL A RASPUNS ASTEPTARILOR
PARTICIPANTILOR

| 5%

m Neutru

masura

® in mare masura

m in foarte mare

Agentia Nationala
Operator de date cu Garacter persona

ATITUDINEA PARTICIPANTILOR FATA DE
PROGRAMUL DE INSTRUIRE

[ 4°/’

@ Neutru
8 in mare masura

@ in foarte mare masura

| 75%

(onTiu RLlD.c.p. sub nr.19986
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GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Rezultatele evaluarii cursurilor ECDL din perspectiva
cursantilor

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

CEL MAI IMPORTANT MODUL IMPACT ASUPRA DEZVOLTARII PERSONALE
4%
8% ° o B1%  moy
(]

O Conceptele de baza ale

15% tehnologiei informatiei
@ Utilizarea calculatorului si

18% organizarea fisierelor
O Procesare text O Mic
0,

O Calcul tabelar u 35% m Neutru
B Bazi de date ® Mare
N B 55% B Foarte mare

23% rezentari
B Informatie i comunicare

26%

. Cel . tante 3 module: = 90% dintre cursanti au considerat ca
e O €SN O €. programul de instruire a avut un impact

calculul tabelar (26%), baza de date mare si foarte mare asupra dezvoltrii
(23%), procesare de text (18%) personale

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu Garacter persona |nregﬁstr
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Inovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Rezultatele evaluarii cursurilor ECDL din perspectiva
cursantilor

e GUVERNUL ROMANIEI
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor

ORGANIZAREA $I DESFASURAREA CURSURILOR

W 28%
0 2% |]

= Tn ceea ce a privit organizarea si
desfasurarea cursurilor, 70% dintre
participanti s-au declarat foarte multumiti si
28% multumiti

O Neutru
B Multumit

@ Foarte multumit

| 70%

PRESTATIA TRAINERILOR

= Tntrebati fiind de opinia cu privire la - 9%
evaluarea formatorilor, cursantii au '

considerat ca acestia au avut o prestatie
foarte buna - 91%.

B Buna

B Foarte buna

B 91%

Operator de date cé\ §§P§é el}'l?)%?snc?rliaa |r||:#lengﬁ§'t?'g? w%ﬁ?H%CP sub nr.19986



-

UNIUNEA I?UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Marturii ale participantilor

Cunogtintele dobandite contribuie la rezolvarea mai eficientd a
sarcinilor de serviciu, simplificand diverse proceduri prin reducerea
timpului de intocmire §i gestiune a documentelor, foilor de calcul,
bazelor de date, prezentdrilor, etc.

Deprinderile formate au reugit sd creeze 0 mai stransd legdturd intre om
si magsind, in acest fel reusind sd ne intelegem reciproc avantajos.

A fost eficientizatd activitatea si s-a redus timpul de executie a
lucrdrilor.

Cunostintele dobandite si deprinderile formate se regdsesc in
eficientizarea activitdtii profesionale de zi cu zi.

Am invdtat o serie de [ucruri noi care imi sunt foarte folositoare in
munca med.

ANFP

Operator de date cé\ §§P§é el}'l?)%?ggrllaa uﬁyengﬁ&?g? rg?{ﬁ?H%CP sub nr.19986
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UNIUNEA I?UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

2. Descrierea studiului privind determinarea impactului
proiectului asupra participantilor la programul de instruire

= Obiectiv: evaluarea programului de instruire pentru a se determina impactul proiectului
asupra participantilor la programul de instruire.

u Instrument: Urmare a finalizarii programului de instruire (N=12,000 functionari publici) si
in urma aplicarii Tnainte si dupa instruire a unui test catre un esantion de cursanti a fost
elaborata o evaluare comparativa intre stadiul initial al calitatii utilizarii pachetului MS
Office si stadiul final, post-intruire.

= Participanti: 405 cursanti au completat testul inainte si dupa instruirea ECDL.
n Procedura: Acest test a fost aplicat participantilor la inceperea sesiunii de instruire (prima
zi de curs) si la finalul sesiunii de instruire.
= Variabilele studiului:
= TIMP

=  PERFORMANTA
= EFICIENTA

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu %arac er persona |nregﬁstr
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Rezultatele studiului

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si Internelor

-

~

Inovatie in administratie

Programul Operational "Dezvoltarea

Capacitatii Administrative"

Tabel 1 INDICATORI DE REZULTATE PENTRU PROGRAMUL DE INSTRUIRE

Seria Seria Seria Seria Seria Seria
Total
1 2 3 4 5 6
Numair total de participanti la instruire
1,859 2,331 2,512 2,066 2,135 1,097 | 12,000
Volum esantion
67 95 71 68 65 39 405
Procent de imbunaititire a timpului de
81% 71% 64% 30% 52% 72% 62%
rezolvare a testului
Procent de imbunatitire a performantei in
92% 93% 91% 91% 94% 91% 92%
rezolvarea testului
Procent de imbunitatire a eficientei in
91% 91% 89% 91% 85% 87% 89%
rezolvarea testului

Operator de date c&%

entia Nationala
aracter persona

i
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UNIUNEA I?UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Rezultatele studiului

= Putem estima in baza rezultatelor obtinute pe esantionul de 405 participanti ca, in urma
parcurgerii programului de instruire, participantii:
» si-au imbunatatit timpul de rezolvare la testul practic cu 62 %
» performantele in rezolvarea testului au cunoscut o imbunatatire de 92%
» eficienta, definita ca raport intre performanta si timp, s-a imbunatatit cu 89 %

entia Nationala a Functi

Operator de date cé\ Garacter p’ersonala%nregl.&?"[z}%l rg?{ﬁ?H%CP sub nr.19986
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UNIUNEA I%UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

3. Descrierea studiului privind satisfactia conducatorilor

Obiectiv: identificarea satisfactiei conducatorilor institutiilor din care au fost
selectati cursantii referitor la imbunatatirea abilitatilor de lucru cu
computerul/imbunatatirea eficientei la locul de munca.

Instrument: A fost elaborat un chestionar ce cuprinde un numar de 10 itemi dintre
acestia, opt sunt evaluati pe o scala de tip Likert (cu cinci trepte), iar doi sunt cu
raspuns liber.

Participanti: Au fost centralizate un numar de 538 chestionare completate de
catre personal de conducere (directori, sefi de serviciu, secretar al UAT etc) din
cadrul institutiilor si autoritatilor publice de la nivel national din care au fost
nominalizati cei 12.000 de cursanti.

Procedura: Chestionarul a fost transmis catre un esantion reprezentativ format
din 215 institutii si autoritati publice din cadrul administratiei publice locale si
centrale din care au fost nominalizati cei 12.000 de cursanti.

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu %arac er p’ersonaﬁnregclstr
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UNIUNEA I?UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Rezultatele studiului

92% dintre cursanti au apreciat c3 = Timpul de indeplinire a actvitatilor curente
o ’ . n . .
participarea la cursurile de instruire ECDL ca urmare a cunostintelor dobandite prin

Start/Complet i-a ajutat mult si foarte mult certificarea ECDL de catre functionarii publici
a scazut, conform a 73% dintre cursanti

5%

B 1% 21%
’ B 7%

@ n mica masura

O dezacord total

B dezacord

|7 3
' 15%
O nici un acord

B In carecare masura 0 acord

0, T o o
0 38% @ In mare masura W acord total

0 in foarte mare masura

52%

| 54%

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu Garacter p’ersonaﬁn regﬁstr
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GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Minictariil Adminictratioi ci Intarnalar Programul Opera!ional "Dezvoltarea

»acitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Rezultatele studiului

@o0% & 1%

v

01%

0 1%

0 24%

O dezacord total

@ dezacord total @ dezacord

O dezacord O nici un acord

O nici un acord O acord

0 acord B acord total

W acord total

0 64%
0 55%

= 90% dintre respondenti s-au aratat de
acord cu afirmatia ,,optimizarea activitdtii
in urma parcurgerii cursurilor de instruire
ECDL” in urma parcurgerii cursurilor de
instruire ECDL (acord si acord total)

Comunicarea dintre angajatii institutiilor
participante in cadrul proiectului si cetateni, a
fost considerata ca s-a imbunatatit de catre
74% dintre personalul de conducere

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu %arac er persona |nregﬁstr
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UNIUNEA I%UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Ministerul Administratiei si Internelor

Rezultatele studiului

3%

Colaborarea cu ANFP in activitatea de 20% Up 4%
elaborare si transmitere a documentatiei 24%

specifice In urma parcurgerii cursurilor de e s
instruire ECDL a fost apreciata in mare si 0 1 oarecare masurs
m In foarte mare masura

foarte mare masura ca s-a imbunatatit de
catre 69% dintre respondenti.

49%

2 1%

= 0%
O 5%
| 34%

Referitor la calitatea muncii desfasurate de
angajati, ca urmare a eficientizarii operarii

@ dezacord total

computerelor, aceasta a fost apreciata ca
ridicata de 94% dintre cursanti

@ dezacord
O nici un acord

0O acord

m acord total

0 60%

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu %arac er p’ersonaﬁnregclstr
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UNIUNEA I?UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Marturii ale superiorilor ierarhici ai cursantilor

= Avantajele de care au beneficiat angajatii in urma instruirii in cadrul programului
ECDL:

> Calitatea lucrdrilor elaborate a crescut. In acelasi timp, unele persoane care
dispuneau de cunogtinte in domeniul operdrii calculatoarelor au fost degrevate de
sarcini suplimentare, putandu-se ocupa de alte lucrdri, fapt ce a ridicat eficienta
muncii in cadrul directiei,

> Programul a fost benefic sub raportul cresterii competentelor profesionale, al
eficientei si eficacitdatii obligatiilor si atributiilor curente ale angajatilor
institutiei, precum §i din punct de vedere al comunicdrii institutionale si relatiei
cu cetdtenii.

> Imbundtdtirea competentelor de operare PC si obtinerea Certificatului ECDL,
gratuit!

> A fost o oportunitate formidabild de care a profitat un numdr foarte mare de
functionari publici.

Operator de date cé\ §§P§é e'}'?,%??g,',%ﬁ,ﬁ}‘e"gﬁgﬁgf w%ﬁ?H%CP sub nr.19986
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UNIUNEA I?UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Marturii ale superiorilor ierarhici ai cursantilor

» Aptitudinile folosirii unui computer sunt din ce in ce mai importante
pentru toate categoriile sociale. Permisul ECDL este un certificat de
tehnologie a informatiei pentru toti cetdtenii. A fost fdcut pentru
toti cei care au nevoie sau vor sd stie cum sd foloseascd un computer
personal. Este potrivit tuturor indiferent de profesie, indiferent de
vdrstd, celor care abia intrd pe piata munci.

> O calificare flexibild si accesibild care oferd o mobilitate crescutd
posesorilor ei.

> (Cresterea competentei §i a motivatier.

ANFP

Operator de date cé\ §aepz}«': el}'l?)%?ggrllaa uﬁyengﬁgﬁg? rg?{ﬁ?H%CP sub nr.19986
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GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Evaluarea cursurilor din perspectiva formatorilor

“Pe durata desfasurdrii orelor de instruire, am remarcat interesul deosebit al cursantilor atdt pentru
participarea la curs cdt si pentru rezultatele obtinute, acestia prezentdndu-se la timp la orele de instruire.
Cursantii au manifestat un interes deosebit pentru notzumlé predate, cursurile desfasurdndu-se intr-un mod
pldcut gi interactiv, cu intrebdri din partea curscmtz[or acolo unde aveau neldmuriri sau nu erau siguri pe
notiunile discutate.” DI. Claudiu Turcu — trainer

“Pot spune ca am avut parte de o surprizd pldcutd cand am vazut interesul si implicarea de care au dat
dovada participantii la orele de curs, precum si de rezultatele din ce in ce mai bune obtinute la testdrile

ECDL.” Dl. lonut Lupu - trainer

Din experienta acumulatd in aceastd perioadd cu toti cursantii, am aflat cd, pentru a se realiza o educatie
pertinentd si a dezvolta un comportament responsa6i[ in timpul utilizdrii sistemelor informatice, este
necesar ca toate grupurz[e tintd implicate sd congtientizeze importanta pe care comunicarea online si noile
tehnologii 0 au in activitatea actualei societdti.” Dna. Alina BADESCU - trainer

Operator de date cu §§P§é el}'l?)%??grllglarﬁyengﬁgﬁge rg?{ﬁ?H%CP sub nr.19986



