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finantare, valoare, durata

finantat printr-un grant acordat de Guvernul Norvegiei prin
intermediul Granturilor Norvegiene 2009-2014, in cadrul
Programului Munca Decenta si Dialog Tripartit

operator program: Innovation Norway

valoarea proiectului - 351.778 Eur, din care
= 301.948 Eur grant si 49.830 Eur co-finantare

perioada de implementare
" januarie 2013- decembrie 2014

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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parteneriat

*Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) - promotor
*Asociatia Autoritatilor Locale si Regionale din Norvegia (KS)
*Asociatia Municipiilor din Romania (AMR)

*Asociatia Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila —
Agenda 21

*Federatia Sindicatelor din Administratia Publica si Asistenta
Sociala - PUBLISIND

imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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ce ne-am propus?

* oblectiv: imbunatatirea structurilor si a practicilor
specifice dialogului social pentru functionarii publici,
respectiv intarirea rolului comisiilor paritare stabilite
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice

 atributii ANFP privind comisia paritara (CP):

= coordoneaza metodologic, monitorizeaza,
verifica si controleaza aplicarea si
respectarea prevederilor legislatiel aferente
CP de catre autoritatile si institutiile publice

) Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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cui ne adresam? — partenerii locali

grup tinta: membri ai comisiilor paritare si functionari publici din 15 institutii si autoritati publice
pilot, parteneri in proiect:

= |nstitutia Prefectului Judetul Brasov

= |nstitutia Prefectului Judetul Galati

= |nstitutia Prefectului Judetul Timis

= |nstitutia Prefectului Judetul lasi

= |nstitutia Prefectului Municipiul Bucuresti

=  Consiliul Judetean Brasov
= Consiliul Judetean Galati
= Consiliul Judetean Timis
=  Consiliul Judetean lasi

=  Primaria Municipiului Brasov
=  Primaria Municipiului Galati
=  Primaria Municipiului Timis
=  Primaria Municipiului lasi

=  Primaria Municipiului Bucuresti
=  Primaria Sectorului 6 Bucuresti
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ce am facut? - activitati
* 2 studii

* 1 vizita de studiu in Norvegia
* 6 schimburi de bune practici
*1 program de formare de formatori

* 6 sesiuni locale de instruire pentru membrii comisiei paritare in domeniul
dialogului social in institutiile/ autoritatile pilot partenere

e campanie de constientizare a importantei dialogului social si a comisiilor
paritare — 15 mese rotunde si o dezbatere publica

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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studiul Comisia paritara si sindicatul. Mecanisme de dialog social
pentru conditii de munca decenta in administratia publica

e cercetare asupra activitatii comisiilor paritare, a sindicatelor
si asupra conditiilor de lucru d|n cadrul |nst|tu’§||lor Si
autoritatilor publice pilot s

=L

®  poate fi consultat online la

WWwWWw.anhfp.gov.ro
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* realizat cu sprijinul unui grup de 30 de volutari selectatl in
parteneriat cu asociatia Asistenta si Programe pentru
Dezvoltare Durabila — Agenda 21 (APDD — Agenda 21)

‘GJ Imbunétdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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instruire voluntari

* voluntarii au participat la o sesiune de instruire, in cadrul

careia au invatat cum sa foloseasca instrumentele specifice
cercetarii: chestionarul si fisa de observatie
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studiul comparativ

elaborarea unui studiu comparativ cu privire la modul in care se
desfasoara dialogul social in administratiile publice din Romania si din
Norvegia

studiul este realizat in parteneriat de catre experti romani contractati de
catre Asociatia Municipiilor din Romania (AMR) cu sprijinul unor experti
norvegieni - Fafo Institute for Labour and Social Research — Norway,
coordonare ANFP

obiective

= evidentierea diferentelor / asemanarilor dintre mecanismele
dialogului social din cele doua tari

= jdentificarea problemelor in derularea dialogului social din Romania

= formularea de propuneri de imbunatatire a dialogului social pentru
functionarii publici in administratia publica din Romania

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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vizita de studiu in Norvegia

in martie a.c. a avut loc o vizita de studiu in Oslo, Norvegia, la care au

participat 30 de functionari publici din ANFP si din cadrul partenerilor
pilot

obiectivele vizitei

= cunoasterea modului in care se are loc dialogul social — partenerii

sociali, rolului d.s. in Norvegia — un model functional de dialog social
predominant tripartit

= modalitati de asigurare a unei munci decente pentru functionarii
publici din cadrul administratiei din Norvegia

= facilitarea schimbului de bune practici, de cunostinte si de experiente
in sfera dialogului social intre norvegieni si romani

" pregatirea studiului comparativ

\ Imbunétdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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vizita de studiu in Norvegia

e ce ainsemnat vizita de studiu?
» "experienta Norvegia” constructiva, a generat reactii - impresii:

= "lectia de baza, asa cum am perceput-o eu, a fost ca o schimbare nu
se poate face peste noapte si ca pentru a reusi o astfel de schimbare
este nevoie de implicarea tuturor partilor in acest proces”

= "trebuie, cu disperare, sa gasim modele de acest gen si sa le adaptam
temperamentului, climatului si culturii noastre”

e cunostintele dobandite si bunele practici prezentate au fost
mai departe transferate cu ocazia schimburilor de bune
practici din Romania si a meselor rotunde

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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modelul nordic de dialog social

> specific tarilor nordice

> preponderent tripartit: stimuleaza discultiile,
colaborarea ceea ce conduce la reducerea conflictelor

ce caracterizeaza acest model?

v’ plaseazd oamenii in centrul atentiei, acestia fiind considerati cea mai importanta
resursa a comunitatii

v’ Tnseamna participare, implicare, responsabilitate, colaborare si radspundere
v' este ghidat de interesele comune ale partenerilor de dialog si intelegerea reciproca
v’ nu exista cigtigator sau Tnvins — no winners, no losers!

v" in dialog, toate partile sunt egale

E] Imbunétdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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ASOCIATIA MUNICIPIILOR DIN ROMANIA
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ce am constatat?

v

v

exista o guvernare activa in colaborare cu sindicatele

sindicatele sunt foarte puternice si bine organizate

nivel mare de incredere si buna colaborare intre partenerii sociali
rata mare de ocupare a fortei de munca

rata mare de plata a taxelor

diferente mici in ce priveste salarizarea

salariile se negociaza anual in functie de cresterea economica, profit

guvernul are rol de moderator, definind cadrul de desfaurare a negocierilor

egalitate de gen
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cum se aplica modelului nordic de dialog social ...

Sindicate negocieri / compromis Administratie
consens / Mediu de
afaceri

@] Imbunétdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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schimb de bune practici

e au fost derulate 6 schimburi de bune practici in
localitatile pilot
e grup tinta
= 188 persoane, din care 120 de membri ai comisiilor
paritare
* obiective
= crearea de legaturi intre membrii comisiilor paritare

= facilitarea schimburilor de experienta privind activitatea in
cadrul acestor comisii

* transferarea experientei din Norvegia
= Tntarirea functionalitatii acestora

D Imbunétdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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Buna practica: parteneriat cu Universitatea
Transilvania prin intermediul caruia aproximativ
60 de persoane din Institutia Prefectului au
participat la cursuri pe teme privind rezolvarea
conflictelor, etica, functie publica
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» constientizarea rolului
Comisiilor Paritare in randul
angajatilor

* e nevoie de intarirea
functionalitatii Comisiel

Paritare
« o0 maibuna informare privind
activtatea Comisiei Paritare

« extinderea atributiilor
Comisiei Paritare
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Buna practica

Comisia de Dialog Social (IP Galati si
CJ Galati) are o activitate intensa. Au
avut loc numeroase intalniri, inclusiv
informale, la solicitarea expresa a
reprezentantilor unor categorii sociale
vulnerabile - fiind invitati la un dialog
moderat de catre Presedintele Comisiei
de Dialog Social
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Buna practica: implicarea Comisiei Paritare in formarea
profesionala. Astfel, Consiliul JudeteanTimis a elaborat o analiza
a nevoilor de formare si a bugetului alocat formarii profesionale
in 2014, asigurandu-se astfel pentru fiecare angajat posibilitatea
de a beneficia de un program de formare
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Buna practica:
Comisia de Dialog Social, respectiv subcomisiile
constituite, deruleaza o activitate periodica.

Activitati de  monitorizare a  serviciilor  publice
deconcentrate si situatii de urgenta, dar si initiativele
formalizate vizand dialogul interinstitutional si consultarea
publica — dialogul cu cetatenii
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sesiuni de formare

expertii romani si norvegieni au elaborat un suport de curs
pentru instruirea functionarilor publici in domeniul dialogului
social

in perioada 23-27 iunie, s-a desfasurat un program de formare

de formatori, iar in ziua de 24 iunie un atelier de lucru pe
dialogul social cu expertii norvegieni pentru 30 de functionari
publici selectati din cadrul partenerilor pilot si ANFP

organizarea, de catre formatorii absolventi, a 6 sesiuni de
instruire la nivel local pentru alte 183 persoane, dintre care 120
membri ai comisiilor paritare din localitatile pilot

S ~
1} Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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Proiectul: Imbunatatirea dialogului social pentru functionarii publici

Dialogul social

pentru functionarii publici

- suport curs de formare -

©

Informeaza-te
Consulta-te
Negociaza

Proiect finantat printr-un grant acordat de catre Guvernul Norvegiei prin intermediul Granturilor Norvegiene 2009-2014,
in cadrul Programului Munca Decenta si Dialog Tripartit, ID proiect: 2012/104611
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Adriana Circiumaru, Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Gunnbjgrg Naavik, Asociatia Norvegiana a Autoritatilor Locale si Regionale - KS
Harry Herstad, Sindicatul General Norvegian al Angajatilor si al Angajatorilor din Municipalitate -
NUMGE
Werner Christie, World Health Connections Ltd., Norvegia

Cristina Mihaela Constantinescu, Agentia Nationala a Functionarilor Publici
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Cuprins

CAPITOLUL I. COMUNICAREA — NOTIUNI GENERALE

Definitie

Functii ale comunicarii

Feedback-ul

Bariere de comunicare

Modele de comunicare

Caracteristici ale comunicarii

CAPITOLUL II. STILURI SI TEHNICI DE COMUNICARE
Tipuri de comunicare

Canale de comunicare

Retele de comunicare

CAPITOLUL Ill. LUAREA DECIZIILOR, NEGOCIEREA S| COMUNICAREA iN SITUATII CONFLICTUALE
Luarea deciziilor

Negocierea

Conflictele organizationale

CAPITOLUL IV. DIALOGUL SOCIAL

Caracteristici generale

Dialogul social in Norvegia

Ghid practic al dialogului social

Dialogul social in Romania

Dialogul social pentru functionarii publici in Romania
ANEXE

Dezvoltarea durabila si egalitatea de sanse
Perspective asupra schimbarii

Modele documentatie Comisia Paritara
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toate pozele de la cursurile de formare, dar si de la celelalte evenimente ale proiectului
se regasesc pe contul ANFP de Facebook:

|._'\ https://www.facebook.com/A.N.F.P.Romania

Poze ToT - http://go00.gl/CS6zUZ

Poze curs BV - http://goo.gl/KkfBv3
Poze curs GL - http://goo.gl/F8GI3r
Poze curs TM - http://goo.gl/i7GTJn
Poze curs IS - http://goo.gl/TU3WCI
Poze curs Bucuresti - http://goo.gl/JI0ini
Poze curs ANFP - http://goo.gl/hYITgc



http://goo.gl/CS6zUZ
http://goo.gl/KkfBv3
http://goo.gl/F8Gl3r
http://goo.gl/i7GTJn
http://goo.gl/TU3WCl
http://goo.gl/Jl0ini
http://goo.gl/hYlTqc
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campanie de constientizare

desfasurarea a 15 mese rotunde / 1 dezbatere publica
cu scopul de a creste gradul de informarea asupra:

= rolului si modului de functionare a comisiilor paritare
= mecanismelor de dialog social pentru functionarii publici

obiective

= Tmbunatatirea practicilor de dialog social in adminsitratia publica prin
promovarea rolului comisiilor paritare ca o parghie deja existenta de
dialog intre angajator si angajat

= promovarea conceptului de dialog social si a importantei acestuia in
asigurarea unui climat de munca decent

grup tinta : 800 de functionari publici din localititile partenere
pilot, 900 participanti

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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reflectii asupra rezultatelor proiectului

COMISIA PARITARA

buget insuficient - impact implicit asupra activitatii CP care risca sa fie
doar formala in absenta resurselor materiale necesare punerii in aplicare
a propunerilor

absenta puterii decizionale a CP

reglementare - se impune modificarea sistemica a legislatiei cu incidenta
asupra activitatii CP

practici institutionale si sociale care sa serveasca drept suport pentru
intarirea legitimitatii CP

lipsa transparentei activitatii CP |la nivelul institutiei si comunicare
deficitara;

intarirea colaborarii dintre ANFP si reprezentantii comisiilor paritare

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici



A Y __ &8
norway

INNOVATION
grants NORWAY

MANIA

reflectii asupra rezultatelor proiectului

MUNCA DECENTA

insuficiente preocupari si/ sau resurse pentru
sustinerea muncii decente in administratia publica
romaneasca

necesitatea flexibilizarii muncii

demotivare profesionala corelata cu:
— perceptia negativa asupra functionarului public
— egalitatea de sanse si de tratament
— diferente salariale majore
— dezvoltarea carierei

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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reflectii asupra rezultatelor proiectului

SINDICATE

* percepute ca avand mai degraba un rol formal

* intarire a dialogului dintre liderii de sindicat si membri si o
mai mare asumare a rolului de lider

» cresterea vizibilitatii sindicatelor

» eficientizarea activitatii sindicatului

e unificarea sindicatelor functionarilor publici intr-un sindicat

unic

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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reflectii asupra rezultatelor proiectului

DIALOG BIPARTIT/TRIPARTIT
* lipsa unui dialog real

* nivel scazut de incredere / optimism al angajatilor din
sectorul public

* perceptia negativa a functionarului public

* necesitatea colaborarii intre factorii decidenti

* intarire a capacitatii si a practicilor institutionale ca
preconditie pentru un dialog social real

* Incurajarea cooperarii si a proactivitatii in institutii

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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reflectii asupra lectiilor invatate

extinderea cursurilor pe dialog social derulate de ANFP la nivel national

o mai mare deschidere si colaborare intre actorii sociali, inclusiv prin derularea
impreuna de proiecte si actiuni in sfera dialogului social

colaborare intre comisiile paritare din sistemul public, crearea unei platforme de
relationare intre membrii acesteia, prin care sa faca schimb de experiente si
cunostinte

derularea unei campanii de constientizare asupra dialogului social si comisiilor
paritare ca mecanism de dialog social bipartit la nivel national

incurajarea initiativelor privind producerea, utilizarea si transparentizarea datelor
(open data/open source)

Imbundtdtirea dialogului social pentru functionarii publici



Y e @ _#
- 000 Ah 4
nroarnwtgy InnOUATIon . @ @::KﬂUN|CIPIILDR DIN RDM;NIA
g NORWAY -

rezultate

1 studiu comparativ cu
1 vizita de studiu in privire la modul in care se
Norvegia realizeaza dialogul social
in administratiile publice
din Romania si din
Norvegia

1 studiu privind
activitatea comisiilor
paritare

6 schimburi de bune
practici

1 suport de curs
pentru instruirea 150 de functionari 30 de formatori

functionarilor publici pregatiti in instruiti in
publici privind domeniul dialogului domeniul dialogului
dialogul social social social

1 campanie de constientizare asupra dialogului social/comisiilor paritare

@ Imbunétdtirea dialogului social pentru functionarii publici
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Va multumim!

echipa de proiect
ANFP - Agentia Nationala a Functionarilor Publici

www.anfp.gov.ro
n A.N.F.P.Romania

Q Imbunétdtirea dialogului social pentru functionarii publici


http://www.anfp.gov.ro/

